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Miten ammattikorkeakoulu voi vastata tydelamén muuttuviin tarpeisiin jatkuvan oppimisen
mahdollistajana tydeldmaldhtoisesti? Sospro-Akatemian koulutuspolku on esimerkki tésta.
Sospro Oy on kotimainen lastensuojelualan yritys, joka tuottaa lastensuojelun avo- ja
sijaishuollon palveluja Varsinais-Suomessa, Kanta-Hédmeessd, Pirkanmaalla, Satakunnassa ja
Eteld-Pohjanmaalla.

Taydennyskoulutuspolku koko henkilostolle

Sospro Oy:n sekd Tampereen ammattikorkeakoulun jatkuvan oppimisen palveluiden ja
sosionomitutkinto-ohjelman yhteistyond on suunniteltu ja toteutettu koko henkildston
taydennyskoulutuspolku. Jatkuva oppiminen on haluttu viedd osaksi tyoeldmaa, silld tyouran
aikaisesta oppimisesta merkittdva osa tapahtuu tydpaikalla ja osana tyon tekemisti
(Valtioneuvosto 2020:38, 35).

Sospro Oy:n tarkoituksena alusta asti on ollut kaikille tyontekijdille yhteisen viitekehyksen
rakentaminen sekd yhteisten tydmenetelmien kiyttoonottaminen koko organisaatiossa.
Koulutuspolulla vastataan myds sosiaalihuollon ammattihenkildille asetettuihin ja Sospron
tilaaja-asiakkaiden eli hyvinvointialueiden kilpailuttamiin laatu- ja ammattitaitovaatimuksiin.
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Sosiaalihuollon ammattihenkildlain 5§ velvoittaa henkildstod yllapitdmaan ja kehittdmadn
ammattitaitoaan sekd tyonantajaa luomaan edellytyksia sille, ettd henkilosto pystyy
osallistumaan tarpeelliseen koulutukseen. Hyvinvointialueiden vastuulla on henkildston
osaamisen varmistaminen sijoitettujen lasten tuen tarpeita vastaavaksi myos
ostopalvelukumppaneina toimivien palveluntuottajien osalta (Malja, Puustinen-Korhonen,
Petrelius ja Eriksson. 2019). Jatkuvan oppimisen mallilla pyritddn myos kehittdméén
palveluja, tyopaikkojen toimintaympéristdjd ja osaavaa henkilostdd vastaamaan tydeldméan
tulevaisuuden tarpeisiin (Valtioneuvosto 2020, 35).

Osaamiseen kehittyminen

Koulutuspolun tavoitteena on osaamisen kehittyminen, joka vahvistaa tyontekijoiden
tyonhallinnan tunnetta sekd kykyé# vastata asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja ajankohtaisiin
ilmidihin yhteiskunnassamme. Yrityksen kilpailukyvyn ja tehokkuuden kannalta henkildston
kouluttaminen on merkityksellistd, silld sen katsotaan edistdvén henkildston hyvinvointia,
sitoutumista sekd sosiaalisesti kestdvén litketoiminnan toteutumista. (Lemmetty, Jaakkola,
Collin ja Pihlajamaa 2022). Tavoitteen saavuttamiseksi opintosiséllot on suunniteltu yhdessa,
jolloin yritys ei joudu aina erikseen etsimddn tarpeita vastaavia yksittdisid koulutuksia.

Koulutuspolun rakentaminen alkoi 2020 Sospro Oy:n kartoittamien henkildston
koulutustarpeiden pohjalta. Tarpeiden jasentdmiseksi koulutuksen jérjestéjé teki
sisdllonanalyysin ja loi luonnoksen rakenteesta, jossa kaikille yhteisen perustan kautta
jatketaan yksikon erityisosaamista vahvistaviin koulutuksiin. Kolmannessa vaiheessa on vield
mahdollisuus jatkaa laajoihin opintoihin (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Sospro-Akatemia koulutuspolun rakenne.

Verkko-opinnot Moodlessa

Toteutuksen suunnittelun ldhtGkohtana oli verkkototeutus digitaalisella alustalla, joka tarjoaa
ajasta ja paikasta riippumattoman kouluttautumisen, koska Sospro Oy:n henkil9st



tyoskentelee viiden eri maakunnan alueella. Verkkototeutus huomioi myos kestavin
kehityksen ndkokulma, kun kouluttautuminen ei edellytd matkustamista eri paikkakunnalle.

Koulutuksen toteutukseen ei my6skdan vuonna 2020 koronaepidemian vuoksi tullut suuria
muutostarpeita. Pdinvastoin, muuttuneet olosuhteet vahvistivat valittua pedagogiikkaa ja sen
kehittdmistd suunnitelmallisesti.

Digitaalisena alustana toimi TUNI Moodle. Koulutuskokonaisuudet rakennettiin keskeisten
sisdltoteemojen mukaisesti pilkottuina 2—6 tunnin kokonaisuuksiin, jotka voi kdyda lapi
joustavasti. Tdma on mahdollistanut my®6s lyhyiden opiskeluaikojen jirjestdmisen joustavasti
tydvuorosuunnitelmiin. Kokonaisuudet sisdlsivit videoita ja luettavaa materiaalia seké
kertaustehtivié ja soveltavia tehtdvid.

Erityisosaamisen kokonaisuuksiin siséltyi myos etdyhteydelld toteutettavat reflektiot. Naissa
tyontekijit padsivit kouluttajien johdattelemana, yhdessa seké pienryhmissi, keskustelemaan
koulutuksen teemoista sekéd kuulemaan ja jakamaan hyvié kiytdnt6j4 muiden yksikdiden
tyontekijoiden kanssa.

Koulutusten toteuttaminen paasdantdisesti verkko-opiskeluna on toiminut hyvin Sospro Oy:n
esihenkildille toteutetun kyselyn mukaan. Se on mahdollistanut joustavan ja tyoryhmén
kokonaistilanteen huomioivan aikatauluttamisen. Koulutusten kompaktit siséllot koettiin
hyviksi, erityisesti lastensuojeluty6hon juuri tulleiden tyontekijoille timéa etenemispolku
mahdollistaa laaja-alaisen tutustumisen lastensuojelussa tehtdvaan tyohon. (Taulukko 1)

Taulukko 1. Sospro-Akatemiassa onnistunutta esihenkiléon ndkdkulmasta.
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Mita olemme saavuttaneet kolmen vuoden mittaisella
yhteistyolla?

Johdanto lastensuojelun substanssiin -koulutuksen on suorittanut 364 tyontekijé ja
erityisosaamisten koulutuksia 300 tyontekijad. Laajoista opinnoista Nepsy-
valmentajakoulutuksen on suorittanut 46 tyontekijai. Syksylld 2023 kdynnistyneen
ensimmadisen Lasten ja nuorten kanssa tehtdvad mielenterveystyo -kokonaisuuden laajat
opinnot aloitti 16 tyontekijaa.

Koulutusten laadun varmistamiseksi on koko kumppanuuden ajan pidetty sddnndllisesti
tapaamisia, joissa on jatkuvasti arvioitu koulutusten toteutusta, saatua palautetta ja
mahdollisten muutosten tarvetta. Arviointia on tehty myos vuosina 2022 ja 2023
esihenkil6ille suunnattujen kyselyjen kautta.

Néiden pohjalta ensimmiisen sopimuskauden aikana (2020-2023) tuotiin opintoihin johdanto
koulutukseen — yhteinen reflektio -jakso, joka korvasi kirjallisen soveltavan tehtivin.
Erityisosaamisen koulutuksessa oli kaikille yhteisid ja yksikon profiilin mukaisia
sisdltokokonaisuuksia. Sopimuskauden puolivdlissd mahdollistettiin myds vain profiilin
mukaisten siséltokokonaisuuksien suorittaminen.

Esihenkil6iltd saadun palautteen perusteella uudelle sopimuskaudelle (2024-2025) on
pdivitetty uusi koulutuspolku, silld aiempaa koulutustarjontaa pidettiin liian suppeana.
Koulutuspolku on edelleen kolmiportainen. Uudessa jatkuvan oppimisen mallissa suurin
muutos on tapahtunut erityisosaamisopinnoissa, jotka on rakennettu koulutustarjotinidealla
esihenkil6iltd tulleen toiveen pohjalta. (Kuvio 2)
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Kuvio 2. Uusi Sospro-Akatemia koulutuspolun rakenne.

Vahvistusta asiakkaan kohtaamiseen ja me-henkeen



Vuoden 2023 kyselyssé esihenkildt arvioivat koulutuksen hyddyllisyytta asiakkaiden
ndkokulmasta. Reilu 63 % vastaajista koki koulutusten olleen jokseenkin tai tdysin
hyddyllisid. Taysin hyodyttomiksi vuonna 2023 ei kukaan vastaajista kokenut koulutuksia,
kun taas vield vuonna 2022 nidin koki noin 12 % esihenkildista.

Koulutuksen teemoista eniten muutosta on ollut ndhtévissd asiakkaan kohtaamiseen liittyvien
asioiden vahvistumisessa ohjaajatydssd. Osaamisen hyodyllisyys néhtiin yhteisen
viitekehyksen muodostumisena, ymmaérryksen lisddntymisend, tydskentelytapojen
kehittymisena ja tiedon lisdédntymisend.

Tyo6ryhmien jatkuvan oppimisen kannalta merkittdvin muutos selvityksen mukaan on ollut,
ettd tyontekijoiden oman tyon reflektointi on vahvistunut seké tyoskentelyyn ja sen
suunnitteluun on tullut enemmén me-henked. Esihenkil6t ovat havainneet myods muutosta
asiakkaiden kohtaamisessa. Ymmarrys nuoren kéyttdytymisen taustalla olevista asioista ja
traumojen vaikutuksesta nuoren toimintaa koetaan lisddntyneen koulutusten myota.

On myds osattu toimia tilanteissa uudella tavalla tai miettien vaihtoehtoisia tapoja toimia.
Osassa yksikditd on ldhdetty kehittdmédn arjen rakenteita ja struktuureita, tavoitteellista
omaohjaajatyota sekd itsendistymisen tukea. Muutosta on tapahtunut eniten tavassa toimia,
silld useammassa paikkaa koulutuksissa esilld olleet menetelmét ovat olleet tuttuja ja osittain
myos jo kdytdssd, ainakin satunnaisesti (Kuvio 3).
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Kuvio 3. Tyontekijoéiden toiminnan muutosten keskiarvot (2023 n=12 ja 2022 n=18).

Lemmetty ja Collin (2022) kirjoittavat opitun siirrettdvyydesti ja hyodynnettdvyydestd, mika
tarkoittaa aikaisemman osaamisen ja uuden oppimisen soveltamista kdytdntoon pelkdn tiedon
kartuttamisen liséksi. Jotta tima olisi mahdollista, tulisi tietoja ja taitoja hyodyntda, elvyttaa,
uudelleen kdyttdonottaa ja soveltaa omassa tydssd. (Lemmetty ja Collin. 2022, 399-404).

Oppimisen ja vaikuttavuuden seurantaan liittyvét asiat nousivat myos esihenkildiden mukaan
Sospro-Akatemian haasteena. Koulutuskokonaisuuksien tiedon ja osaamisen siirrettivyys
yksikon toimintaan ja arkeen asiakashyodyksi edellyttad tyoryhméssé yhteistd keskustelua ja
reflektointia sekd rohkeampaa opitun arkeen viemisti ja uteliaisuutta etsié erilaisia
ndkokulmia. Tdma tarkoittaa opittujen asioiden ylldpitdmistd yhteisissd keskusteluissa ja
sadnnollistd mieleen palauttelua, myds systemaattista ohjaamista tarvittaessa. Jalkautumista
voisikin esihenkildiden mielesté tukea se, ettd koulutuksista olisi lyhyt kertauskokonaisuus,
jotta koulutusten antia olisi helpompi kdyda tyoryhmaissd yhdessé lavitse.



Yhteistyo jatkuu

Esihenkil6ille tehty kysely osoittaa, ettd Sospro-Akatemian kautta on pystytty toteuttamaan
tyoeldmaldhtdinen ja arjen tarpeisiin vastaava tdydennyskoulutuspolku tukemaan
ammattilaisten kehittymisti ja mahdollistamaan vaikuttavien palvelujen toteuttaminen.
Naiden asioiden edelleen kehittymiseen tullaan kiinnittiméén vahvasti huomiota Sospron ja
TAMKin yhteistyon jatkokehittdmisessa.

Yhteistyon kehittdmistd jatketaan myds opiskelijoiden harjoitteluiden, tydeldmalidhtdisten
opinndytetdiden seki erilaisten opiskelijaseminaarien kautta. Opiskeluvaiheessa vahvistunut
ymmérrys lastensuojelutyon arjesta ja kdytdnnoistd tukee opiskelijan ammatillisten
valmiuksien kehittymista.

Parhaimmillaan yhteistyo lisdé lastensuojelupalvelun houkuttelevuutta tulevaisuuden
tyopaikkana ja varmistaa tyokalut, joilla voidaan vastata tydeldmin tulevaisuuden tarpeisiin.
Tyopaikalle opiskelijat ja opinndytetyot antavat arvokasta uutta nakdkulmaa, jopa uutta tietoa
tyOstd ja uusia tyokaluja sen tekemiseen. Monipuolinen tydeldmaéléhtdinen yhteistyd on
tarkedd niin nykyisten kuin tulevien ammattilaisten osaamisen kehittdmiseksi vastaamaan
paremmin lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia tukeviin palvelutarpeisiin.
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