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Hyvinvointia hybridisti -hanke: Parempaa
tulevaisuutta kannattaa muistella

15.3.2024 — Anna-Maria Balk

Tulevaisuuden muistelu kuulostaa nurinkuriselta; miten tulevaisuutta voi muistella ja miksi
niin kannattaisi tehdd? Tulevaisuuden muistelu on alkujaan ratkaisukeskeinen ja
asiakasldhtoinen vuoropuhelumenetelma, mutta siitd on erilaisia sovelluksia. Perusideana on,
ettd asetutaan tulevaisuuteen ja kuvitellaan, miten asiat ovat, kun ne ovat ratkenneet
myonteisesti. Siitd tulevaisuudesta kdsin “muistellaan™ taaksepdin, mitd on tapahtunut; mika
mahdollisti mydnteisen kehityksen, kuka teki ja mité.

ESR-rahoitteisessa Hyvinvointia hybridisti —hankkeessa késiteltiin laajasti sote-palvelujen
tuottamista hybridisti etd- ja 1dhipalveluina. Hankkeen lopussa sovellettiin Tulevaisuuden
muistelu -menetelméé yhteistyokumppaneille suunnatuissa tydpajoissa Helsingissé, Porissa ja
Ylojarvelld tarkoituksena kuvailla tavoiteltua tilannetta vuonna 2030. Kolmivaiheisessa
pienryhmaitydskentelyssd hahmoteltiin aluksi haluttua myonteistd tulevaisuutta. Tulevaisuutta
oli sallittua kuvitella vapaana tdménhetkisistd tai muista rajoituksista. Sitten pohdittiin, mika
tdmén tulevaisuuden mahdollisti ja millaista osaamista, valmiuksia ja asennetta se vaati.
Lopuksi kuviteltiin ja kuvailtiin tulevaisuuteen 2030 sijoittuva hyvin sujunut
“asiakaskohtaamistilanne” tms. yksityiskohtaisesti ja eldvésti kuin se olisi muisto menneesta.

Tyopajoihin osallistui yhteensi 24 henkilda sote-alan organisaatioista (Eskot, Valpro,
Satakunnan HV A psykiatria, Sininauha Hki, Satakunnan Monikulttuuriyhdistys, DIAK,
Aspu-hanke) ja nédiden asiakkaista edustaen mm. psykososiaalista tukea, asumisen tukea,
pdihdety6td, kansainvélisen osallistumisen tukea seké tydvalmennusta. Liséksi osa
hanketyontekijoistd osallistui tydskentelyyn.

Tulevaisuuden muistelu ei ollut helppoa, koska nykyarjesta irtautuminen on haastavaa.
Tyopajoissa kuitenkin tuotettiin yli 200 Postl-it -lappua toivotussa tulevaisuudessa vuonna
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2030 hyvin olevista asioista sekd ndihin johtaneista syistd. Karkeasti ryhmitellen nima
kasittelivit (digi)teknologiaa, hyvinvointia, yhteisollisyyttd ja viestintdd, seki
palvelujérjestelmad, yhteistyotd ja yhteiskuntaa. Yleistden voi sanoa, ettd paremmassa
tulevaisuudessa aidosti toimivan digi- ja muun teknologian tukemana inhimillinen
asiakaskeskeinen vuorovaikutus toteutuu, kun asioita viestitdin ja hoidetaan eri tahojen
saumattomassa yhteistyossd asiakkaalle ja palvelun tuottajille selkedssa
palvelujarjestelmaissé, jonka kehityksen yhteiskunta mm. lainsdddannon ja rahoituksen turvin
mahdollistaa. Lisdksi tydpajoissa tuotettiin tarinoita mm. kuvitteellisista, ihanteellisista
asiakastilanteista ja palvelupoluista vuonna 2030. Tehtiin siis tulevaisuusmuotoilua kunkin
osallistujatahon toimintaan liittyen.

Tulevaisuuden muistelu auttaa toimimaan halutun tulevaisuuden toteutumisen eteen, joten
tulevaisuutta kannattaa muistella. Osallistujien tulevaisuusajattelua rohkaistiin ja tyopajojen
tarkein anti olikin se, ettd osallistujat aikoivat viedd aloitettua tulevaisuusty6ti eteenpdin
omissa organisaatioissaan. Koosteet tydpajoista toimitettiin osallistujille ja yksi tapa edeta
organisaatioissa olisi katsoa ”laput” seké tarinat uudestaan lépi ja ryhmitelld niitd sen
mukaan, kuinka helppoa, millé aikajénteelld ja kenen késissé asioiden kehittdminen on.
Aloittaa voisi helpoimmista ja nopeimmin toteutettavista asioista.

Hyvinvointia hybridisti -hankkeessa ammattilaiset ja palvelujenkdyttdjdt yhteiskehittivit etd-
ja ldhipalveluja ja niiden digiteknologiavalmiuksia sekd toimivuutta, vuorovaikutus- ja
arviointiosaamisia, palveluiden saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden vahvistamiseksi.
Yhteiskehittimisessd jdasennettiin ja mallinnettiin etdpalveluiden kehittimiskohteita,
digiteknologiavalmiuksien, vuorovaikutus- ja arviointiosaamisen ndkokulmista.

Hanke edisti kestdvdd kehitystd, hyvinvointia, yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta
tuottamalla ratkaisuja kestivdn palvelutuotannon toteuttamiseen. Hanketta rahoitti ESR
(Euroopan sosiaalirahasto) osana Euroopan Unionin Covid-19-pandemian johdosta
toteuttamia toimia. Hankkeessa Metropolia koordinoi yhteistyotd Satakunnan
ammattikorkeakoulun (SAMK) ja Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) kanssa.
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