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Maaseutuvirasto on sahkoistéanyt palveluita vuosittain viljelijatukipuolella. Tuki-
tyyppien sahkoistdminen jatkuu edelleen. Tassa tydssa on kasitelty, miten porota-
loudentuki seka petovahinkoilmoitus ja —korvaushakemus ovat mahdollista jattaa
sahkdisesti. Tutkimuksessa kasitelladn myods vaatimusmaarittelyd, miké on tarke-
assa roolissa kun sahkdistetaan uutta tukityyppia.

Tutkimus on toteutettu haastattelemalla eri osa-alueiden avainhenkil6itéa. Jokaisen
haastateltavan tahon kanssa kaytiin lapi nykyhetken tilanne ja sen jalkeen haastat-
telua jatkettiin painottaen, mita sahkoistdmisessa porotalouden eléinperusteisen-
tuen osalta pitaa ottaa huomioon.

Tutkimuksessa selvisi, ettd porotaloudeneldinperusteisentuen sahkoistaminen on
mahdollista, mutta vaatii olemassa olevaan kokonaan uusien kokonaisuuksien
luomista. Suurin on tilatunnuksettomien asiakkaiden rekisterginti uuteen tukisovel-
lukseen. Liséksi ennen porotalouden eldinperusteisen tuen sahkoistamista on
pohdittava voidaanko sahkdistamisen yhteydessa yksinkertaistaa prosessia.

Porotalouden eldinperusteisentuen vaatimusmaarittelyssd mukaan on otettava ne
tahot, jotka tuntevat porotalouden tuen oman tyonsé kautta. Liséksi viranomaista-
holla on olemassa olevaa osaamista, jota on hyddynnettava kun uusi tukityyppi
tuodaan uuteen Tukisovellukseen.

Avainsanat: porotalous, sdhkoinen asiointi, petovahinko, vaatimusmaarittely, hy-
vaksymistestaus



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Thesis abstract
Faculty: School of Food and Agriculture

Degree programme: Master's Degree Programme in Development of Agriculture
and Rural Enterprises

Specialisation:
Author: Piia Ylikoski

Title of thesis: Electrifien of Reindeer husbandry — Feasibility study for Require-
ment specification of the application process

Supervisor: Jussi Esala

Year: 2014 Number of pages: 84  Number of appendices: 6

Agency for Rural Affairs has digitalized e-services for direct farm support for sev-
eral years. This work continues with new subsidy types. The aim of this study was
to find out how reindeer husbandry support and also predator damage reports and
predator damage support applications will be possible to return through e-services.
This study also deals with requirement specifications that plays an important role,
when new support schemes are prepared for e-services.

This study has been carried out by interviewing experts of different sections. Each
interview went through the current situation and had discussion what should be
take into account if reindeer husbandry support application will be made online.

In the study was revealed, that reindeer husbandry support is possible to be elec-
trified, but it requires creation of new elements. The biggest part is registration of
support applicants who not have farm identification code. Also in reindeer hus-
bandry support online applications must consider whether to simplify the process.

In the requirement specification for support for reindeer husbandry also groups
who are familiar with the reindeer husbandry through their own work must be in-
volved. In addition the government officers have existing knowledge that must be
used when new type of support scheme is electrified for e-applications.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Eloporo

IACS

Lukuporo

Sahkoinen tukihaku

Paliskunta

Paliskuntain yhdistys

Poroisanta

Porotalous

Teurasporo

Uusi Tukisovellus

Vipu-palvelu

Poronhoitolain 5 8:n mukaan eloporot ovat muita kuin teu-

rasporoja
Vanha tukisovellus

Poronhoitolain 5 §:n maaritelméan mukaan poronomistajal-
la viimeksi vahvistetun poroluettelon mukaan olevat vuot-

ta vanhemmat teurasporot ja eloporot.

Vipu-palvelussa ominaisuus, jolla maatalouden tukia on
mahdollista hakea sahkdisesti.

Poronhoidon paikallisorganisaatio. Muodostuu poronhoi-

toalueen poronomistajista.

Toimii paliskuntien yhdyssiteena. Tehtavana johtaa poro-
taloutta, edistaa poronhoitoa ja sen tutkimusta, seké hoi-

taa porotalouden suhteita muuhun yhteiskuntaan.
Paliskunnan johtaja, toimikausi kolme vuotta.

Poronhoitoalueen merkittava elinkeino. Noin 1000 perhet-

ta saa siitd padosaisen toimeentulon.
Poronhoitolain 5 8.n mukaan teurastukseen meneva poro.

Tukisovelluksen uudistushankkeessa rakennettava jarjes-

telma.

Viljelijan séhkoinen verkkoasiointikanava.



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa selvitetdan, miten porotalouden tuen hakeminen ja kasitte-
ly on mahdollista s&hkoisesti ja millaisella aikataululla Vipu-palvelussa ja uudessa
Tukisovelluksessa. Selvityksessa paneudutaan vaatimusmaarittelyyn seka hyvak-
symistestauksen merkitykseen lopputuloksen kannalta. Lisdksi selvitetaan, miten
petoelainvahinko (porojen osalta) on mahdollista ilmoittaa ja hakea korvaus sah-
koisesti. Koska kyseesséa on uusi tukityyppi sahkdiseen asiointiin, kdydaan tyossa
l&pi myos miten olemassa olevaa vaatimusmadrittelyprosessia Maaseutuvirastos-
sa voidaan hyddyntaa porotalouden tuen sahkdistamisessa. Talla tavoin saadaan
tyovaline, mita voidaan kayttaa apuna, kun muita tukityyppeja sahkdistetaan.

Maaseutuvirasto on Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan virasto, joka
toimii Suomessa maksajavirastona. Maaseutuvirasto on perustettu vuonna 2007.
Maaseutuvirasto on mahdollistanut viljelijatukien hakemisen sahkoisesti koko
Suomessa vuodesta 2009 lahtien. Vuosittain sdhkdisid palveluja on kehitetty ja
monipuolistettu. Sahkdisen asioinnin maara on kasvanut vuosittain noin 10 %:a.
Vuosittain on mukaan otettu uusia palkkioita, tukia seka ominaisuuksia, esimerkik-
si uuhipalkkio, kansallisen kotieldintuen ennakko ja 1. ja 2. tason karttakorjaukset.
Maaseutuvirastolla oli tavoitteena, etta vuonna 2014 sahkdisia tuenhakijoita on 80
%, toteuma oli 60 %:a. Maaseutuvirastolla on tavoitteena, etta kaikki viraston kaut-
ta maksettavat pinta-alatuet ovat haettavissa sahkdisesti vuonna 2015. Kevaalla
2014 uutena pilotoitava tukena mukaan sahkodiseen asiointiin tehtiin kasvihuone-
tuotannon tuki. Kasvihuonetuotannon tuen séhkdistamisen pilottihankkeesta on

mahdollista saada malli, miten sdhkodistaminen on toteutettu.

Maaseutuvirastolla on kaytossa projektinhallinnan viitekehyksend Scrum, jota kay-
tetddn yleisesti ketterassa ohjelmistokehityksessa. Tama on ollut kaytéssa jo
vuonna 2014 kun kasvihuonetuotannon tuki pilotoitiin ja sahkoista asiointia kehitet-
tiin Vipu-palvelussa. Tekemisen haasteena Scrum -mallissa on, miten saadaan
vaatimusmaarittelyt ja kayttoliittymakuvaukset niin pitkalle, etta toteuttaja pystyy ne

annetussa aikataulussa toteuttamaan.
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Poronhoitoalue kattaa 36 % Suomen pinta-alasta, kolmen Ely-keskuksen alueella
(Lappi, Kainuu ja Pohjois-Pohjanmaa). Vuosittain porotalouden eldinperusteista
tukea maksetaan noin 4 milj. euroa. Porotalouden neuvontajarjestd Paliskuntain
yhdistys (Py) on jo useamman vuoden ajan sahkoistanyt omia palvelujaan ja esit-
tanyt, ettd myds poronomistajien tulisi saada sahkoisia sovelluksia kayttdéonsa.
Taman ja maatalouden sahkoisen asioinnin edistymisen vuoksi, poronomistajien

kiinnostus sahkdista asiointia kohtaan on ollut esilla jo pidemman aikaa.

1.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimuksessa kaytetdan apuna olemassa olevaa tietoa ja kaytantda siita, miten
porotalouden tuen sekéd petoelainvahingon ilmoittaminen ja korvauksen hakemi-
nen tapahtuu talla hetkella paperiprosessina. Pohjatietona kaytetdaan myos ole-
massa olevaa tietoa, miten viljelijatukien vaatimusmaarittelyprosessi ja sahkoista-
minen on esim. viljelijatukien puolella toteutettu. Olemassa olevassa kaytannosta
saadun palautteen perusteella l[ahdetaan rakentamaan vaatimusmaarittelyproses-
si- seka hyvaksymistestausmallia ja sahkoista kanavaa, minka avulla porotalouden
tuen hakeminen on mahdollista sédhkdisesti. Lisdksi haastattelemalla henkil6ita,
jotka ovat mukana prosessissa, joko hakijoina, toteuttajina tai viranomaisina saa-
daan kaytannon toteutuksen tueksi tietoa, miten porotalouden tuen hakeminen on

mahdollista sahkodisesti.

Vain harva porotalouden eldinperusteisentuen hakijoista jattaa viljelijatukinakuun
littyvia hakemuksia. Kuitenkin porotalouden elinperusteisentuen hakuprosessi on
joltain osin samankaltainen kuin viljelijatukipuolen. Nama yhtymakohdat on hyva
tunnistaa ja hyodyntdd ne mahdollisuuksien mukaan. Tuenhakuun liittyvat eriavai-
syydet ovat myos tunnistettavissa ja ne on otettava huomioon kokonaisuudessa.
Tutkimuksessa pohditaan, voiko olemassa oleva Vipu-palvelu olla kanava, jota
kautta porotalouden eldinperusteisentuen sekéa petovahinkoilmoituksen ja -

korvauksen sahkoinen haku toteutetaan.

Koska Maaseutuvirastossa on viiden vuoden ajalta kokemusta sahkdisesta asioin-

nista viljelijatukipuolella, on olemassa myds maarittelyprosessin malli, miten séh-
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koistaminen on tapahtunut. Koska uusien tukityyppien myo6ta vuosi 2015 on haas-
teellinen, on vaatimusmaarittelyprosessi purettava osiin ja l0ydettava mahdolliset
"sudenkupat”. Nain ongelmakohdat voidaan valttdd tuntemalla maarittelyprosessi
tarkemmin ja vahvistamalla siind mukana olevien asiantuntijoiden roolia ja osaa-

mista.

1.2 Tutkimuksen tavoite

Talla hetkella projekti viljelijatukien sahkoistamisestéa on jatkokehitysvaiheessa.
Maaseutuvirastossa on perustettu tukisovelluksen uudistamisen projektiryhman
alapuolelle oma sahkaoisen asioinnin kehittdmisryhmda, mika méaarittelee, toteuttaa
ja testaa sahkdista asiointia. Tama sahkdisen asioinnin maarittelyprosessin toimin-
ta on sen kehittdmisen ja tehostamisen vuoksi avattava, kaytava lapi mahdolliset

ongelmakohdat ja luoda niihin toimiva kaytanto jatkoa varten.

Kun tavoitteena on sahkoistda Maaseutuviraston kautta maksettavat tuet, on poro-
talouden tukien ja petovahinkokorvauksen osalta selvitettava miten “ei tilatunnuk-
sellisten” -toimijoiden tuen hakeminen sahkoisesti toteutetaan. Tahan saakka
kaikki sahkoisesti haettavat tuet ovat olleet tukia, joita hakevat tilatunnuksen omis-
tavat tuenhakijat. Tilatunnukselliset maatilat rekisteroitiin syksylla 2013 keraamalla
viljelijoiden tiedot lomakkeella 455. Tuolloin rekisteréintia ei suoritettu porotalou-
den eldinperusteista tukea hakeville, vaan kevaalla tukihakemuksen (101B) jatta-
neille. Porotalouden eldinperusteisentuen ja petovahinkokorvauksen osalta tama
on suunniteltava viranomaisten kanssa, miten tilatunnuksettomat tuen hakijat saa-

daan jarjestelmaan mukaan.

Toinen selvitettava kokonaisuus on tuen hakeminen sahkoisesti, seka sen kasitte-
ly tukisovelluksessa. Talla hetkella jarjestelmakehitys tehdaan sahkdinen asiointi
edelld ja my6s porotalouden eldinperusteisentuen hakemisessa tuen hakemista
varten toteutetut naytot siirretdén tukisovelluksen puolelle, tdydennettynd viran-
omaiselle tarkoitetuilla toiminnallisuuksilla. Tassa tytssa selvitetddn miten vaati-
musmaaritelldadn kokonaisuus, niin etta edella tuen maksun perusteena olevat

asiakirjat ja dokumentit ovat hyodynnettavissa tuen haussa ja kasittelyssa.
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Koska porotalouden puolella haetaan vuosittain lukuisia petovahinkokorvauksia,
selvitetdaan, miten tama voidaan nyt suunniteltavalla alustalla tehda sahkoisesti
samassa sovelluksessa porotalouden elainperusteisentuen hakemuksen kanssa.
Liséksi petovahinkokorvaushakemusta ennen tehtava petovahinkoilmoituksen te-
keminen on mahdollistettava sahkdisesti. Lahtokohtana téassa kaytetdan porotalo-
uspuolen tarvetta. Taman selvityksen avulla saadaan aikaan kokonaisvaltainen

sahkdinen asiointi kanava, josta on hyotya porotalouden harjoittajalle.
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2 POROTALOUS

Nykytiedon mukaan porokanta on saanut alkunsa villipeuroista, jotka kesytettiin
kanta-, veto- ja houkutuselaimiksi. Villipeurojen ja muiden riistaeldinkantojen ehty-
essa porojen maaraa alettiin lisata ja vahitellen poronhoidosta kehittyi itsenainen
elinkeino. Nykyaan porotalous on merkittdava maaseutuelinkeino, josta paaasialli-

sen toimeentulon saa noin tuhat perhetta. (Porotalous.)

2.1 Tuet ja rahoitus

Maa- ja metsatalousministerié saatda kymmeneksi vuodeksi kerrallaan, kuinka
monta eloporoa paliskunta saa alueellaan vuosittain pitda ja kuinka monta poroa
paliskunnan osakas saa enintdan omistaa. Mikali paliskunnan poroluku ylittaa
vahvistetun eldinm&aran, paliskunnan on seuraavan poronhoitovuoden kuluessa
paatettava sen alueella hoidettavana olevien porojen maaran vahentamisesta sal-
littuun enimméaismaaraan. Viimeisimman suurinta sallittua eloporolukua koskevan
paatboksen maa- ja metsatalousministerié antoi 6.11.2014, 857/2014. Koko poron-
hoitoalueen suurin sallittu eloporoluku on paatéksen mukaisesti 203 700 eloporoa.

(Tuet ja rahoitus.)

Porotalous on alkutuotantoelinkeino ja harvinainen siksi, etta elinkeinon tulonmuo-
dostuksesta varsinaiset tuet kattavat vain noin 12 - 14 %:a. Paaosa elinkeinon tu-
loista tulee poronlihan myynnista. Porotalouselinkeinon tukemiseksi on talla het-
kella olemassa kaksi keskeista tukijarjestelméé: Porotalouden eldinkohtainen tuki
seka poro- ja luontaiselinkeinojen rahoituslain mukaiset investointiavustukset ja —
lainat. (Tuet ja rahoitus.) Alla olevassa kuvassa on osoitettu porotaloudentukien
seka petovahinkokorvaushakemuksien maara ja niistd maksettavat euroméaarat
vuosilta 2012-2014.
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‘ 2012 2013 2014 (tilanne 1.12.2014)
Hakemukset € Hakemukset € Hakemukset €
Porotalouden tuki 835 4 363 027 916 4 322 768 751 3823 360
Petovahingot porojen

osalta 2159 4532133 2233 4 858 042 1535 2680138

KUVIO 1 Porotalouden eldinperusteisten tukihakemuksien seka petovahinkokor-
vaushakemuksien maarat seka korvattavat summat vuosina 2012 -2014

2.2 Organisaatio ja hallinto

Huttu-Hiltunen ja Nieminen (1993, 32) toteavat, ettd suomalaisten porojen hoito
perustuu laajempien yhteisojen, paliskuntien varaan. Ensimmainen poronhoitoa
koskeva asetus on vuodelta 1898. Lakia on uusittu harvakseltaan ja vuonna 1990
saatiin pitkan valmistelun jalkeen poronhoitolaki, joka on edelleen voimassa. Po-
ronhoitolain 528 mukaan poronhoitolain noudattamista valvovat Lapin aluehallinto-
virasto. Porotalous kuuluu maa- ja metsatalousministerién toimialaan. (Porotalou-

den organisaatio.)

Huttu-Hiltunen ja Nieminen (1993, 32) toteavat, ettd poronhoitolain mukaan po-
ronhoitoalue on jaettu paliskuntiin, joiden tehtdvana on suojella porokarjaa, edistaa
sen hoitoa ja estaa poroja tekemasta vahinkoa ja menemasta toisen paliskunnan
alueelle. Kukin porotalousyrittdja kuuluu osakkaana paliskuntaan ja hanen oikeu-
tensa ja velvollisuutensa paliskuntaansa kohtaan maaraytyvat omistajakohtaisen
poromaaran mukaan. Paliskuntia on yhteensé 54 ja ovat rajoiltaan maariteltyja,
pinta-aloiltaan ja poromaariltdan erikokoisia, taloudellisesti itsendisia poronhoi-

toyksikkoja. Alla olevassa kuvassa on osoitettuna paliskuntien rajat
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KUVIO 2 Paliskuntien rajat. (Paliskuntain yhdistys)

Kullakin paliskunnalla on oma hallintojarjestelma, jota johtaa
yleisessakokouksessa valittu poroisanta. Lisaksi kokouksessa valitaan varaisanta
ja nelijaseninen hallitus. Kaikki paliskunnat ovat Paliskuntain yhdistyksen jasenia
ja kayttavat poroisannan valityksella yhdistyksen kokouksessa porolukunsa

mukaista &anivaltaa. (Porotalouden organisaatio.)

Poroisdnta on oman paliskunnan luottamushenkild, joka on samalla paliskunnan
johtaja. Han vastaa oman paliskunnan puolesta, edustaa sitd ja valvoo, etta
poronhoitolakia ja —asetusta seka yhteisia paatoksid noudatetaan paliskunnassa.
Lisdksi poroisédnndn tulee valvoa myds paliskunnan muiden toimihenkildiden
toimintaa, esim. maardaikojen noudattamista sek& tdiden valmistumista ajallaan.

Poroisanta toimii virkavastuulla. (Porotalouden organisaatio.)
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2.3 Paliskuntain yhdistys

Paliskuntien yhdyssiteena toimii Paliskuntain yhdistys, jonka hallitukseen kuuluu
16 jasentd. Varsinainen yhdistyksen edustajakokous, Poroparlamentti, pidetaan
vuosittain kesakuussa. Porotalouden organisaatio on havainnollistettu alla olevas-

sa kuvassa.

POROTALOUDEN
ORGANISAATIO

Valtioneuwasta
Maz: ja metsdtalousministenio

Lapin aluehallintovirasto e Lapin elinkeing-, likenne-,
la ympdristékeskus

PALISKUNTAIN YHDISTYS
Paliskunnat

Parenomistajat

KUVIO 3. Porotalouden organisaatio.
(Porotalouden organisaatio).

Paliskuntain yhdistyksen tehtdvéana on johtaa porotaloutta, edistdd poronhoitoa ja
sen tutkimusta sekd hoitaa porotalouden suhteita muuhun yhteiskuntaan.
Tehtavien toteuttamisen eteen Paliskuntain yhdistys mm. harjoittaa poronhoidon ja
—talouden neuvontaa, jarjestda neuvottelu- ja Kkoulutustilaisuuksia, tuottaa
oppimateriaalia ja tekee aloitteita poronhoidon ja -talouden kehittAmiseksi
aloitteita lainsaadannon ja hallinnon alalla. Liséksi Paliskuntain yhdistys edistaa
yhteistoimintaa ja vaikuttaa porotalouteen liittyviin elinkeinoihin ja sidosryhmiin
porotalouden toimintaedellytysten sailyttamiseksi. (Porotalouden organisaatio
[viitattu 17.10.2014].)
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2.4 Sahkoisen asioinnin porotaloudessa

iPORO hankevetaja Knuutilan (2014) mukaan iPORO tiedostuhanke on kaynnis-
tynyt 1.2.2013. Sité edeltaneen iPoroesiselvityshankkeen (1.4-31.12.2012) tulok-
sena varmistui kasitys, ettd poroalan sahkdisen materiaalin tuotanto on aloitettava
pienin askelin ja CASE-luontoisesti, hyddyntaen esimerkiksi mobiililaitteita eMate-

riaalin tuotannossa.

iPORO hankkeessa tavoitteena on mm. uuden teknologian sekd& mobiili -
sovelluksien (erilaisten tytkalupakkien) kayttoonotto sekd verkkosovellusten etta
pilvipalveluiden ja s&hkoisten verkkomateriaalien hyddyntaminen. Hankkeessa
julkaistaan case-esimerkkeja siitd, miten digitaalisuutta ja mobiiliutta voidaan hyo-
dyntaa tiedotuksessa, neuvonnassa, opetuksessa ja/tai oppimisessa. (Knuutila,
2014.)

Knuutila (2014) toteaa, ettd hankesuunnitelman mukaiset tavoitteet tullaan saavut-
tamaan. Liséksi suunnitteilla on jo uusi hanke asian tiimoilta, mutta sen aikataulu
on riippuvainen seuraavan ohjelmakauden hanketukijarjestelman kaynnistymises-
td. Tavoitteena on laajentaa mallia koskemaan pohjoisen koko elintarviketuotanto-
ketjua. Knuutila jatkaa, ettd esimerkiksi porotalouden tuen sahkoéistamiseen liittyvia
koulutuksia voitaisiin harkita toteutettavaksi koulutushankkeen kautta, samoin kuin

tiedottamista.
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3 SAHKOINEN ASIOINTI

Asiakaslahtoiset sahkdisen asioinnin yhteiset palvelut ovat yksi julkisen hallin-
nonalan keskeisimpid kehittAmiskohteita. Erilaisten kehittAmishankkeiden tavoit-
teena on kasvattaa asiakaskeskeisyytta, lisdtd kustannustehokkuutta seka tuotta-
vuutta. Nain tuetaan myos uusien laadukkaiden palveluiden syntymista. (S&hkoi-

sen asioinnin palvelut.)

Maaseutuvirastossa sahkdinen asiointi on nostettu keskeisimméksi menetelmaksi
toiminnan kehittdmisessd jo viraston perustamisesta l&htien. Nykyisessa Vipu-
palvelussa viljelija voi selata oman maatilansa tietoja ja tarkastella peruslohkojen
karttoja. Lisaksi Vipu-palvelun kautta voi jattaa sahkaisia tukinakemuksia. Sahkoi-
sen asioinnin kehittamisella ja lisddmisella tehostetaan myos hallintoa. (Sahkoéisen

asioinnin kehittaminen.)

Mavin merkittavin jarjestelmé on Tukisovellus, jolla kasitellaan viljelijatuet ja hallin-
noidaan maatilarekisterid. Vuosittain Tukisovelluksella kasitelladn 1,9 miljardin
euron tuet, joista EU:n maksuosuus on 850 miljoonaa euroa. Tukisovelluksen uu-
distamishankkeen tavoitteena on uudistaa viljelijatukien hallintoa séhkdisemmaksi,
seka asiankasittelyn seka maatalouspolitikan uudistustarpeiden mukaan. Uusi
Tukisovellus on otettu vaiheittain kayttoon vuodesta 2013 alkaen ja kayttéonotto

jatkuu ainakin vuoteen 2015 saakka. (Séhkoisen asioinnin kehittdminen.)

3.1 Nykytilanne

Maaseutuviraston tietojarjestelmaasiantuntija Peltoniemi (2014) toteaa, ettéa sah-
koisesti jatettyjen hakemusten maara on kasvanut vuosittain noin 10 %:a. Kevaalla
2014 sahkoisesti hakemuksia jatettiin noin 60 %:a. Vipu-palvelu sai viime kevaana
kokonaan uuden ulkoasun ja sisaltoén rakennettiin uusia ominaisuuksia. Pelto-
niemi jatkaa, etta paatukihaun lisdksi oli mahdollista hakea kasvihuonetuotannon
tukea sekd kansallisen kotieldaintuen ennakkoa. Ensimmaista kertaa sahkoisesti

haettavissa ollut kasvihuonetuotannontuki innosti |ahes puolet hakijoista Vipu-



19

palvelun kayttajiksi, vaikka suurimmalle osalle kirjautuminen Vipu-palveluun tapah-

tui ensimmaista kertaa.

3.1.1 Toteutusmalli

Maaseutuviraston tietohallintop&aallikon (2014) mukaan Mavissa on kaytossa oh-
jelmiston tuotantoprojektissa ketterd ohjelmistokehitys, jonka projektinhallintaa
(resurssien organisointia) voidaan suunnitella sisallollisesti, laadullisesti, aikataulu-
jen osalta seka budjetilta projektille sopivaksi. Maaseutuvirastossa projektinhallin-

nan viitekehyksena on Scrum.

Scrummissa tydskennelldan toistuvasti ja lisaavasti, jolloin ennustettavuuden op-
timointi ja riskien kontrollointi on mahdollista. Tavoitteena on tuote, joka kehittyy
pikkuhiljaa taydellisemmaksi ja valmiimmaksi useiden kehitysjaksojen aikana. Yhta
kehitysjaksoa kutsutaan sprintiksi. Kestolta sprintti on yleensd 1-4 viikkoa.

(Scrum.)

Sprintissa tuotetaan "valmiin” maaritelman tayttava, kayttokelpoinen ja potentiaali-
sesti julkaisukelpoinen tuoteversio. Sprintin suunnittelupalaverissa sovitaan ennen
aloitusta sisalto ja valitaan toteutettavaksi sellaisia kohtia, joilla on silla hetkella
suurin merkitys projektin onnistumiselle. Lopuksi pidetaan katselmus, jossa esitel-
la&n saavutukset tuoteomistajalle. Yksi sprintti pitaa sisallaan kayttoliittymasuun-
nittelun, tietokantasuunnittelu, toteutuksen seké jarjestelma- ja hyvaksymistesta-
uksen. (Pichler, 2011, 97-109.)

Maaseutuvirastossa on Scrum menetelmalla pyritty saamaan koko prosessi (maa-
rittely, toteutus, testaus, tuotanto) sujuvaksi kokonaisuudeksi, kun huomioidaan
olemassa olevat resurssit. Vuonna 2013 toteutettu s&hkoéinen tukihaku on ensim-
maisen Scrummin avulla toteutettu isompi projekti maaseutuvirastossa. Maaseu-
tuvirastossa yksi sprintti uuden Tukisovelluksen ja Vipu-palvelun kehityksessa kes-

taa 3 viikkoa.

Scrum -tiimi koostuu toteuttajista, seka toteutusta lahella olevista henkilbista.

Scrum pitda sisalladn Scrum Master:n, joka fasilitoi kokouksen, Product Ow-



20

ner:sta, joka vastaa substanssiasioista seka jasenista, jotka tekevat tyota. Tehta-
vasta palastellaan mahdollisimman pienet kayttajatarinat, jotka toteuttajaryhma
valitsee toteutukseen. Kun l&hdet&én toteutusta suunnittelemaan, se l&htee toteu-
tusprintin suunnittelusta. Tassa yhteydessa tuoteomistaja priorisoi tehtavat sovel-
lusosat ja Scrum -tiimin jasenet arvioivat (pisteyttavat) tehtavéat kokonaisuuden
maarittelyjen perusteella. Naiden pohjalta kasataan tehtavélista, mitd ehditaan
tekemaan ja toteuttamaan. Jotta tdhan vaiheeseen paastaan, on vaatimusmaarit-
telyjen oltava valmiita. Kun sprintti kdynnistyy, lahdetd&n samalla vaatimusmaarit-
telemaan uutta kokonaisuutta. Sprintistd saattaa vield osio kokonaisuudesta pa-
lautua takaisin vaatimusmaarittelyyn. N&issé tapauksissa aikataulut muuttuvat,
eika alkuperaisessa aikataulusuunnitelmassa ole enaa mahdollista pysya. Scrum -
periaatteen mukaan mitd&n taydennettavaa ei pitaisi tulla, mutta tamé ei toteudu

aina elavassa elamassa.

Scrumin haaste on siind, etta se on toteutusvaline, eikd kata maarittelyja. Tama
vaatii keskittymista vaatimusmaarittelyihin, jotta saatu aineisto on mahdollisimman
valmista. Vaatimusmaarittelyja on harjoiteltu tdhan mennessa vuosi, joten tulevai-
suudessa tydskentely on sujuvampaa, tosin uudet tukityypit ja asiakokonaisuudet
tuovat mukana uudet haasteet. Tekijéiden on oltava olla mukana vaatimusmaarit-
telyssa ja kayttoliittymakuvauksessa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tal-

6in saadaan kaikki mahdollinen tieto mita tarvitaan esiin.

Sovelluskehityksen vaiheisiin kuuluvat, kuten alla olevassa kuviossa (4) on kuvat-
tu, vaatimusmaarittely, kayttoliittymasuunnittelu, tietokantapuolen toteutus, varsi-
naisen version toteutus, seka testaus. Mikali esimerkiksi testaus vaiheessa loyde-
tadn vaatimusmaarittelysta poikkeava asia, palautuu asia takaisin vaatimusmaarit-

telyyn ja kday uudelleen kaikki sovelluskehitykseen kuuluvat vaiheet Iapi.

[tammikuy 2015

15.9 610 | 27.10 | 17.11 8.12 29.12 19.1

Magrittely
| kaytraliittyma

Tietokanta
*

| Toteutus

._‘_l, Testaus

KUVIO 4. Sovelluskehityksen vaiheet
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3.1.2 Porotalouden elainperusteisentuen haku- jamy  6ntoprosessi

Porotalouden elainperusteista tukea haetaan lomakkeella 227 (lite 1.), joka toimi-
tetaan elokuun loppuun mennessa Lapin ELY-keskukseen. Hakemuksella ilmoite-

taan hakijaa koskevat tiedot, sekd tuen myontamiseen tarvittavat tiedot:

-Ruokakunnan omistuksessa olevat eloporot (toukokuun
viimeisen paivan tilanne)

-Ruokakunnan jasenten nimet
-Ruokakunnan jasenten henkilétunnukset
-Paliskunta (seka numero)

-Eloporoluvut kappaleina

Lisaksi hakemuksen liitteeksi Paliskunta toimittaa poroluettelon. Talla hetkella ha-
kemuksia saapuu suoraan tuenhakijoilta seké paliskuntien poroisantien kautta.
Tama eroaa normaalista neuvojavaltuutuksesta siind, ettd tuenhakijan ja po-

roisdnnan valilla ei ole sopimuksia, eika kyse olen ns. neuvojakaynnista.

Porotalouden eldinperusteisentuen hakemuksella tuenhakija hakee omien porojen
lisaksi tuen myos muille ruokakuntansa jasenille. Tuenhakija on yksi ruokakunnan
jasenista. Tama on kokonaisuus jota ei talla hetkella ole muissa tukityypeissa kay-
tossa. Porotalouden tuki maksetaan tuenhakijalle. Ruokakunnan késite on avattu

seuraavassa valtioneuvoston asetuksessa;:

Ruokakuntaan kuuluviksi katsotaan aviopuolisot seka sellaiset aviolii-
tonomaisissa olosuhteissa yhteisessa taloudessa jatkuvasti elavat jot-
ka ovat aikaisemmin olleet kesken&én avioliitossa tai joilla on tai on ol-
lut yhteinen lapsi. Ruokakuntaan kuuluvat myds edella mainittujen
puolisoiden samassa taloudessa asuvat lapset ja ottolapset, jotka ei-
vat ole tayttaneet 18 vuotta ennen sen kalenterivuoden alkua, jolta tu-
kea haetaan. Ruokakunnaksi katsotaan myds jakamaton kuolinpesa.
Tuen saamisen edellytyksena on, sen lisaksi, mitd maa- ja puutarha-
talouden kansallisista tuista annetun lain 3 §:ssa sdadetaan, etta tuen
saajan pitdd kirjaa harjoittamansa porotalouden tuloista ja menoista.
(Valtioneuvoston asetus [viitattu 30.11.2014].)
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Lapin Ely-keskuksen porotalouden asiantuntija kéasittelee saapuneet hakemukset.
Lomakkeet diarioidaan tukisovellukseen (IACS). Vuosittain porotalouden eldinpe-

rusteinentuki hakemuksia jatetdan hieman alle tuhat kappaletta.

3.1.3 Petovahinkoilmoitus- ja korvaushakemus haku- ja myodntdprosessi

Petovahinkoilmoituksia ja -korvaushakemuksia tehdaéan vuosittain vaihtelevasti.
Petojen aiheuttamia vahinkoja korvataan poronomistajille paéasiassa petojen tap-
pamien, I6ydettyjen porojen perusteella. Poroiséntéd ilmoittaa vahingosta heti va-
hingon havaitsemisen jalkeen omalle maaseutuelinkeinoviranomaiselle. Riistava-
hinkolaki (105/2009) mahdollistaa, ettd ilmoitus voidaan tehda lomakkeella 149
(liite 2.), puhelimitse, tekstiviestilla tai sahkopostilla. Maaseutuelinkeinoviranomai-
nen toteaa ja kay tarvittaessa arvioimassa vahingon. Porovahingossa ei aina valt-
tamatta suoriteta maastotarkastusta. Korvauksenhakijalla on 30 vuorokautta aikaa
jattdd korvaushakemus maaseutuelinkeinoviranomaiselle, sen jalkeen kun viran-
omainen on tehnyt arvioinnin tai ilmoittanut korvauksen hakijalle, ettd arviointia ei

suoriteta. Korvaushakemus tehdaan lomakkeella 149. (Petovahingot.)

Petovahinkoilmoitukset tekevét paliskuntien poroisannét. Tieto vahingoista menee
heidan kautta myos poronomistajille. Korvaushakemukset saapuvat maaseutuelin-
keinoviranomaiselle suoraan tuenhakijoilta tai poroisantien kautta, jos paliskun-

nassa on ndain asiasta paatetty. (Riistavahinkolaki.)

Maaseutuelinkeinoviranomainen tallentaa ilmoituksen tukisovellukseen (iacs) tu-
enhakijan kohdalle. Kun korvaushakemus saapuu, tehdaan tallennus samalle tuki-
tyypille sovelluksessa. Petovahinkokorvaus on korvausta menetetysta elaimesta,
jolloin se kuuluu aina omistajalle. (Riistavahinkolaki.) Menneiden vuosien aikana
on perustettu tilatunnuksia tukisovellukseen (iacs) ainoastaan petovahinkokorva-

uksen maksatusta varten.

Petovahinkokorvaukset maksetaan vuosittain vahinkovuotta seuraavana vuonna
noin touko — kesékuussa. Koska petovahinkojen maaraa ei pysty ennalta arvioi-

maan, on tuen budjetointi vuosittain haasteellista.
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3.2 Sahkodinen asiointi tulevaisuudessa

Tietohallintop&allikdn (2014) mukaan maaseutuviraston tavoitteena on, etta kaikki
pinta-alatuet ovat haettavissa sahkoisesti vuonna 2015. Tarkkaa suunnitelmaa ei
ole muiden tukien sahkoistamisestd viela tehty, arvion mukaan porotalouden
elainperusteisen tuen seka petovahinkoilmoituksen ja -korvauksen sahkoistaminen
tapahtuu aikaisintaan vuonna 2016, jolloin uuteen tukisovellukseen on tavoitteena

saada elaintuet.

3.2.1 Porotalouden elainperusteisentuen sekéa petova  hinkoilmoituksen ja -

korvaushakemuksen sahkdistaminen

Porotalouden elainperusteisentuen sahkodistdminen ei ole mahdollista viel& vuonna
2015. Siirtyminen eteenpdin johtuu sahkdisesti haettavien tukien priorisoinnista.
Vaikka porotalous kattaa 36 %:a Suomen kokonaispinta-alasta ja se on merkittava
elinkeino Lapin alueella, on porotaloudentuen osuus maksettavista tuista vain
marginaalinen. Taman vuoksi porotaloudentuen sahkdisen asioinnin eteenpain
vieminen ei ole prioriteeteissa korkealla. Kun mukaan otetaan petovahinkokorva-
ukset, on kokonaisuus jo euromaaralta merkittdvampi. Taméan vuoksi, kun vuonna
2016 mahdollistetaan elaintukien hakeminen sahkoisesti, on porotalouden eléinpe-

rusteinen tuki oltava suunnittelussa mukana.

Porotalouden tuessa on kuitenkin kokonaisuuksia, jotka eivat ole yksi yhteen upo-
tettavissa nyt olemassa olevaan séhkoéisen asioinnin pohjaan. Selvitettavia koko-
naisuuksia ovat mm. porotalouden harjoittajien kirjautuminen Vipu-palveluun ilman
tilatunnusta seka ruokakunta-asian esittaminen hakemuksella. Lisaksi on otettava

huomioon, miten poronomistaja ja edelleen tuenhakija jo hakee tuen talla hetkella.

Petovahinkoilmoituksia ja -korvaushakemuksia tehd&an vuosittain vaihtelevasti
jatkossakin, silla niiden ennustettavuus on hankalaa. Koska petovahinkoja tapah-
tuu myos muille kuin poroille, on tdma kokonaisuus mietittdva huolellisesti. Tamén
vuoksi petovahinkoihin liittyvia sahkoisia palvelu kokonaisuuksia on jarkevaa lah-

ted suunnittelemaan porotalouden kautta.
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Seuraavaan kuvioon (5) on koottu porotalouden vuosi, johon liitetty tiedot milloin

Porotalouden eldinperusteisentuen hakuaika on seka tavoitteellinen maksuaika-

taulu. Porotalouden eldinperusteinen tuki haetaan vuosittain ja se pohjautuu po-

ronhoitovuoteen (1.6 - 31.5). Kuvioon on koottu myés aika milloin petovahinkoja

keskimaarin eniten tapahtuu seka milloin petovahinkokorvauksien tavoitteellinen

maksuaikataulu on. Petovahinkoilmoituksia ja —korvauksia kasitellaan kalenteri-

vuosittain. Liikenne vahinkoporojen maara tarkastellaan poronhoitovuoden mu-

kaan.

Porotaloudenvuosi

{=is. kalenteri- ja poronhoitovuoden,
sekdtukien haku- ja maksuaikataulun

Kalenterivuosi alkaa

Lilkennevahink
oja poroille
tapahtuu eniten

- — /
- i

-
.

-
3 Joulukuy

- “Tammikuu Y " "
% . Petowahinkajen
s 2 tapahtuu eniten
Eloporotuen /!
tavoitteellinen 4 /Maraskua it e
maksuaikataulu
Leknkuu A sk
Porovahinko-
korsauksen
{ed.vuoden)
tavoitteellinen Lyyakun Huhtikuu
maksuaika-
taulu (2.erd)
Porovahinkokorvauk
sen (ed. vuoden)
Eiokuu it tavoitteelinen
maksuaikataulu
(1. erd)
Hminskou Kezikuy
Eloporotuen haku ! Paliskuntien
. vuosikokoukset oltava
pidettyna
- Wahvistettu
" . | poroluetielo
Poronhoitovuosi alkaa

KUVIO 5 Porotalouden vuosi.
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4 MENETELMA JA AINEISTO

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyd. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa
malli siitd, millainen maarittelyprosessi tukien séhkoistamisessa on tehokas. Poro-
talouden tuen sahkdistamista kaytetaan pohjalla kaytannon esimerkkind. Samalla
luodaan mallipohjaa sille, miten saman s&hkdisen asioinnin kanavan kautta on
porotalouden harjoittajien mahdollista tehda séhkoinen petoelainvahinkoilmoitus ja

hakea siita korvaus sahkoisesti.

4.1 Tutkimuksen menetelmat

Tutkimuksen tutkimusmenetelma valitaan sen mukaan, millainen lahestymistapa
sopii kulloiseenkin tutkimukseen. Lahestymistapa riippuu tutkimusongelmasta ja
tutkimuksen tarkoituksesta. (Heikkila 2012, 16.) Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
(2010, 124) esittavat, etta tutkimusmenetelm&a valitessa tutkijan tulee pohtia vas-

tauksia seuraaviin kysymyksiin:

-Mitkd menetelmét tuovat parhaiten vastauksen asetta-
maani ongelmaan?

-Mitka vaihtoehdot tulevat kyseeseen?
-Miten perustelen valintani?

-Miksi aineistoa on tarkeaa kerata?

Opinnaytetydssé on haasteellista 10ytaa tiedonkasitys, joka parhaiten vastaa omaa
alaa. Opinnayteyota tehdessa pyrkii usein turvaamaan esimerkkeihin, tapoihin,
joilla toiset ovat tehneet. Tama voi olla hyva tapa, kunhan vain loytaa esimerkkeja,
joissa tietdaminen on ymmarretty tavalla, joka sopii omaan alaan. Toiminnallinen
tiedonkasitys on tarkea yha useammilla aloilla, erityisesti sielld, missa taidot, kay-
tannollisyys ja sovellettavuus on nostettu keskeisiksi. Nailla aloilla opinnaytetyo,

joka lahtee alun perin toiminnallisesta tiedonkasityksesta ja sanattoman tiedon
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aaneen lausumisen tarpeesta, vastaa myos alan tarpeisiin. (Vilkka & Airaksinen
2004, 7-8.)

Ammatillisella puolella toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena on kaytannon toi-
minnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista (Vilk-
ka & Airaksinen 2004, 9). Vaihekaaviot vaihtelevat toimintatutkimuksissa, mutta
niissa kaikissa perusajatuksena on ongelman maarittely, ratkaisun esitys, ratkai-
sun kokeilu ja arviointi. Tilanteen kartoitukseen ja ongelman maarittelyyn pitaa va-
rata riittdvasti aikaa (Kananen 2009, 28). Selvityksen tekeminen, on yksi osa toi-

minnallisen opinnaytetyodn toteuttamistapaa (Vilkka & Airaksinen 2004, 51).

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tutkimuskaytantoja kaytetadn hieman valjem-
massa merkityksessa kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa, vaikka tiedon ke-
raamisen keinot ovat samankaltaiset. Tutkimusta kasitellaan [&hinna selvityksen
tekemisena ja selvitystda ennen kaikkea yhtena tiedonhankinnan apuvalineend,
koska toiminnallisten opinnaytettiden selvitys nojautuu usein hyvin [6yhasti tai ei
ollenkaan teoriaan. (Vilkka & Airaksinen 2004, 57.)

4.2 Tutkimusaineisto ja aineistoin keruumenetelméa

Tutkimuksen aineistona kaytetaan maarittelyprojektiin osallistuvien asiantuntijoi-
den seka porotalouden tuen prosessin sekd petovahinkoilmoitus ja -
korvaushakemusprosessin eri vaiheiden parissa olevien toimijoiden haastatteluja.
Jotta prosessin eri vaiheet saadaan hyvin selville ja niitd voidaan hy6dyntaa, haas-
tatellaan niin tuenhakijoita, tukihakemuksen tayttavia henkil6ita (poroisdnnat), Pa-
liskuntien edustajia, ELY-keskuksen viranomaisia seka Maaseutuviraston sovel-

luskehitt&jia.

Tiedonkeruumenetelmat ja tiedonlahteet riippuvat aina ongelmasta. Hirsjarven ja
Hurmeen (2004, 34) mukaan haastattelu on yksi kaytetyimpia tiedonkeruumuotoja.
He jatkavat, etta haastattelu on joustava menetelmé. Koska haastattelussa ollaan
suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, tilanne mahdollistaa suunnata

tiedonhankintaa viela itse tilanteessa ja syventaa asiaa.
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Aineistoin keruumenetelméksi valittiin haastattelut, koska silloin ollaan suorassa
vuorovaikutuksessa. Strukturoitua menetelmaa kaytetaan tassa tutkimuksessa
vahemman, silla silloin ei sen enempaé haastattelijalla kuin vastaajallakaan ole
lainkaan vapausasteita tulkinnoille. Tutkimus pohjautuu teemahaastatteluun seka
avoimeen haastatteluun. N&in ollen haastattelutilanteessa on mahdollista suunna-
ta kysymyksia ja tiedonhankintaa valittuun suuntaan tai tarvittaessa syventaa ai-
heeseen. Kun halutaan korostaa haastateltavan olevan tutkimustilanteessa sub-

jekti, haastattelu on suositeltava menetelma. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 34-35.)

Kyselytutkimusta kaytetaan myos hyodyksi tutkimuksessa tuenhakijoiden osalta,
kun kerataan heilta kayttajakokemuksia sahkdisesta asioinnista. Kyselytutkimus
on tarkea tapa keraté ja tarkastella tietoa muun muassa ihmisten toiminnasta ja

asenteista ja arvoista (Vehkalahti 2008, 11).

4.3 Haastattelut

Haastattelut toteutetaan jokaisen toimijatahon kanssa erikseen teemahaastattelui-
na. Talldin haastattelu ei etene tarkkojen, yksityiskohtaisten, valmiiksi muotoiltujen
kysymysten kautta vaan valjemmin kohdentuen tiettyihin ennalta suunniteltuihin
teemoihin. Kun naiden haastattelujen pohjalta saadaan mallia rakennettua eteen-

pain, siirrytddn eri toimijatahojen kanssa avoimiin, syventaviin haastatteluihin.

Haastateltavat valitaan tutkimukseen heidan asiantuntijuuden perusteella. Jokai-
sella haastateltava on useamman vuoden tyokokemus osa-alueelta, minka tiimoil-
ta heitd haastatellaan. Haastattelukuviossa (kuvio 6) on havainnollistettu haasta-
teltavat henkil6t seka se mihin osaan he kuuluvat porotalouden eldinperusteisen-

tuen hakuprosessissa.
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Vipu-palvelu Uusi Tukisovellus
Porotalouksien rekisterdinti

Haastateltavat
organisaatiot

Paliskuntain yhdistys

Kirjautuminen Vipu-palveluun

Porotnlciu__den tuen kasittely uudessa
Tukisovelluksessa

Porotalouden eloporatuen
hakeminen Vipu-palvelusessa

Yhteistoiminta-alue

Petovahinkoilmaituksen tekeminen
Vipupalvelussa

Petovahinkokorvauksen tekeminen
Vipu-palvelussa

>

_——

virasta & asiantuntijat

KUVIO 6. Haastattelukuvio

4.3.1 Viranomaistahojen haastattelut

Porotaloudentuen haku- ja myontoprosessissa ovat mukana Lapin Ely-keskuksen
porotalouden asiantuntija, Paliskuntain yhdistyksen seka Tietopalvelukeskus ja
Maaseutuviraston edustajat. Petovahinkoilmoitus ja —korvaushakemus puolella on
porotalouden eldinperusteisentuen haku- ja myodntdprosessiin verrattuna muuten
sama ryhma, paitsi Ely-keskuksen asiantuntijan tilalla ovat yhteistoiminta-alueiden

maaseutuelinkeinoviranomaiset.

Maaseutuvirastossa haastatellaan séhkoisen asioinnin kehittamisessa mukana
olleita asiantuntijoita (Jani Alkava ja Sauli Sonkkila). Heidan kanssa kaydaan lapi
maarittelyprosessi, nykytilanne seka mahdolliset kehittamiskohteet. Maaseutuvi-

rastosta haastatellaan myds tietojarjestelmaasiantuntija Joakim Forsbéackia liittyen
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hyvaksymistestaukseen. Lisaksi méaarittelyprosessiin liittyen haastatellaan kaytto-
littymasuunnitelijaa (Aleksi Rinta-Kauppila). Yhdessa heidan kanssa pohditaan
prosessin toimivuutta sekad kehittdmiskohtia. Alla olevassa kuviossa (7) on nahta-
vissa Tukisovelluksen uudistamishankkeen organisaation. Maaseutuviraston haas-
teltavat henkilét kuuluvat mm seuraaviin kokoonpanoihin: maarittelyryhmaét, hank-
keen projektiryhmd, viljelijatukien ydinprosessiryhma seka ohjausryhma. Myos
osaprojekteissa haastateltavat henkilot ovat mukavana. Tutkija itse kuuluu Tukiso-
velluksen uudistamishankkeessa maarittelyryhm&én, projektiryhm&dn seka osa-
projekteista hdn on vastuussa sahkoisesta tukihausta kevaalla 2015.

Ohjausryhma
| —
Hankkeen anhan Viljeljatukian
ro'elkli hmi st A tukisovelluksan ydinprosessi-
prOEIY yll&pito ryhmé
T Maarittely- . .
Osapriojektit ryhmit Kayttajaryhmat

KUVIO 7 Tukisovelluksen uudistamishankkeen organisaatio 8/2014-12/2015

Vaatimusmaadrittelyssé mukana olevien henkildiden haastattelutuloksissa selvite-
tadn asioita, joissa on tdh&dn mennessa onnistuttu seka missa ei, seka esiin tulleita
sudenkuoppia. Naihin ongelmakohtiin on haastattelun yhteydessa haettu vaihtoeh-
toisia ratkaisuja, joita uuden tukityypin vaatimusmaadrittelysséd on otettava huomi-
oon. Liséaksi haastatteluissa on selvitetty aikatauluja, missa vaiheessa vaatimus-

maarittely uudessa tukityypissa on aloitettava ja kuinka paljon on aikaa varattava.

Lapin Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksessa on Suomen ainoa Ely-
keskuksessa toimiva porotaloudentuen asiantuntija (Keijo Alanko) ja hanen kans-
sa tehddan haastattelu koskien porotalouden eldinperusteistatukea. Lapin Ely-
keskuksesta haastatellaan myos valvontapaallikkd Vili-Matti Kraataria. Petovahin-

koilmoituksiin ja —korvauksiin liittyen haastattelu tehd&an Inarin ja Utsjoen yhteis-
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toiminta-alueen maaseutuelinkeinoviranomaisen Minna Puljun kanssa. Tamé yh-

teistoiminta-alue valittiin ilmoitusten ja hakemusten palautusmaaran perusteella.

4.3.2 Paliskuntain yhdistyksen edustajien haastatte  Iu

Paliskuntain yhdistys toimii neuvontaorganisaationa poronomistajien suuntaan.
Taman vuoksi on tarkeda selvittdd haastattelun avulla tata roolia ja miettia miten
sitd voidaan sahkoistamisprosessissa hyddyntdad ja mahdollisesti kehittdd. Haas-
tattelun kohteena yhdistyksesta ovat mukana Matti Sarkeld, Anna-Leena Jankala

seka Kari Henttunen.

4.4 Haastattelumateriaalin maara ja aikataulu

Haastattelut suoritettiin teemahaastatteluina sekd avoimina haastatteluina. Haas-
tateltavia oli yhteensd kahdeksan henkildd. Osa haastatteluista toteutettiin kas-
vokkain, osa puhelimen sek& Microsoft Lync sovelluksen avulla. Kestoltaan haas-
tattelut olivat yhdesta tunnista kolmeen tuntiin. Haastattelujen jalkeen kaytiin myos

sahkopostikeskustelua, kun asioihin tarvittiin tdydennysta.

Haastattelut toteutettiin maalis-, huhti-, touko- sek& kesékuussa 2014. Haastattelu-
jarjestys suunniteltiin etukateen ja sen avulla hahmotettiin tutkimuksen kokonais-
kuvaa. Lisdksi haastattelujen edetessa oli mahdollista tdydentdd kysymyksia jo
saatujen vastausten perusteella. Syksyn 2014 aikana kaytiin liséksi sdhkoposti- ja

puhelinkeskustelua avoimeksi jaaneisiin haastattelukohtiin liittyen.

4.4.1 Tulosten analysointi

Toimintatutkimuksen tutkimusprosessia ei voida vaiheistaa kvantitatiivisen tutki-
muksen tapaan, jossa ensin keréataan aineisto ja sitten aineisto tulkitaan. Tiedon-
keruu ja analyysi kulkevat rinnakkain laadullisessa toimintatutkimuksessa. (Kana-
nen 2009, 105.) Kananen (2009, 112) jatkaa, etta laadullinen toimintatutkimus
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tuottaa runsaasti aineistoa, jonka pitdisi vastata asetettuun tutkimuskysymykseen.
Tutkimus voi koostua useista aineistoista, joista jokaisesta on tehty omat tulkintan-
sa. Nama erilliset osat eivat voi jdada irralleen toisistaan. Tulkinnassa tulee integ-

roida kaikki tiedonkeruumenetelmilla tuotetut aineistot. (Kananen 2009, 113.)

Yleisyys laadullisella tutkimuksella toteutetussa tutkimuksessa voidaan tuoda esil-
le monella tavalla. Se voi olla muodoltaan yhta hyvin véite (teesi), yleispateva eet-
tinen periaate (maksiimi) kuin ohjekin. Tutkijan on tutkimusta tehdessa pidettava
mielessa, ettd tutkimuksessa yleistiminen tehd&én aina tulkinnasta eika tutkimus-
aineistosta. (Vilkka 2005, 157.) Vilkka (2005, 157) jatkaa, etta tulkinta on vuoros-

taan aina tutkijan, tutkimusaineiston ja teorian valisen vuoropuhelun tulos.

Aineiston ja tulkinnan avulla pyritddn vastaamaan kysymykseen, miksi jokin tietty
asia nousee aineistosta esiin ja milla tavoin se on tutkimuksen kannalta tarkea
(Alasuutari 2011, 215).

Haastattelut litteroidaan, pilkotaan ja siirretdan word-dokumenttiin eri teemojen
alle, samaan dokumenttiin siirretdédn useampaan kertaan esille nousseet asiat yh-
teen. Vahemman merkitykselliset asiat jatetdan huomiotta, paitsi jos naita pidettiin
tarkeind etukateisolettamuksissa. Analyysissa painopiste kohdennetaan luonnolli-

sesti niihin asioihin, jotka haastatteluissa eniten nousevat esille.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen vaatimusmaarittelyyn ja hyvaksymistestaukseen liittyvat tulokset esi-
tellaan téassa kappaleessa (5 Tutkimustulokset). Yhteenvetokohdassa (6) mallinne-
taan, miten porotalouden eléainperusteisentuen hakeminen voidaan toteuttaa kera-
tyn tiedon perusteella. Johtop&atoksissa (7) esitellaén tuloksien merkittavimmaét

huomiot.

Tietokantasuunnitteluun, toteutukseen tai jarjestelmatestaukseen ei tutkimuksessa
ole paneuduttu niiden teknisyyden vuoksi. Sen sijaan jarjestelméatestauksen jal-
keen suoritettava hyvaksymistestaus on kokonaisuus, joita haastattelututkimuk-

sessa selvitettiin.

5.1 Hakemuksien kasittelijdiden haastattelut

Lapin Ely-keskuksesta haastateltiin porotalouden asiantuntija Keijo Alankoa. Ha-
nen kanssa kaytiin I&pi prosessi, miten porotalouden tuen hakeminen tapahtuu
talla hetkella. Tutustuimme hakulomakkeeseen seké& poroluetteloon, mika toimite-
taan hakemuksen yhteydessa. Liséksi kavimme lapi viranomaisen kasittelyproses-

sin saapuneille hakemuksille.

Haastattelussa kavi ilmi, ettd ennen kuin tukisovellukseen saadaan tuen myonta-
misen edellytyksené oleva eloporoluku, kasittelee porotalouden asiantuntijana po-
roluettelon, hakemuksen tiedot, seka paliskuntien rastilistan Excel taulukossa (liite
3.). Taulukkoon sydtettyjen tietojen jalkeen Excel laskee tukikelpoisten porojen
maaran. Tama luku syotetaan seka tukisovellukseen sekéa Porotalous- access jar-
jestelmaan (liite 4.), josta saadaan paatostuloste, mista kay ilmi hakemuksen tie-
dot. Eloporotuki maksetaan tukihallinnon tavoitteellisen maksuaikataulun mukaan

lokakuussa.

Porotalouden asiantuntija toteaa porotaloudentuen hakijoiden toimittavan tukiha-
kemukset ajoissa, eikd myohassa palautettuja ole yksittaisia poikkeuksia lukuunot-

tamatta. Porotalouden eldinperusteisen tuen hakuaika paattyy elokuun lopussa,
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mutta yli puolet hakemuksista saapuu jo heindkuun aikana. Hakemusten tiedot
kasitellaan ja tallennetaan syyskuun aikana. Maksatus tapahtuu lokakuussa. Koko
tuki maksetaan yhdessa erassa. Esimerkiksi nauta- ja sikapuolella olevaa el&in-
valvontaa ei porotalouden tuella ole. Valvonnaksi katsotaan viranomaisen hake-
muksen tallentamisen yhteydessa suorittama porolukujen vertailu; hakemuksella

ilmoitettuja eloporolukumaaria verrataan poroluetteloon.

Lapin Ely-keskuksen valvontapaallikon (2014) mukaan porotalouden tuen valvon-
taa on toteutettu syksylla 2007 (2008). Tuolloin tehtiin valvontahavaintoja liittyen
porojen maaraan hakulomakkeella ja todelliseen poromaaréén. Tuolloin Maa- ja
metséatalousminieridsta maatalousneuvos Esa Hiiva totesi, ettd viela ei ole riittavaa
lainsaadantdd valvonnan toteuttamista varten ja porotalouden tuen valvonnasta

luovuttiin.

Petovahinkopuolen asiantuntijana haastateltiin Inarin ja Utsjoen kuntien maaseu-
tuelinkeinoviranomaista Minna Puljua. Alueella, jossa han toimii viranomaisena,
jatetaan eniten petovahinkoilmoituksia sek& petovahinkokorvaushakemuksia.
Haastattelussa ilmeni, ettd sahkaoisille palveluille on tarvetta. Petovahinkoilmoituk-
sia jatetaan vuosittain satoja. Koska paliskuntia voi yhden yhteistoiminta-alueen
sisdlla olla useita ja yksi paliskunta voi lisdksi olla useamman yhteistoiminta-
alueen alueella, olisivat séahkdistamisen myota kaytannét mahdollista saada yhte-

naisiksi.

Taman hetken kaytdnnon tydssa maaseutuelinkeinoviranomainen kerda excel-
taulukkoon petovahinkoilmoitukset. limoituksia tehdaan puhelimitse soittamalla,
tekstiviestein seka sahkopostilla. liImoitusten tekemisissa haastateltava nimesi télla
hetkella ongelmakohdiksi ilmoituksen jattamisen reaaliaikaisesti, jonka toteutumi-
sessa on haasteita. Tiedon kulkeutuminen ilmoituksen tekijaltd joko porois&dnnan
kautta tai suoraan poronomistajan kautta viranomaiselle saattaa viipyad. Liséksi
ongelmana ovat varikkaat kaytannén koordinaattien kaytdssé. Toimivaa petova-
hinkoilmoituksissa on poroiséntien toimiminen vahinkoilmoituksen tekijanéd seka

talla hetkellda korvaushakemuksien sisallon tasmallisyys.
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5.1.1 Viranomaispuolen toiveet sdhkdgiselle asioinni lle

Maaseutuvirastolla ei ole talla hetkella tarjota jarjestelméaé, minka avulla saadaan
tukikelpoisten porojen lukumaara, joten taman vuoksi on Lapin ELY-keskuksessa
kehitetty taulukot, mink& avulla tukikelpoisien porojen lukumééra saadaan selville
ja tieto siirrettya IACS:iin. Tulevaisuudessa, kun tuenhakijan sahkoista asiointipal-
velua lahdetadan kehittémaan, on viranomaisen toiveena, etta myos heilla olisi kay-
tossa jarjestelma, mihin kaikki tarvittavat tiedot voitaisiin tallentaa. Jarjestelma
suorittaisi laskentatoimenpiteet ja tuottaisi paatdéksen, jossa olisi esilla tuenhakijal-
le tarvittavat tiedot. Porotalouden asiantuntija esitti my0s toiveen, etta poroluette-

lon seka teurasraportin tiedot olisi mahdollista saada séhkdisesti tukisovellukseen.

Petovahinkopuolelle haastatteluissa nousi esiin suurimpana puutteena yhteydet
pohjoisen alueella. Ei riitd, ettd mukana maastossa on sahkoéisia viestintavalineita,
jos yhteydet eivat toimi. Tata kautta haasteeksi nousee myos haastattelun perus-
teella se, ettd jos toimivaa internetyhteytta ei ole, voi tiedon saanti viranomaiselle
heikentyd. Taman vuoksi on tarkeaa pitaa mahdollisena edelleen vahingon kirjaa-

minen soiton ja tekstiviestin perusteella.

Petovahinkoihin liittyvan sahkoéistamisen yhteydessa on haastateltavan mukaan
myo6s syyta kiinnittda huomiota yhteneviin koordinaatteihin, missa vahinko on ta-
pahtunut. Lisaksi sdhkoistamisen myo6ta toivottiin sovelluksesta saatavaksi erilaisia
raportteja petovahinkoilmoituksiin ja korvaushakemuksiin liittyen. Myds raporttien
jakaminen eri viranomaistahojen kesken on suotavaa, esimerkiksi raportti kaikista
ilveksien aiheuttamista vahingoista. My0s paliskuntien poroluetteloon tarvitaan
tieto luettujen ja lukemattomien porojen kohdalle osuneista vahingoista. Tama tieto

pitaisi haastateltavan mukaan olla ajettavissa jarjestelmasta.

Tiedon kulkemista vahingon l6ytajan ja poronomistajan valilla ei haastateltava
nahnyt huomattavasti parantuvan séhkoéisen asioinnin myota. Edelleen tieto po-
ronomistajalle vahingosta kulkeutuu parhaiten joko poroisannan kautta tai maa-
seutuelinkeinoviranomaisen kautta, joka tekee ilmoituksen mahdollisesta maasto-

tarkastuksesta.
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Lisaksi sdhkoisen asioinnin myo6té haastateltava esitti kysymyksen, miten petova-
hinkokorvauksen yhteydessa korvauksen hakeminen tapahtuu? Nykyaan alaikai-
sen lapsen petovahinkokorvauksen voi hakea h&nen vanhempansa tai huoltaja.
Tama kaytantd on haastateltavan mielesta syyta pitaa ennallaan ja mahdollistaa
sahkoisessakin asioinnissa. Uuteen tukisovellukseen liittyen esitettiin myds toive

yhtendisyyden ja helppokayttdisyyden puolesta.

5.2 Paliskuntain yhdistyksen edustajien haastattelu

Paliskuntain yhdistyksen edustajien haastattelussa oli samaan aikaan mukana
toimistopaallikkd Matti Sarkeld, porotalousneuvoja Anna-Leena Jankala ja aita-
tyonjohtaja Kari Henttunen. Haastattelussa kaytiin 1api ensin yleisella tasolla poro-
talouden tilannetta sekd séhkoisen asioinnin tarvetta talla hetkelld, seka keskustel-
tiin jo meneillaan olevista hankkeista sahkoistamiseen liittyen. Lisaksi keskusteltiin

petovahinkoilmoituksista seké —korvaushakemuksista.

5.2.1 Sahkoisten palveluiden merkitys porotaloudess a

Paliskuntain yhdistyksen edustajat toteavat, etta porotalouden tuen sdhkoéistamista
on toivottu ja vaadittu jo useamman vuoden ajan. Lahtokohtana kaikelle on heidén
mukaansa oltava se, etta jarjestelma on mahdollisimman yksinkertainen ja helppo
tayttad. Lisaksi jarjestelman on toimittava epavarmoissa internet-yhteyksissa. Po-
rotalouden harjoittajille on selvaa, etta heidan asuinpaikallaan on epavarmat inter-
net -yhteydet, nain olisi tarkeda, ettéd heidan ongelmansa yhteyksien suhteen olisi
otettu huomioon sahkdisia palveluja kehitettdessa. Taten voitetaan heidan luotta-

muksensa puolelle ja rohkaistaan kokeilemaan ja kayttamaan palvelua.
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5.2.2 Hakuprosessi ja sen kehittdminen

Paliskuntain yhdistys ei ole mukana tukien hakuprosessissa muuten kuin neuvon-
taroolissa todetaan Paliskuntain yhdistyksesta. Poronomistajilta kysymyksia tulee

l&hinn& porojen lukumaarasta, ikakysymyksista sekd porokauppoihin liittyen.

Paliskuntain yhdistyksen edustajien mukaan poronomistajien lahtétiedot on mah-
dollista koota ensimmaisena vuonna. Kun tietoja keratdan, tehdaan "isompi pon-
nistus”, mutta tdman jalkeen tietoja tdydennetdén vain muutoksien yhteydessa.
Ensimmaisena vuonna voitaisiin kerata tieto, keta kuuluu mihinkin ruokakuntaan ja
mihin paliskuntaan ruokakunta kuuluu. Paliskuntain yhdistyksesta toivotaan, etta
ensimmaisena vuonna kerattavat tiedot kuten paliskunta-tieto seka ruokakunnan
jasenten-tieto pitda olla seuraavina vuonna automaattisesti sovelluksessa valmii-

na.

5.2.3 Elainperusteisen tuenhakemus

Paliskuntain yhdistyksen edustajat muistuttivat, ettd sahkdisen asiointipalvelun
olisi hyva pystya kayttamaan olemassa olevaa rekisteritietoa, esimerkiksi poroluet-
teloa hakuprosessissa. Elainperusteisen tukihakemuksen tayttavat talla hetkella
l&ahes 100 % poron omistajat, vaikka mukana on tapauksia, jolloin paliskunnan ra-
hastonhoitaja tai sihteeri tayttad hakemuksen, vaikka poron omistaja sen palaut-

taa.

Lopullinen eloporojen méara, jolle tuki maksetaan, saadaan kun haetusta eloporo-
luvusta vahennetaan liikennevahingoissa ja/tai petovahingoissa menetetyt luetut
porot. Nama vahentavat eloporolukua, mutta vaikka luku ndiden menetyksien
kautta putoaisi alle 80 kappaleen, tuki maksetaan jéaljelle jaavalle eloporojen maa-
ralle. Mahdolliset rastiporot, joita ei ole teurassuunnitelman mukaan teurastettu,
vahentavat myos eloporolukua. Mikali tamé&n syyn vuoksi eloporoluku putoaa alle
80 kappaleen, tukea ei makseta. Poroluettelo on taman vuoksi hyvin olennainen

0sa, kun tarkastellaan lopullista eloporojen lukumaaraa.
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Lopullisen eloporoluvun selvittémien tulee vaatimaan jarjestelman, joka laskee
taman automaattisesti. Poroluetteloa valmistelee paliskunnan hallitus ja sen hy-
vaksyy toukokuun loppuun mennessa pidettava, paliskunnan yleinen kokous. Nai-
den lukujen perusteella on haettavissa eloporotuki poronhoitovuodelta (1.6 — 31.5)
kuluvan vuoden elokuun loppuun mennessa. Tukihakemuksen jattajan seka Palis-
kuntain yhdistyksen poroluettelon tietojen on oltava yhtendiset. Paliskuntain yhdis-
tyksen edustajat esittivat myods ehdotuksen, etta tarvitaanko tuenhakijan ilmoitta-
maa eloporolukua tukihakemuksella ollenkaan? Tallgin ei tuenhakijan tarvitsisi
pohtia paliskuntakohtaisia eloporojen ylalukumaaraa eika liioin alarajaa. Muutok-
sen tekeminen ehdotettuun eloporolukuun on heidédn mukaansa kuitenkin mahdol-
listettava. Tama tarkoittaisi viranomaispuolella tyoskentelevien taholta sitd, etta
poroluettelon tiedot on oltava tallennettuna ennen kuin poronomistaja voi jattaa

hakemuksen sahkoisesti eloporotuesta.

Paliskuntain yhdistyksen edustajat esittivat pohdittavaksi kokonaisuuden, etta vi-
ranomaisella tulisi olla paasy Liikennevakuutuskeskuksen (LVK) jarjestelmiin, jois-
ta olisi todennettavissa liikennevahingoissa menetetyt porot. Yhdistyksen edustajat
jatkoivat, etté vaikka tiedot eivat reksitereista siirtyisi automaattisesti toiseen, olisi

niiden selailu tallennusta ja/tai valvontaa tekevalle henkildlle tarkeaa.

5.2.4 Ruokakunta

Paliskuntain yhdistyksen edustajat selittivat ruokakuntakasitteen ja totesivat sen
pitdvan sisallaan perheen alaikaiset lapset. Osalla paliskunnista on listaus ruoka-
kunnista, keita se pitda sisdllaan. Tata ei kuitenkaan ole kaikilla. Paliskuntain yh-
distyksen edustajat esittivat kuitenkin, etta tallaisten listojen keraaminen on mabh-
dollista, varsinkin jos télla voidaan edesauttaa sdhkoisen asioinnin lisaamista. Pa-
liskunnilla on olemassa poronomistajien henkildnumerot, jotka tarvitaan ruokakun-
nan kokoamiseen. Nyt ruokakuntatunnuksena kaytetdan padmiehen henkilobnume-
roa. Haastattelun yhteydessa selveni, etta jarjestelman on annettava huomautus,
kun ruokakunnan jasenista joku tayttda 18 —vuotta. Talléin han perustaa oman

ruokakunnan, jonka eloporotukea han lahtee hakemaan.
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5.2.5 Petovahinkoilmoitus ja —korvaushakemus

Paliskuntain yhdistyksen edustajat totesivat, ettd myds petovahinkoilmoitus ja
etenkin korvauksen hakeminen tulee mahdollistaa myds sahkoisesti eldainperus-
teisentuen sahkdoistamisen jalkeen. Télla tavoin saadaan porotalouden harjoittajille
kokonainen paketti, joka pitéaa siséllaan sahkoiset palvelut kattavasti samalla taval-

la kuten on jo viljelijoillékin arkipaivaa.

Talla hetkella suurimmalla osalla paliskunnista poroisénta tekee oman paliskun-
tansa petovahinkoilmoitukset puhelimitse, tekstiviestilla tai sahkdpostilla oman yh-
teistoiminta-alueen maaseutuelinkeinoviranomaiselle heti havaittuaan vahingon.
Jossain tapauksissa myds poro-omistajat tekevat ilmoituksen viranomaiselle, mut-
ta samalla he ilmoittavat tiedon my6s paliskunnan poroisannélle, jotta poroluettelo
pysyy ajan tasalla. Petovahinkokorvaus on jatettava kuukauden kuluessa ilmoituk-
sesta. Petovahinkokorvauksen voi hakea joko poronomistaja tai paliskunnan po-

roisanta. Korvaus maksetaan aina poronomistajalle.

Jatkossa olisi tarkeaa, etta petovahinkoilmoituksen voisi tehda samoin kuin tahan-
kin saakka, mutta viranomaisen tallennettua sen jarjestelmaén, nakisi poronomis-
taja sen lahes valittémasti ja pystyisi olemassa olevilla pohjatiedoilla (ilmoituspai-
vamaara, vahingonilmoittaja, ilmoituksen tekotapa, vahinkolaji, tuhoutunut eléinlaji)
tdydentdmaan ilmoituksen petovahinkokorvaushakemukseksi. Paliskunnan po-
roisdnnalla on oltava koko ajan saatavilla ajantasainen tieto siitd, kuinka paljon
petovahinkoja on tapahtunut omassa paliskunnassa ja kenen poro-omistajan po-
roista on kyse. Taman vuoksi Paliskuntain yhdistys pitaa tarkeéna, ettd maaseu-
tuelinkeinoviranomaisella olisi jarjestelmasta tulostettavissa raportti poroisdnnan

tarpeen (ajanjakson tai poronomistajan) mukaan.

5.2.6 Valtuutus sdhkdiseen asiointiin

Paliskunnan yhdistyksen edustajat totesivat, etta niin eloporotukihakemuksen kuin
petovahinkokorvaushakemuksen voi tayttdd tuen- tai korvauksen hakija itse tai

hanella pitda olla mahdollisuus valtuuttaa toinen henkild tekemé&én se puolestaan.
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Nykytilanteessa eloporotukihakemuksen tayttavat lahes kokonaan tuenhakijat itse,

mutta petovahinkokorvausten puolella hakemuksen tayttaa ja jattaa poroisanta.

Eloporotukihakemuksessa valtuutus voisi Paliskuntain yhdistyksen edustajien mu-
kaan olla samankaltainen kuin viljelijatukipuolella on télla hetkella kaytossa. Jolloin
tuenhakija voi sahkdisesti valtuuttaa toisen henkilon tayttamaan puolestaan hake-
muksen. Talla tavoin olisi mahdollista saada myds porotalouden nuorempaa suku-
polvea tiiviimmin mukaan toimintaan. Yhdistyksen edustajat jatkoivat, ettéa sahkois-
ten valineiden kayttd mielletaédn usein paremmin nuorille sopivammaksi ja taméan

my6ta he paasisivat myos nayttdmaan taitojaan.

Petovahinkokorvaushakemusten puolella poroisdnnan valtuuttaminen on tahan
saakka toteutettu antamalla lupa yleisessa kokouksessa. Jatkossa, kun hakemuk-
sen jattaminen on mahdollista s&hkoisesti, olisi mahdollista hyddyntaa poroisannil-
l& kausiveroilmoituksia varten olemassa olevia Katso-tunnistetta. Valtuuttaminen
voisi tapahtua maaseutuelinkeinoviranomaisen tallentaman valtuutuksen kautta ja

se kestaisi aina yhden poroisantékauden eli kolme vuotta.

5.2.7 Yleisia huomioita porotalouden eldinperusteis  entuen

sahkoistamisesta

Vaikka porotalouden eldinperusteisen tuen sahkodinen hakeminen mahdollistetaan,
on rinnalla sailytettava myoés mahdollisuus paperiseen hakuun, totesivat Paliskun-
tain yhdistyksen edustajat. He jatkoivat, ettd sahkdistamisen myéta ei saa myos-
kdan hukata porotalouden parissa vallitsevaa yhteisollisyytta ja paliskuntien (ja
poroisannan) merkitysta. Uudistuksia ja nimenomaan séhkoéistymista pitaa lisata,
mutta on tarkeda tunnistaa porotalouden ominaispiirteet ja osata myds hyodyntaa

olemassa olevaa.

Porotalouden puolella on Paliskuntain yhdistyksen edustajien mukaan ollut jo pi-
dempaén tahtotila olla mukana kehityksessé ja sahkdisten palveluiden kaytossa.
Suurimmaksi ongelmaksi ovat vain muodostuneet verkkoyhteys-ongelmat. Naihin

on saatava parannusta.
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5.3 Maaseutuviraston asiantuntijoiden haastattelu

Maaseutuvirastossa tietohallintopaallikkdna toimivan Jani Alkavan ja hankep&allik-
k6 Sauli Sonkkilan haastatteluissa keskityttiin selvittamaan, miten sahkoista tuki-
hakua on tdh&n mennessa toteutettu. Liséksi haastatteluissa selvitettiin méaaritte-

lyn merkitysta toteutuksen onnistumiseksi.

5.3.1 Hankkeen organisaatio

Haastattelussa selvisi, ettd hankkeessa ylimpana on ohjausryhma, joka on projek-
tiorganisaation ylin paattava elin. Sen alaisuudessa on projektiryhma, joka huoleh-
tii tekemisesta. Projektiryhmaéan liittyy osaprojekteja, kuten esimerkiksi Vipu-
palvelu. Samoin projektiryhmén alla toimivat eri asiakokonaisuuksien maérittely-
ryhméat. Kun tehdaan sovellukseen sisaltod, tekeminen eriytyy pienempiin ryhmiin,
tama korostuu entisestaan tulevaisuudessa. Séahkoisessa asioinnissa yleiset osiot
on nyt suunniteltu ja toteutettu, tdman jalkeen painopiste siirtyy yksilollisempiin

asioihin, esim. yksittaiseen tukityyppiin.

Projektin ohjausryhma on taho, mika rajaa siséllon vaatimusmaarittelyjen pohjalta
kertoivat maaseutuviraston tietohallinto-osaston edustajat. Ennen ohjausryhman
paatodsta asiat on valmisteltu hankkeen projektiryhméassa seka viljelijatukien ydin-

prosessiryhmassa

5.3.2 Maarittelyjen merkitys toteutuksessa

Asiantuntijat totesivat aikataulujen olevan haasteellisia, kun tiedetdan kaytdéssa
olevat resurssit seka tiedetddn tavoitteet. He jatkoivat toteamalla, kun lahdet&&n
mitoittamaan tekemistd, ovat resurssit hyvin rajallisia, eivatka jousta ylospain.
Toteutuksen suhteen on suunniteltu tarkasti mitd ja missa vaiheessa pitda

tapahtua. TAman vuoksi tavoitteiden on oltava selkeét.



41

Maaseutuvirastossa kaytdssa olevassa scrum -mallissa tekemisen haaste on,
miten saadaan maaritettya tiettyyn tyotehtdvaan kuluva aika. Jotta
aikataulusuunnittelu saadaan tehtya, niin vaatimusmaarittely,
kayttoliittymasuunnittelu seka tietokantasuunnittelu tulee olla tehtyna pitkalle.
Tallgin toteuttaja pystyy antamaan arvion tydomaarastd. Tassa vaiheessa on jo
tehty valtava tyd hankkeen perustaksi. Kun pohditaan asioiden priorisointia, niin
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa pitaa olla selvilla, mita osiota sahkoisesta

asioinnista on mahdollista toteuttaa.

Maaseutuviraston edustajat totesivat virastossa paatetyn, ettd sadhkdinen asiointi
edelld lahdetdéan toteuttamaan tukien hakua. Toiminnallisuudet, mitd séhkoisessa
asioinnissa tulee olla, suunnitellaan ja toteutetaan ensin vuodesta 2014 eteenpain.
Vaatimusmaarittelyryhmét tulevat olemaan pienempid kuin mitd ne ovat talla
hetkell&. Liséksi ne koostuvat tietyn asiakokonaisuuden asiantuntijoista. Nain ollen
toimintapa totuttuun ei muutu kovinkaan erilaiseksi, ainoastaan tekemisen tapa
muuttuu. Tietohallinto-osaston viljelijatukien IT-yksikko tulee tekem&an enemman
vaatimusmaarittelyja yhdessa Maaseutuelinkeino-osaston eldin- ja erikoistuki-

seka pinta-alatukiyksikon tukityypista vastaavien asiantuntijoiden kanssa.

Maaseutuviraston edustajat totesivat, ettd viime vuonna pilotoidussa
kasvihuonetuotannon tuessa oli hyvaa, ettd substanssiosastolta oli mukana
henkild, jonka vahva tuntemus tukityyppiin edesauttoi kokonaisuuden toimivuutta.
Jatkossa tama olisi tavoitetila, mutta resurssikysmyksen vuoksi haastellinen.
Tietohallinto-osaston Vviljelijatukien IT-yksikon rooli on vastata kokonaisuudesta
prosessindkokulmasta. Tarkeda on, ettéd kokonaisuus pysyy kasassa ja jokaisella
tukityypilla on oma maarittelykokonaisuus Liika asiakokonaisuuksien jakaminen

hajottaa kokonaisuuden.

5.3.3 Tukityyppien séhkdistaminen

Maaseutuviraston edustajat kertoivat haastattelussa, ettd kevaalla 2015 toteute-
taan sahkoisesti haettavaksi pinta-alatuet. Nama ovat merkittavimmat tuet euro-

maaraisesti. Pinta-alatukien jalkeen sahkoistetaan elaintukien haku. Sahkdisen
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jarjestelmén rakentamisessa pyritddn hakemaan kustannushyottya kasittelijan te-
keméaan tyohon. Se mika jarjestelméan avulla on mahdollista tehda kustannuste-
hokkaammin, tehdaan. Tata arviointia ei tehda jokaisen tukityypin kohdalla, vaan

isompana kokonaisuutena.

Haastateltavat korostivat myos, ettd hankkeessa ei sahkoistetd pelkastaan tuen
hakemista vaan koko prosessi, mm. arkisto ja valvonta. Yksistaan sahkdinen ha-
keminen pitaa sisallaan kokonaisuuksia esim. laskenta ja tarkisteet. Taman jal-
keen sahkdisesti toteutetaan tuen kasittely olemassa olevan pohjalta seka lopuksi
valvonta ja maksatus. Koko prosessin ollessa sahkéinen saadaan aikaan kustan-
nushyotyd. Haastateltavien mukaan on hyva, etta uuden tukisovelluksen kehitta-
minen etenee yhdessa Vipu-palvelun kanssa. Haastateltavat jatkoivat, ettd vuosi
2015 on haasteellinen jo uuden ohjelmakauden ja uuden tukisovelluksen vuoksi.
Taman vuoksi pitaa laatia pelisdannot, mistéa l1ahdetaan liikkeelle ja tehda suunnit-
telua yhdessa. Koska monet asiat ovat vield auki ministeriéssa ja komissiossa, on
selvaa, etta kokonaisuuksia joudutaan toteuttamaan tiiviilla aikataululla. Tukityyp-

peja on talla hetkella noin 90.

5.3.4 Porotalouden elainperusteisentuen sahkaoistami nen tietohallinnon

nakokulmasta

Maaseutuviraston tietohallinto-osaston haasteltavat totesivat, ettd kun porotalou-
den eldinperusteista tukea lahdetaén vaatimusmaarittelemaan sahkoistamista var-
ten, on tarkedé muodostaa osastojen kesken vastinparit. Talldin saadaan myonto-,
maksatus- ja valvontapuoli vietya hallittuna kokonaisuutena eteenpéin. Tukimuo-
don kasittelyn olisi jarkevaa tapahtua kasvotusten, jolloin esim. tulkinnanvaraisuus
ja vaarinymmarrys vahenevat. Kasvotusten kokoustamalla voidaan sédastadd myos
aikaa. Haastateltavat painottivat, etta ajankaytdn tehostamiseksi pienempi ryhméa
voi ensin kayda tukityypin rungon lapi, minké jalkeen se esitellaan isommalle ryh-
malle ja tehdaan mahdollisia muutoksia. Punaisena lankana lapi vaatimusmaaritte-
lyn voi olla, ettd isot asiakokonaisuudet paatetddn ensin ja sitten siirrytadn pie-

nempiin ja yksityiskohtaisempiin kohtiin.
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Porotalouden elainperusteisessa tuessa, samoin kuin nyt ensi vuodelle uudistetta-
vissa tukityypeissa on tarkeaa haastateltavien mukaan, ettéa oikeat henkilét ovat
oikeassa paikassa, oikeaan aikaan. Maarittelyt muuttuvat helposti, mikali paikalla
ei ole kyseisen asiakokonaisuuden asiantuntijaa. Nakemykset on tuotava ajoissa,

silla "junan liikkuessa” muutoksia ei ole mahdollista myohéassa toteuttaa.

Kayttajatestausta, jota sdhkdisessa asioinnissa on kokeiltu, on tuonut erittain ke-
hittdmiskelpoisia tuloksia. Taman kayttaminen uuden tukityypin kohdalla, on var-

teenotettava vaihtoehto.

5.4 Kayttoliittymasuunnittelijan haastattelu

Kayttoliittymasuunnittelija haastateltiin siitd nakdkulmasta, etta mitd vaatimusmaa-
rittelyissa on otettava huomioon, jotta kayttéliittymékuvaus saadaan vaatimusmaa-
rittelydokumentin kanssa tietokantasuunnitteluun ja toteutukseen siten, etta sielta

mahdollisimman vahan palautuisi asiakokonaisuuksia takaisin maarittelyyn.

5.4.1 Kayttolittymasuunnittelun haasteet

Kayttoliittymasuunnittelija pitédd tarkednad haasteena ja huomioitavana asiana ole-
van sen, etta projekti etenee aika akselilla ja muutosten hinta kasvaa projektin
edetessd. Mitd myohemmin muutostarpeet tulevat esiin, sita raskaampia ja kal-

limpia ne ovat. Taman vuoksi muutokset (iteroinnit) on tultava ajoissa.

Kayttolittyman suunnittelu etenee siten, etta aika-akselin alussa keskustellaan ja
tehddan muutoksia. Tassa vaiheessa muutos tehdaan "vain” kayttoliittymakuvauk-
seen (kuvaan) ja sen paivittdminen on yksinkertaista. Mikali joku osio on jo tieto-
kantasuunniteltu seka toteutettu ja testausvaiheessa huomataan muutostarpeita,
on tyo aloitettava kayttoliittymakuvauksesta ja edettava vaihe vaiheelta uudelleen
testaukseen. Kun lahdetaan tekemé&éan vaatimusmaarittelyja ja suunnittelemaan
niiden toteutusaikatauluja, on alla kuvattu kaavio syytd muistaa ja valttda asiako-

konaisuuksien virheellinen eteneminen. Kaaviossa (8) on nahtavissa miten méaarit-
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tely etenee ja mita eri vaiheita on kaytava lapi ennen kuin ollaan hyvéksymistes-
tausvaiheessa. Mikali muutostarve ilmenee (esimerkiksi kantamappaysvaiheessa),

palautuu kokonaisuus takaisin kuva-vaiheeseen ja menee tdman jalkeen yksitellen

vaiheet uudelleen lapi.

Maadrittelyn hinta projektin edetessa

A Testaus
Toteutus Toteutus
Kanta- Kanta- Kanta-
toteutus toteutus toteutus
Kanta- Kanta- Kanta- Kanta-
méppays mappays méppéays mappays
© Kalikuvaus Kaélikuvaus Kélikuvaus Kalikuvaus Kalikuvaus
—
£ f t t f y
g = Leiska Leiska Leiska Leiska Leiska Leiska
c
g T T 1 t r T
8 Ruotsinnos Ruotsinnos Ruotsinnos Ruotsinnos Ruotsinnos Ruotsinnos Ruotsinnos
—
S t f t t t t t
§ Kuva Kuva Kuva Kuva Kuva Kuva Kuva Kuva
Aika

KUVIO 8 Maarittelyjen hinta projektin edetessa

(Rinta-Kauppila, 2014)

Kayttolittymasuunnitelijan kokoamat prosessin karikot, joita tulisi vaistaa, ovat
priorisoinnin haasteet seké prosessin epaselvyys. Priorisoinnissa ei saa olla liian
monta rinnakkaista maarittelyputkea yhtad aikaa meneillaan, silla ne syovat toisi-
aan. Lisdksi toteutusjarjestys on oltava selked. Prosessin epaselvyys johtuu useis-
ta vaiheista, tavoitteista seka siitd, mika on valmiin maaritelma. Tahan liittyen on

epaselvaa, miten muutospyynnot dokumentoidaan ja toteutetaan.

Haastattelussa ilmeni, etta karikot on mahdollista kierta&, kun erotetaan ehdotto-
man valttamattomat ja tavoiteltavat osiot jo projektin suunnitteluvaiheessa. Myds

roolijaot ja tehtéavat on oltava selkeat. Suunnitteluprosessi on hyva visualisoida
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seka selkeyttaa osioiden tavoitteet. Tarkedd on myds oppia tunnistamaan suunnit-

telun tuntemattomat ja puutteelliset maarittelyt.

5.4.2 Maarittelyn haasteet

Vaatimusmaarittelyssa pitdéd haastateltavan mukaan unohtaa turha jaykkyys, liian
suuri ryhma hidastaa tekemista ja talléin myos dokumentointi on hidasta ja kom-
munikointi epdvarmaa. Kun samat henkilot ovat asiakokonaisuuden ympaérilla liian
kauan, katoavat my0ds "tuoreet silmat”. Talldin ollaan arvaustilanteessa kayttajan

tulkinnoista. Myds infotekstien informatiivisuus katoaa.

Vaatimusmaarittelyryhmén kommunikointi on oltava kasvokkain tapahtuvaa, silla
dokumenttien valitykselld se on puutteellista. Haastateltava jatkoi, etta maarittely
ei saa myoskaan olla liilan raskasta. Pienella ryhmalla saadaan nopeasti iteroiden
pohja, jota kasvatetaan ja vahvistetaan isommalla ryhmalla. Kayttajatestaus on
my0s jarkevaa ottaa osaksi suunnitteluprosessia. Sen avulla valtetaan arvailu siita,
milta jarjestelmd nayttaa kaytettdessa ensimmaista kertaa. Kayttajatestaus mah-
dollistaa myds keskittymisen tarkeimpien ongelmien ratkaisuun ja varmistaa ym-
marrettavyyden, opittavuuden ja tarkoituksenmukaisuuden. Liséksi kayttajatesta-
uksella varmistutaan siitd, etta loppukayttajan tavoitteet tayttyvat.

Haastattelussa kayttoliittymasuunnittelija mainitsi lisaksi yhdeksi karikoksi kaan-
nosten hallinnan. Kéannoksia varten pitaisi olla kaytettavissa yksinkertainen tyoka-
lu. Kayttajatestauksen avulla varmistettaisiin tekstien ymmarrettavyys. Kuvioon 9
on havainnollistettu toteutuksen vaiheet seka karikoiden valttdminen. TA&ma onnis-

tuu sillg, ettd katselmointeja tehdaan riittavan usein.
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KUVIO 9 Maarittelyn karikkojen valttaminen
(Rinta-Kauppila, 2014)

5.4.3 Porotalouden eldinperusteisentuen sahkoistami nen

kayttoliittymasuunnittelijan nakékulmasta

Kun uutta tukityyppia lahdetd&n suunnittelemaan, on syyta miettia, miten jo toteu-

tetut palaset uppoavat tahan. Perusajatuksena tuen jakaminen kolmeen vaihee-
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seen on toiminut hyvin tdh&dn mennessa toteutettuihin tukityyppeihin. Malli, jossa
kadesta pitaen edetaéan, on ollut toimiva ja monimutkaisetkin asiat on saatu jasen-
neltyd hyvin. Tahan mennessa on opittu tunnistamaan, mik& on todellinen toteu-
tuskapasiteetti pisteyttdmisen avulla. Esimerkkind haastateltava kuvailee, etta
paatukihaun pistearvo on 50 ja kotieldintuen kansallisen ennakon on 5 pistetta.
Tama auttaa maarittelemaan sitd, miten arvioidaan kuinka paljon jonkun osion to-
teuttaminen vaatii ty6ta. Sprinttien jalkeen nahdaan, kuinka monta pistetta on saa-

tu kasaan ja tamé& antaa realistisen kuvan toteutuskapasiteetista.

Porotalouden tuessa tehdaan ensin maarittely ja kayttoliittymasuunnittelu yhdessa
Maaseutuviraton ja Tietopalvelukeskuksen kesken ja piirretdén kayttoliittymakuva-
us suunnittelijan mukaan. Naiden avulla arvioidaan pisteméaéara kokonaisuudelle ja
tehdaan jakaminen pienempiin osiin tarvittaessa. Kommunikointi ja ennakointi ovat
tarkeita. Lisaksi on alusta alkaen suoritettava priorisointi, mika on se, mita vahin-
tadn halutaan saada ja mika on "kivaa”, mutta ei valttamaténta. Taméa mahdollistaa
sen, ettd aikaansaatu on tarkeaé ja vahemman tarkeat tulevat vasta niiden jal-

keen.

Kayttoliittymasuunnittelija toteaa, etté periaatteessa on hyva tilanne, jos maarittely
olisi taysin valmis, kun se siirretdan eteenpain, mutta todellisuudessa tama ei toi-
mi. Sellaista henkil6a ei ole vield, joka pystyy huomioimaan kaiken, ennen kuin
iterointia tehdaan. Muutoksia on mahdollista tehd& vield loppuvaiheessa, mutta

painotus on oltava ehdottomasti alkupaassa, maarittelyvaiheessa.

Uuden tukityypin sahkoistamisessa on haastateltavan mukaan jarkevaa olla selva
vastuuhenkild, kenen puoleen voi kdantya tasmentavissa kysymyksissa, nopealla-
kin aikataululla. Pienessa ryhmassa kaydaan lapi toiveet ja vaatimukset, tehdaan
alkuvaiheen kuvat ja listataan asiat joita ensimmaisessa vaiheessa voidaan tehda.
Esimerkiksi eldinperusteisessa esitetdan kysymys, mitka ovat ne minimivaatimuk-
set, jotta porotuen hakeminen on mahdollista sahkoisesti? TAméan jalkeen voidaan
suorittaa pisteytys ja verrata onko porotalouden tuki lAhemp&né paatukihaun vai
kansallisen kotielaintuen pisteytysta. Kun tata kokonaisuutta on pyoritetty ensin
pienessa ryhmassa, vieddan se isompaan maarittelyryhmaan, joka tuo mukaan

esim. lakivaatimukset.
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Keinot, milla paastaan lahemmas tilannetta, etta tietoa saadaan riittdvan ajoissa,
ovat esimerkiksi kayttdjakeskeinen suunnittelu. Haastateltava totesi, ettéa sidos-
ryhmien on oltava mukana Mavin kautta tiiviisti. Porotalouden tuessa isomman
ryhman iteroiman kuvan jalkeen kayttajatestaus voisi olla toteutettavissa, jolloin
saadaan tuoreiden silmien kommentit. Ensindkemysta tarvitaan esimerkiksi tulkin-
toihin, terminologiaan ja toiminnallisuuden ymmartamiseen. Mikali porotuen hakija
pystyy tulkitsemaan omaa puolta, toimii naytté myods viranomaispuolella. Poropuo-
lella on syytéa my6s muistaa, ettd tuenhakija kayttda sdhkoista asiointia noin kerran
vuodessa. Haastateltava tiivistaa, ettd koko prosessin ydin on, ettd oikeat ihmiset
keskustelevat oikeassa vaiheessa ja kertoi omasta tygstaén, ettd siind on osattava
esittad oikeat kysymykset. Laatu voi joskus olla kiinni pienista asioista. Toiminnal-

lisuuden liséksi ei ole huono asia, jos myos nayttaa hyvélle.

Uuden sahkdisen asioinnin osion toteuttaminen tehokkaasti onnistuu tekemalla
alkuselvitys siitd, mitkd kohdat tukien hakemisessa koetaan nykyaan ongelmalli-
sesti, maaritella&n viranomaisten vaatimukset tukien hakemiselle valttAméattomista
tiedoista, luodaan niiden pohjalta kayttajatapaukset. Taman jalkeen voidaan tehda
ensimmaiset luonnokset kayttoliittymasta jonka taytyy olla kayttajan nakokulmasta
helposti opittava ja ymmarrettdva ja jonka taytyy tayttaa viranomaisvaatimukset.
Jarjestelman opittavuutta on valttamatonta testata sellaisilla loppukayttgjilla, jotka
eivét ole olleet mukana jarjestelmén suunnittelussa, koska suunnittelussa mukana

olevat henkil6t osaavat jo kayttaa jarjestelmaa.

Jotta kayttdaste sahkoiselle asioinnille saadaan nousemaan, on oltava varma siita,
ettd jarjestelma on kayttajan nakokulmasta ymmarrettava. Tastd on mahdollista

saada varmuus kayttajatestauksella.
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6 YHTEENVETO JA TOTEUTUSSUUNNITELMA

Haastattelujen perusteella seké olemassa olevan tiedon (materiaali ja tietojarjes-
telmét) pohjalta voidaan todeta, ettd porotalouden eléainperusteisentuen séahkois-
taminen on mahdollista. Vaikka kyseessa on uusi sahkoistettava tukityyppi, joka
pitdé sisallaan uutta séhkdistettavad kokonaisuutta, on huolellisen vaatimusmaéarit-

telyn avulla saavutettavissa kiitettavasti toimiva kokonaisuus.

Liitteeseen viisi sekéa alla olevaan kuvaan (10) on koottu viitteellinen aikataulu, mil-
|& porotalouden eldinperusteisentuen hakeminen voisi olla mahdollista. Kuvassa
nakyvat eri vaiheiden toteutuksen tarvittava aika, seka se missa vaiheessa on
mahdollista siirtya vaiheesta toiseen. Kuvioon on koottu ne kokonaisuudet, jotka

ovat merkityksellisia porotalouden eldinperusteisentuen sahkodistamisessa.

- Porotilojen rekisterdinti uuteen tukisovellukseen

- Porotalouden eléinperusteisentuenhakeminen sahkoises-
ti (Vipu-palvelu)

- Porotalouden eléinperusteisentuen kasittely

- Petovahinkoilmoituksen ja —vahinkokorvauksen hakemi-
nen sahkaisesti (Vipu-palvelu)

Petovahinkoilmoitus ja 62 paivaa ma8.8.2016 1i1.11.2016
~korvaus (Vipu)

Te |Tehtavan nimi Kesto Aloitus Valmis Edelts
i i © i < © [21 lokakuu [11 joulukuu |1 helmikuu [21 maaliskuu [11 toukokuu [T heingkuu [21 elokua [11 lokakuu
765 | 1910 | 911 [ 5041 [ 214 | 131 | 12 | 222 | 145 | 48 | 754 | 165 | 66 | 276 | 167 | 88 | 298 | 195 | 010 | 5140 |
:’4 ~ Porotilojen 55 péivaa ma4.1.2016 ma21.3.2016 e
rekisterdintiosio (UT)
Ed MaErittely 15paivas  ma4.1.2016 pe22.1.2016
Ed Kayttoliittyma 10péivaa 101412006 ke27.1.2006 2 | e
+ Tietokanta 10 paivada 1028.1.2016 ke 10.2.2016 3
* Toteutus 5paivaa 1011.2.2016 ke17.2.2016 4
Ed Testaus 10 péivdd  t018.2.2016 ke 2.3.2016 5
* Kayttédnotto 0paivaa ma21.3.2016 ma21.3.2016 6 % 213
2 = Porotaluden tuen 60 pdivd3  ma25.4.2016 ma18.7.2016
hakeminen (Vipu)
* Maarittely 15péivaa  ma25.4.2016 pe 13.5.2016
* Kayttoliittyma 10paivaa  ke4.5.2016 ti17.5.2016 10
Ed Tietokanta 5 paivaa ke 18.5.2016 i 24.5.2016 11
» Toteutus 10 paivaa ke 25.5.2016 1i7.6.2016 12
o Testaus 15 paivaa ke 8.6.2016  ti 28.6.2016 13
Ed Kayttéonotto Opaivaa ma 18.7.2016 ma18.7.2016 14
s = porotaloudentuen 50 pdivad ma 20.6.2016 pe 26.8.2016
tallennus + kisittely (UT)
Ed Masrittely 15pdivid  ma20.6.2016 pe 8.7.2016
* Kayttoliittyma 10paivad ma4.7.2016 pel5.7.2016 18
* Tietokanta 10 paivaa 1a16.7.2016 1028.7.2016 19
Ed Toteutus 5 paivaa pe 29.7.2016 to04.8.2016 20
* Testaus 10 paivaa pe5.8.2016 to018.8.2016 21
* Kayttédnotto Opaivaa ma22.8.2016 ma22.8.2016 22
*
*
*
*
*
*
*

Masrittely 15psivas  mag8.8.2016 pe26.8.2016

Kayttoliittyma 10pdivad  ma29.8.2016 pe3.9.2016 26
Tietokanta 10paivas  mal12.9.2016 pe23,9.2016 27
Toteutus Spaivas  ma26.9.2016 pe30.9.2016 28
Testaus 10pdivad  ma3.10.2016 pe14,10.2016 29
Kayttoonotto Opaivaa 111112016 11112016 30

KUVIO 10 Suunnitelma maarittely- ja toteutusaikataulusta porotalouden
elainperusteisentuen osalta
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6.1 Poronomistajien rekisteréityminen ja kirjautumi nen

Porotalouden eldinperusteisessa tuessa porotalouden ruokakuntien rekisterdinti
uuteen tukisovellukseen on ensimmainen selvitettava ja toteutettava kohta. Uusi
Tukisovellus perustuu tilatunnukseen ja sinne on syksylla 2013 keratty aktiivisten
maatilojen tiedot. Porotalouspuolella on tehtdava samankaltainen perustietojen péi-
vitys. Jotta porotalouden eldainperusteisentuen hakeminen tuenhakijan nakokul-
masta on yksinkertaista, kerataan rekisterdinti tilanteessa mm. seuraavat tiedot:
paamiehen / tuenhakijan paliskunta seka ruokakunnan jasenet (nimi, henkilétun-
nus, tilinumero sek& paliskunta). Porotalouden ruokakuntiin |&hetetdén paivitetty
lomakkeen 455 (maatilan tietojen ajantasaistus ja valtuutus viljelijatukiasiontiin)
kaltainen lomake (liite 6). Tama toteutetaan ainoastaan ensimmaisena vuotena ja

olemassa olevia tietoja voi jatkossa paivittad Vipu-palvelussa.

Porotalouden ruokakuntien rekisterdintiiomake palautetaan Lapin ELY -keskuksen
porotalouden asiantuntijalle, joka tallentaa tiedot uuteen Tukisovellukseen ja jokai-
nen ruokakunnan jasen saa oman asiakastunnuksen. Ruokakunnille ei luoda tila-
tunnuksia, joten luotavaa asiakastunnusta varten luodaan uuteen tukisovellukseen
oma rekisterdintikohta. Nama rekisterdidyt tiedot ovat tuenhakijalla valmiina kun
han kirjautuu sahkoiseen palveluun. Palvelussa omien tietojen muokkaaminen on

kuitenkin mahdollista.

Jo olemassa oleva viljelijoiden Vipu-palvelu on sovellus, mihin porotalouden eléin-
perusteiselle tuelle luodaan séhkdinen asiointi kanava. Vaikka Vipu-palvelu ei pida
sisallaan talla hetkella poronomistajalle merkittavaa tietoa, on sita mahdollista jat-
kossa sinne kerata. Vipu-palvelun ja sen sisélla olevaan sahkdiseen asiointiin po-
ronomistaja kirjautuu vetuma -tunnistautumisella, mobiili -varmenteella tai HST-

kortilla, sen jalkeen kun hanen ruokakuntansa on rekisteroity.
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/1) Palvelutiedotteet

Kirjaudu sisaan

Suomi | Svenska

) Ohjeita

Ei tiedotteita.

Sahkdinen tunnistautuminen »

€} Lisétietoja

Vipu on

1 verkk

- Voit

tukihakemustietoja ja karttakuvia seka laatia sahkoisen tukihakemuksen

Nain kaytat Vipua

oman maatilan

Vipu-palvelun kayttson tarvittavat det on luotu tilan osallisill
Maatilatistojen aj {Lnro455) yhteydess:

Tilan i ontaa tilan

viljelija.

Kunnan maaseutuelinkeinoviranomainen neuvoo tunnusten hakemisessa ja
Vipu-palvelun kaytossa seka tukihakuun littyvissa kysymyksissa.

Lisa3 tietna Vipusta

Tunnistaudu palveluun
pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteslla
tai sahkaisella henkilokortilla

Vipu-palvelu toimii parhaiten
seuraavilla internetselaimilla: Google
Chrome ja Mozilla Firefox. K&yta aina
selaimen uusinta panitysts
tietosuojan ja ajantasaisten
toimintojen takia.

) Mavi

KUVIO 11 Vipu-palvelun kirjautumissivu

6.2 Tukien hakeminen sdhkoisesti

Vipu-palvelussa on toiminto, josta siirrytddn sahkoiseen asiointiin. Sahkodisen asi-

oinnin etusivu on taulukko, jossa on esitelty allekkain haettavissa olevat tuet sekéa

niiden hakuajanjaksot.

Sahkéinen asiointi -

Sulje asiointi €3

| Valitse osio

@ Paatukihaku

Kylvaalamuutokset

Peruslohkomuutokset

Kasvihuonetuki

Kansalliset kotielai

Kansallisten kotielaintukien ennakko

(hevoset ja kutu

2014
Maa | Huh
25.03.20
25.03.20

25.03.2C

KUVIO 12 Sahkoisessa asioinnissa haettavissa olevat tuet

Taulukossa

sisdankirjautumishetkella. Tah&an kohtaan porotalouden

ovat

aktiivisena

ne

tuet,

jotka  ovat haettavissa

elainperusteinen tuki
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sijoitetaan omana rivind samoin kuin petovahinkoilmoituksen tekeminen ja
petovahinkokorvauksen hakeminen. Vaatimusmaarittelyssa on paatettava, milloin
porotalouden tuen hakeminen on jarkevaa avata sahkoisesti? Hakuaika paattyy
elokuun viimeinen paiva. Viljelijatukipuolella paatukihaku on ollut noin nelja viikkoa

ja kansallisessa kotieldintuessa hieman yli kaksi viikkoa auki.

Seka petovahinkoilmoituksen tekeminen, ettd korvaushakemuksen jattaminen
ovat kohtia, joita on mahdollista tehda lapi vuoden. Nama kohdat on oltava

aktiivisena pysyvasti.

6.2.1 Porotalouden eldinperusteinen tuki

Porotalouden elainperusteisentuen sahkoiseen hakemiseen on resurssien ja
toteutuksen kannalta jarkevdad hyodyntdda mahdollisesti jo olemassa olevaa
sovelluspohjaa. Talla hetkella sahkoisesti toteutettu kansallisten kotieldintukien
ennakon hakeminen (kuvio 13) koostuu kolmesta valilehdestd, jota porotalouden
elainperusteisentuen  sahkodisessa  hakemisessa  kannattaa  hyddyntaa.
Ensimmaisella valilehdellda ilmoitetaan tuenhakijan tiedot, toisessa eldintiedot ja

kolmannessa on hakemuksen yhteenveto ja lahetys.

Tuenhakijan tiedot Eldintiedot Yhteenveto ja ldhetys

KUVIO 13 Vaililehdet tuenhaku prosessissa

Vaatimusmaarittelyvaiheessa kaydaan lapi, mita tietoja miltakin valilehdelta 16ytyy

jo valmiiksi ja mitka ovat hakemuksen tayton yhteydessa taydennettavia tietoja.
Tuenhakijan tiedot

Ensimmainen valilehti nimetddn uudelleen "tuenhakija ja ruokakunta”. Talta
valilehdelta 16ytyvat tiedot tuenhakijasta (nimi, henkilétunnus, tilinumero,
paliskunta) sen mukaan mitd ennakkoon Kkeratyltd rekisterilomakkeelta on
tallennettu. Lisaksi valilehdelta l0ytyvat ruokakunnan jasenten tiedot (nimi,

henkilétunnus, paliskunta). Naiden tietojan muokkaaminen on mahdollista. Liséaksi
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sovellus antaa huomautuksen, mikali ruokakunnan jasenista joku on edellisena
kalenterivuonna tayttanyt 18 vuotta. Jatkokehityksessa pohditaan, ovatko nama
tietoja, joita pitaisi padstd muokkamaan myos muulloin kuin porotalouden
elainperusteisentuen haku-aikana. Mikali tietoja muutetaan muulloin kuin tuen

haun aikaan, tapahtuu se Vipu-palvelun osalliset tiedoissa.

Liséksi valilehdella on nakyvissa kuolinpeséé koskevat tiedot. Tuenhakija valitsee
tiedon, onko hakija osakkaana kuolinpesassa, joka omistaa poroja. Mikali
tuenhakija valitse kohdan “kylla” avautuu erillinen kohta, mihin taytetdan
kuolinpesaa koskevat tiedot. Mikali valinta on "ei”, erillista kohtaa ei tule nakyviin,

eika sita tarvitse tayttaa.
Elaintiedot

Elaintiedot valilehti voidaan nimetd Eloporotiedot -valilehdeksi. Talla valilehdella
naytetaan ylimpana paliskunnan korkein sallittu eloporomé&éara. Seuravalle riville
tallennetaan ruokakunnan omistuksessa olevien eloporojen maara 31.5.20XX
mukaan. Tahan kohtaan mahdollistetaan poroluettelon mukaisten tietojen
tuominen nakyviin Vipu-palveluun paliskuntien kaytdossa olevasta winporo
jarjestelmésta. Tassa kohtaa mallina voidaan kayttda viljelysuunnitteluohjelmiston

kautta tuotavaa kasvulohkotietoa.

Eloporojen maaraa on mahdollista muokata, mutta vain ennalta maéaariteltyjen
poikkeuksien  tapahtuessa, joita ovat esimerkiksi  porokaupat tai
sukupolvenvaihdokset, jotka ovat tapahtuneet paliskunnan yleisen kokouksen
jalkeen, mutta ennen toukokuun viimeista paivaa. Muutostapauksissa liite on

toimitettava viranomaiselle sdhkdisena liitteena.

Vdlilehdelle ’Eloporotiedot’ tuodaan rivit edelliselta valilehdeltd koskien
ruokakunnan jaseniad ja rivin viimeisena kohtana on taytettdva “eloporoluku”.
Toiseksi viimeisena kohtana on poroluettelon mukainen eloporoluku. Hakija voi
rastittamalla "kaytan tuenhaun perusteena poroluettelon mukaista eloporolukua” —
kohtaa valita esitaytetyn tiedon hakemukselle. Mikéli paliskunnan yleisen
kokouksen jalkeen, mutta ennen toukokuun viimeistd péaivaa, on tehty

porokauppoja tai sukupolvenvaihdos, on valittava kohta "En kayta tuenhaun
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perusteena poroluettelon mukaista eloporolukua”. Talldin avautuu erillinen
taytettava kohta, josta ilmenee poikkeussyy valittavista kohdista ja tyhja kohta,

johon taytetaan eloporoja koskeva poikkeava lukumaara.
Yhteenveto ja lahetys

Yhteenveto ja lahetys valilehdelle rakennetaan taulukko, josta nahdaan viela
yhdella silmayksella tiedot, joita ollaan lahettdméassa. Ensimmaisessa taulukossa
mahdolliset muutokset tuenhakijan tiedoissa (paliskuntatanumero ja ruokakunnan
jasenet). Toisessa laatikossa on yhteenveto ruokakunnan jasenten tiedoista seka

jasenten hakemista eloporoista, myds mahdollinen muutosluku.

Tulosteisiin rakennetaan yhteenvetotietojen pohjalta tuloste, jonka poronomistaja
voi halutessaan tallentaa itselle tiedostoon. Porotalouden tuessa mahdollistetaan
myds hakemuksen peruutus aina viimeiseen palautuspaivdan saakka. Kun
tuenhakija valitsee lahetd, siirtyvat tiedon viranomaisjarjestelmaan eli uuteen

Tukisovellukseen.
Tuen kasittely

Mikali tuenhakija palauttaa paperisen hakemuksen porotalouden
eldinperusteisestatuesta  viranomaiselle, toteutetaan viranomaiselle Vipu-
palvelussa olevat naytdt uuteen tukisovellukseen tallennusta varten. Lisaksi
paperisesti saapunut tukihnakemus skannataan sahkoiseen arkistoon. Lomakkeen
tallennuksen jalkeen tilanne on viranomaisella samankaltainen riippumatta siita

onko hakemus saapunut sahkdisesti vai paperisena.

Viranomaispuolelle on porotalouden eldinperusteisentuen kasittelya varten
rakennettava tarkisteet kohta, joka pitdd sisallaan liitteen 7. esitetyt kohdat.
Tarkein rakennettava osio pitéa siséalladn tukikelpoisten porojen laskemisen.
Taman avulla viranomainen saa selville paliskuntaa mahdollisesti koskevat
rajoitteet. Viranomaisella on oltava taulukko (kuvio 13), johon han tuenhakijan
ilmoittaman  eloporojen lukum&arén jalkeen tallentaa seuraavat tiedot

poroluettelosta:

-Paliskunnan ilmoittama eloporoluku
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-Paliskunnan ilmoittamat tuhoutuneet, luetut eloporot

-Paliskunnan ilmoittamat osakkaiden rastiporot

Alla olevissa kuvioissa (14 ja 15) ovat nakymat talla hetkella kaytdsso olevasta
excel-taulukosta, johon kerataan tiedot poroista viranomaispuolella porotalouden

elainperusteisen tuen maksua varten.

Paliskunnan ilmoittama eloporoluku | 1000 kpl  [YNittA3 suurimman |Iv{\,rllé |x |Ei
sallitun
Paliskunnan ilmoittamat tuhoutuneet, luetut eloporot kpl |b} | 3 |
Paliskunnan ilmoittamat osakkaiden rastiporot kpl ||:} | 0 |
Laskennallinen eloporoluku=a-b -c kpl | | 997|
Ylitys %-kerroin suurin sallittu eloporoluku jaettuna laskennallisella eloporoluvulla 1

KUVIO 14 Paliskuntaa koskevat tiedot viranomaisen kayttéon

Naiden tallennusten jalkeen viranomainen tallentaa koko ruokakuntaa koskevat
tiedot rastiporoista, niiden osuuden eloporoluvusta seké vahinkoporot. Tallennettu-
jen tietojen jalkeen sovellus laskee lopullisen tukikelpoisten porojen maaran. Ruo-
kakunnan rastiporot laskevat tukikelpoisen porojen lukumaaréaa. Mikali ruokakun-
nan sisalla on vahinkoporoja ja yksittdisen ruokakunnan jdsenen poromaara laskisi
vahinkoporojen myo6ta alle 80 eloporon, tuki maksetaan silti ruokakuntakohtaisesti.
Esimerkiksi isannalla 60 poroa, vaimolla 10 poroa ja alaikéisella lapsella 15 poroa,
yhteensa 85 poroa, saavat he tuen. Nama kuviot (14 ja 15) ovat kohtia, jotka vi-
ranomaisenpuolen sovellukseen on toteutettava, jolloin on yksi sovellus, jonka
kautta saadaan laskettua luku, minkd perusteella porotalouden eldinperusteinen

tuki maksetaan.
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Rastiporot Ruokakunnassa |Ky||'a |x |Ei |
Yhteensa 0 kpl
Rastiporojen %-osuus eloporoluvusta |Yhieensa | EI| % ylitys (3%) |Ky||'a |x |Ei |
Vahennetty eloporoluvusta kpl 0
Vahinkoporot [Kylia lx [Ei |
Vahennetty eloporoluvusta kpl | 0
Ei tukikelpoiset porot Vahennetty eloporaluvusta kpl | 0
Tukikelpoisten porojen maara yhteensa 13[J| kpl
Lopullinen tukikelpoisten porojen maara | | 130

KUVIO 15 Ruokakuntaa koskevat tiedot viranomaisen kayttoon

Tiedot paliskunnan eloporoista, tuhoutuneista, mutta luetuista eloporoista seka
rastiporoista on oltava viranomaisen saatavilla sahkoisesti, jolloin tiedot voidaan
viranomaisjarjestelmaan tuoda "hae tiedot” painikkeen kautta. Tama on osio, joka
voidaan toteuttaa jatkokehityksessa. Ensimmaisessa vaiheessa on tarkeaa, etta
naille tarkistetiedoille on uudessa Tukisovelluksessa oma kohtansa tallennusta
varten, jolloin saadaan yhteinen prosessi kasittelylle ja mahdollisuus suorittaa tal-

lennus ja tarkistus samassa sovelluksessa.

Liséksi viranomaiselle on rakennettava kohta tarkisteille, jotka koskevat hakemuk-
seen liittyvid merkint6ja ja ruokakunnan ikdvaatimuksia. Mikali hakemus on toimi-

tettu paperisena, liittyy siihen tarkisteita, joita ei séhkoisella puolella tarvita.

Suoritetun tallennuksen, (tallennuksen tarkastuksen), seka hyvéksynnan jalkeen

hakemus voidaan siirtda eteenpain maksatukseen.

6.2.2 Petovahinkoilmoituksen jattdminen seka petova  hinkokorvauksen

hakeminen

Petovahinkoilmoitus ja -korvaushakemus jatetaan Vipu-palvelun séhkoisessa asi-
oinnissa. Petovahinkoilmoitus on jatettavissa sahkoisen asioinnin kautta ympéari
vuoden. Ennen petovahinkokorvaushakemuksen jattamista on poroisannén tehté-

va petovahinkoilmoitus. Mikali petovahinkoilmoitus jatetddn muulla tavoin kuin
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sahkaisesti, myods korvaushakemuksen jattaminen on mahdollista vain lomakkeel-
la. Petovahinkokorvauksen hakeminen sahkdisesti —kohta aktivoituu valittomasti

sen jalkeen kun petovahinkoilmoitus on tehty sahkdisesti.
Petovahinkoilmoituksen tekeminen sahkoisesti

Petovahinkoilmoitus jatetdan Vipu-palvelun séhkdisessa asioinnissa. Palvelussa
olevaa kolmivaiheista etenemistd, on perusteltua kayttaa ilmoituksen tekemisessa.
Ensimmaisella valilehdella "limoittajan tiedot” valitaan kenelle ilmoitus ollaan te-
keméssa. Esitaytettynd vaihtoehtoina ovat ruokakunnan jasenet. Samalla kertaa
voi ilmoittaja tehda ilmoituksen useamman henkilén porosta, joten yhden valinnan
jalkeen on oltava vaihtoehto "lisé& uusi ilmoittaja”. My6s naiden rivien poistaminen
on mahdollistettava. Poroisannalla on oltava myos mahdollisuus ilmoittaa muun

kuin paliskunnan poroista.

Seuraavalla vélilehdella tallennetaan jokaisen valitun ilmoittajan kohdalle joko tyh-

jaén kohtaan, alasvetovalikon vaihtoehtoihin tai kalenteriin seuraavat tiedot:

-limoituspaivamaara (on valmiina kuluvan paivan mukaan)
-Paliskunta

-Loytopaivamaara

-Porolaji (vasa, vaadin, hirvas jne.)

-Peto (karhu, susi, ahma, ilves, tuntematon peto)

-Arvioitu vahinkopaivamaara

-LoytOpaikka (kirjoitettava)

-Koordinaatit

-Loytaja

-Lisatiedot

Nama tiedot tallennetaan jokaisen henkilon kohdalle, jonka poro on petovahingos-
ta karsinyt. Kun vahinkoa koskevat tiedot on tallennettu, siirtyy ilmoituksen tekija
kolmannelle valilehdelle "yhteenveto ja lahetys”, jossa hén viela tarkistaa ilmoitta-

mansa tiedot ja lahettda ilmoituksen. Tehty ilmoitus on mahdollista tulostaa. IImoi-
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tus lahtee oman yhteistoiminta-alueen maaseutuelinkeinoviranomaisen kasitte-

lyyn.
Petovahinkokorvauksen hakeminen sahkoisesti

Kun vahingon ilmoittaja on jattanyt sahkoisen petovahinkoilmoituksen, aktivoituu
poronomistajalle valittémasti sdhkoisen asioinnin taulukossa kohta petovahinko-
korvaus. Petovahinkokorvaus on haettava 30 kalenteripaivan kuluessa ilmoituk-
sesta. Taman jalkeen korvaushakemuksen jattaminen sulkeutuu. Myds petova-
hinkokorvauksen hakeminen on jarkevaa toteuttaa kolmivaiheisena. Ensimmaisel-
l& valilehdellda "korvauksen hakijan tiedot” on nakyvissa ja osittain muokattavana
ne tiedot, mitk& on ilmoituksen yhteydessa tallennettu. Esimerkiksi ruokakunnan
jdsenen, kenelle vahinkokorvaus hakemusta ollaan jattamassa, tilinumero on

mahdollistettava muutettavaksi.

Toisella valilehdelld "korvaushakemus” on pohjalla ilmoituksen yhteydessa tallen-
netut tiedot koskien petovahinkoilmoitusta. Naitd ruokakunnan jasenkohtaisia tieto-
ja lahdetdan petovahinkokorvaus -hakemuksen taytossa taydentdméan. Lomak-

keella 149 (liite 2.) on kohdat, jotka on hakemuksen yhteydessa taytettava.

Vahinkoilmoituksen yhteydessé ilmoitettuja tietoja on mahdollista muuttaa, mutta
talléin se on tehtava "muuta tietoa”-painikkeen kautta, jotta alkuperainen tieto jaa
nakyviin. Korvausta koskevat lisatiedot toteutetaan dialogimaisesti, jolloin korva-

uksen hakijalle on selvaa, mita kohtia h&nen tulee taydentaa.

Kun korvaushakemusta koskevat tiedot on tallennettu jokaiselle ilmoituksen jatta-
neelle ruokakunnan jasenelle, on hakemus mahdollista lahettdaa. Yhteenveto ja
lahetys valilehdelle toteutetaan ylimmaksi laatikko, josta on nahtavissa silla hetkel-
& kasittelyyn lahetettdva hakemus. Taman laatikon alapuolelle toteutetaan kohta,
jossa nakyy ruokakuntaa koskevat aiemmin kalenterivuonna lahetetyt ilmoitukset

seka korvaushakemukset.
Tuen kasittely

Mikali hakemus saapuu maaseutuelinkeinoviranomaiselle muutoin kuin séhkoises-

ti, tallentaa han ilmoittajan sahkoépostilla, puhelimitse, tekstiviestilla tai lomakkeella
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saapuneet tiedot uuteen Tukisovellukseen. Taméan jalkeen ilmoituksen kasittely-
prosessi jatkuu samankaltaisena riippumatta siitd, onko ilmoitus tehty sahkoisesti

tai paperisena.

Uuteen Tukisovellukseen toteutetaan tallennuskohdat viranomaismerkintdja var-
ten. Esimerkiksi jossain tapauksissa suoritetut maastotarkastuksentiedot ovat sel-
laisia, jotka on viranomaisen tallennettava hakemukselle. Kun tarvittavat tarkisteet
on tallennettu, tallennus tarkastettu, voidaan hakemus siirtda eteenpain maksatuk-

seen.

6.3 Muut huomioon otettavat asiat sahkoistamisesséa

Valtuuttaminen

Kuten haastatteluissa kavi ilmi, porotalouden eldinperusteisentuen hakemuksen
ruokakunnan osalta tayttaa paasaantoisesti tuenhakija. Petovahinkoilmoitukset
tekevéat sen sijaan paliskuntien poroisannat. Petovahinkokorvaushakemuksia tayt-
tavéat poronomistajien lisaksi myos poroisannat. Naihin kokonaisuuksiin perustuen
on sahkdisessa asioinnissa otettava huomioon myds valtuuttaminen sahkoiseen

asiointiin.

Omien tietoteknisien taitojen riittamattomyys sahkdiseen asiointiin, on paaasialli-
nen syy valtuuttamiseen. Tallin on perusteltua lahtea suunnittelemaan valtuutuk-
sen tekemista lomakkeella, jonka maaseutuelinkeinoviranomainen tallentaa uu-
teen Tukisovellukseen. Lomakkeella tuenhakija valtuuttaa toisen henkilon taytta-
maan hanen lisakseen tukihakemuksen, tekemaan ilmoituksen ja jattamaan kor-
vaushakemuksen. Valtuutettu henkild on suurella todennékoisyydella paliskunnan
poroisanté tai vaihtoehtoisesti voidaan olettaa sen olevan tuenhakijan ruokakun-
nan jasen, esimerkiksi nuori, jolla on valmiudet kayttad séhkoista asiointia. Valtuu-
tus tehdaan vahintaan vuodeksi kerrallaan, mutta se on mahdollista my6s olla
voimassa toistaiseksi. Paliskunnassa poroisanta valitaan kolmeksi vuodeksi kerral-

laan, jolloin heidan valtuutuksen kohdalla tAmé& on yksi ohjeistettava asia.
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Valtuutus rakennetaan sovellukseen ilman tilatunnusta siten, ettd porotalouden
ruokakuntien rekisterdinnin yhteydessa saatu asiatunnus on se tunniste, minka
avulla maaritellaén valtuutetun henkilon alle valtuutetut. Koska rekisterdinnin yh-
teydessa on keratty tieto, keita kuuluu varsinaisen paamiehen ruokakuntaan, voi-
daan valtuutukseen lisata kohta, josta ilmenee, etta valtuutus koskee kaikkia paa-

miehen ruokakuntaan kuuluvia henkil6ita, kunnes he tayttavat 18 —vuotta.

Valtuutuksen jalkeen paliskunnan poroisanta Kkirjautuu palveluun Katso-
tunnisteella. Palvelusta 16ytyvét valtuutetut pddmiehet ja myos heidan ruokakun-
tansa jasenet asiakastunnuksella.

Raportit

Tuenkasittelijoiden haastatteluissa kuten myos Paliskuntain yhdistyksen edustaji-
en haastatteluissa ilmeni, etta erilaisille raporteille on sahkdistamisen myéta tar-
vetta. Raportteja tarvitaan seka porotalouden eldinperusteisentuen puolella kuin
myoOs petovahinkoasioissa. Esimerkiksi poroisannilla pitaisi olla mahdollista saada
Vipu-palvelusta raportteja koskien omaa paliskuntaa. Taméa on kokonaisuus, joka
on myds syyta ottaa huomioon, kun raporttiosiota luodaan Vipu-palveluun ja uu-
teen Tukisovellukseen.

Kielisyys

Niin Vipu-palvelu, sahkoéinen asiointi kuin uusi tukisovellus ovat kaksikielisia. Poro-
talouden elainperusteisentuen sahkdistamisessa on otettava huomioon se, etta yli
puolella sen kayttdjista on aidinkielena saame. Konsultin kanssa kaydyn keskuste-

lun perusteella kaanndksia varten pitaisi olla yksinkertainen hallintatyokalu.
Hyvéaksymistestaus

Hyvaksymistestaukseen on valmistauduttava jo siind vaiheessa, kun uutta koko-
naisuutta vaatimusmaaritellaan. Kun tiedetaan asiakokonaisuuksia, tarkisteita se-
k& yksityiskohtia, joita sovellukseen halutaan, on vaatimusmaarittelyssa mukana
olevien kirjattava naita ylos. Siirryttdessa hyvéaksymistestaukseen on vaatimus-
maarittelynyhteydessa tuotetun dokumentin kanssa helppo peilata sovelluksen

toiminnallisuutta tehtyihin vaatimuksiin.
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Hyvaksymistestausta on jarkevaa lahtead suorittamaan jo siina vaiheessa Maaseu-
tuvirastossa, kun testisovelluksessa on valmiita osioita testattavaksi. Tahan pien-
ten osioiden testaukseen osallistuvat sekd substanssipuolen kuin teknisen puolen
suunnittelijat. Kun tiedetaan, mita testisovelluksessa on valmista hyvaksymistesta-
ukseen, testataan ainoastaan sitd kohtaa, ei siis koko hakuprosessia. Naitd hy-
vaksymistestauksessa l0ydettyja huomioita peilataan vaatimusmaarittelyn yhtey-
dessa tehtyyn muistioon hyvaksymistestattavista asioista. Tassa kohtaa testausta
kiinnitetaan erityisesti huomioita pieniin yksityiskohtiin, esim. tietyn nayton ulko- ja

kieliasuun, toimintojen sijoitteluun, seka tuotujen tietojen oikeellisuuteen.

Kun tiedetaan, ettd testisovellukseen on rakennettu koko hakuprosessi alusta lop-
puun, lahdetdan testaamaan kokonaisuutta. Koko hakuprosessilla ei tédssa vai-
heessa tarkoiteta vield, ettd kaikki osiot ovat haettavissa, vaan esimerkiksi porota-
louden eléinperusteisentuen hakeminen Vipu-palvelussa. Tassé vaiheessa hyvak-
symistestausprosessia otetaan myds mukaan se ryhma, jolla katsotaan olevan
annettavaa hyvaksymistestaukseen esimerkiksi Paliskuntain yhdistys tai viran-
omaiset Ely-keskuksesta ja/tai yhteistoiminta-alueelta. Nain saadaan haastattelus-
sa esille tullut "tuoreiden silmien” puuttuminen mukaan ja lI0ydetd&n "sokeat pis-
teet”, jotka ovat suunnitteluvaiheessa jaaneet ottamatta huomioon. Sovelluksen
teknisestéd neuvonnasta vastaavat otetaan mukaan samaan aikaan muiden testaa-

jien kanssa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Vaikka porotalouden eldinperusteisessa tuessa on kyse hakijamaaraltd seka eu-
romaaralta pienehkosta tuesta, sahkdistaminen on ajankohtaista ja tarpeellista.
Kun suunnitellaan porotalouden eldinperusteisentuen sahkdistamista, on otettava
huomioon, ettd porotalouden eldinperusteisentuen séhkoisella hakemisella luo-
daan pohjaa myos petovahinkoilmoituksien sek& petovahinkokorvauksien sahkai-
seen asiointiin. Talldin hakijamaara ja kasiteltdva euroméara kasvavat porotalou-

den sektorilla.

Porotaloussektorilla tuenhakijoiden etaisyydet viranomaisiin ovat keskimaarin sel-
vasti pidemmat kuin maataloustuissa muualla Suomessa. Toimivan internetin laa-
juutta viety viime vuosina merkittavasti eteenpdin Suomessa, joten nyt sen kayton

aktivoimiseksi on jarkevaa tarjota palveluja.

Tukityypeissa, joita opinnaytetydssa on kasitelty, on yhtymékohtia olemassa ole-
viin sahkdisesti haettaviin tukiin. Muutokset joita tarvitaan uusille tukityypeille, ovat
ratkaistavissa ja toteutettavissa muutamilla muutoksilla olemassa olevaan, mutta
yksinkertaisia ne eivat ole. Ennen sahkoisen hakemista on tehtava pohjatyd, miten
sahkoistdmisessa tulevat kasittelemaan sitda miten tilatunnuksettomat asiakkaat
saadaan rekisteroitya jarjestelmaan. Tama on haasteellinen vaihe, mutta talla re-
kisterdinnin suunnitelmalla luodaan pohja, jota voidaan hyddyntda myods muiden

kuin porotalouden eléinperusteisen tuen hakemisessa.

Vaikka termisto, jota porotaloudessa kaytetaan, on vierasta ja uutta, se ei tarkoita
ettei perehtymisella siihen péasisi sisaan ja ymmartaisi kokonaisuutta. Porotalou-
den elainperusteisessa tuessa on kokonaisuuksia jotka eivat ole mallinnettavissa

nyt olemassa olevaan pohjaan, vaan vaativat uudelleen suunnittelua ja toteutusta.

Viranomaiset toivat haastatteluissa esille, ettd he katsoivat sdhkoéisen asioinnin
myo6ta virheiden ja kuulemisien maaran vahenevan. Viranomaispuolella nahtiin
myo6s sahkdisen asioinnin sddstavan kustannuksia ja tehostavan toimintaa. Liséksi
sahkoistamisen myota on tarkasteltava koko prosessia kriittisesti ja mietittava voi-

siko sahkoisen asioinnin toteutuksella keventaé haku- ja kasittelyprosessia seka
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muuttaa sitd muodoltaan lahemmaksi nykyisid Vipu-palvelun séhkoisen asioinnin
tukia. Nain on toimittu jo tdhan saakka sahkdistettyjen tukityyppien osalta ja mita

entistd enemman tehdéaéan viljelijatukipuolella kevaalla 2015.

7.1 Vaatimusmaarittelyn toteutus

Porotalouden eldinperusteisentuen sdhkdisen asiointikanavan suunnittelussa lah-
detaan liikkeelle vaatimusmaarittelysta. Vaatimusmaarittelyssad suunnitellaan pro-
jektin tavoitteet ja vaatimukset. Maarittelyssé kaydaan lapi ja kuvataan miten so-
velluksen tulee toimia ja mitka ovat ne keinot, miten ndma toiminnallisuudet saavu-
tetaan. Porotalouden elainperusteisentuen sahkdistamisessa on jarkevaa kuvata
useampia kayttajatapauksia vaatimusmaarittelyn tueksi. Tallin vuorovaikutus sel-

vida parhaiten, niin toiminnallinen kuin ei-toiminnallinen.

Vaatimusmaarittelya lahdetaan tekemé&an ensin pienessa ryhmassa. Tyoskente-
lyyn osallistuu kayttoliittymasuunnittelijan lisdksi 1-3 henkil6d, joilla on tietamys
porotalouden eléinperusteisentuen hakuprosessiin seké substanssi- etta teknisella
puolella. Kuten konsultin kanssa kaydyssa haastattelussa kavi ilmi, on tarkeaa
muodostaa vastinparit tukityypille. Yhdessa tama pienryhma luo kayttajatapaukset.
Ryhman tehtdvana on myds peilata jo alussa milta osin uutta tukityyppia voidaan
tehda olemassa olevan sovelluksen paalle. Lisaksi on pohdittava onko uudelle
tukityypille olemassa jo vastaavanlainen tukityyppi, jossa korostuvat samankaltai-
set piirteet joita voidaan hyodyntaa. Pienryhma kokoontuu muutaman kerran ja
kay vaiheittain tuenhakuprosessin lapi. Alkukokouksen jalkeen pari seuraava voi-

vat olla APIP-tyyppisi&, joissa aamupaivalla alustetaan asiaa ja iltapaivalla iterointi.

Vaatimusmaarittelyn yhteydessa konsultti piirtdéd hahmotelmia kayttoliittymakuva-
uksesta. Naiden kayttoliittyméakuvien alla kaydéaan viela lapi vastaavatko ne vaati-
musmaarittelyd. Kun ydinryhma on saanut alustavan kokonaisuuden kasaan, vie-
daan se isomman ryhméan nahtavaksi. Tassd ryhméssa on mukana enemman
henkiloita, jotka vastaavat teknisestd vaatimusmaarittelystd sekd henkil6itd sub-
stanssipuolelta joita tukityyppi tulee koskemaan, esim. hallinnollinen puoli seka

valvontaosasto.
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Vaatimusmaarittelysta tuotetaan dokumentti seka kayttoliittymakuvaukset. Ennen
siirtymista tietokantasuunnitteluun suoritetaan vield katselmointi. Katselmoinnissa
kaydaan lapi vaatimusmaarittelya ja sita vastaako se tehtyja kayttoliittyméakuvauk-

sia.

7.1.1 Paliskunnan asiantuntemus

Porotaloudenhakijoiden edunvalvontajarjeston kautta nousi esille vahva tahtotila
olla mukana kehittdmassa sahkdista asiointia ja toteuttaa se mahdollisimman pian.
Heilld on resursseja myos olla mukana kehittdamassa ja antamassa oma panos
my06s kouluttamiseen ja tiedottamiseen, varsinkin tuenhakemisen kehittdmisessa.
Paliskuntain yhdistyksella on erityisosaamista, jota ei valttamatta muilla organisaa-
tiolla ole. Nain ollen on heidan mukana olo kehittdmisessa erittain perusteltua ja

tarpeellista lopputuloksen kannalta.

Taman vuoksi tutkimuksessa nousi esille, ettd Paliskuntain yhdistyksen ammatti-
taidon kayttdminen jo tuenhakuprosessin vaatimusmaarittelyssa on perusteltua.
Vaatimusmaarittelyyn tuovat panoksen luonnollisesti asiantuntijat Maaseutuviras-
tosta, mutta kun kyseessé on useammalta osalta erityyppinen tukimuoto kuin mi-

hin viljelijatukipuolella on totuttu, ei riittdvaa osaamista valttamatta [6ydy.

Paliskuntain yhdistys on maaréatietoisesti tehnyt jo vuosien ajan tyéta mahdollis-
taakseen sahkoiset palvelut poronomistajille, joten mukana porotalouden eldinpe-
rusteisentuen sahkoistamisessa mukana oleminen on luonnollinen jatkumo tehdyl-
le tyolle. Heidan avulla voidaan my0s saada henkildita mukaan kayttajatestauk-

seen seka lopussa hyvaksymistestaukseen.

Paliskuntain yhdistyksesta |0ytyy lisdksi asiantuntemusta erikoistapauksiin, jotka
on maarittelyssd my0s osattava tuoda esiin. Vaikka sovellus rakennetaan toimi-
maan siten, etta se toimii maarittelyn mukaisesti valtaosalla kayttajista, valtytaan
tekemasté kohtia jotka saattavat aiheuttaa loppukayttgjalle ongelmia, kun tunniste-

taan erikoistapaukset.
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Paliskuntain yhdistyksella on my6s tarkeé rooli poroluetteloiden laadinnassa, jota
tarvitaan poromaarien selvityksessa. Mikali poroluettelossa havaitaan sovelluske-
hityksen edessa taydennettavia kohtia, on Paliskuntain yhdistyksella edellytykset
muokata luetteloa tarvitun kaltaiseksi. Tastd ominaisuudesta on myds apua, kun

vaatimusmaarittelya tehdaan uuden Tukisovelluksen puolelle viranomaiskayttoon.

Vaatimusmaarittelyssa on muistettava myos tuenhakijoiden tarve sovelluksen si-
salla oleviin tarkisteisiin. Naihin kohtiin vaaditaan jo ns. ruohonjuuritason tietoa,
mik& on helposti muistettava ja mik& on asia, josta on syytd saada esimerkiksi
huomautus. Kun viljelijatukihakupuolta on kehitetty, on kehitystyéssa ollut mukana
henkiloita joilla on itsella viljelijatausta. Taman vuoksi monia kohtia on ollut mah-
dollista pohtia myds viljelijatausta kautta. Poronomistajia ei talla hetkella kehitys-
tyossa ole mukana, joten Paliskuntain yhdistyksen mukana olo mahdollistaa myo6s
taman kokonaisuuden mukaan tulon, silla yhdistyksessa on mukana myds poron-

omistajia.

7.1.2 Viranomaistahojen asiantuntemus

Vaatimusmaarittelyn siirtyessa tuenhakijalle suunniteltavasta jarjestelmasta viran-
omaispuolelle, on mukaan perusteltua kutsua viranomaiset, jotka kasittelevat talla
hetkella tukityyppia kaytannon tydssa. Sahkoistamisen avulla voidaan saada ai-

kaan hakuprosessin eheyttdminen seka selkeyttaminen.

Maaseutuviraston tahtotila sahkoistad kaikki haettavat tuet on vahva ja kunnian-
himoinen. Haastatteluista kay ilmi, etta heilla on kaytdssa ammattitaitoinen osaa-
minen ja tyokalut sahkdistamisen tyovalineeksi. Taméa ei kuitenkaan yksin riité,
silla sahkdistettavia tukityyppejé on lukuisia ja kaytettavissa olevia resursseja rajal-
linen maard. Kokonaisuus pysyy hallinnassa ja lopputulos on kiitettéavad, kun ete-
neminen on hallittua ja suunniteltua. Taman vuoksi niin porotalouden eldinperus-
teisentuen, kuin petovahinkoilmoituksen ja petovahinkokorvauksen vaatimusméaa-

rittelyssa on tehtava yhteistyota alan asiantuntijoiden kanssa.
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7.1.3 Toteutusmallin kehittdminen

Ennen varsinaiseen Scrum tydvaiheeseen siirtymista tehtédva vaatimusmaarittely
on osa-alue, jota tulee kehittaa jatkossa, jotta Scrum toteutusvalineena on toimiva.
Vaatimusmaarittelyn tehostamiseksi on selvitettdva, mitka ovat ongelmakohdat
nykytilanteessa. Esimerkiksi porotaloudeneléinperusteisen tuen sahkoistamisessa
tulee ottaa huomioon vaatimusmaarittelyssd sen poikkeavuus viljelijatukiin mm.
tilatunnuksettomuus ja ruokakunta-asiat. Toteuttajien pitdd ymmartaa mita ollaan
tekemassa ja tamén vuoksi tiedon saanti heille tarkoitetussa muodossa on tarke-
aa. Myos kayttolittyméakuvauksen kautta tapahtuvia lapikaynteja on lisattava, jol-
loin toteutukseen saadaan kokonaisuus sellaisena kuin se on tarkoitettu. Katsel-

moinneissa on vield mahdollista tehdd muutoksia ja vaikuttaa lopputulokseen

Myds tuotantopuoli on haaste, kun samaan aikaan kehitetddn olemassa olevan
pohjalle uutta. Hairidtekijoita voi olla tuotannosta ja ne héairitsevat uuden luontia.
Tama on haaste, johon on I0ydyttava kestava ratkaisu. Samojen henkildiden olles-
sa seka kehitys- ettd yllapitopuolella on riski, etta henkiléresurssit eivat riita on-

gelmatilanteiden ratkaisemisessa.

7.1.4 Hyvaksymistestauksen suunnittelu

Jokaisen uudistuksen ja muutoksen myéta suoritetaan jarjestelmille hyvaksymis-
testaus. Sen avulla pyritdan loytamaan "virheet”, joita on jaanyt viela vaatimus-
maarittelyn jalkeen sovellukseen. Koska tutkimuksessa nousi ilmi, ettéd asiantunti-
joita mukaan vaatimusmaarittelyyn on perusteltua esittaa, ettd samat tahot osallis-

tuvat myos hyvaksymistestaukseen.

Niin Paliskuntain yhdistyksen, kuin yhteistoiminta-alueen ja Ely-keskuksen asian-
tuntijoiden mukaan ottaminen hyvaksymistestaukseen saattaa vahentaa sovelluk-
sessa ilmenevid puutteita huomattavasti. Saman ryhman laatiessa vaatimusmaa-
rittelyt ja kayttdjakuvaukset, on heilla kattava pohja myds suorittaa kattavaa hy-
vaksymistestausta. Tamé ei poista Maaseutuviraston roolia hyvaksymistestauk-

sessa, vaan laajentaa mahdollisuutta luoda jarjestelma, jossa on toiminnalliset
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sudenkuopat véltetty etukateen ja talla tavoin sadastytaan korjauksilta seké sovel-

luksien korjauspaivityksilta.

Viljelijatukien hyvaksymistestausta tekevilta henkil6illa on usealla viljelijatausta ja
he tayttavat itse tukihakemukset vuosittain. Porotalouden eldinperusteisentuen
seka petovahinkoilmoituksen ja -korvaushakemuksen sahkdistamisen osalta on
selvitettava, miten hyvaksymistestaus suoritetaan niin, etta vastaa vaatimusmaarit-

telya

7.2 Eteneminen

Koska porotalouden eléainperusteisentuen hakijoita on esimerkiksi viljelijatukiin ver-
rattuna vain marginaalinen osa, on selvaa, ettd kyseessa olevan tuen sahkoista-
minen ei ole prioriteettilistalla kovin korkealla. Toisaalta tarve tuenhakijoiden kes-
kuudessa on tuotu jo useampana vuonna esille ja heille on palveluita pyritty hank-
keiden avulla sdhkoistamaan. Tassa kohdassa ollaan ristiriitaisessa tilanteessa.

On selvaa, etta Maaseutuvirasto etenee jo tehdyn kokonaissuunnitelman mukai-
sesti ja mahdollistaa uuden ohjelmakauden alkaessa pinta-ala ja elaintukien ha-
kemisen, kasittelyn ja maksamisen sahkoisesti ensin ja siirtyy sen jalkeen vaiheit-
tain sahkoistamaan muita, volyymiltddn pienempia tukityyppeja. Tutkimuksessa
saatujen tulosten perusteella on kuitenkin syyta pitéaa porotalouden eléinperustei-
selle tuelle tehty selvitys rinnalla aikataulutuksessa. Mikali ennalta suunniteltuun
aikatauluun tulee muutoksia, on porotalouden eléinperusteisen tuen sahkoistami-
nen mahdollista aloittaa aikaisemmin. TAma vaatii kuitenkin suunnitelman, jonka
pohjalta lahdetdan prosessia viemaan eteenpdin. Riittavan ajoissa aloitettu suun-
nittelu mahdollistaa myos haku- ja myodntoprosessin yksinkertaistamisen siirrytta-
essa sahkoiseen asiointiin. Huolellisella suunnittelulla mahdollistetaan myds pro-
sessin keventdminen ja yksinkertaistaminen. On uskallettava rohkeasti kyseen-

alaistaa olemassa olevaa ja sdhkoisen asioinnin avulla helpottaa hakuprosessia.

Porotalouden eldinperusteisen tuen sahkodistamisprosessi voitaisiin aloittaa jo nyt

perehtymalla siihen, miten prosessia olisi mahdollista yksinkertaistaa ja muuttaa.
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Nyt tehdyssa tutkimuksessa esille nousi, ettd uudistettavia kohtia 16ytyy. Niihin
riittdvan ajoissa tarttuminen mahdollistaa muutoksen. Esimerkkeja sahkoistamisen
yhteydessé yksinkertaistettavista asiakokonaisuuksista ovat esimerkiksi ruoka-
kunnan rooli tuenhakijana seké poroluetteloiden yhtenaistaminen. Naiden avulla
saavutettaisiin etuja, jotka keventaisivat maarittelyprosessia seka selkeyttaisivat

sahkoista asiointia.
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8 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda miten porotalouden eldinperusteinen tuki,
petoelainiimoitus ja —korvaushakemus on mahdollista jattéa sahkaoisesti, seka mita
tulee ottaa huomioon naiden vaatimusmaarittelyssa seka hyvaksymistestaukses-
sa. Haastatteluiden avulla haluttiin tietoa, mitk& ovat vaatimusmaarittelyssa ja hy-
vaksymistestauksessa ne kohdat joihin Maaseutuvirastossa voidaan ennakoivasti
vaikuttaa, jotta porotalouden eldinperusteisentuen haku saadaan onnistuneesti

toteutettua sdhkoisesti.

Toiminnallisella opinnaytetydlla luotiin perusta sille, mita porotalouden eléinperus-
teisentuen sahkdistamisessa tulee ottaa huomioon, kussakin vaiheessa ja mitk&
ovat ne toimijatahot, joiden avulla saavutetaan toimiva lopputulos. Selvitys pohjau-
tuu osittain olemassa olevaan teoriaan ja kaytantdoon naita voidaan kayttaa pohjal-
la uutta luodessa. Taman tutkimuksen perusteella saadaan kayttbonotettava pohja
miten porotalouspuolen tuenhakeminen ja kasittely on liitettavissa sahkodiseen asi-
ointiin ja miten sen luominen mahdollistaa jatkossa petovahinkopuolen kasittelyn

sahkoisesti.

Tutkijan omaan tyotehtdvaan Maaseutuvirastossa liittyen saavutettiin lisdosaamis-
ta ja isonkin kokonaisuuden hahmottamista selkedmmin kuin aiemmin. Kokonai-
suudet on jaettavissa pienempiin osa-alueisiin ja niihin perehtymisen kautta saavu-

tetaan osaamista toista aluetta varten.

8.1 Tulosten vastaaminen tutkimuksen tavoitteisiin

Tutkimus vastasi sille asetettuihin tavoitteisiin. Tavoitteet saavutettiin perehtymalla
asiaan huolellisesti niiden toimijatahojen kanssa, joille koko porotalouden tunte-
mus on arkipaivad. Tutkimuksessa pyrittiin perehtymaan kokonaisvaltaisesti poro-
talouteen, jolloin mydhemmin selvinneiden yksityiskohtien selvittdminen ja rea-
gointi on mahdollista. Liséksi tutkimuksessa hyodynnettiin sen tekijan téhén saak-
ka saamaa ammatillista osaamista liittyen vaatimusmaarittelyyn seké hyvaksymis-

testaukseen.
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Tutkija on ollut mukana oman tyon kautta vaatimusmaarittelyprosessissa, seka
sitd seuraavissa vaiheissa, aina ohjeistukseen ja koulutukseen saakka loppukéayt-
tajille. Ammattitaidon kautta on pyritty I6ytamaan ne erityisalueet uudessa séhkois-
tettavassa tukityypissa, jotka eivat ole ennalta tiedossa. Tutkimuksessa on hyo-
dynnetty lisaksi ammatin kautta syntynytta verkostoa ja pyritty kartoittamaan katta-

vasti ne toimijat, jotka ovat mukana porotalouden tuessa.

Tutkimusta voidaan pitda onnistuneena, silla sen avulla on luotu pohja miten poro-
talouden eldinperusteista tukea lahdetddn toteuttamaan s&hkoisiin palveluihin.
Liséksi tutkimuksen avulla on paneuduttu kriittisiin kohtiin vaatimusmaarittelyssa
sekd hyvaksymistestauksessa. Naita kohtia voidaan soveltaa my6és muihin sahkoi-

sesti toteutettaviin tukityyppeihin.

Haastatteluissa oli lahtokohtana selvittdéd ongelmakohtia liittyen uuden tukityypin
vaatimusmaarittelyyn seka selvittad samalla mitd haasteita tulee eteen porotalou-
den eldinperusteisen tuen sahkodistamisessa. Naiden selvittdmiseen haastateltavat
lahtivat rohkeasti ja toivat esille myos ratkaisuvaihtoehtoja. Haastattelut olivat
avoimia ja haastateltavat kokivat antavansa merkittavan panoksen sahkdistamis-
prosessin kehittamiseen, varsinkin Paliskuntain yhdistyksen edustajat. He toivat
tutkimukseen myos tietoa, jota ei ole I6ydettavissa kirjoitettuna, mutta mika loppu-

tuloksen onnistumisen kannalta oleellista.

Tutkijan edustamaan Maaseutuvirastoon ja tutkijan omaan tyohon tutkimuksen
tekeminen lisasi tietamysta ja kaytannon osaamista. Tutkimusta on mahdollista

soveltaa ja ottaa kaytannon tyéhdon mukaan tutkimuksessa esille tulleita kohtia.

8.2 Tulosten luotettavuuden arviointi

Tutkimuksissa tulee arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Koska kyseessa on toi-
minnallinen opinnaytetyd, luotettavuuden arviointi on haasteellista. Porotalouden
osalta on kyseessa tukityyppi, jonka ymparille on kehittynyt oma toimijaryhma.
Tutkimuksessa tutustuttiin kuitenkin valtaosaa tasta ryhmastd, joten taman perus-

teella saatuja tuloksia voidaan pitéa luotettavana.
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Koska tutkija edustaa organisaatiota, Maaseutuvirastoa, joka on jo vuodesta 2009
saakka sahkoistanyt tukien hakemista, voidaan katsoa etta hénella on sahkoisen
asioinnin kehittdmiseen uuden tukityypin myota kokemusta ja osaamista. Tyon
kautta ovat esille nousseet myo6s paivittdisessa tydssa esiintyvat ongelma kohdat
kuin my6s onnistumiset projekteissa. Tutkijan tyétaustan huomioiden haastatelta-
vat uskalsivat tuoda rohkeasti esille nyt esilla olevia kohtia prosessissa, kuin myoés
esittaa toiveita miten palvelu voisi heidan mielesta toimia. He katsoivat, ettd mikali
heidan ajatuksensa ei ole kaytanndssa realistisesti toteutettava se jatetaan perus-
tellusti toteuttamatta. Haastateltavat toivat esille myds mika prosessissa toimii talla
hetkella hyvin ja mitka kaytannot kannattaa sailyttdd olemassa olevalla tavalla,

vaikka sahkoinen asiointi kanava luodaan.
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LIITE 1 Porotalouden tuen hakemus poronhoitovuodelta 2014/2015

HAKEMUS
- porotalouden tuesta poronhoitovuodelta
) Mavi 2014/2015
Viranomaisen vastaanottomerkinnat
Hakemus on toimitettava viimeistaan 1.9.2014 Lapin Hakemuz sazpunut ELY-keskukzeen, | Dro
ELY-keskukselle. Lot
1. HAKLJAA KOSKEVAT TIEDOT
Haklan nim
Henklii- tal yhielsainnus Tilatunnus
Puhalinnumen Sahkopost
Jakguosohe eroiskunia
Fostrumenc |3 tormipalkka BarkKHIn (IEAN] NUMErD [a pankin BICkood
Haklan palskunta Ruckakun@Lnnus DT o ————
Vuonna
Omistaako tai hallitsesho hakja filaa / fonttia [ kyila [JE
Paatian slaintkunia Kyld Paatilan nim RN
2. TUEN MYONTAMISEEN TARVITTAVAT TIEDOT
Ruckakunnan omistulesessa olevien eloporojen maard 21.5.2014, jonka mukaan tuksa hastaan (porclusttelon mukaan) gl
Ruckakunnan jasenst ja heidin omistamansa eloporot paliskunnittain
Nimi Henklizturnus Pailskunta Nro Bopariuky
Oriko hakija osakkaana kudlinpesiss3, joka omistaa poroja [ kyas O E
Kuciinpes3, jossa hakija on osakkaana
Himl Pallskunia Mro Elopomoiluku, kpl
Kualinpesa muodosiumut vionna
J33aka kuclinpesa oman tukihakemuksensa [ kylia JEi
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3. LISATIETOJA [tarvittaessa er liitteells)

4. ALLEKIRJOITUS

Vakuutan edelld antamani tiedot oikeiksi ja annan suostumukseni siihen, ettd tukihakemusta kisittelevilla viranomaisilla on oikeus
ruckakuntaa kuulematta hankkia tarpeellisiksi katsomansa asiakirjat hakemuksen kisittelemiseksi ja valvomisebisi.
Suostun MYEL+vanhuuseliketietojen oikesllisuweden tarkistamiseen Maatalousyrittajien eldkelaitoksesta (Melasta).

Maaseutuelinkeinoviranomaisilla on oikews leovuttaa tima hakemus litteineen lausunnon antajille. Lawsunnon antajilla ja viran-
omaisilla on velvollisuus antaa kaikki hallussaan olevat tita hakemusta koskevat tutkimukset, paatokset, erittelyt ym. tiedot Maaseu-
fuviraston madraamalle viranomaisefle. Edelld mainituilla viranomaisilla on otkeus tarkastaa 3t3 hakemusta koskevat iedot palis-
kunnista ja Paliskuntain yhdistyksest3d sekd veroviranomaisilta.

Falkka 2 aka E=kIons

Hakemusta tulee tarvittasssa tiydent3i sellaisifla asiakirjoilla, jotka ovat asian kisittelemiseksi tarpeen.
HAKUOHJEET JA -EHDOT FOROTALOUDELLE MAKSETTAVAN TUEN HAKEMISEKSI VUOMNNA 2014

Tarkoitus ja sowveltamisala

Waltioneuvoston asetuksen (460/2014) nojalla poron-
omistajalle maksetaan poronhoitovucdetta 20142015 ruo-
kakuntakohtaista tukea enintdan 28,50 eurca eloporoa koh-
fi.

Tuen yleiset edellytykset

Tukea maksetaan niille ruckakunnille, jotka poron-

hoitocwvisoden 20132014 paatiyessa omistivat porclust-
mintddn 80 eloporoa.

Foronhofovuoden 20132014 aikana tehdyt porokaupat
voidaan oitaa hucmicon tukea mydnnetdsssa.

Tuen saamisen edeffytyksena on, 3 tuen saaja sitoutuu
pitamain kifjaa haroitamansa porctalouden tuloista ja
mencista (PORLU).

Tukea e makseta niistd eloporoista, jotha ylitdvat osakas-
kohtaiset tai pafiskuniakohtaiset suunimmat sallitut elopono-
=n masrat

Tukea ei mydskian makseta niistd eloporoista, jotha osak-
kaan ofisi paliskunnan hyvaksymien vuasittaisten teurastus-
suunmitalmien mukaan pitanyt teurastaa (teurasrisiporo).
Jos ruokakunnan teurasrastiporcjen maari on yii kolme
prosentta eloporojen maarasta, =i tukea makseta ruoka-
kunnalle lainkaan.

Tukeen oikeutettu hakija

Tukeen oikeutetulla ruokakunnalla tarkoitetaan avicouo-
lisoita sekd vastaavast avioliiton omaisizssa olosuhteissa
yhisisesss taloudessa aviolitica solmimatta jatkuvast elavia
henkildita, jotka ovat aikaizemmin ollest keskendan aviolii-
tossa tai joilla on tai on ollut yhisinen laps, ja ndiden s
massa taloudessa aswvia lapsia ja ottolapsia, jotka evat ol
tdyttanest 18 vuotia ennen sen kalenterivucdan atkua, jolia
tukea hastaan.

Ruockakunnaksi katsotaan myds jakamaton kuolinpesi
Tukea voidaan myonias, jos hakija tai hanen puolisonsa on
tukivuotta edettdvan kalenterivucden viimeisend paivand
vihintan 18-vuctias, mutta ei yii 68-vuotias, eivatka hakija

danndssa tarkoitetiua vanhuuselaketta. Jos hakijana on
useamman luanmolisen henkildn mucdostama ruckakunta,

IIT

vahint3an yhden ruckakuntasn kuuluvan henkilon on tiyet-
t3vd ikad ja MYEL-vanhuuseldketts koskevat edellyiykset ja
itse harjoitettava maataloutta.

Tukea voidaan mydni3a alle 18-vuotiazile hakijalle, jos han
on solminut avicliiton tai jos hin harjoittaa maataloutia yh-
teisomistajana tai yhdessa vanhempiensa tai toisen heista
kanssa tai, jos tuen mySntamisesn on muita nathin rinnas-
tetiavia erityisia syita.

Tuen hakeminen

Tukea hastaan ruckakunnittain. Hakemus an jStettava vi-
meistadn 1.9.2014 Lapin ELY-keskukselle.

Tuen maksatus
Lapin ELY-keskus maksas tassd hakemuksessa tarkoitetun
tuen hakijan iimottamalle pankkitiliile.

Tuen valvonta

Maassutuvirasto ja Lapin ELY-keskus valvouat kansallisesta
tuesta annettujen valtioneuvoston asetusten noudattamista
EL'-keskus voi tarvittaessa t@man tuen hallinnointiim litty-
viss3 asioissa kayitas apunaan Paliskuntain yhdistysta,
paliskuntia ja kuntien maaseutuslinkeinoviranomaisia sek3
VEroviranomaisia.

Tuen sagjien on vaaditaessa annettava viranomaisile ne
tiedot, jotka ovat tarpeen twen saannin ja maksamisen edel-
hytyksena olevien seikkojen valvonnassa.

Tusn mydntamisess3, maksamisessa, takaisinpennnasss,
oikaisussa, valvonnassa ja muutcksenhaussa noudatetaan
maatabouden tukien toimeenpanosta annetbua lakia
[1e2r2013)

Porotalouden tuen osalta noudatetaan sowveltuvin osin ohjei-
ta ja maarayksia, joita Maaseuiuwirasto on kansallisten
tuki=n mydntamisen ja valvonnan osalta antanut

21.72014
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KORVAUKSEN HAKIJA TAYTTAA
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VAHINKOILMOITUS JA KORVAUSHAKEMUS
suurpedon aiheuttamien porovahinkoien korvaamissksi
vuodelta 20

Viranomaisen vastaanottomerkinndgt

Suurpedon aiheuttama porovahinko on imoi-

tettava viipymétta (Riiztavahinkolaki 105/2009) Vahinkeilmeitus vastaanotetiu, vastaanotiaja ja pvm
vahinkopaikkakunnan maassutuelinkeine- ] postise [ puheiimitse
viranomaisefle. (] asiakaskaynt [] sshképest
Kunta ] Litteitd
Korvauksen hakijan on haettava porovahinko- - i = kol
korvausta kotikunnan maassutuelfinkeino-viran- -
omaiselia e kuukauden kuluessa vahingon Honvaushakemus vastaanctethy, vastaanottza ja pvm
anvioinnin valmistumisesta. Ellei maastotarkas-
tusta jarjesteta, yhden kuukauden maariaika —
lasketaan vahinkoilmoftuksen tekopaivasta, Kunta Dinro Lirteita Wl
Tallentaja, pwm Tarkastaja. pvm
1. KORVAUKSEN HAKIJAA KOSKEVAT TIEDOT *
1.1 Nimi 1.2 Henkildtunnus ja'tal yritystunnus
1.3 Tilatunnus 1.4 Korvauksen hakijan kotikunta
1.5 Puhelinnumeno 1.8 S3hkoposti
1.7 Jakeluosoite 1.8 Postinumena ja -toimipaikka
1.8 Pankkitilin {IBAM} numeno 1.10 Pankin BIC-koodi
2. WVAHINGON LOYTOPAIKKAA JA -AlKAA KOSKEVAT TIEDOT
2.1 Ldytdpaikan kunta 2.2 Loytdpaikan nimi
2.3 Viahingon paikkakoordinaatit (KK.J:n yhiendiskoordinaatistolla ilmoitetiuna)
Pohjoinen koordinaatt lt&inen koordinaatt
3 (ppkkownn) 2.5 Vahingon tapahtumispiivam3ard (pokhkownsny)
2.8 Vahingon Gytdjan rimi 2.7 Vahingon iaytdjan yhteystedaot
3. VAHINKCOPOROA JA VAHINGON AIHEUTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
3.1 Porolaji 3.2 Porojen lukeminen
siteshinias kpl teurasvasa kpd Paroista luettuja kpl
siitosvaadin kpt ajoparo kpd Porpista lukematia kpt
H siitosvasa kpl
teurashirvas kpl D kilpaporo, yleinen kpd pittan numero
teurasvaadin kpl kilpaporo, kuuma kpl pittan numerg
teurasharka hpd matkailupony kpl piftan numero
3.3 Vasahavikkikorvaus
D Kohdassa 3.1 ilmoitetuista vasoista Epil, kuuluw vasahdvikkikorvauksan piriin.

Vasonnan ja 30,11, valisend aikana suurpstojen vascille aibeuttamat vahingot koneataan vasahavikkikorvauksalla.

34 Porojen tunnistus (korvamerkhd, pittta, . )

3.5 Vahingon atheuttaja

D karhiu El susi D ahmia D ilves

D tunmistarnaton suurpets

3.8 Sanalffinen seiostus vahingosta
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4. PALISKUNTATIEDOT
4.1 Liytdpaikan paliskunta 4.2 Loytopaikan paliskunnan paliskuntanumero
4.3 Korvauksen hakijan paliskunta 4.4 Korvauksen hakijan paliskuntanumerno
4.5 Y hteyshenkildn nimi** 4.8 Yhieyshenkildn puhelinnumerz

4.7 hteyshenkildn osoite

5. KORVAUSTA KOSKEVAT LISATIEDOT

5.1 |:| En hae wahingosta korvausta, t3ytamani lomake toimii sincastaan vahinkoilmoitukssna.

5.2 Vahinko on ilmoitetiu kuntaan ! 20 o

5.3 Edelld mainituista vahingoista
|:| en saa [ en ole saanut korvausta vakuutuksen perustesla

|:| saan [ olen saanut korvausta vakuutusyhtidia Eurca
vakuutuksen numero
|:| saan | olen saanut korvausta muun lainsidadannon perusteella. Mista: . BUna

5.4 Onko korvauksen hakija hakenut korvausta saman kalenterivuoden aikana toisesta ristavahingosta?

O&

|:| 2n, vahinkoaika ja -kunta

5.5 Maastotarkastus
|:| Maastotarkastus on jarjesteity ! 20

|:| Maastotarkastusta ei ole jajestetty

5.8 Haettavan korvauksen suuruus {andic) BUroa

Lisatiedot wahingosta

6. ALLEKIRJOITUS

Haen ristawahinkolain (105/2009) nojalla korvausta edella mainitusta suurpedon aiheuttamasta porovahingosta, ja olen
tietoinen maaseutuselinkeinoviranomaisen mahdollisuedesta suoritaa ristavahinkolain 24 §:n mukainen maastotarkasius.

Paikka ja aika Horvauksen hakijan allekiroitus ja nimensehwennys (Jos hakijana on yhteisd, yhtyma

tai kuolinpes3, kaikkien allekirjoitukset tai valakigat.)

LUTTEET

Arviokirjoja kpl
Karttoja kpl
Muut fiitteet kpl

* Jos korvauksen hakija on viljelijd, joka on ilmoittanut yhieystietonsa lomakkeella 1010 Maatilan osalliset, talla lomakkeella

=i voi iimoittaa yhteystietojen muutoksista. Muutckset aiemmin ilmoitettuihin tietoihin on tehtava lomakkeella 101D0.
** Poronomistajan paliskunnassa asiaa hoitava henkild (esim. poroisanti, varaporcisinta)
*** Ajemimin jatetyn vahinkoilmoituksen yhdistdminen korvaushakemuksaen.
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LIITE 3. Tarkistuslista koskien porotaloudelle maksettavan eldainkohtaisen tuen

hakua

TARKISTUSLISTA KOSKIEN POROTALOUDELLE MAKSETTAVAN ELAINKOHTAISEN TUEN HAKUA

Koskes lomakkeesn 227 mukaisen tuen kasittelya

Hakemusten vastaanottaminen

1. Hakamass loimitetiu Lapin ELY -keskuksalle madriaikaan mennesss Ll LSIE Ei
2. Hakemus on tinyelty oikealle lomakkeslle (227/2013) x| Kylla Ei
3. Hakemuksesn on litetty porotalouden muistinpanajen tuloslaskelmasiu o | Kylld Ei
4. Hakemukseen on lehly vastaanoomerkinid n_|Fylld Ei
5. Hakemis on merkitty diaarin ybjaresiyksen mukaisess | Kylld Ei
6. Hakemukseen on merkitty etusivulle disanin merkinnat x| Kylla Ei
Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimensekennys
Rovaniami 992013
Hakemuksen kisittelyyn littyvat merkinnat
Hakijaa koskevat liedot: Aniolitnssalyihielsd lapsia x| Hylla Ei
Avolipssalyhtelsil lapsia ylla ¥ |El
Emnnutiyhteisid lapsia Kylla ® |Ei
Kuolinpesd Hylla x |Ei
Wi 65 vuwotias Foylla x |Ei
Alle 18 vuotias Hylla x |Ei
[Ruckakuntan koskevat tiedat: Ruckakunnassa tiysikainen lapsi Kyl x |Ei
Ruokakunnassa i 65 vuolias Kylla x |Ei
| Tuen saajan eleporot yhieensa | 130 |
| Paliskunnan ilmoittama sloporoluku | 1000 kpl | ¥linEa suuimman | [x |Ei |
sallitun
[ Patiskunnan ilmoittamat tuhoutuneet, luetut eloporot kpl [b) I I
| Paliskuninan ilmoittamat osakkaiden rastiporot kpl  [c) | 0 |
|Lllklnnll|inm cloporoluku=a-b-c kpl | | 'HTI
| Ylitys %=kerrain suurin sallitty eloporoluky jaetiuna laskennalisella sloporoluvulla | 1|
| Réstiporst Ruokakunnassa BB [= |E |
Yhieensa [1] kpl
| Rastiporojen %-osuus cloporoluvusta | Yhisensa | [i | % ylitys (3%) | [Kylla [x |Ei |
Vahennatty eloporcluvusia kpl
| Vahinkoparat |0 [x |Ei |
‘Vahennetly eloporoluvusta kpl |
| Ei wkikelpoiset porat Vahernatly eloporoluvusta kpl |
Tukikelpoisten porojen middrd yhieensd 1ﬁ kpl
Lopullinen tukikelpoisten porojen midird | | 130

Paikka ja aika Algkirfibus @ nimensehanngs

Rovaniemi 9.9.2013 o
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LIITE 4. Porotaloustuki ohjelman etusivu

Otsikkolomake & Microsort Access T —

Ulkoiset tiedot Tietokantatydkalut

4 ! € €7 Valint [ Uus X summaf E 2ac Ko
&) @ = g 3 ac Konvaa 7 = T
8| taskeva ¥ Lisassetukset =B Tallenna %7 Oikeinkirjoitus = Siiry *
Paita . Etsi vaihds | g 7 U | A- % =
sjittelu W Kayt atusta tai paist: aiki = 2% T B Lisa Ly Valitse = ) Bekian =
Nakymat Leikepoyta 5 Lajittele ja suodata Tietueet Esi Tekuna Tekstin muotoilu

Kaikki taulukot =«

[Kkuoumeesa = |« POROTALOUSTUKI 2013 ‘ A e

B KUOLINPESA : Taulukko

FE Kuolinpesisysttalomake
Porustiedor | Auakakurta | Kuotinp 16
PERUSTIEDOT 2
PERUSTIEDOT : Taulukko = it
Akanlahti Pistds I Piitiis [kieltei :r— Posti |
Al 2 Bt 7
lakyla > 1 { il
Eloporomadra vihintian 60 \ / ‘( =
et
Eloporomaira vihintisn 70 e
Hammastunturi ﬂ.ﬂ_
Hirasniem R - | Paliskunnan-
tunnuksella nimell3 [kpl/mk]
Isosydinmaa e
? Paliskunnan-
valo nimelld
Jadska Sukunimelld
Kaldoaivi [iinakina) Lopeta sovellus

Kemin-Sompia

Kolari

Kuivasalmi

Kuukas

Kyrd

Kysely paliskunnittain
Kysely sukunimelld (perust...

Kasivarsi

lajittelu




LIITE 5 Aikataulusuunnitelma sahkodistamiselle
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Te |Tehtsvan nimi Kesto Walmis Edeltz
- - - - -

=~ porotilojen 55 pdivid ma4d.1.2016 ma 21.3.2016
rekisterdintiosio (UT)

Ed Maarittely 15paivaa ma4.1.2016 pe 22.1.2016

Ed Kayttoliittyma 10 paivaa t014.1.2016 ke 27.1.2016 2

Ed Tietokanta 10 paivaa t028.1.2016 ke 10.2.2016 3

Ed Toteutus 5 pdivaa t011.2.2016 ke 17.2.2016 4

Ed Testaus 10 paivaa t018.2.2016 ke 2.3.2016 5

+ Kéyttddnotto 0 paivad ma 21.3.2016 ma 21.3.2016 6

2 - porotaluden tuen 60 pdivdd  ma 25.4.2016 ma 18.7.2016
hakeminen (Vipu)

Ed Maarittely 15paivaa  ma25.4.2016 pe 13.5.2016

Ed Kayttoliittyma 10 paivaa ke 4.5.2016 ti17.5.2016 10

Ed Tietokanta ke 18.5.2016 ti 24.5.2016 11

Ed Toteutus ke 25.5.2016 ti 7.6.2016 12

Ed Testaus 15 paivaa ke 8.6.2016  ti 28.6.2016 13

Ed Kéyttoonotio 0 pdivad ma 18.7.2016 ma 18.7.2016 14

# = porotaloudentuen 50 pdivid  ma 20.6.2016 pe 26.8.2016
tallennus + kdsittely (UT)

+ Madrittely 15 péivaa ma 20.6.2016 pe 8.7.2016

+ Kdyttoliittyma 10 p&ivaa mad4.7.2016 pe15.7.2016 18

+ Tietokanta 10 p&ivaa la16.7.2016 tp28.7.2016 19

+ Toteutus 5 péivad pe 29.7.2016 t04.8.2016 20

+ Testaus 10 p&ivaa pe5.8.2016 t018.8.2016 21

+ Kéyttddnotto 0 paivad ma22.8.2016 ma 22.8.2016 22

+ Petovahinkoilmoitus ja 62 pdivid ma8.8.2016 ti1.11.2016

-korvaus (Vipu)

Ed Maarittely 15 pa mag.8.2016 pe 26.8.2016

Ed Kayttoliittyma 10 paivaa ma 29.8.2016 pe9.5.2016 26

Ed Tietokanta 10 paivaa mal12.9.2016 pe23.9.2016 27

Ed Toteutus 53 paivaa ma 26.9.2016 pe 30.9.2016 28

Ed Testaus 10 paivaa ma 3.10.2016 pe 14.10.2016 29

Ed Kayttdonotto 0 paivaa 1 1.11.2016  ti1.11.2016 30

[21 Iokakuu [11 joulukuu [1 helmikuu [21 liskuu [11 toukokuu [1 heingkuu [21 elokuu [11 Iokakuu
289 [ 1910 | 911 | 3041 | 2112 | 111 | 12 | 222 [ 143 | 44 254 | 165 | 66 | 276 | 187 | 88 | 298 | 199 | 1010 | 3110
v ad H
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LIITE 6 Maatilan tietojen ajantasaistus ja valtuutus viljelijatukiasioihin, lomake 455

Maatilan tietojen ajantasaistus  Lomake s

__./_}J) MQ‘Ui V‘i‘% ja valtuutus viljelijatukiasiointiin

Viranomaisen merkinnat
L=mukz vaateansl=Ciy, zem. | Vaaleam=Claje

Asiwlunnua

Palauta lomake maatilasi sijintikunnan
maaseutualinkeinoviranomaiselle viimeistddn 31.10.2013.

1. MAATILAA KOSKEVAT PERUSTIEDOT (esitdytetyt tiedot tarkastettava ja korjattava)

Tilatunrus luridire=n muato aatilan yritysnimi
Nisatilan lShiasots Postinumera ja -toimigaikka
Nizzilan sijzirtikunts Maztilan péatuctantosuunta

2.1 MAATILAN ENSISIAINEN VILIELUA
|:| Omistaja

He=nkildn nimi Henkildturnus

Jakelusasoite Juridinen muatz

Pastirumers j& -toimipaikka | Punelin Z3hk3paostiosoite

Pankkitiin [IBAM} numera {tarvitaan vein tusnhakijzits) Pankiri BICkocdi

|:| Yhiteystietoni saa luovuttaa markkinointitarkoituksiin.
|:| Yhiteystietoni saa luovuttaa neuvonnallisiin tarkoituksiin.

Valtuutus viljelijgtukiasiointiin

Ensisijaiselle viljelijélle on mahdollisuus antaa asiointioikeudet eli kdyttoikeudet sahkbiseen asiointiin Vipu-
palvelussa ja cikeus allekirjoittaa yksin kaikki viljelijdtukiasiointiin liittyvdt paperilomakkeet ja asiakirjat.
|:| Annamme asiointicikewdet ensisijaiselle viljelijalle.

D Emme anna asicinticikeuksia ensisijaiselle viljelijalle.

Ensisijainen viljelijd, jolle annetaan asicinticikeudet, voi hakea viljelijatukia Vipu-palvelussa tai paperilomakkeella.
Lisdksi han voi muuttaa maatilan tistoja Ja muiden osallisten tietoja, vastaanottaa maataloushallinnon viesteja
Vipu-palveluun ja vastata niihin. Tdman lis2ksi ensisijainen viljelija voi valtuuttaa Vipu-palvelussa muita henkilditd
{esimerkiksi neuvojan) tekemddn puolestazan hakemuksen.

los ensisijaiselle viljelijalle ei anneta asicintioikeuksia, maatila voi hakea tukia vain paperilomakkeella.

Tayttoohjeessa on kerrottu tarkemnmin yhteyshenkilond toimimisesta ja asicinticikeuden sisalldsta. Tutustu
ohjeisiin huolella.




2.2 MAATILAN MUUT OSALLISET
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|:| Omistaja

Henkilgn, kualinpssan, yhtyman tzi yritylsen nimi
Jakeluasaits | Juridinen muota

Pastinumero ja -toimipaikka Pubelin

Pankkitin [IBAN} numero {tarvitaan vain tuenhakijsis)

Henkilgtunnus tai Y-tunnus tsi np-tunnus

SShkdpastiosorns

Pankin BlC-koodi

D Yhiteystietoni saa luovuttaa markkinointitarkoituksiin
D Yhiteystietoni saa luovuttaa neuvonnallisiin tarkoituksiin.

[] Omistzja

Henkilén, kuolinpasan, yhtyman tai yrityksen nimi

Henkildtunnus tai Y-bunnus t=i np-tunnus

Jakeluasaite Juridinen muota
Pastinrumero ja -toimipaikka Puhezlin ZEhkZpastiosorts
Pankkitiin [I2AN| numero {tarvitaan vein tuenhakijziz) Pankin BIC-kacdi

|:| Yhiteystietoni saa luovuttaa markkinointitarkoituksiin.
|:| Yhiteystietoni saa luovuttaa neuvonnallisiin tarkoituksiin.

[] omistaja

Henkilén, kuolinpasgn, yhtyman tzi yrityksen nimi Herkilaturmus tai Y-tunnus tai np-turmus
Jakeluasaits Juridinan mucts

Pastirumero ja -toimipaikka Puhelin ZZhkEpastiosorts

Pankkitiin [I2AN} numero {tarvitaan vein tuenhakijziz) Pankin BlC-koodi

[] Yhteystietoni saa luovuttaa markkingintitarkoituksiin.
|:| Yhiteystietoni saa luovuttaa neuvonnallisiin tarkoituksiin.

|:| Omistaja

Henkilén, kuolinpasgn, yvhtyman tzi yrityksen nimi
Jakeluasaits | Juridinen muota

Pastinumero ja -toimipaikka Puhelin

Pankkitiin [IBAN} numero {tarvitaan vein tuenhakijsis)

|:| Yhiteystietoni saa luovuttaa markkinointitarkoituksiin.
D Yhiteystietoni saa luovuttaa neuvonnallisiin tarkoituksiin.

Henkilgtunnus tai Y-bunnus tsi ny-tunnus

E3hkEpastiosorts

Pankin BlC-kocdi

3, HYVAKSYNTA Allzkirjoituksen woi korvata valtakinzlla tai oikeaksi todetulla otteellz yhtymEsopimuksesta tai yhtidn
hallituks=n kokouspytakirjasta, allekirjoitusoikeudesta tai nimenkirjoitusoikeudesta masratdsn.

Paikdz jz sikz MWiatian kaikki=n omistafen li=kinaitukzst ja nir ki

wks=t ja ensisigisen vijelign zll=kirjaibus j@ nimensehennys.




