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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan liiketalouden asiantuntijuutta ja sita,
minkalaisia rakennemuutoksia ajassamme merkittavasti yleistynyt
etatyoskentely on siihen tuonut. Liiketalouden ammattilaisia on aina
tydskennellyt monilla eri toimialoilla hyvin moninaisissa ty6tehtavissa. Voitaneen
jopa sanoa, etta liiketalouden ammattilaisia I6ytyy lahes jokaiselta toimialalta.
Siitdkin huolimatta, etté liiketalouden asiantuntija voi tydskennelld niin
markkinoinnin, taloushallinnon, viestinnan tai esimerkiksi myynnin parissa,
liketalouden asiantuntijatyd on perinteisesti nahty usein toimistoymparistossa
tapahtuvana paatetyoskentelyna erilaisissa muodoissaan.

Viime vuosina liiketalouden asiantuntijan tyéhon on tullut paljon uusia aspekteja
enenevissa maarin lisdantyvan etatyoskentelyn myota. Yha useampi
liketalouden asiantuntijatyotd tekeva saa usein vaikuttaa joustavasti oman
tydskentelynsa aikatauluihin seké siihen, missa ja mihin vuorokaudenaikaan

tyotaan tekee.

Etatyoskentely tarjoaa samaan aikaan niin vapauksia kuin vastuutakin ja voi
vaikuttaa tyontekijan tydhyvinvointiin erilaisin tavoin. Siina missa aikaisemmin
tydskentely on tapahtunut toimistolta kasin fyysisesti lasna olevan tydyhteison
ympardiména, on liiketalouden asiantuntijoiden tydskentely siirtynyt enenevissa
maarin hybridiymparistdon siten, etta tydkavereita tavataan vain harvoin, jos
ollenkaan. Modernissa tyoelaméssamme liiketalouden asiantuntija voi tehda

toita niin kesamokin laiturilta kuin ulkomailtakin kasin.

Vapauden ja vastuiden tasapainottelussa tyontekijan on tarkeaa huolehtia
tyohyvinvoinnistaan seka tunnistaa erilaiset kuormitustekijat, joita sddnndllinen
etatyoskentely voi luoda tekijalleen verrattuna perinteisempaan,
toimistosidonnaiseen tydskentelyyn. Tassa opinnaytetydssa kasitellaan
asiantuntijuuden kasitetta ja liketalouden ammattilaisten tyéhyvinvointia sekéa

sitd, millaisia vaikutuksia etatydskentelylla on siihen.

Etatydskentely tarjoaa monille kaivattua joustavuutta kiireiseen arkeen

esimerkiksi tydématkoihin kuluvan ajan jaddessa pois. Toisaalta etenkin pitkaan
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jatkuva etatyoskentely voi helposti niin ikaan aiheuttaa ty6ajan ja vapaa-ajan
valisen rajan hamartymista. Aihe on ajankohtainen etatydskentelyn jatkuvasti
yleistyessa useilla eri aloilla. Tydnantajat tarjoavat entista monipuolisempia
hybriditydskentelymalleja tyontekijoilleen myds erottautumiskeinona positiivisen
ja modernin tydbnantajamielikuvan luomiseksi. Yh& useammalle liiketalouden
ammattilaiselle etatydskentelymahdollisuus voi nayttaytya aiempaa
tarkeampana valintakriteerinéd tydnhakumarkkinoilla. Paikkakuntasidonnaisuus
yksilon tyoskentelymahdollisuuksissa on murenemassa, ja mahdollisuudet
tydskennella paikkakuntariippumattomasti monipuolistuvat ja lisdantyvat
jatkuvasti. Toisaalta tama tarjoaa monipuolisempia tyénhakumahdollisuuksia
esimerkiksi vasta valmistuneille liiketalouden ammattilaisille, mutta
kadantopuolena myods parhaimmillaan moninkertaistaa kilpailua halutuimmista

tyopaikoista ja kiinnostavimmista tyonantajista.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on syventaa ymmarrysta lilkketalouden
asiantuntijuuden nykytilasta rakennemuutosten keskella, erityisesti etatyon
nakokulmasta. Liséksi pyritaan tunnistamaan ne tekijat, jotka vaikuttavat
liketalouden asiantuntijoiden tydhyvinvointiin etatyon kontekstissa. Tama
opinnayte on muodoltaan narratiivinen kirjallisuuskatsaus, joka mahdollistaa
monipuolisen nakdkulman etéatydn tuomiin muutoksiin liiketalouden

asiantuntijatydssa.

1.1 Opinnaytetydn taustaa

Alkuperéinen ajatus narratiiviselle kirjallisuuskatsaukselle valitun aihepiirin
teemoista syntyi omasta kiinnostuksestani hybridi- ja etatydskentelya kohtaan.
Koen monipuolistuvat ja yleistyvat hybridi- ja etatydskentelymahdollisuudet
modernissa tydelamassa positiivisena ja ajankohtaisena muutoksena.
Etatyoskentely voi parhaimmillaan tarjota yksilon arkeen joustavuutta ja
parantaa arjessa jaksamista tyontekijan saadessa itse vaikuttaa tyoskentely-
ymparistoonsa ja joissain tapauksissa myos aikatauluihin. Toisaalta
etatydskentely ei sovi kaikille ja halusin perehtya siihen, millaisia myos
mahdollisia negatiivisia vaikutuksia etatydskentelylla voi tyontekijalle

tyohyvinvoinnin nakékulmasta olla.
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Narratiivinen kirjallisuuskatsaus tuntui luontevalta valinnalta opinnaytetyon
toteutustavaksi, silla olen kiinnostunut erilaisista tyéelaman ilmiéisté ja niiden
iimenemistavoista seké naiden vaikutuksesta yksilon kokemuksiin tydelamassa.
Koin aiheen ajankohtaiseksi ja kirjallisuuskatsauksen tuoman informaation

monia eri tahoja hyddyttavaksi.

Opinnaytetyossa tarkastellaan asiantuntijuutta lahtokohtaisesti liketalouden
kontekstista. Etatyon luomat kuormitustekijat ja niiden hallintakeinot
tyohyvinvointiin liittyvat johtopéaatokset ovat kuitenkin sovellettavissa myos

muiden alojen ammattilaisille.

1.2 Aiemmat opinnéaytetyot aiheesta

Etatyosta ja sen kuormitusvaikutuksista tyontekijan arkeen on viime vuosina
kirjoitettu kohtalaisesti opinnaytetdita useista eri ndkokulmista tarkasteltuna.
Etatyoskentelyn yleistyessa ja tydskentelytapojen jatkuvasti monipuolistuessa
aihe on luonnollisesti ollut paljon esilla niin mediassa kuin ihmisten arjessakin
tydelaman kasvavana trendiné. Etatyoskentely on yleistynyt 2020-luvulla useilla
eri toimialoilla, etenkin tieto- ja asiantuntijatydskentelyssa (Tyosuojeluhallinto
2024).

Taikina-aho (2023) on opinnaytetydssaan selvittanyt etatyon vaikutuksia
tyohyvinvointiin. Taikina-ahon opinndytetydn menetelméana on ollut
dokumenttianalyysi aiheesta kirjoitettuihin uutisiin perustuen vuosilta 2011-
2022. Dokumenttianalyysin keskidssa on ollut selvittaa tutkittujen uutisten
perusteella ne tekijat, jotka ovat vaikuttaneet yksilon tydhyvinvointiin.
Analyysissa on selvinnyt, etta etatyoskentelijan tydhyvinvointiin mahdollisesti
negatiivisesti vaikuttavia keskeisia tekijoita ovat muiden muassa yksinaisyys ja
vahentyneet kontaktit, ja etatydskentelyn positiiviset vaikutukset tydhyvinvoinnin
nakodkulmasta ovat esimerkiksi tyontekijdn kokeman arvostuksen ja

luottamuksen lisdantyminen.

Silkkari (2021) on kirjoittanut tutkimuskyselyna toteutetun opinnaytteen etatyon
vaikutuksista tydmotivaatioon. Opinnaytteen keskeisena teemana on ollut
selvittaa tydomotivaatioon vaikuttavat olennaiset tekijat ja niiden suhde
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etatyoskentelyyn. Tutkimuskyselyn perusteella on selvinnyt, etta etatydskentely
sindnsa ei vaikuta merkittavasti yksilén tydmotivaatioon, vaan ennemminkin
muut etaty6ta reunustavat tekijat tyon luonteesta ja tutkimuksen aikana
valloillaan olleesta koronapandemiasta johtuen. Tallaiseksi keskeiseksi tekijaksi
Silkkari mainitsi opinnaytetydssaan sosiaalisten kontaktien puutteen
etatydskentelyssa. Silkkarin opinnaytteen tutkimuskyselyn mukaan
etatydoskentely on nahty positiivisena asiana ja tyontekijaa seka -antajaa
hyddyttavana tyoskentelytapana. Tama oli ilmennyt tydntekijoiden kohonneena
tehokkuutena etatydskentelyssa verrattuna lahitydskentelyyn. Silkkarin
haastatteluissa oli kaynyt ilmi myds tydntekijéiden tyytyvaisyyden lisdéntyminen
tydelamaa kohtaan muun muassa etatyon tuoman lisdantyneen joustavuuden
kautta. Tyonantajan nakokulmasta etatyon tuomiksi hyodyttaviksi tekijoiksi
Silkkari mainitsi tuloksellisuuden ja tehokkuuden nousun, tyontekijdiden
sitoutuneisuuden lisdantymisen seka kilpailuedun muihin yrityksiin nahden

esimerkiksi rekrytointien yhteydessa.

Niin ik&&an Niinikoski (2021) on kirjoittanut opinnaytteenaan laadullisen
tutkimuksen etatyoskentelijan tuesta tydelaman murroksessa. Niinikoski sivuaa
opinnaytetydssaan myos etatyon aiheuttamia kuormitustekijoita tyontekijan
arjessa. Opinnaytety6n tutkimusongelma hakee vastausta itsensa johtamisen
tarkeyteen etatyoskentelyssa seka siihen, miten etatyoskentely mahdollistetaan
organisaatiossa ja tutkitaan etatyon vaikutuksia tyontekijaan yksilotasolla. Myos
Niinikosken opinnaytetydssa eras tutkimuksessa esiin noussut asia ol
sosiaalisten kontaktien puute etéatydskentelyssa. Tuloksien pohjalta oli
paateltavissa, etta etatydskentely lisaa tyon ja vapaa-ajan sulautumista yhteen.

Theseuksesta on I6ydettavissa tamankin opinnaytetyon keskeisilla asiasanoilla
useita aihetta sivuavia opinnaytet6ita erilaisilla lahestymiskulmilla. Taysin
vastaavaa teema kasittelevaa opinnaytetyota, kuin oma valittu aiheeni, en ole
l6ytanyt. Valittua aihetta voi tastakin syysta pitaa ajankohtaisena ja
tarpeellisena. Ylla esitellyt opinnaytetyot kasittelevat kaikki etatyota ja sen
mahdollisia vaikutuksia tydntekijan arkeen eri katsontakulmista, jonka takia

valitsin kyseiset tyot esiteltavaksi tdssa alaluvussa.
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1.3 Opinnaytetydn tavoite

Kirjallisuuskatsauksessa on olennaista asettaa tyolle sellaiset
tutkimuskysymykset, joilla rajataan kasiteltavan aiheen kannalta olennaiset
nakokulmat. Tutkimuskysymysten on tarke&é peilautua toisiinsa
johdonmukaisesti. On olennaista valita kysymykset siten, etta ne ovat aiheen
kannalta merkityksellisid, eivatka toisaalta ole liian laajoja taikka suppeita.
Tutkimuskysymysten tulee olla ilmaisultaan tasmallisia ja selkeitd. Kun
kysymyksenasettelu pidetdan laveana, mahdollistetaan erilaisten nakdkulmien
ja menetelmien kasittely kirjallisuuskatsauksessa. (Vilkka 2023, 44-46.)

1.4 Tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on vastata padasiassa viiteen alla olevaan

tutkimuskysymykseen.

1. Miten asiantuntijuus maaritellaan ja minkalaisia muutoksia etatyon

yleistyminen on tuonut liiketalouden asiantuntijoiden tydnkuvaan?

2. Millaisia vaikutuksia etatydskentelylla on asiantuntijoiden

tydéhyvinvointiin?

3. Minkéalaisia taitoja ihmisell& on oltava parjatékseen nykypaivan

tyoelamassa?

4. Mita keinoja yksilo voi kayttaa edistadkseen tydhyvinvointiaan ja

hallitakseen tyon aiheuttamaa kuormitusta?

5. Miten ty6hyvinvointia ja kuormituksen hallintaa voidaan parantaa

liketalouden asiantuntijoiden keskuudessa tytnantajan nakékulmasta?

Edella esiteltyihin tutkimuskysymyksiin vastaamalla pyritdan luomaan kattava
katsaus etatyoskentelysta seka sen tyypillisista ilmidista ja niiden vaikutuksista

liketalouden ammattilaisten arkeen ja tyéhyvinvointiin.
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2 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Kirjallisuuskatsaus on metodi, jonka tarkoituksena on tutkia jo olemassa olevia
tutkimuksia. Kirjallisuuskatsauksessa on tarkoitus yhdistella tutkimuksista
saatuja havaintoja ja tuottaa uutta tietoa naiden havaintojen perusteella.
Kirjallisuuskatsausten nelja paatyyppié ovat narratiivinen kirjallisuuskatsaus,
systemaattinen kirjallisuuskatsaus, integratiivinen kirjallisuuskatsaus ja meta-
analyysi. (Vilkka 2023, 11.) Paatyypit on kuvattu tarkemmin taman kappaleen

alaluvuissa.

Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan seka luoda uutta teoriatietoa etta kehittéaa
ja arvioida jo olemassa olevaa tietoa. Metodina Kirjallisuuskatsaus on
tasmallinen ja systemaattinen tapa tunnistaa, tiivistadd seka arvioida aihepiiriin
liittyvaa tietoa. (Salminen 2023, 3-4.)

2.1 Kirjallisuuskatsauksen toteuttamisen vaiheet

Kirjallisuuskatsauksen tutkimusperiaatteita ovat kriittisyys, jarjestelmallisyys,
lapinakyvyys ja tarkkuus. Periaatteita tulee noudattaa kirjallisuuskatsauksen
tyypista riippumatta. Prosessina kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa kolmeen eri
vaiheeseen. (Vilkka 2023, 38.) Prosessi on kuvattu sivulla 7 olevassa
taulukossa 1 Vilkkaa (2023) mukaillen.

Mikali aihepiiri ei ole ennestéaan kirjallisuuskatsauksen tekijalle tuttu, aloitetaan
prosessin ensimmainen vaihe niin sanotulla aihepiirin tutkimusten
yleiskatsauksella. TAman jalkeen muodostetaan mielekkaat ja aiheeseen
sopivat tutkimuskysymykset seka hakusanat. (Vilkka 2023, 39.) Kysymysten
muotoilu on olennainen osa kirjallisuuskatsauksen prosessia. Valitut
tutkimuskysymykset maarittavat katsauksessa kaytettavat hakusanat ja kriteerit.
Toisaalta kirjallisuuskatsauksen valittuihin tutkimuskysymyksiin ei pyrita
pelkdstddn vastaamaan lahdeaineiston perusteella, vaan kysymyksia
hyddynnetddn katsauksen useissa eri vaiheissa, esimerkiksi silloin, kun

arvioidaan lahdeaineiston laatua. (Vilkka 2023, 43.) Kirjallisuuskatsauksen
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ensimmaisessa vaiheessa on syyta myos tarkentaa kaytettavia tietokantoja.
(Vilkka 2023, 39.)

Kirjallisuuskatsauksen toisessa vaiheessa syvennytddn hakujen kautta saatuun
lAhdeaineistoon ja sen analysointiin. Usein tdssa vaiheessa tekijalle on jo
muodostunut selkeé kasitys materiaalista, jota valitusta aihepiiristd on
saatavilla. Tassa vaiheessa joudutaan usein myods tekemaan rajauksia
aineistoon samalla arvioiden, onko valitun Iahdeaineiston pohjalta mahdollista
saada vastaukset ensimmaisessé vaiheessa asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
(Vilkka 2023, 40.)

Kolmannessa vaiheessa tutustutaan lahdekirjallisuuteen ja lapikaydaan
ensimmaisen ja toisen vaiheen aikana tehtyja muistiinpanoja. Tassa
kirjallisuuskatsausprosessin vaiheessa on ajankohtaista hankkia tarvittavaa
lahdekirjallisuutta ja maarittaa tyolleen teoreettinen viitekehys. (Vilkka 2023,
40.)

* Aihepiirin, * Aineiston analysointi * Muistiinpanojen
avainsanojen ja [&pikanyti
tutkimuskysymysten - Rajauksien
maarittely tasmentaminen * Tarvittavan

lahdekirjallisuuden
poissulkemisen laadunarviointi
kriteerien maarittely « Teoreettisen
_ _ - Tutkimuskysymysten viitekehyksen maaritys

* Tarkoitustenmukaisten kannalta olennaisen

tietokantojen valinta materiaalin vertailu « Katsauksen

kirjoittaminen
* Haun toteutus

* Viimeistely

Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksen toteuttamisen vaiheiden prosessikuvaus.

(Vilkka 2023, 38-40.)

2.2 Narratiivinen kirjallisuuskatsaus

Narratiivinen eli kuvaileva kirjallisuuskatsaus lukeutuu yleisimpiin

kirjallisuuskatsauksen tyyppeihin. Sitd voidaan luonnehtia yleiskatsaukseksi,
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jossa kaytettavaa aineistoa eivat rajaa tarkat metodiset sd&nnét. (Salminen
2023, 6.)

Narratiivinen kirjallisuuskatsaus on yksi traditionaalisista
kirjallisuuskatsaustyypeista. Narratiivista kirjallisuuskatsausta hyddynnetaan
erityisesti silloin, kun halutaan ilmién yleisyyden sijasta selvittaa vastausta
siihen, mité tarkastellusta ilmiosta jo tiedetaan seka halutaan selvittaa ilmién
keskeiset kasitteet ja naiden valiset suhteet. Narratiivisen katsauksen avulla
voidaan kuvata teoriatietoa seka valitun aihepiirin kehitysta ja historiaa.
Saatavilla olevan tiedon yhtenaistaminen johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi on
mahdollista narratiivisen kirjallisuuskatsauksen avulla. Niin ikdan kyseisella
metodilla voidaan tunnistaa tutkittavan ilmion tai aihekokonaisuuden
lisatutkimuksen tarpeet ja antamaan laaja kokonaiskuva saatavilla olevasta
aiheeseen liittyvasta tiedosta. (Vilkka 2023, 21-22.)

Narratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa ensisijainen tavoite on valitun ilmién
kokonaisvaltainen ymmartaminen ja kuvaileminen. Lahtokohtana narratiiviselle
kirjallisuuskatsaukselle voi olla niin ilmién tunnistaminen kuin
kyseenalaistaminenkin. Toisaalta yksi lahtékohta metodille voi olla ilmién

ymparilla olevien tietoaukkojen esille tuominen. (Vilkka 2023, 22.)

2.2.1 Erityispiirteet

Narratiivinen kirjallisuuskatsaus on tiedonhaun nakdkulmasta muita
kirjallisuuskatsaustyyppeja vapaampi (Vilkka 2023, 22). Metodin vahvuuksiin
voidaan lukea sen mukautuvaisuus suhteessa saatuihin havaintoihin.
Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen heikkouksina pidetd&n niin ikdan tekijan

mahdollisten ennakkoluulojen sekoittumista katsaukseen. (Vilkka 2023, 20.)

Narratiivisesta kirjallisuuskatsauksesta voidaan joidenkin tulkintojen mukaan
erottaa kolme erilaista tyyppid, jotka ovat yleiskatsaus, toimituksellinen katsaus
ja kommentoiva katsaus. Etenkin yleiskatsaukselle — jota tAméa opinnaytetyd

tyyliltdan erityisesti edustaa — on tyypillista kuvailevuus seka ytimekkaasti ja
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johdonmukaisesti tiivistetty yhteenveto. Narratiiviselle kirjallisuuskatsaukselle
ominaista on, ettei se tarjoa varsinaista analyyttista tulosta, vaan ennemminkin

ajantasaistavaa tutkimustietoa. (Salminen 2023, 8-9.)

2.2.2 Lahdemateriaali ja teoreettinen viitekehys

Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen lahdemateriaalina ja -aineistona voidaan
kayttaa vertaisarvioitujen tutkimusartikkeleiden lisaksi esimerkiksi
konferenssitiivistelmia ja -julkaisuja, ammatillisia raportteja, asiakirjoja kuin
mya0s arvioituja opinnaytteita ja vaitoskirjojakin. Narratiiviseen
kirjallisuuskatsaukseen sopivaa lahdeaineistoa ovat niin ikaan tieteellisten
jarjestdjen ja valtion virastojen julkaisut ja esimerkiksi julkisyhteisdjen
selvitykset. (Vilkka 2023, 33.)

Teoreettinen viitekehys on sellainen eri osien suhteita esittava kasitteellinen
rakennekokonaisuus, jolla laki, lainalaisuus tai ajatus selittaa tarkasteltavia
iimidita sddnnénmukaisesti. Teoreettisen viitekehyksen avulla kehystetaan
valittua teoreettista nakdkulmaa. Sen avulla voidaan maaritella tapa tai tavat,
joilla tarkastellaan tutkittavia ilmidita. Tyon ydinajatusta kuvataan sen keskeisilla
teoreettisilla kasitteilla. (Vilkka 2023, 35.)

Aluksi tdssa opinnaytetydssa tarkastellaan lilketalouden asiantuntijuuden
kasitettd yleisesti. Asiantuntijuuden teoriaosuudessa kaydaan lapi myos
asiantuntijatydskentelyn nykytilaa ja haasteita, seka sitd kohdanneita muutoksia
etatyoskentelyn nakokulmasta. Asiantuntijuutta kasittelevan teoriaosuuden
jalkeen edetaan etatydskentelyn kokonaisuuteen seka viimeiseksi ennen
johtopéatoksia ja pohdintaa teoriaosuudessa kasitellaan tydhyvinvointia.
Teoreettisen viitekehyksen tueksi valitsemani lahdekirjallisuuden pohjalta
luodaan perusta, jonka avulla saadaan vastaukset edellisessa kappaleessa

esiteltyihin tAman opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin.

Tassa opinnaytetydssa keskeisimpia kasitteitd ovat asiantuntijuus liikketalouden
kontekstissa, etatytskentely, kuormitus seka tyéhyvinvointi. Aiheesta on

saatavilla runsaasti tietoperustaa aiheen ollessa kovin ajankohtainen



10(52)

tamanhetkisessa tydelaméassa. Ennen opinnaytetydn kirjoitusprosessin aloitusta
olen tutustunut laajasti aiheesta saatavilla olevaan kirjallisuuteen ja

lahdemateriaaleihin.

2.3 Integratiivinen kirjallisuuskatsaus

Integratiivinen kirjallisuuskatsaus on niin ikédan traditionaalinen ja osin kuvaileva
kirjallisuuskatsauksen muoto. Narratiiviseen kirjallisuuskatsaukseen nahden
integratiivinen kirjallisuuskatsaus on kuitenkin tyyliltaan jarjestelmallisempi seka
kriittisempi. Integratiivisen kirjallisuuskatsauksen ominaispiirteita ovat
toistettavuus, lapinakyvyys ja tarkkuus. Talla kirjallisuuskatsauksen tyypilla on
mahdollista tunnistaa ne asiat, joihin tutkimukset eivat viela tarjoa vastauksia.
Edellytys integratiivisen kirjallisuuskatsauksen onnistumiselle on sellainen
aihevalinta, josta on jo saatavilla ja tekeilla runsaasti tutkittua tietoa. (Vilkka
2023, 25))

Integratiivinen kirjallisuuskatsaus on erityisen hyva tutkimusmetodi silloin, kun
valittua aihetta halutaan tarkastella mahdollisimman monipuolisesti.
Integratiivisen kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymykset voivat olla
muodoltaan joko laajoja tai suppeita. (Salminen 2023, 10-11.)

2.4 Systemaattinen kirjallisuuskatsaus

Tarkat, toistettavissa olevat ja jarjestelmalliset menettelytavat, joilla saavutetaan
yleistettavia ja mahdollisimman puolueettomia tuloksia ovat edellytyksena
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen kirjoittamiselle. Systemaattinen
kirjallisuuskatsaus eroaa integratiivisesta ja narratiivisesta
kirjallisuuskatsauksesta etenkin tasmallisen, ennalta méaaritellyn
tutkimuskysymyksen osalta. Tutkimuskysymys ei muutu prosessin aikana tasséa
kirjallisuuskatsauksen tyypissa. (Vilkka 2023, 27.)

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on tutkittavan aiheen tutkimusloydosten
olennaisen siséllon tiivistelma, jonka avulla voidaan seuloa esiin tulosten

kannalta mielenkiintoisia ja tarkeitd tutkimuksia. Systemaattinen
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kirjallisuuskatsaus on tehokas metodi tutkimustulosten arviointiin ja
esittdmiseen tiivissd muodossa. Tama kirjallisuuskatsauksen tyyppi usein myoés
tuo esiin uusia tutkimustarpeita tarkasteltavan aihepiirin ymparilta. (Salminen
2023, 15-16.)

2.5 Meta-analyysi

Osana systemaattista kirjallisuuskatsausta voidaan kayttdad meta-analyysin
tekniikkaa tutkimustulosten selvittamiseen. Meta-analyysi ei niink&én ole
itsenainen kirjallisuuskatsaustyyppi, vaan se tehdaan tarvittaessa erillisena
osana systemaattista kirjallisuuskatsausta. Sen avulla voidaan yhdistaa saadut
tiedot narratiivisesti tai tilastollisesti kayttamalla apuna esimerkiksi
alkuperaistutkimuksesta saatuja johtopaatoksia. (Vilkka 2023, 29-30.) Meta-
analyysit voidaan jaotella kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin meta-analyyseihin
(Salminen 2023, 20-22).

2.6 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyoni lahdeaineiston hakuun sain tukea tietoasiantuntija Leena
Vayryseltd Karelia-ammattikorkeakoulun kirjastosta. Vayrynen neuvoi minua
etsimaan tietoa muun muassa Tiedejatutkimus.fi sekd Journal.fi -sivustoilta.
Liséksi Vayrynen neuvoi minua kayttdmaan laajasti Vaara-kirjastojen, Karelia-
ammattikorkeakoulun seké Itd-Suomen yliopiston kirjastojen tietokantoja.
Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa kavi ilmi, etta hyvan lahdekirjallisuuden
|[6ytdminen asiantuntijuuden maaritelméan ymparilla ei ollut helppoa. Etatyosta ja
tyon kuormitustekijoista ja hallinnasta seké tyohyvinvoinnista sen sijaan on
saatavilla laajemmin tietoa. Naista aiheista on I6ydettavista kirjallisuutta,

verkkojulkaisuja seka artikkeleita ja tutkimuksia.

Tyoturvallisuuskeskus ja Tyoterveyslaitos ovat kirjoittaneet useita eri
verkkojulkaisuja niin etatydsta kuin tyéhyvinvoinnistakin, ja kumpikin taho on
toiminut lahteena tassa kirjallisuuskatsauksessa. Muita tAman opinnaytetyon
kannalta tarkeita lahteita ovat olleen muun muassa Boijer-Spoof Heikinheimon
ja limivallan (2022) kirjoittama Etatyon hyvinvointiopas, Eklundin, Jaaskelaisen,
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Salmisen ja Lidholmin (2021) kirjoittama Hybridijohtaminen sek& Suonsivun

(2023) kirjoittama Uupumus mielen hyvinvoinnin ongelmana.

Opinnaytetyon lahdekirjallisuuden hakuun kaytetyt keskeisimmat hakusanat
ovat asiantuntijuus, asiantuntija, asiantuntijaorganisaatio, etatyo, tydhyvinvointi,
kuormittuminen, kuormitus ja kuormitustekijat. Lahdekirjallisuuden hakuun on
kaytetty saatavilla olevia kirjastojen aineistoja ja verkkokirjahyllyja.
Tutkimustiedon hakuun on hyddynnetty etenkin opetus- ja kulttuuriministerion
yllapitamaa Tiedejatutkimus.fi -sivustoa. Opinnaytetydn teemoihin keskeisesti
liittyvia artikkeleita ja muita julkaisuja on haettu ensisijaisesti tiedelehtien

toimittamiseen ja julkaisemiseen tarkoitetusta Journal.fi -palvelusta.

Kirjallisuuskatsauksen toteuttamisen vaiheita on kuvattu luvussa 2.1. TA&méan
opinnaytetyon tekoprosessi eteni systemaattisesti naiden vaiheiden mukaisesti.
Etatydskentely oli minulle tuttua omien ty6elaméakokemusteni perusteella, ja
tyéhyvinvointi on aina kiinnostanut minua, eli opinndytetytn aihealueet eivat
olleet ennestaan minulle kirjoittajana taysin tuntemattomia. Opinnaytety6n
tekemisen alkaessa halusin syventaa omaa tietamystéani etatyon ja
tyéhyvinvoinnin vélisesta suhteesta. Prosessi alkoi luvussa 2.1 mainitulla
yleiskatsauksella aiheeseen. Tutustuin ensin siihen, mita aiheesta on kirjoitettu,
ja etsin Theseuksesta samoja teemoja kasittelevid opinnaytetditd. TAman
jalkeen pystyin muodostamaan kokonaiskuvan siitd, mita kirjallisuuskatsaukseni
kasittelee. Seuraavaksi muotoilin luvussa 1.4 listatut tutkimuskysymykset sen
perusteella, mihin asioihin asiantuntijuuden, etatyon ja tydhyvinvoinnin
kontekstissa halusin syventya. Taman kirjallisuuskatsauksen ensimmaiseen
vaiheeseen kuului my6s jo aiemmin mainittu tapaaminen tietoasiantuntija Leena
Vayrysen kanssa. Alusta alkaen tein muistiinpanoja siita, mita tietokantoja aion
kirjallisuuskatsauksen lahdeaineiston etsinnassa kayttaa ja milla hakusanoilla

aion hakea tietoa.

Kirjallisuuskatsauksen toteuttamisen seuraavassa vaiheessa aloin rakentaa
runkoa sille, mita asioita opinnaytetydssa kasitellaan otsikkotasolla. Pyrin
hankkimaan kayttooni mahdollisimman paljon ensimmaisessa vaiheessa
valikoimaani lahdeaineistoa siten, etta kirjoittamisen varsinaisessa prosessissa

minulla olisi mahdollisimman paljon tietoa saatavilla samanaikaisesti.
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Naiden vaiheiden jalkeen kirjallisuuskatsauksen teoreettinen viitekehys oli
selvilla. Hankkimani lahdeaineiston ja tekemieni muistiinpanojen seka

siséllysluettelon rungon perusteella paasin aloittamaan kirjoittamisen prosessin.

3 Liiketalouden asiantuntijuus

Tassa opinnaytetydssa viitataan liiketalouden asiantuntijoilla alemman
ammattikorkeakoulun suorittaneisiin liiketalouden tradenomeihin.
Asiantuntijuutta terminé kasitellaan yleisella tasolla soveltaen liiketalouden
asiantuntijatydoskentelyyn.

Liiketalouden asiantuntijoita tydskentelee erityisesti kaupan alalla, finanssi- ja
ict-alalla seka teknologiateollisuudessa. My6s viestinnan, markkinoinnin ja
taloushallinnon aloilla tydéskentelee usein liiketalouden ammattilaisia useissa eri
tehtavissa. Yleisia ammattinimikkeita liiketalouden asiantuntijoille ovat muun
muassa henkildstéasiantuntija, jarjestelmaasiantuntija, kirjanpitaja,
rahoitusasiantuntija seka markkinointi- ja viestintdasiantuntija. (Tradenomiliitto
2020.)

3.1 Asiantuntijuuden maaritelméa

Perinteisesti yliopisto- ja ammattikorkeakoulukoulutusta on pidetty hyvana
tapana maaritella asiantuntijuutta. Tana paivana moderni asiantuntijuus on
kuitenkin mitattavissa muillakin tavoilla, kuin pelkan koulutustaustan perusteella.
Taman myota myos tydelamassa, erilaisissa yhteisdissa, harrastuksissa ja
erilaisissa kokemusperaisissa tilanteissa saavutettua ammattitaitoa voidaan niin
ikdan kutsua asiantuntijuudeksi. Nykypaivana asiantuntijuutta voidaankin sanoa
syntyvan hyvin moninaisissa sosiaalisissa, heterogeenisissa ymparistoissa.
Nama ymparistot voivat olla niin fyysisia kuin virtuaalisiakin. (Jakonen 2017, 13-
16.)

Asiantuntijuus voidaan maaritella niin ikaan yksilon omalla alallaan saavuttaman

korkean tason tietamyksen ja taitojen kautta muihin, samalla alalla
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tydskenteleviin verrattuna (Hotulainen 2010, 2). Pyrkimys jatkuvaan
ongelmanratkaisuun on yksi olennaisimmista asiantuntijatyon tyypillisista
piirteista (Maki 2020, 104).

Teoreettista ja kasitteellista tietoa, sosiokulttuurista tietoa, itsesaatelykykya
seka kaytannollista ja kokemuksellista tietoa voidaan pitaé neljana
perusulottuvuutena ammatillisen asiantuntijuuden maaritelmalle (Lehtonen ym.
2020, 14). Asiantuntijuutta voidaan maaritella myds sen mukaan, kuinka laajat
ja johdonmukaiset tietorakenteet yksilolla on aloittelijaan verrattuna. Osaamisen
nakodkulmasta asiantuntijoiden omaama tietorakenne kohdistuu sellaisiin
seikkoihin, joilla on eniten merkitysta suoritettavan tehtavan kannalta.
Aloittelijoihin verrattuna asiantuntija kykenee reflektoimaan omaa
tyoskentelydan monipuolisemmin ja laajemmin. (Mannermaa 2024, 107.)
Luottamuksellisuus ja objektiivisuus liittyvat olennaisesti asiantuntijuuden

kasitteeseen tydelaméassa (Mutanen 2020, 18).

Tybelaman rakenteet ovat jatkuvan muutoksen alla. Muutosten myoéta
asiantuntijatydskentely edellyttaé jatkuvaa kykya sopeutua oman toimialan
muuttuviin prosesseihin ja ilmi6ihin. (Méki 2020, 77.) Toisaalta modernissa
ty0elamassa asiantuntijoilta edellytetéan muutakin, kuin pelkastaan oman
alansa substanssiosaamista. Asiantuntijan on kyettava jatkuvasti reflektoimaan
omaa toimintaansa ja toimimaan sulavasti vuorovaikutuksellisessa yhteistydssa

monen tahon kanssa samanaikaisesti. (Kupias & Salo 2014, 253.)

3.2 Asiantuntijaksi kehittyminen

Kehittymista asiantuntijaksi voidaan luonnehtia koko tyduran ajan tapahtuvana
kehityskaarena ja ammatillisena kasvuna. Henkilokohtaiset ominaisuudet ja
olosuhteet seké sosiaaliset ja institutionaaliset tekijat vaikuttavat kaikki osaltaan
yksilon asiantuntijuuden kehittymiseen ja ammatilliseen kasvuun. (Lehtonen ym.
2020, 14.)

Olennaista asiantuntijaksi kehittymisessa on yksilon kyky yhdistella teoreettista
ja kokemuksellista tietoa itsesaatelytiedon rinnalla. Asiantuntijuus kehittyy

osaltaan myds sosiaalisen toiminnan ohella. Yhteistydssa muiden kanssa
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yksilon oma asiantuntijuus lisdantyy. Monipuoliset ongelmanratkaisutaidot sekéa
kyky keskittyd olennaiseen ovat keskeisia taitoja asiantuntijuuden
kehittymisessa. (Mannermaa 2024, 108-111.) Hotulaisen (2010, 4) mukaan
asiantuntijuuden kehittymisté selittavat esimerkiksi alykkyyden sijaan
ensisijaisesti ei-kognitiiviset tekijat, kuten persoonallisuus, yksilon

sitoutuneisuus tyohon seka kestavyys.

Asiantuntijaksi kehittymisté on perinteisesti kuvattu Dreyfusin ja Dreyfusin
(1986) viisiportaisen mallin avulla. Malli on kuvattu kuviossa 1 sivulla 16.
Dreyfusin ja Dreyfusin mukaan asiantuntijaksi kehitytdén asteittain. Mallin
mukaisesti kehitys alkaa aloittelijatasosta, jota seuraa taso edistyneena
aloittelijana. Taman jalkeen asiantuntijuuden kehityksessa henkild siirtyy
patevan ongelmanratkaisijan vaiheeseen, edeten siité taitavaksi suorittajaksi.
Viidennella tasolla saavutetaan asiantuntijuus. Jokaisessa vaiheessa on omat
ominaispiirteensa, joita yksilon kehitys aloittelijasta asiantuntijaksi mukailee.
Dreyfusin ja Dreyfusin mukaan tietyn taitotason saavuttanut henkild voi yrittaa
matkia korkeamman taitotason saavuttaneen henkilén ajatteluprosesseja, mutta
ei pysty suoriutumaan hyvin puutteellisen harjoituksen ja konkreettisen

kokemuksen vahaisyyden takia. (Dreyfus & Dreyfus 1986, 19-35.)
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Kykenee ratkaisemaan ongelman saatavilla
olevien saantdjen ja toimintaohjeiden varassa.
Ei pysty ottamaan huomioon tilannekohtaisia
tekijoita.

Kykenee ottamaan tilannekohtaiset tekijat
huomioon jossain maarin. Pystyy yhdistamaan
sanallisia ohjeita omaan kokemukseen.

Riippuvuus saanndista ja ohjeista on vahentynyt.
Pitaa tavoitteen mielessa ja suunnittelee toiminnan
sen mukaisesti. Tuntee vastuuta toimintansa
seurauksista.

Perustoiminnot ovat automaattisia ja rutinoituneita,
eika toiminnassa tarvitse kiinnittda niihin erityista
huomiota. Toimii intuition, aiemman kokemuksen
ja hiljaisen tiedon varassa.

Toimii harjaantuneen ja kypsan ymmarryksen seka
kokemuksen perusteella. Ottaa huomioon
tilannekohtaiset tekijat ja mukauttaa toimintaansa
tarvittaessa. Kykenee ennakoimaan tulevaisuuden
kehityskulkua.

Kuvio 1. Asiantuntijaksi kehittymisen viisiportainen prosessi. (Dreyfus & Dreyfus

1986, 19-35.)

3.3 Asiantuntijuus tybelamassa

Patevyytta, johon sisaltyy tehtavan suorittamisen kannalta olennaisia

psykomotorisia ja kognitiivisia taitoja, kutsutaan tydelamassa asiantuntijuudeksi.
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Useimmiten asiantuntijuus ty6elamassa kehittyy jatkuvan oppimisen ja
tydskentelyn kautta muodostaen suuren osan organisaation
osaamispaaomasta. Tydelamassa asiantuntijuus on merkittava kilpailuvaltti niin
yksild- kuin organisaatiotasollakin. Olennaista onkin ymmartad asiantuntijuuden
eri tasoja organisaation sisalla. Asiantuntijuus voidaan karkeasti jaotella neljaan
osaamisen alueeseen, joita ovat substanssiosaaminen, kehittdmisosaaminen,

tydyhteisbosaaminen ja prosessiosaaminen. (Heilmann 2022, 280.)

Asiantuntijatyé on niin sanotusti tietoty6ta, ja se vaatii useimmiten vahintaan
muodollisen koulutuksen sekéa aiempaa tyokokemusta alalta. Raja
asiantuntijatyon ja ei-asiantuntijatyon valilla ei ole aina taysin selkea.
Asiantuntijaty0 on yleistynyt merkittavasti digitalisaation my6ta, ja erilaisten
sahkoisten jarjestelmien kehittyminen on osaltaan myds tehnyt
asiantuntijatydsta aikaisempaa joustavampaa. Asiantuntijuudelle tyypillista on
tietynlainen ennakoimattomuus, yllatyksellisyys ja aikatauluttamisen haasteet.
Pirstaloituminen ja taipuvuus keskeytyksiin ovat myds osaltaan tuttuja ilmiditéa
asiantuntijatydssa. Asiantuntijatyon haasteita ovat useimmiten kiire seké

resurssien vahaisyys suhteessa tyotehtavien maaraan. (Heilmann 2022, 282.)

3.4 Asiantuntijatyon tyypilliset piirteet

Asiantuntijaty6 on sellaista itsendisesti tehtavaa tyota, joka edellyttaa laajaa
teoreettista tai abstraktia erityisosaamista. Asiantuntijaty6té voidaan kutsua
myo0s tietotyoksi, jossa tieto on seka paaomaa ettd raaka-ainetta uuden tiedon
luomiseksi. (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 13.) Asiantuntijaty®
voidaan maaritella vaativiksi ja itsenéaisiksi hallinto-, tutkimus-, johto- tai
opetustehtaviksi, joiden tekemisen edellytyksenéd on vahintaan alempi
korkeakoulututkinto (Krékin & Niemi 2019). Erilaiset verkostot, innovaatioiden
hyddyntadminen ja korkea koulutus ovat asiantuntijatyon tyypillisia piirteita. Kyky
erottautua ja tunnistaa sek& markkinoida omaa osaamistaan ovat niin ikdan

asiantuntijan keskeisia taitoja tydelamassa. (Porin yliopistokeskus 2016.)

Heilmannin (2022) mukaan yksi asiantuntijuutta maarittavia piirteita on itsensa
johtaminen ja itseohjautuvuus. Asiantuntijatydssa vastuu oman tyén

organisoinnista ja aikatauluttamisesta on yksil6lla itsellaan. Asiantuntijan onkin
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olennaista kyeta johtamaan omaa tyéskentelyaéan ja huolehtimaan asetettujen

tavoitteiden tayttamisesta suunnitelmallisesti. (Heilmann 2022, 286-287.)

4 Etatyd

Digitalisaation myota etenkin tieto- ja asiantuntijatyon paikasta irtautuminen on
yleistynyt nopeasti (Tyoterveyslaitos 2024). Etatyd on ansioty6ta, jota henkild
tekee tybnantajan tarjoamien fyysisten tilojen, kuten toimiston, ulkopuolella.
Etatyd on kyseessa siina tapauksessa, kun tyontekija tyoskentelee esimerkiksi
kotona, joko osittain tai kokoaikaisesti. Useat etatyota tekevat tyoskentelevat
myo6s esimerkiksi vapaa-ajan asunnoltaan kasin. Etatydskentely on usein
luonteeltaan sellaista ty6ta, jota tydntekija voisi tehda myds tydnantajan
tarjoamissa tiloissa. Etatyo voi olla myds aikariippumatonta
paikkariippumattomuuden ohella. Tyontekija sopii etatydskentelysta ja sita

koskevista sddnnoista tyonantajansa kanssa. (Tilastokeskus 2024.)

Keskeista etatydn maaritelméalle on, etta se on tyota, jota tyontekija voisi tehda
esimerkiksi kotoa tydskentelyn sijaan myo6s tybnantajan tarjoamissa tiloissa.
Etatydssa kaytetaan useimmiten hyodyksi tietotekniikkaa ja virtuaalisia
yhteyksia. (Kuisma & Sauri 2021, 26.) Etatydskentely edellyttaa luottamusta,
yhteista sopimista ja itsenaisen tyoskentelyn tukemista esihenkilon, tyontekijan

seka tyOnantajan valilla (Tyoterveyslaitos 2024).

Viimeisten vuosikymmenten aikana etétyd on kasvanut merkittavaksi
yhteiskunnalliseksi ilmidksi. Teknologisen infrastruktuurin kehittyminen on
luonut hyvat edellytykset etatyon yleistymiselle laajassa mittakaavassa.
Digitaalinen toimintaymparistod on tullut osaksi tydoelamaamme mahdollistaen
aika- ja paikkariippumattoman tyéskentelyn. (Antikainen ym. 2022, 31-33.)
Yhteiskuntapoliittisesta ndkdkulmasta etatyo ja sen yleistyminen on yksi osa

monipaikkaistumisen ilmiéta (Kuisma & Sauri 2021, 26).

Yha useammille tyontekijoille mahdollisuus vahintaan osittaiseen
etatydoskentelyyn on tarke&aa. Tavallisesti tyontekijat selvittavat potentiaaliselta

tulevalta tydantajaltaan mahdollisuudet etatydskentelyyn jo rekrytointivaiheessa,
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mikali tyo on luonteeltaan sellaista, ettd sen tekeminen etatydona on mahdollista.
(Hanni ym. 2022, 153.) Etatyoskentely edellyttdd hyvaa itsensa johtamista ja
kykya suunnitella omaa tydskentelyaan, ja soveltuukin siksi hyvin
asiantuntijatyoskentelyyn. Etatyon avulla my6s tydnantajan on mahdollista
vastata paremmin tydntekijoiden henkilokohtaisiin tarpeisiin, jotka voivat johtua

esimerkiksi perheesta tai asuinpaikkakunnasta. (Akava 2019.)

4.1 Hybridityo

Hybridityoksi kutsutaan sellaista tydskentelyn mallia, jossa etatyota ja lahityota
yhdistetaan toisiinsa (Vilkman 2023, 40). Toistaiseksi viela vakiintumatonta
termia hybridity6 voidaan kayttaa tyoskentelytavasta siind tapauksessa, kun ty6
on organisoitu siten, etta tyontekija tekee sovitusti seka etatyota etta
paatyopaikalla tapahtuvaa lahityota. Hybridityd on kyseessa esimerkiksi silloin,
kun osa tyontekijoistd on kokonaan etatdissé ja osa tydskentelee
paasaantoisesti lahityona tydpaikalla tai, kun tyontekija tydskentelee osittain,
esimerkiksi viikko- tai kuukausitasolla, etatdissa. Yksi hybriditydn muodoista on

myo6s vuorottelu esimerkiksi viikkotasolla ryhmittain. (Tyoterveyslaitos 2024.)

Useimmiten hybriditydskentelymallin tarkoituksena on I0ytaéa tydyhteisolle
sopivat toimintatavat ja yhteiset kaytannot sujuvan tyoskentelyn takaamiseksi.
Hybriditydssa on keskeista maaritella, milla edellytyksilla tydnantaja voi kutsua
tyontekijat tydskentelemaan toimistolla seka se, kuinka paljon etaty6ta on
sallittua tehd&. (Vilkman 2023, 40.)

4.2 Monipaikkainen tyo

Monipaikkainen tyd on tydskentelyn muoto, jossa tyontekija tyoskentelee
vaihtelevasti paatyopaikan, kuten toimiston, seka kodin tai vapaa-ajan asunnon
lisdksi esimerkiksi oman tyOnantajan toisessa toimipisteessa. Monipaikkaisen
tyon ollessa kyseessa tyontekija voi tydskennelld edellda mainittujen liséaksi myos
niin ikdan asiakkaan tai yhteistyékumppanin luona, likennevalineissa,
toimistohotelleissa seka esimerkiksi kirjastoissa ja kahviloissa. (Tyoterveyslaitos
2024.)
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Monipaikkaisesta tydsta on kyse silloin, kun ty6ta tehdaan joustavasti eri
sijainneissa siten, kun se kulloinkin on perustelluinta tydnantajan, asiakkaan ja
tyontekijan kannalta. Tieto- ja viestintateknologian kehittyminen on
mahdollistanut edelld kuvatun kaltaisen joustavan tyoskentelyn.

(Tyoterveyslaitos 2024.)

4.3 Lainsaadanto etatydssa

Etatybhon sovelletaan tyblainsaadantoa. Erillista, vain etatyota koskevaa
lainsdadantoa ei toistaiseksi ole olemassa. Etatydskentelyssa tyontekijan
vastuu tydymparistonsa turvallisuudesta huolehtimisesta on suurempi
perinteiseen toimistosidonnaiseen tydskentelyyn nahden. Niin ikaan vastuu
lepoaikojen toteutumisesta suunnitellusti on tydntekijalla. Etatydskentelyssa on
olennaista huomioida kulloinkin voimassa olevat tydehtosopimusten mahdolliset
maaraykset etatyosta. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.) Lainsdadanndllisena
perustana etétyodlle ovat tydaikalaki (872/2019), tyoturvallisuuslaki (738/2002),
seka tydsopimuslaki (55/2001). Naiden lakien soveltamista etatyohén on

kuvattu tarkemmin kuviossa 2 sivulla 21.

Tyypillisesti etatydsta sovitaan kirjallisesti. Tyontekomuodot voivat olla yritysten
valilla hyvinkin poikkeavia ja tdman takia sovittavien asioiden tarve voi vaihdella

paljonkin. (Tyo6turvallisuuskeskus 2023.)



Tydaikalaki

+ 28§ Poikkeukset
soveltamisalasta
*Mahdollistaa tietyissa

tilanteissa poikkeamisen
lain normaaleista
tybaikaan liittyvista
saannoksista

+13§ Joustava tydaika

* Antaa tydnantajalle
mahdollisuuden sopia
tydntekijan kanssa
joustavammasta
tybajasta, joka voi
vaihdella ennalta sovitun
kehyksen sisélla, edistaen
nain tyon ja
yksityiselaman tasapainoa

*5§ Lain soveltaminen
tyéhdn tyontekijan tai
muun kodissa
*Koskee tyota, joka

tehdaan tyontekijan
kotona, talléin kuitenkin
tybnantaja maaraa tai
valvoo tyon suorittamista

*8§ TyOnantajan yleinen
huolehtimisvelvoite
*Tybnantajan on

huolehdittava kaikin
tarpeellisin toimenpitein
tyontekijoiden
turvallisuudesta ja
terveydesta tyossa

*10§ Tyon vaarojen
selvittdminen ja arviointi
*Tybnantajan tulee

selvittaa ja arvioida,

tydssa esiintyvat vaarat ja

haitat ja toteuttaa
tarvittavat toimenpiteet
riskien ehkaisemiseksi

Kuvio 2. Etatyéhon sovellettavat lakipykalat.

4.4 Etatyon tuomat tyoelaman muutokset
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*2 luku, 4§ Selvitys
tydnteon keskeisista
ehdoista
*Tyonantajan on annettava

tyontekijalle kirjallinen
selvitys tydsuhteen
alkaessa tai olennaisesti
muuttuessa tydnteon
keskeisista ehdoista,
kuten palkasta,
tyotehtavista ja tydajan
jarjestelyista

Keskeiset etatydon tuomat muutokset tydelamaan ovat joustavuuden ja

itsenaisyyden lisddntyminen sekéa ajan saastaminen. Parhaimmillaan etatyd voi

parantaa ty6- ja muun elaman tasapainoa, mutta toisaalta etaty6lla voi olla

merkittavid kuormitusvaikutuksia tyontekijaan. (Vaasan yliopisto 2023.) Yksi

suurista etatyon tuomista muutoksista jokapaivaiseen tyéelamaan on

kommunikaation siirtyminen virtuaalisiin kanaviin, kuten online-

kokoustydkaluihin (Blomqgvist ym. 2020, 5).

Etatyon yleistyminen lisaa jatkuvaa tydssa oppimisen tarvetta aiempaa

enemman. Toisaalta etaty® on usein luonteeltaan autonomisesti helposti

muokattavissa, ja tAméa voi osaltaan lisata joillain tydntekijoilla niin kutsuttua

tyon imun tunnetta. Kokemus tyon imusta voi suojata tyontekijaa

tyduupumuksen kokemukselta sellaisia henkil6ita, joilla on vahvat itsensa

johtamistaidot. Etatydssa vaaditaan tyontekijalta usein monipuolisia digitaitoja,
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ja kyky niiden luontevaan hyédyntdmiseen voi mahdollistaa yksilolle paasyn
globaaleille tydmarkkinoille. Vahvojen digitaitojen avulla niin ikaan paasy
erilaisiin oppimisyhteiséihin on mahdollista, ja voi nain vauhdittaa tyontekijan
ammatillista kehitystéa. Toisaalta etatyon yleistymisen myo6ta asiantuntijatydhon
usein olennaisesti kuuluva yhteiséllinen ideointi ja kehittaminen ovat
vahentyneet. (Ranki 2023, 19-24.)

Laajemmin tarkasteltuna etétyon yleistymiselld voi olla pysyvia vaikutuksia
yhteiskunnallisellakin tasolla — etaty® voi yleistyessaan jopa hidastaa
kaupunkikehitystd, ja tydnantajat tarvitsevat toimistotiloja tulevaisuudessa
vahemman. Etatyon yleistyminen etenkin koronapandemian aikana pakotti
sellaisiakin toimialoja keksimaan luovia ratkaisuja tyotehtavien hoitamiseen,
joilla ei ole lahtbkohtaisesti totuttu tydskentelemaan etana. (Kattilakoski &
Pietarinen 2021, 11-12.)

Etatydskentelyn yleistymisella on mité ilmeisimmin monenlaisia, niin myonteisia
kuin mahdollisesti negatiivisiakin, vaikutuksia tyéelamaamme. Boijer-Spoof
Heikinheimon ja limivallan (2022, 16) mukaan pitkakestoisella etatydlla voi olla
vaikutuksia jopa tyontekijan urakehityksen kannalta. Tilanne urakehityksen
nakokulmasta tydyhteison sisélla voi olla tasapuolinen silloin, kun kaikki
yhteison jasenet tekevét eta- ja lahity6ta samassa méaarin. Kuitenkin mikali
tydyhteison jasenten lahi- ja etatydskentelyn maarassa on runsaasti
yksilokohtaisia eroja, on olemassa riski, etta etaty6td enemman tekevat
tyontekijat jadvat niin sanotusti ndkymattémiksi urakehityksen nakokulmasta.
Toisaalta Boijer-Spoof Heikinheimo ja limivalta (2022, 16) pohtivat, paasevatko
etatyota padasiallisena tydoskentelytapana tekevat esimerkiksi ilmaisemaan
mielipidettadn tyopaikan sisaisissé asioissa, ja saavatko he vastuuta tydssaan

kykyjensa mukaisesti.

Tyobpaivan aikaiset spontaanit kohtaamiset ovat luonnollisesti vahentyneet
etatyon yleistymisen myota. Kohtaamisia ja vuorovaikutusta pyritdan
etatyoskentelyssa korvaamaan virtuaalisella yhteydenpidolla, ja lyhyita,
viidestatoista minuutista puoleen tuntiin kestavia niin sanottuja pikapalavereita
voi olla etatyopaivan aikana jopa yli kymmenen kappaletta. Nopeatahtinen

palaverisykli voi olla tydntekijalle uuvuttavaa. (Boijer-Spoof Heikinheimo &
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lImivalta 2022, 18.)

Etatyon merkittéava yleistyminen koskee lahes kaikkia toimialoja. Eri toimialat ja
tyOnantajat ovat hyvin erilaisissa vaiheissa etatydon mukanaan tuomassa
kulttuurisessa tyoelamamuutoksessa. Tydelaman muuttuminen etatydskentelyn
ja erilaisten tydskentelytapojen yleistyessa tulee lisaamaan tydntekijan
itsemaaraamisoikeutta ja mahdollisuuksia rytmittaa omaa tyontekoa.
Tyontekijan ndkokulmasta etatydskentelyn yleistyminen lisaa yksilotasolla
vastuuta tuloksesta ja tavoitteiden tayttymisesta. Tama taas lisaa olennaisesti
vaatimuksia niin johtamiselle kuin tyontekijan omalle osaamisellekin.
(Haapakoski ym. 2020, 148.)

Etatyon kasvavan suosion myota erilaiset virtuaaliset ty0yhteisot ovat
yleistyneet. Virtuaalisten tydyhteisdjen kautta yha useammissa
asiantuntijaorganisaatioissa on otettu kayttéon englanti padasiallisena
tyoskentelykielena. Vaikka toimistotilojen kayttd vahenee etétyon lisdéntyessa,
tyonantajan nakokulmasta liséinvestointien tarve voi silti kasvaa etatyon
yleistymisen myo6ta. Investoinnit voivat kohdistua muun muassa virtuaalisiin
ty6tiloihin, ajantasaisiin tietoverkkoihin ja -jarjestelmiin seka uusiin johtamis- ja

tyon organisointitapoihin. (Makikangas & Pyorid 2023, 181-185.)

4.4.1 Etatyon hyodyt

Etaty6hon liittyy monia hy6tyja niin tydntekijan kuin tydnantajankin
nakokulmasta. Etatyd saastaa yksilon tydmatkoihin kuluvaa aikaa, ja silla on
kiistattomia hyotyja myos ympariston ja ilmaston ndkdkulmasta, kun
matkustaminen vahenee. Etatyon on todettu myds parantavan tuottavuutta. On
todettu, etta etatyontekijat ovat valmiita panostamaan enemman tyéhénsa
verrattuna lahityota tekeviin henkildihin. Yksi useimmiten mainittavista hyodyista
tyontekijan nakokulmasta on kuitenkin etatyon myoéta lisdantynyt mahdollisuus
oman tydn suunnitteluun seka tyo- ja vapaa-ajan elamén yhteensovittamiseen.
Parhaimmillaan etaty6é mahdollistaa tyontekijalle aikaisempaa joustavamman

elamantyylin. Tama taas voi parantaa yksilon tydsuoritusta kohonneen
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tyovireyden kautta seka parantaa elamanlaatua yleisesti. (Eklund ym. 2021, 47-
48.)

Joustavampien tyfaikojen myo6ta tyontekijan mahdollisuudet oman osaamisen
ammatilliseen kehitykseen voivat kasvaa. Tyon ohessa oppimiseen voi
vapautua enemman mahdollisuuksia tydskentelyn tehostumisen ja oman
ajankayton suunnitteluvapauksien laajentumisen myoéta. Etatyén myoéta
kokemus stressista ja tyokuormituksesta voi vahentyd. Myds tydrauhan
parantuminen ja tyon keskeytyksien vaheneminen etatdissa lahitdihin nahden
VOi parantaa tuottavuutta. Muita etatyon hyotyja voivat olla esimerkiksi
tydmatkojen tapaturmariskien pienentyminen seka tartuntatautien levidmisen
vaheneminen. (Eklund ym. 2021, 48-49.) Etatyon hyodyiksi listataan niin ikédan
ajankayton tehostuminen seka parempi yksityiselaman tarpeiden huomioiminen
(Kattilakoski & Pietarinen 2021, 56).

Kappaleessa 4.4 todettiin etatyon voivan kasvattaa tydnantajan kustannuksia
esimerkiksi jarjestelmainvestointien myota. Toisaalta etatydskentely voi myos
alentaa toimintakustannuksia seka aikaansaada uudenlaisen kustannusten
jakaantumisen tydntekijoiden ja tydnantajan valilla. Merkittavimpana saastona
tyonantajan nakokulmasta on usein toimitilatarpeen ja tyopaikkaruokailujen

tarpeen vaheneminen. (Eklund ym. 2021, 48.)

Tahan liittyen Tyoterveyslaitos (2024) listaa etatyon hyodyiksi tyontekijan
nakokulmasta myods mahdollisuuden valita asuinpaikkakunta tyopaikasta
riippumattomin perustein. Lisdksi etatyoé voi mahdollistaa myds tydskentelyn
poikkeustilanteissa, joita voivat olla esimerkiksi pandemia tai likenne-esteet,
seka lisata osatyokykyisten mahdollisuuksia tehda tyota. (Tyoterveyslaitos
2024.) Tyoturvallisuuskeskuksen (2023) mukaan hyvat lahtokohdat etatyoélle
ovat tyon tuottavuus ja mielekkyys. Parhaimmillaan etaty6 yhdistad sopivan

maaran yhteisollisyytta tydpaikalla ja tydrauhaa esimerkiksi omassa kodissa.



25(52)

4.4.2 Etatyon haasteet ja riskit

Edellisessa alaluvussa kaytiin lapi etatydsta aiheutuvia mahdollisia hyotyja
tyontekijalle seka tyonantajalle. Etaty6lla on kuitenkin hy6tyjen rinnalla
olemassa my0s haasteita ja riskeja. Etatydn myota itsenaisyyden ja vapauden
kasvaessa tyontekijalta vaaditaan vahvoja itseohjautuvuuden ja oman tyonsa
johtamisen taitoja. Tyotehtavien kanssa yksinjddminen saattaa aiheuttaa
tehokkuuden lisaantymisen sijaan kuormittuneisuutta. (Mannermaa 2024, 204.)
Kuormittuneisuuden lisaantymisen myota myads tydajanhallinta voi osoittautua

etatyon tekijan haasteeksi (Kattilakoski & Pietarinen 2021, 56).

Etatyon tekeminen ei mydskaéan oletusarvoisesti valttamatta tarjoa tyontekijalle
rauhallista tydymparist6a, jossa tuottavuus kasvaa. Etatydssa tyontekijan
tydymparistossa voi olla myods tydntekoa haittaavia, tehokkuutta olennaisesti
laskevia, hairidtekijoita. Haasteeksi voi nousta myos ty6- ja vapaa-ajan
sekoittuminen. Toisaalta etatyontekija voi kokea myos johtamisen ja
esihenkilotydn riittAmattomyytta vajavaisen tuen, ohjauksen ja vuorovaikutuksen

vahaisyyden myota. (Kattilakoski & Pietarinen 2021, 56.)

Etatyohon liittyvat haasteet ja riskit ovat osittain erilaisia, kuin lahitydssa. Usein
ongelmien varhaisella havainnoinnilla ja niihin puuttumisella voidaan ehkaista
niiden laajentuminen. Yksi tallaisista haasteista on etatyon aikaansaama
henkildston ja johdon etdantyminen toisistaan. Etaantyminen voi vaikuttaa
heikentavasti henkildstbn sitoutuneisuuteen niin organisaatiota, kuin sen
strategisia tavoitteitakin kohtaan. Toisinaan etatyontekijat kokevat niin ikdan
etdantymisestakin osittain johtuvaa yksinaisyytta ja yhteenkuuluvuuden
puutetta. (Eklund ym. 2021, 49-50.)

Haasteeksi ja riskiksi etatydskentelyn kontekstissa voidaan nostaa my6s
mahdollisuus sairaana tyoskentelyyn. Kun tdité varten ei tarvitse poistua kotoa,
kynnys tyoskennelld sairaanakin madaltuu. Tama puolestaan voi aiheuttaa
moninaisia riskeja niin tydnantajan kuin -tekijankin ndkdkulmasta. On myds
mahdollista, etta etatyd luo haasteita tyontekijan ja tydnantajan vélisen

luottamuksen sailymisen tai syntymisen kannalta. Myds tydyhteison ristiriidat ja



26(52)

niiden peittely voi koitua riskiksi yhteisdssa, jossa tydskennellaan
paasaantoisesti etayhteyksin. Toisaalta vuorovaikutuksen puutteeseen ja
yksindisyyden kokemukseen viitaten, saannollisen etatydskentelyn myéta myos
mahdollinen tyontekijan paihdeongelma voi jaada tydnantajalta havaitsematta,
tai jo olemassa oleva paihdeongelma voi pahentua. (Tyoturvallisuuskeskus
2023.)

Etatyohon voi liittya riskeja myads tietoturvan ndkodkulmasta. Tallaisia riskeja
voivat olla esimerkiksi tietojenkalasteluyritykset ja muut organisaatioon
kohdistuvat kyberhyokkaykset. Toisaalta tietoturvan haasteita voi syntyd myos
mahdollisesti salassa pidettavan materiaalin sailyttamisesta kotona tai muussa
tyoskentelypaikassa tytnantajan tarjoamien tilojen sijaan. (Eklund ym. 2021,
54-55.)

On syyta muistaa, etta etatyoskentely ei sovi jokaiselle. Toisinaan kotona
tydskentely on mahdotonta erindisista syista — naita voivat olla esimerkiksi
puutteelliset tydskentelytilat tai erilaiset hairidtekijat. Toisaalta, vaikka
olosuhteet sen mahdollistaisivat, moni ei halua tyéskennella yksin, vaan
tarvitsee kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta ja vertaistukea. Moni etatyon
tekija kaipaa paivittaisia keskusteluja ja kohtaamisia kollegojen kanssa.
(Suonsivu 2023, 42.)

5 Tydhyvinvointi

Tyohyvinvoinnin termia on alettu kayttaa laajemmin 2000-luvun alkupuolella.
Termill& tydhyvinvointi pyrittiin korvaamaan aiemmin kaytetty tyokyvyn termi,
silla tavoitteena oli, etta tydn mielekkyyden merkitys saataisiin sisallytettya
siihen. (Alahautala & Huhta 2018, 17.)

Tyobhyvinvointi on tydsta ja sen mielekkyydesta, turvallisuudesta ja terveydesta
muodostuva kokonaisuus. Se vaikuttaa keskeisesti yksilon tyossa jaksamiseen.

Tyohyvinvoinnin kasvaessa sairauspoissaolot vahenevat, sitoutuneisuus
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kasvaa ja tuottavuus lisaantyy. Vastuu tyohyvinvoinnista kuuluu koko
tyoyhteisolle. Tydnantajan vastuulla on hyvasta johtamisesta, tydympariston
terveellisyydesta ja turvallisuudesta ja tyontekijoiden yhdenvertaisesta
kohtelusta huolehtiminen. Tyontekijat osaltaan vastaavat tydhyvinvoinnista
kantamalla vastuuta omasta tyokyvystaan ja ammatillisen osaamisensa
yllapitamisesta. Hyva ja toimiva johtaminen, tydntekijoiden ammattitaito seka
tydyhteison ilmapiiri vaikuttavat lisdavasti tydhyvinvointiin. Jokainen tydyhteison
jasen voi omalla toiminnallaan vaikuttaa tydpaikan ilmapiiriin ja sita kautta koko
yhteison tyohyvinvointiin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2024.) Ty6hyvinvoinnin
kasite pitaa sisallaéan tyon sujumisen arjessa tyokyvyn ja tydterveyden lisaksi
(Manka & Manka 2023, 109).

Organisaation hyvinvoinnin edellytyksid ovat muun muassa jaettu yhteinen visio
seka se, etta oppiminen nahdaan strategisena kilpailutekijana. Myds joustavat
rakenteet ja tiimien tasavertainen kohtelu ovat osa tyéhyvinvoinnin
kokonaisuutta. Uudistumista tukeva organisaatiokulttuuri ja epavarmuuden ja
spontaaniuden sietdminen seka laadukas muutosjohtaminen ovat kaikki

tydhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia tekijoitd. (Manka & Manka 2023, 108.)

Yksil6tasolla tydhyvinvoinnin yksi olennaisista vaikuttumista on toimiva
tyoyhteiso, jossa on hyva ilmapiiri, seké esihenkild, joka omalla toiminnallaan
osallistaa ja orientoi hyviin suorituksiin. Joustavarakenteinen organisaatio, jossa
tyontekija saa kannustavat puitteet tyontekoon, usein lisaa tyéhyvinvointia.
Yksil6tasolla myds elaménhallinta ja usko henkilokohtaisiin
vaikutusmahdollisuuksiin ty6ssé, sekd kokemus oman tydn hallinnasta niin
ikaan lisdavat tyohyvinvointia. (Manka & Manka 2023, 108-109.)

My6s tunteilla ja merkityksellisyyden kokemuksella on oma osuutensa
tyéhyvinvoinnin maarittelemisessa. Usein tunne siita, etta omalla osaamisella ja
ideoinnilla on merkitysta, lisda tydhyvinvointia ja motivaatiota tehda toita
tyOyhteistn yhteisten tavoitteiden eteen. Tydntekijan kokemus yhteisten arvojen
jakamisesta tyonantajan kanssa on myds merkityksellinen tekija yksilon
tyéhyvinvoinnin kokemuksessa. (Salonen 2017, 161-163.)

Jokainen meista kokee tyohyvinvoinnin yksildllisella tavalla. Ei siis valttamatta
ole mahdollista yksiselitteisesti listata, mitka kaikki tekijat siihen vaikuttavat.
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Yleisella tasolla voidaan kuitenkin sanoa, etta tydhyvinvointiin vaikuttavia
tekijoita ovat arjen sujuvuus tydpaikalla, hyva tyéntekijakokemus ja tuen
saaminen tarvittaessa, joustavuus ja tydyhteison uudistumiskyky. Tyoyhteiso
voi tuntua vetovoimaiselta ja oma ty0 tuntuu mielekkaalta ja merkitykselliselta.
Kun toisséa voidaan hyvin, tyo tukee myds muiden elamén osa-alueiden

muodostamaa kokonaisuutta. (Tyoturvallisuuskeskus 2024.)

Tyo6hyvinvointi on liitoksissa myds hyvinvointiin yksityiselamassa.
Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta on tarkeaa
huolehtia laajasti sellaisista asioista, jotka yllapitavat ja tukevat omaa
hyvinvointia, kuten riittdvasta liikunnasta ja laadukkaasta ravinnosta,
harrastuksista, tarkeista inmissuhteista ja perhe-elamasta seka riittdvasta
unesta. Hyvinvoinnin kokonaisuutta tasapainottaa sellainen tyd, joka tarjoaa
haasteita sopivasti ja vie aikaa sen verran, ettei yksilén hyvinvointi karsi.
(Toppinen-Tanner ym. 2015, 22-23.)

5.1 Tyo6hyvinvointi etatyossa

Etatyo6 voi lisata joustavuutta tyon ja vapaa-ajan elaman valilla lisdten nain
yksilon tyohyvinvointia. Se voi olla keino sovittaa tyo- ja yksityiselama yhteen
toimivalla tavalla, ja taman kautta yksilén kokemus tyéhyvinvoinnista voi
lisdantya etatydn myota. Parhaimmillaan etaty6 antaa tyontekijalle
mahdollisuuden vaikuttaa merkittavasti omaan tyéhonsa ja sen jarjestamiseen.

(Vaasan yliopisto 2023.)

Tradenomiliiton (2018) jasentutkimuksessa selvisi, etta etatydskentely lisasi
tuottavuutta, motivaatiota ja tyohyvinvointia. Jasentutkimuksessa 82 %
vastanneista koki etadtydmahdollisuuden lisdavan tydhyvinvointia. Vastaajista 88
% arvioi etatydskentelyn helpottavan ty6- ja yksityiselaman yhdistamista.
Tybnantajan tarjoamien etatyémahdollisuuksien ilmoitti 61 % vastanneista
vaikuttavan tyOpaikan valintaan. (Tradenomiliitto 2018.)

Pitkaan jatkuva etatyo voi toisaalta heikentaa tyopaikan yhteisollisyyden
kokemusta ja lisata yksinaisyyden tunnetta. Niin sanotut kahvipoytakeskustelut
ovat monilla ty6paikoilla jaaneet pois, ja kommunikointi on paaasiallisesti
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asiakeskeista virtuaalikokouksiin ja -palavereihin painottuen. lhmiset tapaavat
tyokavereitaan kasvokkain vahemman, kuin ennen. Kasvokkain tapaamisen
kokemus vahenee viela entisestaan, mikali etatapaamiset jarjestetadn ilman
videoyhteytta. Kontaktien vahaisyys voi aiheuttaa tylsistymista ja
tybuupumusoireilua vaikuttaen negatiivisesti tyontekijan kokemaan
tyéhyvinvointiin. Etatyontekijoiden tydhyvinvointia voitaisiin edistaa
vahvistamalla yhteisollisyytta esimerkiksi sdannollisilla, kasvokkain tapahtuvilla
kohtaamisilla tytpaikalla. (Manka & Manka 2023, 193.)

Toisaalta Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen (2022) mukaan kuormituksen
kokemus voi jopa lisata tyontekijoiden halukkuutta etatyéhon ja vahentéaéa halua
tydskennella tydnantajan tarjoamissa tiloissa, kuten toimistolla. Vastaavasti halu
tydskennella 1ahityona kasvoi tyon tarjotessa voimavaroja sen sijaan, etta se
vahentaisi niita. Tallaisia voimavaroja voivat olla esimerkiksi
vaikutusmahdollisuudet oman tyénteon nakokulmasta, reilut ja
oikeudenmukaiset kaytannot tyopaikalla, palveleva johtamiskulttuuri seka tunne
yhteenkuuluvuudesta tydnantajan ja tyopaikan kanssa. (Tyoterveyslaitos 2022.)
Monelle introvertille etatyé on nayttaytynyt helpompana tapana tyéskennelld,
kun lahitydssa ilmeneva sosiaalinen kuormitus on vahentynyt tai jopa poistunut
kokonaan, ja tyon tekemiseen on vapautunut enemman energiaa, eli tyon

tuottavuus on kasvanut (Vilkkman 2023, 103).

Etatydssa tydhyvinvoinnin lisdamiseksi tyontekija voi pyrkia laaja-alaisesti
kayttamaan hyodyksi omia henkildkohtaisia resurssejaan. Toisaalta voi olla jopa
mahdoton ajatus, etta etatyo tyydyttaisi kaikkia yksilon inhimillisia tarpeita
tyontekijan roolin ndkdkulmasta. Etatydsséa on kuitenkin taysin mahdollista
kokea tyonteko palkitsevaksi ja arvostetuksi. Olennaista tyéhyvinvoinnin
kannalta etatydssa on omien vahvuuksien hyddyntdminen tyossaan. Etatydssa,
kuten l&hitydsséakin, tydhyvinvoinnin edistimiseen vaikuttavat johtamiskaytannot
seka organisaation kulttuuri. Eteneminen vahvuuksien kautta luo toimintamallin,
joka kannustaa ja auttaa tyontekijoita pyrkimaan aktiivisuuteen ja autonomiseen
tydskentelyyn. Yksilon on helpompaa kokea tydssaan mielihyvaa ja
aikaansaannoksia silloin, kun héan kokee voivansa hyvin etatydssa. Talldin
tyontekija usein luo itseohjautuvasti ja vastuullisesti tydhyvinvoinnin tilaa, jolloin
han todennékdisesti suhtautuu myos eteen tuleviin mahdollisiin haasteisiin

ratkaisukeskeisesti ongelmalahtoisyyden sijaan. (Suonsivu 2023, 282-283.)
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On selvaa, etta sdanndllisella etatydskentelylla voi olla seka negatiivisia etté
positiivia vaikutuksia yksilon kokemaan tydhyvinvointiin. Tunne tydyhteisosta
vieraantumisesta ja oman nakyvyyden vahentymisesta voivat olla
tyohyvinvointia heikentavia tekijoitd. Etatyd voi myos joidenkin kohdalla lisata
tyon intensifioitumista, eli johtaa niin sanottuun tyéholismiin. Vastaavasti
tyotyytyvaisyys etatydssa voi myos kasvaa ja tydsta koettu stressi vahentya,
jotka osaltaan vaikuttavat tyéhyvinvointiin positiivisella tavalla. Etatyossa
tyohyvinvoinnin nakdkulmasta esihenkilon roolilla, itsensa johtamisen taidoilla ja
rajan vetamisella tyon ja vapaa-ajan vélille on suuri merkitys. Parhaimmillaan
edelld mainittujen tekijoiden avulla tydhyvinvointi voi lisdéntya etatoissa.
(Kiiskinen 2022.)

5.2 Kuormitustekijat

Kaikkeen ty6hon ja sen tekemiseen liittyy vaistamatta henkisia
kuormitustekij6itd. Kuormitustekijoiden tunnistamisessa olennaista on ensin
selvittdd, mita henkinen hyvinvointi tydelaméssa tarkoittaa, ja mista tekijoista se
koostuu. Henkinen hyvinvointi on keskeisesti sidoksissa tyéhyvinvoinnin
kokonaisuuteen. (Mattila & Paakkonen 2016, 5.) Tydssa koettu kuormitus voi
pahimmillaan vahentdd oman tyon kontrollin tunnetta (Mannermaa 2024, 234).
Ihmisen persoonallisuus voi olennaisesti vaikuttaa kuormituksen kokemukseen.
Asiat, jotka toinen kokee stressaavina ja kuormittavina, eivét valttamatta
toisessa juurikaan aiheuta vastaavia tunteita. On olennaista ymmartaa, etta
ihmiset reagoivat ja palautuvat kuormituksesta erilaisin tavoin. (Manka & Manka
2023, 92-93.)

Toisaalta sopiva, terve maara kuormitusta, usein kuuluu tyéhon. Tallaisesta
kuormittumisesta ei useimmiten ole terveydellista haittaa kuormituksen maaran
pysyessa kohtuullisena ja verrattain lyhytaikaisena. Oman tyon tarjoamat
haasteet usein lisdavat motivaatiokokemusta, ja tydssa onnistuminen voi tuntua
palkitsevalta. Sen sijaan liiallinen kuormitus ty6ssa syntyy useimmiten
tyotehtavien liian suurista vaatimuksista tai tydyhteison sisaista
yhteistybhaasteista. Myds koko organisaation laajuiset toimintatavat voivat
aiheuttaa tyontekijoiden kuormittumista. (Mattila & Paakkonen 2016, 6.)
Sopivan ja kohtuullisen tyéssa koetun kuormituksen osalta on olennaista se,
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etta toissa koetusta kuormituksesta ehtii palautua jo tyopaivan aikana

(Tyoterveyslaitos 2024).

Kuormituksen laatua, maéaraa ja voimakkuutta tulee tarkkailla saannollisesti.
Mikali tyontekijan kuormittumiseen liittyy terveydellisia riskeja, on tydnantaja
velvollinen selvittdmaéan olennaiset kuormitustekijat valttdékseen ja
vahentadkseen tyontekijaan kohdistuvia terveyshaittoja. Tyoturvallisuuslain
(738/2002) mukaan haitallista ty6kuormitusta tulee ehkaista. Haitallisen
tyokuormituksen ehkaisemisessaé ja poistamisessa esihenkiloitd, tyontekijoita ja
tydnantajaa voivat tukea tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikkd.

(Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

Usein muutokset tydymparistossa voivat olla tydntekijoiden jaksamisen ja
tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta kuormittavia tekijoitd. Radikaalit muutokset tyon
olosuhteissa, kuten yhteistoimintaneuvottelut ja irtisanomiset tai esimerkiksi
kahden yrityksen fuusioituminen, ovat kaikki tekijoita, jotka voivat muuttaa
kokemusta tyonteosta aiempaa kuormittavammaksi. Myos etatydskentely voi
olla yksi tallainen olosuhteisiin radikaalisti vaikuttava tekija, ja toisaalta myos
etatyosta lahitydhon siirtyminen. Kuormituksen ollessa pitkakestoista ja liiallista,
ihminen alkaa usein oireilla fyysisesti ja psyykkisesti vahitellen. (Karjalainen
2022, luku 3.) Tyypillisimpid kuormituksen oireita kasitellddn luvussa 5.2.2.

5.2.1 Etatyon kuormitustekijat

Etatydssa yksi keskeisimmista kuormitustekijoista voi olla asiantuntijatydssa
usein koettu jatkuva kiireen tunne. Kiire ja aikapula aiheuttavat helposti yksilolle
riittamattomyyden tunteita. Kiireen kokemuksen taustalla voi olla moninaisia
selittavia tekijoita. Toisaalta eri ihmisille kiire voi ilmeté eri tavoin. Myds
tydnkuva ja organisaatiorakenne voi vaikuttaa yksilon kiirekokemukseen ja
aikapaineeseen. (Toivanen ym. 2016, 66-68.) Tunteeseen kiireesta voivat
vaikuttaa esimerkiksi myds lilan suuri maara paallekkaisia tyétehtavia, liian kova

tyotahti tai liian tiukka aikataulu tydméaaraan nadhden (Toivanen ym. 2016, 70.)
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Etatyon nakokulmasta toinen kuormittava tekija voi olla sosiaalisen tuen puute.
Yksintyoskentely ja se, ettei tapaa muita tydyhteistn jasenia valttdmatta
lainkaan, voi etenkin pitkalla aikavalilla vaikuttaa kuormittavasti tydntekijan
tydhyvinvointiin. Kokemus arvostuksesta tyontekijané ja omaa tyopanosta
kohtaan voi heikentya sosiaalisen tuen ollessa vahaista. Tiiviisti aikataulutetut
etdkokoukset ja -palaverit eivat valttamatta riita tayttdmaan sosiaalisen tuen
tarvetta etatydssa. Sosiaalisen tuen kokemuksen kannalta olennaista on, etta
tiimin jasenet kokevat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja, ettd he kokevat olevansa
tarkea osa tiimia. (Vilkkman 2020.)

Tyo6ssa koettu kognitiivinen kuormitus ei ole pelkastaén etatyosta peraisin oleva
IImi6. Etatyo ja sen myota siirtyminen entistéa vahvemmin digitaalisiin
tydskentelymuotoihin on kuitenkin korostanut esimerkiksi liiallisesta tietotulvasta
ja edella mainituista aikataulullisista ja sosiaalisen tuen puutteesta johtuvia
haasteita. (Vilkman 2023, 318.) Makikangas ja Pyoria (2023, 227) listaavat
edelld mainittujen tekijoiden lisdksi etatyén mahdollisiksi kuormituksen
aiheuttajiksi my0ds tydergonomian vaihtelevuuden seka tyo- ja vapaa-ajan

yhteensovittamisen haasteet.

5.2.2 Kuormitusoireet

Kuormituksen oireet voivat nayttaytya eri inmisilla monin erilaisin tavoin. Oireet
voivat olla joko psyykkisia tai fyysisia, tai molempia. Yleisimmiksi oireiksi
lukeutuvat hermostuneisuus, tyytyméattémyys, rentoutumisen vaikeudet ja tunne
hyvan olon puutteesta, seka yleinen mielialan lasku, artyneisyys, rajut vaihtelut
tunne-elamassa seka ahdistuneisuus. Oireet voivat ilmentyd myds tiedon
kasittelyn ja paatoksenteon vaikeuksina. Kayttaytymisen saatelyvaikeudet,
aloitekyvyttomyys ja eristaytyminen seka arvaamattomuus ovat niin ikd&n
kuormituksen ilmenemismuotoja. Fyysisista oireista yleisia ovat erilaiset kivut,

elimiston toimintahairiGtuntemukset ja unihairiot. (Tyoterveyslaitos 2024.)

Kuormituksesta johtuva oirehdinta alkaa usein vahitellen, ja jopa huomaamatta.
Sairastelukierre, niska- ja hartiaseudun kivut ja vahitellen voimistuvat unen

hairiét ovat tyypillisesti ensimmaisia liiallisen kuormittuneisuuden oireita.
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Toisaalta kuormituksen aiheuttamia ensioireita voi olla hankalaa huomata ja
kohdistaa ongelmaan niiden moninaisuuden ja mahdollisen

epamaaraisyydenkin takia. (Karjalainen 2022, luku 3.)

Pitkittyneet kuormitusoireet heikentavat vahitellen fyysista terveytta. Esimerkiksi
lihasjannitykset voivat edetessaan aiheuttaa kroonisia kiputiloja. On myds
mahdollista, ettd kuormittunut ihminen ei huomaa ja tunnista omia oireitaan.
Vakavimmissa tapauksissa pitkaaikainen ylikuormitus voikin johtaa
tyduupumukseen. Taman takia olennaista on kuormitusoireiden
mahdollisimman varhainen havainnointi ja ty6étaakan keventaminen

mahdollisuuksien mukaan. (Mieli ry 2023.)

5.2.3 Psykososiaalinen kuormitus

Psykososiaaliset kuormitustekijat liittyvat useimmiten tyon sisaltéon ja
tyoyhteistn sosiaaliseen toimivuuteen tai tyon jarjestelyihin. Nama osa-alueet
sekoittuvat usein keskenaan ja voivat menna paallekkain toistensa kanssa.
(Mattila & Paakkonen 2016, 6-7.) Osa-alueiden paallekkaisyys on
havainnollistettu kuviossa 3 sivulla 34.

Muita psykososiaalisia tyon sisaltoon liittyvid kuormitustekij6itd kuviossa 3
mainittujen lisdksi, voivat olla esimerkiksi tyon yksipuolisuus, ty6hon yhdistyva
vakivallan uhka, liian suuren tietomaaran jatkuva kasittely tai liian korkeat
vaatimukset tyossa. Tyon jarjestelyyn liittyvia kuormitustekijoita voivat olla
esimerkiksi tydtehtavien jakautuminen epaoikeudenmukaisesti, jatkuva kiireen
tuntu ja téiden tekeminen toistuvasti paaasiallisen tydajan ulkopuolella.
Tybyhteison sosiaalisen toimivuuden psykososiaaliset kuormitustekijat voivat
olla kuviossa 3 esiteltyjen liséksi esimerkiksi huono tiedonkulku seka
kollegoiden puutteellinen tuki tydssa. Muita psykososiaalisia kuormitustekij6ita

voivat olla esimerkiksi sisdilmaongelmat tai melu. (Karjalainen 2022, luku 3.)
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Tyon sisaltdon littyvat tekijat,
kuten toistuvat keskeytykset,
liiallinen vastuu ja vaikeat
vuorovaikutustilanteet

Tydyhteisdn )
sosiaaliseen _ Tyon
toimivuuteen Jarjestelyyn
liittywat tekijat, liittyvat tekijat,
kKuten kuten lilan
esinenkilon vahainen tai
puutteellinen liian suuri
tuki, tyomaara tai
toimimaton epaselva
tydyhteiso tai tehtavankuva
kiusaaminen

Muut, tydtehtaviin
littymatidmat tekijat, kuten
kriisit ja haasteet
yksityiselamassa tai
tyontekijan henkildkohtaiset
ominaisuudet

Kuvio 3. Kuvaus psykososiaalisten kuormitustekijoiden péaéallekkaisyydesta.
(Mattila & Paakkoénen 2016, 6-7.)

Asiantuntija- ja tietoty0 on useimmiten toimistotyota ja siind kohdattavat
kuormitustekijat ja kuormituksen muodot ovat useimmiten juuri psykososiaalisia.
Asiantuntijaty® on usein intensiivista ja ennakoimatonta. Aikataulutuksen
nakdkulmasta tyo voi olla sirpaleista ja aikataulujen organisoinnissa voi ilmeta
haasteita. Yksi merkittdva haaste asiantuntijaty0ssa on usein nopeaa reagointia
vaativista tehtavista siirtyminen syventyneeseen, keskittymista vaativaan
tydskentelyyn ja niin sanottuun monisuorittamiseen. Asiantuntijatyon ollessa
tieto- ja aivoty6ta, henkinen palautuminen tydsta voi olla heikkoa, josta voi
seurata keskittymisen haasteita ja voimattomuuden tunnetta. Myos unihairitt
ovat tyypillisid psykososiaalisen kuormituksen oireita. (Ty6turvallisuuskeskus
2024.)
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5.3 Tyo6n aiheuttaman kuormituksen hallinta ja ennaltaehkaisy

Asiantuntijaty6 haastaa tyontekijad usein kehittdmaan osaamistaan jatkuvasti.
Ty6 on useimmiten luonteeltaan vaativaa. Kaikkia stressinaiheuttajia on
mahdotonta poistaa tydsta taysin. Kuten aiemmin on jo todettu, etaty6sséa on
tarkeaa oppia tunnistamaan itseensa vaikuttavat kuormitustekijat.
Henkilokohtaisten palautumistaitojen kehittdminen on olennaista yksilon tytssa
jaksamisen ja yleisen hyvinvoinnin kannalta. Palautumistaitoja voi pitaa jopa
yhtend osana asiantuntijan ammattitaitoa. Tehokkaimmat palautumiskeinot ovat
jokaisen kohdalla yksiléllisia, mutta resilienssin, eli psyykkisen palautumiskyvyn
vahvistaminen on mahdollista kaikille. Omien stressitekijéiden tunnistaminen ja
niiden kautta tehokkaimpien purkukeinojen I6ytaminen on tarke&é
asiantuntijatyossa. (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 69.)

Etatyosta tydskentelymuotona on loydettavissa paljon palautumista edistavia ja
stressia vahentavia elementteja. Olennaista on tunnistaa ndma tekijat ja oppia
hyddyntamaan niité. (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 70.) Erityisesti
etatydssa lahitydhén nahden tyontekijan vastuu oman tyokyvyn yllapitamisesta
korostuu lahiesihenkilon ja tydyhteison tuen ja ohjauksen ollessa vahaisempaa.
Kuormitusta voi purkaa ja omaa tytssa jaksamistaan vahvistaa esimerkiksi tyo-
ja lepovaiheiden tehokkaalla vuorottelulla. (Eklund ym. 2021, 80-81.)

Liiallisen kuormittumisen ennaltaehkaisevat toimet voivat olla hyvin pienia ja
arkisiakin, tydpaivan aikana toteutettavia asioita. Esimerkiksi tyopisteelta
irtautuminen toisaalle lounastamaan, tai pieni ulkoilutuokio kesken tyopéaivan
voivat rentouttaa ja edistaad palautumista. Myos saannoéllinen likkunta auttaa
hallitsemaan, purkamaan ja ennaltaehkdisemaan liiallista kuormitusta.
Asiantuntijatydssa olennaisen tarkeaa on myaos tyon tauottaminen, silla
asiantuntijoiden ty6- ja vapaa-ajan rajat hAmartyvat usein helposti. (Eklund ym.
2021, 84-85.)

Tyo6sta aiheutuva kuormitus voi asiantuntijatydssa kehittyda huomaamatta liian
suureksi. Tyéhyvinvoinnin ja kuormituksen hallinnan ndkdkulmasta on tarkeaa
keskustella omista tunteistaan ja kuormituskokemuksestaan oman
esihenkilonsa kanssa. Keskustelussa on olennaista tuoda esiin, minkalaisia

muutoksia toivoisi tydnkuvaansa kuormituksen vahentamiseksi. Avun ja tuen
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pyytaminen esimerkiksi tydtehtavien rajaamisessa ja priorisoinnissa on yksi
keskeisista toimista kuormitusmaaran hillitsemiseksi. Terveellinen ruokavalio ja
tyGajan ja vapaa-ajan tavoitteellinen rytmittaminen ovat selkeitd, konkreettisia
toimia, joita jokainen voi tehda huolehtiakseen itsestaan ja hyvinvoinnistaan.
Tybpaivan aikana on olennaista huolehtia riittavasta maarasta taukoja, jotta
paivakohtainen kuormitus ei kasva liilan suureksi. Vapaa-ajalla sellaisten
asioiden tekeminen, jotka tuottavat iloa ja hyvaa mielta, ehkéaisevat omalta
osaltaan liiallista kuormittumista tydssa. (Kattilakoski & Pietarinen 2021, 107-
108.)

Etatydskentelyssa yleistd, psykososiaaliseen kuormitukseen liittyvaa
eristaytymisen tunnetta voi pyrkid vahentamaan epavirallisilla,
positiivissavytteisilla keskusteluilla kollegoiden kanssa tyopaivan aikana.
Yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta voi yllapitad saanndllisilla etatapaamisilla
asianmukaisten viestintavalineiden valityksella ehkaistadkseen yksindisyyden

tunteesta aiheutuvaa kuormitusta. (Kautonen ym. 2021.)

5.4 Tyo6hyvinvoinnin edistaminen

Tyohyvinvointia voi edistaa yksilotasolla tyontekijan nakokulmasta monin eri
tavoin. Olennainen keino huolehtia omasta tyéhyvinvoinnistaan on pitéaa huolta
oman osaamisensa ajantasaisuudesta ja jatkuvasta ammatillisesta
kehittymisesta. Muutosmy®onteisyys ja taito sopeutua muutoksiin ovat keskeisia
tekijoita oman tyohyvinvointipadoman kasvattamisessa. Kyky sopeutua
muutoksiin ja myonteinen asenne tyontekoa kohtaan ovat olennaisia my6s
etatyoskentelyn nakokulmasta esimerkiksi siirryttdessa lahityosta etatyohon.
(Kattilakoski & Pietarinen 2021, 30.) My6s Mankan & Mankan (2023) mukaan
oman osaamisen kehittdminen on olennainen osa omasta tyéhyvinvoinnista
huolehtimista. Erityistaitojen, joihin muun muassa digitaidot lukeutuvat, ohella
on usein tarpeen kehittdd myds omaa substanssiosaamista, sosiaalisen
alykkyyden taitoja sekd ongelmanratkaisu- ja oppimistaitoja pitadkseen huolta

omasta tyohyvinvoinnistaan. (Manka & Manka 2023, 27.)

Yksilo voi tukea omaa tyohyvinvointiaan myo6s pyrkimalla muokkaamaan omaa

tyotdan mahdollisuuksien mukaan. Tama voi nayttaytya esimerkiksi
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kehittymismahdollisuuksien aktiivisena etsimisena tai aktiivisena pyrkimyksena
vahentaa itseéd kuormittavia tydtehtavia. Tyohyvinvoinnin nakdkulmasta yksilo
voi myds pyrkia itse vaikuttamaan vuorovaikutuksen laatuun tydpaikalla. Lisaksi
etenkin etatydssa tyohyvinvointia voi edistaa tavoittelemalla sdannoéllista
tydskentelyrytmia aloittamalla ja lopettamalla tydskentely ennalta suunniteltuina
aikoina. (Toppinen-Tanner 2015, 42-46.)

Kokonaisvaltainen hyvinvointi on tarkeda huomioida myos yksilon
tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta. Saanndllisella kehonhuollolla, riittavalla unen
maaralla ja terveellisella ruokavaliolla jokainen voi vaikuttaa mydnteisesti oman
hyvinvointinsa kautta myos hyvinvointiin tdissa. Riittavalla palautumisella ja
hyvinvoinnista huolehtimisella on merkittava vaikutus tyossa jaksamiseen. (Mieli
ry 2023.)

5.5 Tydhyvinvoinnin edistdminen tydnantajan ndkokulmasta

Toisinaan esihenkild saattaa havaita tyontekijan liiallisen tyékuormituksen jo
ennen tyontekijaa itseaan. Tyodntekija voi myds itse ilmoittaa kuormituksen
kokemuksestaan esihenkildlleen. Tieto heikentyneesta jaksamisesta voi tulla
esihenkil6lle niin ikédan tyoterveyshuollon tai tydsuojeluvaltuutetun kautta.
Tybnantajan ndkdkulmasta esihenkilon tulee kasitelld kuormitusta ensisijaisesti
yhdessa tyontekijan kanssa. Kasittelyssa tulee kayttaa varhaisen tuen mallia tai
muuta vastaavaa ohjeistusta tyokuormituksen kasittelyyn, mikali sellainen on
kaytdssa tyopaikalla. Tyoterveyshuolto on ensisijainen tukikeino silloin, kun
tyontekijdn kuormituksen kasittelyyn tarvitaan asiantuntijan apua. Mikali
tyontekij& kuormittuu tydsséan terveytta vaarantavalla tavalla, tybnantajan on
ensisijaisesti pyrittava selvittamaan kuormittumisen syyt ja ryhdyttava toimiin
tyokuorman vahentamiseksi, tarvittaessa tydterveyshuollon asiantuntijan
avustuksella. (Tydsuojeluhallinto 2024.) Tydnantajan on tuettava tyontekijoiden
palautumistaitojen kehittamista tarjoten riittavasti palautumismahdollisuuksia ja
tietoa aiheesta (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 69).

Tybnantaja voi tukea tyontekijéiden hyvinvointia monin erilaisin tavoin.
Tyoaikajoustot, hyvéat tyovalineet ja turvalliset tydolot vaikuttavat kaikki
olennaisesti tyontekijdiden tydhyvinvointiin etatydssa. Oikeudenmukaiset
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palkitsemismallit sek& toimivat palaveri-, kokous- ja kehityskeskustelukaytannot
tukevat niin ikédan tyontekijdiden hyvinvointia. Myds johtamiskaytannét ovat
keskeinen vaikuttava tekija tydhyvinvoinnin nakdkulmasta. Arvostava
vuorovaikutus ja kiittaminen seké aitous ja lasnaolo luovat luottamusta
tyontekijan ja tyvnantajan valille ja nain ollen tukevat tyéhyvinvointia.
Kuunteleminen, yksil6llinen tukeminen seké kannustaminen ja avoin keskustelu
tyontekijoiden kanssa ovat oivia keinoja edistaa tyontekijdiden tydhyvinvointia

tyonantajan roolissa. (Tyoturvallisuuskeskus 2024.)

Kannustavalla ja innostavalla johtamisella on mahdollista edistaa tyontekijoiden
tyéhyvinvointia merkittavasti. Kannustavassa, tyohyvinvointia tukevassa
johtamisessa tyontekijoitd kohdellaan tarkeina inmisina ja heille annetaan
riittdvasti vaikutusmahdollisuuksia omaan tybhénsa. Tybnantajan ja esihenkilon
tulee tarjota riittavasti lasnaoloa tydarjessa ja kyeta antamaan myds tarvittaessa
rakentavaa palautetta. (Manka 2015, luku 4.) Kasvattaakseen ty6yhteison
hyvinvointipadomaa tyonantajan on suositeltavaa laatia henkiloston kanssa
ty6hyvinvointisuunnitelma vahintaan kalenterivuosittain. Tydonantaja voi selvittaa
tyéhyvinvoinnin tilaa myos esimerkiksi tydhyvinvointikyselyjen avulla. (Manka &
Manka 2023, 135.)

Tybnantajan ndkdkulmasta tyontekijoiden tydhyvinvoinnista huolehtiminen on
tarkeaa monin tavoin. Hyvinvoiva henkildstdé on useammin motivoitunutta ja
halukkaampaa osallistumaan tyonsa kehittamiseen. Tyéhyvinvoinnin
lisdantyessa organisaation kustannustehokkuus kasvaa tyohyvinvoinnista
seuraavien valittomien ja valillisten talousvaikutusten, kuten sairaspoissaolojen
vahentymisen myota. Kokonaisuudessaan henkiléston tyéhyvinvointi parantaa
tuottavuutta, lisdéa tyontekijdiden sitoutuneisuutta ja parantaa tyotyytyvaisyytta.
(Mattila & Paakkonen 2016, 10.)

5.6 Tyobyhteisotaidot

Aikaisemmin kaytetty "alaistaidot” -termi on pyritty korvaamaan uudella,
kuvailevammalla "tydyhteisotaidot” -termilléa. Tydyhteisotaidot on terminéd
paremmin soveltuva etenkin asiantuntijaty0ssa, silla alaistaidot-termi kuvasi

ennemmin perinteisempéaa ja hierarkkisempaa tuotantotyon tydyhteisomallia.
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Mita sitten tarkoitetaan tydyhteisttaidoilla? Tyodyhteisotaidot kuvaavat yksiliden
tyokayttaytymista. Tyoyhteisotaidot ovat niitd taitoja, joiden varassa yksilo toimii
sosiaalisessa yhteisdssa tyopaikalla persoonallisten ominaisuuksiensa mukaan.
(Mannermaa 2024, 88.)

Tyoyhteisotaitoihin lukeutuvat myodnteinen suhtautuminen esihenkil6ita ja
tyokavereita kohtaan. Esimerkkeja hyvista tydyhteisttaidoista ovat muun
muassa taito kuunnella, halu tuoda esiin eridvia mielipiteita rakentavasti seka
pyrkimys tulla ymmarretyksi tydyhteiséssa. Toisaalta olennaisia
tyoyhteisotaitoja ovat niin ikdan kyky itseohjautuvuuteen tydssa ja aktiivinen
toimijuus yhteison jasenena. Tydyhteisotaitoja tarvitaan sujuvan arjen
takaamiseksi tydelamassa. Erilaisuuden ymmartaminen ja hyvaksyminen seka
oman ja muiden tyontekijaroolien ymmartaminen ovat tydyhteisotaitojen ydin.
Tyoyhteisotaitoja voidaan kuvailla myds tehokkaiksi kommunikaatiotaidoiksi,
joiden avulla kykenemme toimimaan tehokkaasti erilaisten ihmisten kanssa.
Modernissa tytelaméassamme yksiloltd odotetaan entista enemmaéan yha
vastuullisempaa ja aktiivisempaa tyootetta laadukkaan tyéskentelyn ja
tehokkuuden ohella. (Mannermaa 2024, 88-89.)

Toisaalta tyoyhteisotaidot eivat ole pelkastaan yksildtaitoja, vaan pikemminkin
yhteisoéllisten taitojen kokonaisuus, joiden tulos mitataan ihmisten valisessa
toiminnassa. Tydyhteisotaitoja tarvitaan tydyhteisoissa toimintaymparistosta ja
kaytetyista tyovalineista rippumatta, eli niitd voidaan kutsua myos niin
sanotuiksi geneerisiksi taidoiksi. Olennaista tydyhteisotaidoissa on erilaisten ja
eri tavoin ajattelevien tydntekijéiden ndkemysten huomioiminen yhteisty6ssa,
silla tyoyhteisttaidot ovat niin sanotusti kykyja suunnistaa sosiaalisten
suhteiden verkoissa. Tydyhteison sisdisen erilaisuuden ymmartaminen
laajentaa yksildiden ndkdkulmia ja mahdollistaa asioiden monipuolisen
kasittelyn. Myos tyon arviointi ja tyon merkityksellisyyden, mahdollisten
kuormitustekijoiden, haasteiden ja riskien tunnistaminen seka halu kehittaa
yhteison siséisid asioita, kuuluvat olennaisesti taitavaan tydyhteisossa
toimimiseen. Kommunikoinnin tapahtuessa usein virtuaalisten kanavien kautta
ja tydymparistomme digitalisoituessa tyontekijat tarvitsevat samanlaisia
kohtaamisen taitoja, kuin kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessakin.
(Mo6nkkoénen & Roos 2023, 278-279.)
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5.6.1 Muut ty6ssa tarvittavat taidot etatyon nakdkulmasta

Tyoyhteisotaitojen liséksi tyontekija tarvitsee monenlaisia sellaisia taitoja
tyoelamassa, joilla ei ole aikaisemmin ollut merkittdvaa painoa
perinteisemmassa lahitydoskentelyssa. Huomionarvoista eta- ja hybriditydn
yleistymisen kannalta onkin, ettd tydnteon sosiaalinen ympéristdé on muuttunut,
ja tyon sosiaaliset vaatimukset arjessamme ovat korostuneet (Makikangas &
Pyoria 2023, 211).

Etatyona tehtavassa asiantuntijatydssa aloitekyvykkyys, kyky systemaattiseen
tyontekoon ja kyky saattaa omat tehtavansa valmiiksi asti ovat ensisijaisen
tarkeita taitoja. On selvaa, etta kyseiset taidot ovat merkittavia
tydskentelymuodosta riippumatta, mutta yksintydskentelyssa naiden taitojen
merkitys korostuu. Tyontekijan on tarkeaa kyeta tunnistamaan tekematta olevat
tehtavat itsenaisesti ja pystyttava tarttumaan tyéhon ripeasti. Olennaista on
myos kyeta hallitsemaan omaa ajankaytt6aan huolellisesti ja vastaamaan oman
kiireen hallinnasta. Naissé asioissa onnistuakseen itsensa johtamisen taidot

ovat ensisijaisen tarkeita. (Eklund ym. 2021, 77-79.)

Kuten todettua, etatyoskentely korostaa itseohjautuvuuden vaatimuksia
ty0elamassa. Toisaalta usein itseohjautuva tydyhteiso tarvitsee runsaasti myos
johtamista. Tama siksi, etta itseohjautuvassa tydyhteisossa selkeat tavoitteet ja
reunaehdot ovat tarkeita tyon toimivuuden kannalta. Laadukkaasta
johtamisestakin huolimatta etatyontekija on suuren osan ajasta niin sanotusti
oman itsensa johtaja. Tyon sujuvuuden kannalta on olennaista osata
organisoida, priorisoida ja huolehtia ty6n tauottamisesta. Etatytssa tyontekijan
tulee ymmartaa, minkalaisissa tilanteissa on syyta pyytaa apua, ja milloin on

selviydyttava yksin. (Haapakoski ym. 2020, 102.)

Niin ik&&n tietoisuus itsesta ja tyburansa hallinnasta seka proaktiivisuus ovat nyt
ja etenkin tulevaisuudessa tarvittavia tyoelaman taitoja. Naiden lisaksi
tyontekij6iltd odotetaan sosiaalisia taitoja ja emotionaalista
vastaanottavaisuutta, psyykkista paineensietoa ja kykyd omaksua uusia asioita.
Jatkossa tyoelamassa tulee korostumaan entisestaan taito I6ytaa ja hyddyntaa

tyotehtavien kannalta oleellista tietoa. (Tyoterveyslaitos 2020, 27-47.)
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6 Johtop&atbkset ja pohdinta

6.1 Johtopaatokset

Taman opinnaytetydn ensimmaisena tutkimuskysymyksena selvitettiin
asiantuntijuuden maaritelméa ja sita, minkalaisia muutoksia etatyon
yleistyminen on tuonut liiketalouden asiantuntijoiden tydnkuvaan.
Asiantuntijuuden méaaritelma saatiin tutkitun aineiston perusteella kasiteltya
laajasti ja johdonmukaisesti. Asiantuntijuus maariteltiin sellaiseksi
erityisosaamiseksi, joka kehittyy seka koulutuksen ettd sosiaalisten kokemusten
ja tydelamassa saadun kokemuksen my6ta (Jakonen 2017, 13-16). Kavi ilmi,
ettd asiantuntijuuden maaritelmat poikkeavat toisistaan jonkin verran kasitellyn
lahteen mukaan. Liséksi katsauksesta selvisi, etta asiantuntijuuden maaritelma
pitda sisallaan oletuksen teoreettisen ja kokemuksellisen tiedon
yhdistelemisesta (Lehtonen ym. 2020, 14). Luottamuksellisuus, objektiivisuus
(Mutanen 2020, 18) ja kyky reflektoida omaa ty6taan (Mannermaa 2024, 107)

korostuivat asiantuntijuuden maarittelyssa.

Kirjallisuuskatsauksesta kavi ilmi, ettd yksi olennaisimmista etatyon tuomista
muutoksista asiantuntijoiden tyéssa oli tyon itsendisyyden ja joustavuuden
lisddntyminen seka ajan saastaminen (Vaasan yliopisto 2023). Blomqvistin
(2020, 5) mukaan etatyd muuttaa tyoelamaa myos virtuaalisten
kommunikointikeinojen yleistyessa. TAma osaltaan lisaa sosiaalisten taitojen

yllapitamisen tarkeyttd etatydssa (Makikangas & Pyodria 2023, 211).

Muut keskeiset etatyon tuomat muutokset liiketalouden asiantuntijoiden
tydnkuvassa liittyivat yksintyoskentelyyn ja siihen, etta etatyota tekevat
liketalouden asiantuntijat joutuvat harjoittelemaan yksintydskentelyn kannalta
olennaisia taitoja ty6elamassa (Eklund ym. 2021, 77-79). Etatyota tekevat
liketalouden asiantuntijat eivat valttamatta enéa tydskentele tydyhteison
ympardiméana, vaan tydyhteiso on voinut levittaytya laajalle alueelle, jopa eri
maihin. Etatydskentelyn yleistymisen mydta liiketalouden asiantuntijat ovat
my0os joutuneet kehittdmaan itseohjautuvuustaitojaan, mikali ne eivat
aikaisemmin ole olleet vahvat (Mannermaa 2024, 88-89; Haapakoski ym. 2020,
102).



42(52)

Toisessa tutkimuskysymyksessa selvitettiin etatyéskentelyn vaikutuksia
asiantuntijoiden tyéhyvinvointiin. Kirjallisuuskatsauksessa kavi ilmi, etta
etatydskentely voi vaikuttaa yksilon hyvinvointiin joko parantavasti tai
heikentavasti (Kiiskinen 2022.). Yleisimmat heikentavat vaikutukset etatyon ja
tydhyvinvoinnin ndkékulmasta olivat yksinaisyys ja irrallisuuden kokemus
tyoyhteisosta (Eklund ym. 2021, 49-50). Yhteisollisyyden puute ja etenkin
kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen vahentyminen vaikuttivat
tyohyvinvointiin niin ik&d&n heikentavasti (Manka & Manka 2023, 193). Toisaalta
kirjallisuuskatsauksessa kavi ilmi, etta etatydskentelylla voi olla my6s positiivisia
vaikutuksia asiantuntijoiden tydhyvinvointiin. Keskeisimmat positiivisesti
vaikuttavat tekijat olivat tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen mahdollisuuden
parantuminen ja sen myota parempi hyvinvointi seka vaikutusmahdollisuudet

oman tydskentelyn organisointiin. (Eklund ym. 2021, 47-48.)

Kirjallisuuskatsauksen kolmannessa tutkimuskysymyksessa etsittiin vastauksia
siihen, minkalaisia taitoja ihmisell& on oltava parjatakseen tyoelaméassa
nykypaivana. Tasta nakoékulmasta tydyhteisotaitojen merkitys korostui. Kavi ilmi,
ettd keskeisia taitoja olivat kyky toimia sujuvasti osana tydyhteisoa,
kommunikoida taitavasti ja kyeta tydssaan itseohjautuvuuteen. Talla tarkoitettiin
sita, etta nykypaivana on tydssad menestymisen kannalta merkityksellista kyeta
olemaan toimiva osa tydyhteis6a ja suhtautua myonteisesti vuorovaikutukseen
ja yhteisty6hon toisten kanssa. (Mannermaa 2024, 88-89.) Naiden liséksi oli
selva, etta tydhyvinvoinninkin nakékulmasta asiantuntijat tarvitsevat
digitalisoituvassa maailmassamme jatkuvaa oman alansa substanssiosaamisen
laajentamista ja oppimis- ja ongelmanratkaisutaitoja (Manka & Manka 2023,
27). Jatkuva kyky reflektoida omaa toimintaansa ja kyky toimia
vuorovaikutuksellisesti luontevalla tavalla samanaikaisesti monen eri tahon
kanssa oli Kupiaksen ja Salon (2014, 253) mukaan yksi olennaisista taidoista,

joita modernissa tydoelamassa etenkin asiantuntijoilta odotetaan.

Niin ikd&n kyky organisoida omaa tyota ja osata tauottaa seka rytmittdd oma
tydskentelyaika, olivat kirjallisuuskatsauksen mukaan merkittavia tyossa
tarvittavia taitoja (Haapakoski ym. 2020, 102). My6s itsensé johtamisen taito,

kyky hallita ja suunnitella omaa tyduraansa seka sosiaaliset taidot, kuten myos



43(52)

tiedonhankintataidot ja psyykkinen paineensietokyky korostuivat
(Tyoterveyslaitos 2020, 27-47).

Neljannessa tutkimuskysymyksessa selvitettiin yksilon keinoja edistaa omaa
tyéhyvinvointiaan ja hallita tyosta aiheutuvaa kuormitusta. Keskeista oman
tyéhyvinvoinnin edistdmisen kannalta oli omasta kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista huolehtiminen (Toppinen-Tanner ym. 2015, 22-23; Mieli ry 2023).
My0s tassa kontekstissa esille nousi oman ammattitaidon jatkuva kehittdminen
(Manka & Manka 2023, 27). Kuormituksen hallinnan ndkokulmasta
kirjallisuuskatsauksen perusteella merkityksellista oli I16ytaa ja kehittaa itselleen
sopivat tavat kuormituksen purkamiseen. Palautumistaitojen mainittiin olevan
jopa ammattitaidon yksi osa-alue asiantuntijatytssa tyon vaativan luoteen
huomioon ottaen. (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022, 69.) My6s
kuormituksen hallinnan nakdékulmasta nousi esille omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen yksityiselamassa tydelaman liséksi, seka oman tyon
tauottamisen tarkeys (Eklund ym. 2021, 84-85). Olennaista oli myos keskustella
oman esihenkilon kanssa kuormituksen kokemuksestaan ja pyrkia
jarjestelemaan omia tyotehtaviaéan siten, etta kuormittuneisuus vahenisi
(Kattilakoski & Pietarinen 2021, 107-108).

Viimeisessa kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksessa haettiin vastausta
siihen, miten liiketalouden asiantuntijoiden tyohyvinvointia ja kuormituksen
hallintaa voidaan parantaa tytnantajan nakdkulmasta. Taman
kirjallisuuskatsauksen perusteella tydnantajan roolissa keskeisimpia
vaikutuskeinoja tyontekijoiden kuormituksen hallintaan olivat tyontekijan
kokeman kuormituksen syiden selvittaminen ja sen myota tarvittavat
tyotehtavien uudelleen jarjestelyt. Tarvittaessa apuna voi kayttaa
tyoterveyshuollon ammattilaisia. (Tydsuojeluhallinto 2024.) Tydhyvinvoinnin
nakokulmasta tydnantajan oli olennaista tarjota tyontekijdille turvalliset ja
terveelliset tydskentelyolot seka -valineet. Myos arvostava ja palveleva
johtaminen, seka aito lasnéaolo ja keskusteleva ja osallistava kulttuuri
tyoyhteistssa olivat merkittavia tekijoita tydhyvinvoinnin kehittamisen kannalta

tyonantajan taholta. (Ty6turvallisuuskeskus 2024.)

Yhteenvetona taman opinnaytetyon keskeisimmat johtopaatdkset voi koota
muutamaan ajatukseen. Etatydskentely ei sovi kaikille, ja se voi aiheuttaa
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psykososiaalista kuormitusta tyontekijalle monin eri tavoin. Niin sanotusti
pakotettuna etatydskentely mitad todennakoisimmin heikentéaa yksilon
hyvinvointia asiantuntijaty6ssa. Etatydskentely on kuitenkin useille
asiantuntijaty6ta tekeville mieluisa ja sopiva tyéskentelymuoto, joka
parhaimmillaan lisda tyotyytyvaisyytta, tydhyvinvointia ja tuo kaivattua
joustavuutta tyon ja yksityiselaman vélille. On siis kovin yksilollista, miten kukin
asiantuntijatyota tekeva etatydskentelyn kokee. Toisaalta se, miten itse
sopeutuu etatydskentelyyn, ei todennédkoisesti selvid kuin vain kokeilun kautta,
silla on haastavaa ennustaa, miten kukin meisté toimii virtuaalisin kanavin

kommunikoivassa tyoyhteisdssa.

Niin ikaan tydhyvinvointi on kasitteena laaja ja moniulotteinen. Taméan
kirjallisuuskatsauksen perusteella johtopaatoksena voidaan todeta, etta se on
koko tyoyhteisdn asia. Etenkin asiantuntijatytsséa, joka on usein henkisesti
kuormittavaa ja vaativaa, on ensisijaisen tarkeda huolehtia tyéhyvinvointinsa
pysymisesta hyvalla tasolla ja osattava reagoida tarpeeksi ajoissa mahdollisiin

muutoksiin omassa jaksamisessa.

6.2 Pohdinta

Kirjallisuuskatsaus opinnaytetydn muotona oli sopivan haastava ja itselleni
mielekas tapa toteuttaa opinnayte. Aihevalintani sai alkunsa omasta
mielenkiinnostani seka kirjallisuuskatsauksen teemojen ajankohtaisuudesta
omassa elamassani. Kirjallisuuteen tutustuminen oli antoisaa ja herétti
ajattelemaan aiheita monesta eri nakokulmasta. Tyon toteutusaikataulu oli tiivis,

ja koinkin tydn imua opinnaytety6n kirjoitusprosessissa.

Etatyoskentely ja tydelaman luomat kuormitustekijat yksilon elamassa ovat
olleet viime vuosien aikana paljon esilla niin mediassa kuin
tutkimuskirjallisuudessakin. Kyseiset ilmi6t ovat ajankohtaisia ja niista [0ytyi
paljon hyédynnettavissa olevaa kirjallisuutta ja lahdemateriaalia. Narratiivinen
kirjallisuuskatsaus valikoitua opinnaytetyoni toteutustavaksi juuri tasta syysta —
koin, ettd aihepiirin ajankohtaisuuden huomioiden kuvailevasta
kirjallisuuskatsauksesta olisi hydtya monille. Halusin toteuttaa opinnaytetyon
valitusta aiheesta kokoamalla tutkittua tietoa ja erilaisia n&dkdkulmia
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etatyoskentelysta ja sen vaikutuksista tyohyvinvointiin asiantuntijaty6ssa.
Narratiivinen kirjallisuuskatsaus tuntui taméan takia luontevalta valinnalta
opinnaytetyoni metodiksi aiheesta saatavilla olevan kirjallisuuden laajuuden

huomioiden.

Mielestani onnistuin kasittelemaan valittua aihetta laajasti ja monipuolisesti.
Kaytin runsaasti aikaa kattavan lahdekirjallisuuden I6ytdmiseen ja tutkimiseen.
Aiheista oli ilokseni paaosin helppoa l6ytaa katsaukseen sopivaa kirjallisuutta,
vaikka ajoittain tiettyjen teemojen kohdalla haasteitakin oli. Paaosin
kirjallisuuden ja lahdeaineiston etsiminen sujui kuitenkin hyvin.
Kokonaisuudessaan teoriaosuuksista tuli hieman laajempia, kuin olin alun perin
suunnitellut, mutta tAma on itselleni usein hyvin tyypillista kirjoitusprosesseissa.
Kiinnostus aihetta kohtaan ja motivaatio tuottaa laadukasta tekstia ohjasivat
minua taman kirjallisuuskatsauksen teossa. Mielestani kirjallisuuskatsaus
opinnaytetydn muotona sopii erinomaisesti sellaisille henkil6ille, jotka nauttivat
monipuolisesta tietojen yhdistelysté ja joille kirjoittaminen on luonteva itsensa

ilmaisukeino.

Vaikka matka opinnaytetydn tekemisen parissa oli antoisa, oli se myds raskas
ja ajoittain stressaavakin. Stressisté ja haasteista huolimatta olen valmiiseen
tyohoni tyytyvainen. Mielestani opinndytetyoni haastaa lukijaa pohtimaan
kasiteltyja teemoja monesta eri nakokulmasta, ja kirjoitustavassani pyrin
tuomaan esille toisistaan poikkeaviakin katsontatapoja aiheiden ymparilla
monipuolisuuden varmistamiseksi. Jos nyt aloittaisin opinnaytetyon
tekoprosessin uudestaan, suunnittelisin opinnaytety6n rungon viela
huolellisemmin ja pyrkisin pitama&&n aikataulua hieman valjempéana. Toisaalta jo
ennen kirjoittamisen aloittamista tiesin, etta prosessi todennékdisesti tulee
tietylla tavalla viemaan mukanaan, ja siitakin syysta aikataulu tulee olemaan

melko nopeatahtinen.

Opinnaytety0 haastoi itseéni tarkastelemaan etaty6ta ilmiona aiempaa
kriittisemmin ja kirjallisuuskatsaus antoi itselleni laajan kéasityksen siita,
minkalaisia vaikutuksia etatyéskentelylla voi olla yksil6éon — niin positiivisessa
kuin negatiivisessakin mielessa. Jo ennen tdman opinnaytetyon aiheisiin
syventymista minulla oli vahva kasitys siita, etta on hyvin yksil6llista, kenelle
etatyoskentely sopii. Oman kokemukseni mukaan etatyon soveltuvuudessa
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tydskentelytavaksi on pitkalti kysymys ihmisen luonteesta ja siitéd, minkalaisessa
arsykeymparistossa tama tyoskentelee tehokkaimmin. Pyrin tuottamaan tekstin
sellaisessa muodossa, etta lukijan olisi sita mielekésta seurata ja siten, etta

aiheet etenisivat lukijan kannalta rationaalisessa jarjestyksessa.

Lopuksi haluan kayda lapi muutamia yhtymakohtia, joita talla opinnaytetyolla on
luvussa 1.2 esiteltyihin, samoja aihealueita kasitteleviin opinnaytetdihin.
Taikina-aho (2023), Silkkari (2021) ja Niinikoski (2021) ovat jokainen
opinnaytetdissaan tutkimustapojen erilaisuudesta huolimatta tulleet samaan
johtopaatdkseen — yksinaisyys ja sosiaalisten kontaktien puute voi heikentaa
tyéhyvinvointia ja vaikuttaa negatiivisesti tydon mielekkyyden kokemukseen.
My0s tassa kirjallisuuskatsauksessa paastiin samaan lopputulemaan (Manka &
Manka 2023, 193). Silkkarin (2021) opinnaytetydssa oli havaittu myods
tyytyvaisyyden lisaantymista tydelamaa kohtaan lisdantyneen joustavuuden
my6td. Sama asia voidaan todeta myos tassa kirjallisuuskatsauksessa
Tyo6turvallisuuskeskukseen (2024) ja Tradenomiliittoon (2018) perustuen.
Taikina-ahon (2023) opinnaytteessa todettiin, etté etatyolla voi olla positiivisia
vaikutuksia tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta tyontekijan kokeman arvostuksen ja
luottamuksen lisdantymisen kautta. Tassa kirjallisuuskatsauksessa voitiin
todeta, ettd etatyoskentely vaatii luottamusta tydnantajan ja tyontekijan valille
(Tyoterveyslaitos 2024), mutta toisaalta myds, ettéa etatyoskentelyn myota
mahdollisesti vahentyvéa vuorovaikutus voi niin ikdan heikentaa osapuolten

valisen luottamuksen syntymista ja sailymista (Tyoturvallisuuskeskus 2023).

Silkkarin (2021) mukaan tyonantajan nakokulmasta tarkasteltuna etatyo ol
lisdnnyt tyontekijoiden tuloksellisuutta, tehokkuutta seka sitoutuneisuutta.
Sitoutuneisuuden lisaantymista kasiteltiin tdssé opinnaytetyossa siita
nakdkulmasta, etta tyéhyvinvoinnin lisaantyessad myos sitoutuneisuus kasvaa
(Manka & Manka 2023, 109), ja Kiiskisen (2022) mukaan etaty0 voi lisata
yksilon kokemaa tydhyvinvointia. N&in ollen kirjallisuuskatsauksessa saatujen
tulosten perusteella voidaan todeta, etta luvussa 1.2 esiteltyjen aiempien
opinnaytetoiden tulosten kanssa Ioytyi paljonkin yhtéalaisyyksia.

Tiivistetysti ilmaistuna nakisin, etta etatydn tuomat rakennemuutokset tulevat
muokkaamaan jatkossakin tydelamaamme erilaiseksi ja monipuolistuvat

tyoskentelytavat ovat tulevaisuudessa entistékin yleisempiéd. Asiantuntijatydssa
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itsensé jatkuva kehittdminen ja niin sanottu kehityksen kelkassa pysyminen
tulee olemaan merkittavassa roolissa tyontekijan ammatillisen kehityksen
kannalta. Asiantuntijatydssa tullaan tarvitsemaan monipuolisesti erilaisia taitoja
tyoyhteistjen ja -ymparistbjen monimuotoistuessa, eika pelkka oman alan

substanssiosaaminen tule riittdmaan.

Olen kokonaisuutena opinnaytetyohon tyytyvainen ja vaikka sen kirjoittaminen
oli raskas prosessi, oli se my6s palkitsevaa ja kehitti minua kirjoittajana.
Henkilokohtaisesti koen etatydn olevan minulle luontaisin ja mieluisin tapa
tydskennella tdssakin opinnaytetydssa monesti esiin nousseen ty6- ja vapaa-
ajan yhdistamisen joustavuuden vuoksi seka siksi, ettéa koen olevani yksin

tydskennellessani kaikista tehokkaimmillani.

Kirjoitin opinnaytetydn melko ripe&dan tahtiin ja tassa kirjallisuuskatsauksessa
useasti mainitut itsensa johtamistaidot tulivat testattua kirjoitusprosessissa
toden teolla. Matka opinnéaytetytn parissa oli mielenkiintoinen ja haastoi
sopivalla tavalla itseani kirjoittajana. Toivon, etta opinnaytetydstani on iloa myds
sen lukijalle ja parhaimmillaan se voi antaa uutta tietoa ja ajateltavaa taméan

kirjallisuuskatsauksen teemoista.

6.3 Kirjallisuuskatsauksen luotettavuus

Kirjallisuuskatsauksessa kasitelty aineisto pyrittiin valitsemaan mahdollisimman
laajasti luotettavuuden varmistamiseksi. Johtopaatoksiin oli mahdollista listata
selkedsti kirjallisuuskatsauksessa kasiteltyja asioita tutkimuskysymyksiin

peilaten.

Tassa opinnaytetydssa on pyritty kayttdmaan lahdeaineistona luotettavaa ja
tuoretta kirjallisuutta ja tutkimuksia sen varmistamiseksi, etta tieto olisi
ajantasaista eikd vanhentunutta tai kumottua. Opinnaytety0ssa kasiteltya
kirjallisuutta ja tutkimuksia voidaan pitaa yleisesti luotettavana ja

opinnaytetydssa on noudatettu opiskelijan eettisid ohjeistuksia.

Vilkan (2023) mukaan kirjallisuuskatsauksen luotettavuuden kannalta olennaista

on se, etta siina pystytaan osoittamaan merkityksellisten tutkimuskohteiden
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tunnistaminen, ja se, mita analysoitavat tutkimuskohteet ovat. Lisaksi on
tarkeaa pystya osoittamaan kattava ja lapinakyva tyéskentely prosessin aikana.
(Vilkka 2023, luku 3.2.2.)

6.4 Jatkotutkimusaiheet

Tahan opinnaytetydhon linkittyvia jatkotutkimusaiheita voisivat olla esimerkiksi
haastattelututkimus etatyén kokemuksista tydhyvinvoinnin néakdkulmasta tai
tydelaman toimeksiantona jonkinlainen etatyon hyvinvointiopas etatyota
tekeville tyontekijoille toimeksiantoyrityksessa. Aiheen kasittelya voisi jatkaa
opinnaytetydn muodossa myos tydelaman toimeksiantona siten, etta opiskelija
laatisi toimeksiantoyritykselle tydhyvinvointisuunnitelman esimerkiksi

kalenterivuodelle.
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