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Opinnaytetydssa tuotettiin maahanmuuttajille suunnattu selkokielinen ohje, jossa
kasiteltiin erikseen maaritetyt Pirkanmaan julkiset ja kolmannen sektorin sosiaali-
ja terveyspalvelut. Opinnaytetyon tehtavana oli perehtya maahanmuuttajiin sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kayttajina, mita on selkokieli ja maaritella maahanmuut-
tajille oleellisimmat sosiaali- ja terveyspalvelut. Opinnaytetydn tarkoituksena ol
tuottaa ohje, joka on selkea ja sisaltaa selkokielelle mukautettuna tietoa tarkeim-
mista sosiaali- ja terveyspalveluista maahanmuuttajille, joilla on asuinkunta Pir-
kanmaalla. Opinnaytetyon tavoitteena oli ohjeen avulla helpottaa maahanmuut-
tajien palvelujen piiriin hakeutumista ja tukea heita oikea-aikaiseen ja tarkoituk-
senmukaiseen sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttéon. Ohjeen tavoitteena oli
mya0s olla tydelamataholle helposti jaettava ja paivitettava.

Opinnaytetyon toiminnallisena tuotoksena syntyi ohje. Sille maaritettiin tydela-
man edustajien kanssa kasiteltavat palvelut seka pohja, jolle ohje tuotettiin. Opin-
naytetyon kirjallisessa osuudessa kerrotaan kansainvalisesta maahanmuutosta,
maahanmuuttajista terveyspalvelujen kayttajind Suomessa seka Suomen tervey-
denhuoltojarjestelmasta. Lisaksi kirjallisessa osuudessa kerrotaan selkokielesta
ja selkokielelle mukauttamisesta seka siita, millaisia ovat hyvat ja selkeat ohjeet.

Jotta ohjeesta saatiin selkea ja helppokayttdinen, opinnayteydssa valikoitiin ka-
sittelyyn vain rajattu maara Pirkanmaan julkisia ja kolmannen sektorin sosiaali- ja
terveyspalveluita. Monia suoraan maahanmuuttajille suunnattuja palveluja jou-
duttiin jattamaan ohjeesta pois. Karsia piti myos pelkastaan yksittaisia kuntia kos-
kevat palvelut, koska kasiteltavien palvelujen tuli olla kaytettavissa koko maakun-
nan alueella. Palvelut rajautuivat lopulta paaasiassa koko Pirkanmaalla asuvaa
vaestoa koskeviin suuriin palveluihin. Tasta syysta tuotettu ohje soveltuisi myos
muille selkokielta hyodyntaville henkildille.

Ohje valitetdan Suomen Punaisen Ristin Hameen piirin kayttdon. Pirkanmaalla
asuvat maahanmuuttajat voisivat hyotya taman opinnaytetyon tuotoksen lisaksi
myods pelkastaan heille suunnattuja palveluita kasittelevasta ohjeesta.
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The purpose of this thesis was to produce a guide in plain language aimed at
immigrants which covered separately defined public and third sector social and
health services in the Pirkanmaa region. The aim was to familiarize with immi-
grants as users of social and health services, determine what kind of guide would
benefit immigrants, what the features of plain language are, and which social and
health services are most essential for immigrants. The objective of the thesis was
to facilitate immigrants access to services and support them in timely and appro-
priate use of social and health services through the guide. The aim was also to
make the guide easily shareable and updatable for the workplace.

As a functional output of the thesis, the guide was developed in collaboration with
representatives from the workplace, outlining the services to be addressed and
selecting the format for the guide. The written part of the thesis explores immi-
grants as users of health services in Finland, international migration, plain lan-
guage and the process of translating into plain language, and the prerequisites
for a good guide.

Significant limitations were imposed in the selection of public and third sector
social and health services in the Pirkanmaa region to keep the guide clear and
user friendly. Many services directly targeted at immigrants had to be excluded
from the guide. Services specific to individual municipalities were also left out
because the services covered had to be available throughout the entire county of
Pirkanmaa. Ultimately, the services were primarily limited to major services ap-
plicable to the entire population of Pirkanmaa. Therefore, the produced guide
would also be suitable for other individuals using plain language.

The guide will be provided to the Finnish Red Cross Hame district for use. In
addition to the output of this thesis, immigrants residing in Pirkanmaa could ben-
efit from a guide specifically addressing services tailored to them.

Key words: immigrant, social services, health services, plain language, guideli-
nes
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1 JOHDANTO

Kansainvalinen maahanmuutto on ollut kasvussa viime vuosikymmenet ja
vuonna 2019 suunnilleen 8 % Suomen vaestosta oli ulkomaalaistaustaisia (Roth
ym. 2022, 3016—3017.) Maahanmuuttohistoria Suomella on paljon lyhyempi, kuin
monilla muilla Euroopan mailla. Vuonna 1990 ulkomaalaistaustaisten maara Suo-
messa oli vain 0,52 % koko vaestosta. Maahanmuuttajien maara Suomessa on
edelleen muihin maihin verrattuna matala, mutta jatkuva maahanmuuton kasvu
on pakottanut Suomen kohtaamaan monikulttuurisuuden. (Sinkkonen & Kyttala
2014, 167-168.) Vuonna 2022 maahanmuuttoja Suomeen tuli ennatykselliset
49 998 vuodessa, kun edeltavina vuosina maahanmuuttoja on ollut 29 000-36
000 vuodessa (Tilastokeskus 2023.)

Maailman terveysjarjeston (WHO) mukaan terveysongelmat ovat maahanmuut-
tajilla samanlaisia, kuin muullakin vaestolla, mutta heilla saattaa esiintya erityisia
haavoittuvuuksia ja riskeja. Lisaksi heilla on joukko kielellisia, kulttuurillisia ja oi-
keudellisia esteita, jotka vaikeuttavat heidan paasyaan palveluiden piiriin. (World
Health Organization 2021, 8.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen FinMonik-ky-
selytutkimuksen mukaan Suomessa ulkomaalaistaustaiset ovat kokeneet saa-
neensa riittamattomasti sosiaali- ja terveyspalveluja useammin, kuin koko vaesto
(Kuusio ym. 2020, 4-5, 160.)

Kansainvalisesti terveydenhuoltojarjestelmille tuovat suuria haasteita maahan-
muuttajien kohdalla esiintyvat ongelmat seka tarve parantaa terveydenhuollon
tarjoajien taitoja ja patevyytta palvelemaan ihmisia, joilla on eri kulttuuritausta
(World Health Organization 2021, 8.) Maahanmuuttajien kohdalla palveluissa
esiintyvien haasteiden yhtena syyna on palvelujarjestelman sirpaleisuus, mika
esiintyy muun muassa kotoutumiseen liittyvaan tarpeiden tunnistamatta jaami-
sena ja palveluiden tyonjaon vaikeana hahmottamisena. Lisaksi palveluissa
esiintyy valitonta, rakenteellista tai piilosyrjintaa, ennakkoluuloja joko asiakkaalla
tai palvelun tarjoajalla seka epaluuloisuutta toisen osapuolen tarkoitusperista ja

tavoitteista. (Tirronen ym. 2020, 6-7.)



Opinnaytety0 toteutetaan toiminnallisena opinnaytetydna ja sen tarkoituksena on
tuottaa sahkoinen ohje, joka on selkea ja sisaltaa selkokielelle mukautettuna tie-
toa tarkeimmista Pirkanmaan sosiaali- ja terveyspalveluista. Ohje tuotetaan Suo-
men Punaisen Ristin Hameen piirin kayttoon. Opinnaytetyon tavoitteena on hel-
pottaa Pirkanmaalla asuvien maahanmuuttajien palvelujen piiriin hakeutumista ja
tukea oikea-aikaiseen ja tarkoituksenmukaiseen sosiaali- ja terveyspalvelujen
kayttoon. Tuotetun ohjeen tavoitteena on myos olla tyontekijoille helposti jaettava

ja paivitettava.



2 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa Suomen Punaisen Ristin kayttoon Pir-
kanmaalla asuville maahanmuuttajille suunnattu sahkdinen ohje selkokielella Pir-
kanmaan sosiaali- ja terveyspalveluista seka perehtya maahanmuuttajiin sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kayttajina. Ohjeen on tarkoitus olla selkea, helposti ym-
marrettava ja sisaltaa oleellisimmat Pirkanmaan sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka
on valittu yhdessa opinnaytetyon tyoelamatahon edustajien kanssa huomioiden
heidan kokemuksensa, maahanmuuttajien tarpeet ja maahanmuuttajien yleisim-

mat ongelmat palvelujen kayttajina.

Opinnaytetyon tavoitteena on, ettd ne maahanmuuttajat, joiden vakituinen asuin-
kunta on Pirkanmaan alueella, pystyisivat kayttamaan heille oleellisimpia sosi-
aali- ja terveyspalveluja oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti seka rohkaista
ja tukea maahanmuuttajia sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttdon. Tuotoksen ta-
voitteena on myds, ettd Suomen Punaisen Ristin Hameen piirin tyontekijat voisi-
vat hyodyntaa ohjetta tyossaan tarkoituksenmukaisesti ja helposti paivittaa sisal-

toa.

Opinnaytetyon tehtavana on vastata kysymykseen:
1. Mitka ovat tarkeimmat sosiaali- ja terveyspalvelut maahanmuuttajille Pir-

kanmaan alueella?



3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Maahanmuuttajat terveyspalvelujen kayttajina

Maahanmuuttajilla tarkoitetaan ihmisia, jotka ovat vapaaehtoisesti tai vastentah-
toisesti vaihtaneet vakituista asuinmaataan. He ovat heterogeeninen vaesto, jo-
hon kuuluvat esimerkiksi taloudelliset siirtolaiset, pakolaiset ja turvapaikanhakijat.
Vuonna 2019 suunnilleen 8 % Suomen vaestosta oli ulkomaalaistaustaisia. (Roth
ym. 2022, 3016-3017.)

Maahanmuuttajan oikeudet sosiaali- ja terveyspalveluihin riippuvat hanen oles-
kelulupansa luonteesta. Tama tarkoittaa sita, ettéa jokaisella henkildlla, jolla on
Suomessa vakituinen asuinkunta, on taysi oikeus sosiaali- ja terveyspalveluihin
kansalaisuudesta huolimatta. Oikeus saada terveyden- ja sairaanhoitoa on myds
kansainvalistd suojelua hakevalla ja ihmiskaupan uhrilla, jolla ei ole kotikunta-
laissa tarkoitettua kotikuntaa Suomessa. Jokaisella henkildlla on oikeus kiireelli-
seen sairaalahoitoon asuinpaikasta riippumatta. (Sosiaali- ja terveysministerio
n.d.) Opinnaytetydssamme olemme rajanneet kasitteen maahanmuuttaja siten,
etta silla tarkoitamme niitd vapaaehtoisesti tai vastentahtoisesti asuinmaataan
vaihtaneita henkil6ita, joilla on Suomessa vakituinen asuinkunta ja taten taydet

oikeudet sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen laajassa FinMonik-kyselytutkimuksessa tuo-
tettiin luotettavaa tietoa Suomen ulkomaalaistaustaisen aikuisvaeston tervey-
desta ja hyvinvoinnista seka niiden taustatekijoista. Tutkimustulosten mukaan ul-
komaalaistaustaiset ovat kokeneet saaneensa riittamattomasti sosiaali- ja ter-
veyspalveluja useammin, kuin koko vaestd Suomessa. (Kuusio ym. 2020, 4-5,
160.) Maahanmuuttajien terveyspalvelujen kayttoon ja tarpeeseen vaikuttavat
monet asiat, kuten aiemman kotimaan terveyspalvelujarjestelma, heidan ikansa
muuttohetkella, syy muuttoon ja heidan sosiaaliset suhteensa. Traumakokemuk-
set ja kotoutumiseen liittyvat vaikeudet ovat myds huomioitavia tekijoita. (Kopo-
nen ym. 2016, 907.)



Koponen ym. (2016) mukaan maahanmuuttajat voivat kayttaa liian paljon tai liian
vahan terveyspalveluja. He saattavat kayttaa palveluja epatarkoituksenmukai-
sesti, koska toisinaan he esimerkiksi hakeutuvat paivystyspoliklinikalle puutteel-
lisen tiedon takia siitd, mihin ensisijaisesti tulisi hakeutua. He saattavat myos ko-

kea terveyskeskuksen ajanvarauksen hankalaksi. (Koponen ym. 2016, 912.)

FinMonik-kyselytutkimuksen mukaan palvelujen kayton oikea-aikaisuutta ja tar-
peenmukaisuutta voidaan tukea parantamalla palveluiden saavutettavuutta ja
saatavuutta muun muassa edistamalla kotoutumista seka varmistamalla riittava
tiedonsaanti palvelujarjestelmasta. Lisaksi keskeisia toimenpiteita ovat palvelu-
polkujen ja palvelujarjestelman kehittaminen, terveyden ja hyvinvoinnin yllapita-

minen seka ammattilaisten kouluttaminen. (Kuusio ym. 2020, 4-5, 160.)

3.1.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelman perustana on valtion tuella toteutettu
julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto, jonka ohella palveluja tuotetaan myds yksi-
tyisissa yrityksissa. Lisaksi sosiaali- ja terveysjarjestojen laaja kentta tuottaa niin
maksullisia, kuin maksuttomiakin palveluja. Suomessa 21 hyvinvointivaltiota ja
Helsingin kaupunki vastaavat sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon, erikoissai-
raanhoidon, mielenterveys- ja paihdepalvelujen, suun terveydenhuollon, vam-
maispalvelujen seka ikdantyneiden asumispalvelujen jarjestamisesta. (Sosiaali-
ja terveydenhuollon... n.d.) Hyvinvointialueet muodostettiin uudistuksessa, jossa
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi kun-
nilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille 1.1.2023. Uudistuksen tarkoituksena oli
yhdenvertaisten palvelujen varmistaminen, hyvinvointi- ja terveyserojen kaventa-

minen seka kustannusten kasvun hillitseminen. (Hyvinvointialueet 2023.)

Hyvinvointialueet voivat myods hankkia palveluita yksityisilta palveluntuottaijilta.
Naiden hankittavien palvelujen tulee olla niin sisalloltaan, laajuudeltaan kuin
maaralliselta osuudeltaankin sellaisia, ettd hyvinvointialue pystyy varmistamaan
jarjestamisvastuunsa asianmukaisen toteuttamisen kaikissa tilanteissa. Hyvin-

vointialueen palveluissa on mahdollista hyodyntaa yksityisen palveluntuottajan



tydvoimaa tai vuokratyovoimaa ostopalvelujen hankkimista vastaavin edellytyk-

sin. (Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat 2023.)

Suomen asukasmaaraltdan suurin hyvinvointialue on Pirkanmaan hyvinvointi-
alue, joka kattaa koko Pirkanmaan, eli yhteensa 23 kuntaa. Asukkaita Pirkan-
maalla on yli puoli miljoonaa ja he kaikki kuuluvat Pirkanmaan hyvinvointialueen
piiriin. (Tietoa Pirkanmaan... n.d.) Opinnaytetydssamme kasiteltavista palveluista
suurin osa on Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluja, koska sen vastuulla on
julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastuspalvelujen jarjestaminen Pir-
kanmaalla. Opinnaytetydmme on suunnattu Pirkanmaan hyvinvointialueen alu-

eella vakituisesti asuville maahanmuuttajille.

3.1.2 Suomalaisen yhteiskunnan toimijat

Suomalaisen yhteiskunnan toimijat tyypillisesti jaetaan kolmeen eri sektoriin, joita
ovat julkinen sektori, yksityinen sektori ja kolmas sektori. Julkisen sektorin kautta
huolehditaan kansan hyvinvoinnista ja hoidetaan yhteisia asioita, eika se tahtaa
taloudelliseen voittoon. Yksityinen sektori muodostuu yrityksista, jotka toimivat
markkinoilla ja tavoittelevat taloudellista voittoa. (Harju 2020.) Kolmas sektori on
voittoa tavoittelematon, jolle tyypillisia piirteita ovat eettisyys, yhteisollisyys, yksi-
I6llinen valinnanvapaus, vapaaehtoisuus ja solidaarisuus (Harju 2003, 15.) Opin-
naytetyon tuotokseen olemme valikoineet julkisen sektorin seka kolmannen sek-

torin palveluja.

Julkinen sektori koostuu kansantalouden tilinpidossa julkisyhteisoista, joita ovat
kuntayhteis6t, sosiaalivakuutusrahastot, valtio seka liittovaltioissa valiportaan
hallintoyksikot (Maki 1995, 9.) Tilastokeskuksen mukaan valtiosektoriin luetaan
yliopistot, Kansanelakelaitos, valtion liikelaitokset, valtion hallinto ja sosiaalitur-
varahastot. Kuntayhteisdihin taas luetaan kunnallinen koululaitos, kunnan hal-
linto, kuntien ja kuntayhtymien liikelaitokset seka kuntien ja kuntayhtymien palve-

lulaitokset ja toimipaikat, jotka eivat ole yhtiomuotoisia. (Tilastokeskus n.d.)



Kolmas sektori tarkoittaa Suomessa yksityisen sektorin, eli yritysten seka julkisen
sektorin, eli valtion ja kuntien rinnalla toimivia jarjestaytyneita toimijoita. Niita voi-
vat olla esimerkiksi osuuskunnat, saatiot seka kansalaisten muodostamat ja joh-
tamat yhdistykset. (Harju 2003, 15.) Yhteenliittymaa voidaan pitaa yhdistyksena,
kun siind on vahintaan kolme jasenta, sen toiminta on tarkoitettu pysyvaksi ja sen
tarkoitus on aatteellinen. Aatteellisuutta on esimerkiksi se, etta monet kolmannen
sektorin yhdistykset tuottavat palveluja muille kuin jasenille. Aatteellisuutta taas
ei ole taloudellinen toiminta, mutta yhdistys voi kuitenkin valiaikaisesti pyrkia

hankkimaan taloudellista etua jasenilleen. (Loimu 2013, 23-24.)

3.1.3 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuollossa ja terveydenhuol-
lossa annettavia sosiaalipalveluita, terveyspalveluita, seka sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteisia palveluita (THL 2021.) Sosiaalipalveluita jarjestetaan useiden eri-
laisten tukien tarpeisiin. Naita ovat muun muassa tuen tarve jokapaivaisesta ar-
jesta selviytymiseen, taloudellinen tuen tarve seka paihde- ja mielenterveyson-
gelmien tuen tarve. Sosiaalipalvelut perustuvat yksilollisen tarpeen arviointiin,
jossa kiireellinen tarve on arvioitava valittomasti. (Sosiaalipalvelut 2023.) Sosi-
aalihuoltolaissa (2014) on maaritetty tietyt sosiaalipalvelut, jotka hyvinvointialu-
een tulee jarjestaa. Palvelujen sisalto ja laajuus on myoOs erikseen saadetty. Nai-
hin laissa maaritettyihin sosiaalipalveluihin lukeutuu muun muassa lapsen ja per-
heen sosiaalipalveluja, kotihoidon ja asumisen palveluja, paihde- ja mielenter-
veystyon palveluja, opiskeluhuollon kuraattoripalvelut seka sosiaality0 ja sosiaa-
liohjaus. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, luku 3 §14.)

Terveydenhuollon palvelut jaetaan perusterveydenhuoltoon ja erikoisairaanhuol-
toon. Perusterveydenhuolto keskittyy seuraamaan vaeston terveydentilaa, edis-
tamaan terveytta ja tarjpamaan erilaisia terveyspalveluita. Naita palveluita tarjo-
taan sosiaali- ja terveyskeskuksissa, joissa ne muodostavat osan kansanterveys-
tydsta. Tallaisiin palveluihin sisaltyvat esimerkiksi neuvolapalvelut, koulu- ja opis-
keluterveydenhuolto, avosairaanhoidon yleislaaketieteen tason vastaanotot,

suun terveydenhuolto, perustason mielenterveys- ja paihdehoito seka kuntoutus.



Erikoissairaanhoidon palvelut tarjotaan paaasiassa sairaaloissa ja niiden polikli-
nikoilla. Naihin palveluihin kuuluvat eri erikoisalojen tutkimukset ja hoidot. Paasy
erikoissairaanhoidon palveluihin tapahtuu hoidon porrastuksen perusteella tietty-
jen kriteerien mukaisesti, yleensa vaatien laakarin lahetteen. (Terveyspalvelut
2023.) Terveydenhuoltolaissa (2010) maaritetaan, etta terveydenhuollon palve-
luvalikoimaan kuuluvat l1aaketieteellisesti ja hammaslaaketieteellisesti perusteltu
sairauden toteamiseksi tehtavat tutkimukset, sairauksien ennaltaehkaisy seka
taudin maaritys, hoito ja kuntoutus (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, luku
1§7a.)

3.2 Suomen Punainen Risti

Suomen Punainen Risti (SPR) on kansalaisjarjestd, joka auttaa onnettomuuk-
sissa ja kriiseissd Suomessa ja maailmalla. SPR tukee ihmisia eri elamanvai-
heissa ja tilanteissa. Jarjestolla on monta tehtavaa, joihin lukeutuvat esimerkiksi
veripalveluiden jarjestaminen ja viranomaisten kanssa tehtava yhteistyo. (Punai-

nen risti n.d.)

Meidan opinnaytetydssamme oleellisinta Suomen Punaisen Ristin toiminnasta
on maahanmuuttajien kanssa tekema ty6. SPR tukee viranomaisia turvapakan-
hakijoiden vastaanottamisessa seka perustaa, yllapitaa ja lakkauttaa vastaanot-
tokeskuksia eri puolilla Suomea Maahanmuuttoviraston toimeksiannosta. SPR
tukee myoOs paperittomia maassa olevia. SPR on viranomaisten tukena myods
maahanmuuttajien kotouttamisessa, yhteistydssa verkostojen, eri jarjestdjen ja

yritysten kanssa. (Punainen risti n.d.)

Tybelamatahona toimii SPR:n Hameen piirin Tampereen yksityismajoitusyksikko.
He jarjestavat vastaanottokeskustoimintaa seka auttavat asiakkaitaan I6ytamaan
ja saamaan tarvittavan hoidon ja palvelut. Heilla esiintyi selkea tarve tuotoksel-
lemme, koska maahanmuuttajilla on esiintynyt sosiaali- ja terveyspalvelujen pii-
riin hakeutumisessa ongelmia sen jalkeen, kun he ovat saaneet asuinkunnan ja
siirtyneet pois yksityismajoitusyksikon tuen piiristd. Opinnaytetydbmme tuotos

suunnitellaan tyontekijoiden jaettavaksi niille maahanmuuttajille, jotka ovat juuri



saaneet vakituisen asuinkunnan Pirkanmaan alueelta vahentamaan esiintyvia

ongelmia.

3.3 Selkokieli

Selkokieli on tapa kirjoittaa tai puhua suomea, jota on helpompi ymmartaa, kuin
yleiskielta. Selkokieltd on helpompi ymmartaa, koska siind kaytetaan helppoja
sanoja ja lauseita seka asiat muotoillaan selkeasti. Selkokielen kayttoon on ole-
massa ohjeita, jotka standardisoivat sen kayttda. Selkokieltd kaytettaessa oh-
jeessa on tarkeaa huomioida sen ulkoasu. Ulkoasun tulisi olla selkea, ja hyodyn-
taa hyvaa rytmitysta eri otsikoiden valilla seka erottaa kappaleet valilyonneilla.
Selkokielta on tarkea kayttaa tilanteissa, joissa tiedon kohderyhmana ovat hen-
kilot, joille yleiskieli voi olla vaikeasti ymmarrettavaa. Selkokielen kaytto tilan-
teissa, joissa sen kaytto on perusteltua, lisaa tiedon saavutettavuutta ja edistaa
yhdenvertaisuutta. (Selkokeskus 2021.)

Selkokieli on merkittava apuvaline niille inmisille, joiden kielitaito on puutteellinen
ja vaikeuttaa paivittaisissa tilanteissa selviytymista, opiskelua, tyoelamaa seka
osallistumista yhteiskunnan toimintaan. Selkokielen tarve voi johtua monista eri
syistd. Tarve selkokieleen voi johtua synnynnaisista ja suhteellisen pysyvista
neurobiologisista poikkeavuuksista kielenkasittelyn mekanismeissa. Henkilot,
joilla kielelliset taidot ovat heikentyneet elaman aikana esimerkiksi sairauden tai
vamman vuoksi, voivat hyotya selkokielesta. Selkokielesta hyotyvat myods maa-

hanmuuttajat, jotka opiskelevat suomea. (Selkokieli n.d.)

Kirjoitettu selkokieli jaetaan kolmeen eri vaikeustasoon. Helpossa selkokielessa
kaytetdaan hyvin rajattua sanastoa, lyhyita lauseita ja tavallisia kielellisia raken-
teita. Sisaltd on huomattavasti yksinkertaisempaa kuin yleiskielessa. Tama sel-
kokielen muoto on suunniteltu erityisesti niille henkilGille, joilla on hyvin vahaiset
kielelliset taidot. Perusselkokieli on yleisinta selkokielta, ja se on tarkoitettu nor-
maaliin selkokielen kayttoon. Vaativa selkokieli on vain vahan helpompaa, kuin
yleiskieli. Se on tehty henkil6ita varten, joilla on lievia lukemisen vaikeuksia. (Sel-
kokieli n.d.)



Selkokielen kirjoituksissa on tarkeaa kayttaa yleista ja tuttua sanastoa, eli lyhyita
ja suomen kieleen vakiintuneita sanoja. Vaikeita sanoja ja ilmaisuja on hyva valt-
taa. Kirjoittajan on hyva huomioida tekstinsa lukija ja tutustua siihen, minkalaiset
sanat ovat kyseiselle lukijakunnalle tuttuja ja mitka haastavia. Jos kirjoittajan tay-
tyy kayttaa vaikeata sanaa selkokielen kirjoituksessa, taytyy hanen selittaa vai-
kean sanan tarkoitus. Tama kannattaa tehda heti kun vaikea sana ilmenee, jotta
lukija paasee etenemaan tekstissa. Selkokielen kirjoituksessa on oleellista, etta

lukija pystyy etenemaan tekstissa ilman turhautumista. (Leskela 2019, 131-134.)

Selkokielen teksteissa on yleensa vahemman informaatiota kuin yleiskielen teks-
teissa. Kirjoittajan on siis oleellista pohtia mika on tekstin ydin ja mitenka tuoda
se ilmi lukijalle mahdollisimman yksinkertaisesti ja nopeasti. Tarkeaa on myos
valttaa sisaltdbaukkojen syntymista teksteissa. Sisaltdaukoilla tarkoitetaan tilan-
teita, joissa kirjoittaja olettaa lukijan tietavan asioita, joita ei lue tekstissa suoraan.
Selkokielta kirjoittaessa on tarkea pitaa teksti sopivan mittaisena. Yhdessa lau-
seessa tulee kasitella vain yksi asia ja samassa kappaleessa pysya yhdessa ai-
heessa. Otsikot ja valiotsikot auttavat rytmittamaan tekstin ja kertomaan nopeasti
lukijalle, mita kappaleessa kasitellaan. Ymmarrettavyyden kannalta on oleellista

looginen ja johdonmukainen eteneminen. (Leskela 2019, 118-120.)



4 OHJEEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Tama opinnaytetyo on toteutettu menetelmaltaan toiminnallisena. Toiminnallisen
opinnaytetyon rakenne koostuu kirjallisesta raportista seka kaytannon osuudesta
eli produktista. Produkti voi ilmentya esimerkiksi oppaan laatimisena tai tapahtu-
man, projektin tai tilaisuuden jarjestamisena. Toiminnallisessa opinnaytetydssa
keskitytaan paitsi konkreettisen lopputuloksen tuottamiseen myos tutkimukselli-
seen selvitystyohon, joka liittyy opinnaytetyon teoriataustaan. Tutkimuksellisen
osuuden luonne vaihtelee riippuen siitd, miten toiminnallinen opinnaytetyd on
kaytanndssa toteutettu. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

4.2 Ohjeen suunnittelu

Kaikissa ohjeissa on yhteista se, etta niiden tarkoituksena on opastaa lukijaa saa-
vuttamaan haluamansa tulos. Hyvien ohjeiden laatimiseksi on tarkeaa ottaa huo-
mioon samoja periaatteita, kuin laadukkaiden tekstien kirjoittamisessa yleisesti.
Onhjeissa tulee esittaa tarpeelliset tiedot, valttaen turhaa tietoa, jarjestaa asiat tar-
koituksenmukaisessa jarjestyksessa ja kayttaa ilmaisutapaa, joka on lukijalle so-
piva. (Kankaanpaa & Piehl 2011, 295.) Oleellisin asia mika vaikuttaa ohjeen ym-
marryttavyyteen on asioiden esittdmisjarjestys. Asiat voidaan kertoa joko tarkeys-
jarjestyksessa, aikajarjestyksessa tai aihepiireittain. Toisaalta naita jarjestyksia
voi myoOs yhdistella, kuten jakamalla asiat aihepiireittain mutta rakentamalla yk-
sittaiset kappaleet joko tarkeysjarjestyksessa tai aikajarjestyksessa. (Hyvarinen
2005, 1769.)

Tekstin otsikot ovat hyva tyokalu selkeyttamaan ohjetta. Paaotsikon tehtava on
kertoa, mika ohjeen tarkoitus on. Valiotsikot taas helpottavat hahmottamaan teks-
tin sisaltda ja Iloytamaan halutun tiedon nopeasti. Valiotsikot auttavat myos kirjoit-
tajaa laittamaan yhteen kuuluvat tiedot samaan paikkaan. Otsikot voivat olla vain

yhden sanan pituisia, jotka kuitenkin kertovat mita asiaa kappaleessa kasitellaan.



(Hyvarinen 2005, 1770.) Ohjeen lauseiden tulee olla kertalukemalla ymmarretta-
via. Tata voi edistaa tekemalla tiiviita lauseita, joissa hyodynnetaan paalausetta,
jossa kerrotaan paaasia ja sivulausetta, jossa taydennetaan paaasiaa tarvitta-
essa. Lauseissa on hyva kayttaa yleiskielen sanoja, koska ohjeen lukijat ovat
yleensa maalikoita. Oleellista on my0s varmistaa tekstin oikeinkirjoitus, koska kir-
joitusvirheet vaikeuttavat tekstin ymmartamista ja antaa huonon vaikutelman
tekstista lukijalle. (Hyvarinen 2005, 1771-1772.)

Kirjoittajan suunnitellessa tekstia, on hyodyllista harkita tekstin tarkoitusta, ydin-
sisaltoa, toivottua savya ja tyylia, kohdeyleisda seka keinoja, joilla tavoite saavu-
tetaan. Tarkein vaihe suunnittelussa on selkeyttaa itselleen tekstin tavoite. Teks-
tin kirjoittamista voi helpottaa luomalla itselleen mielikuvan tekstin lukijasta, koska
se auttaa miettimaan millaista tekstin pitaisi olla. (Kankaanpaa & Piehl 2011, 31.)
Ohjeen lukijaa on tarkea ajatella tekstia kirjoittaessa, han lukee ohjetta hyotyak-
seen siita saamalla itselleen oleellista tietoa. Teksti muovautuu lukijan tietojen,
tarpeiden ja odotuksien seka asenteiden ja uskomuksien ymparille. Tekstin pitaa
olla lukijalle ymmarrettavaa, joten on tarkea pohtia kayttaako yleiskielta, selko-

kieltd, ammattikielta tai jotain muuta kielta. (Kankaanpaa & Piehl 2011, 67-71.)

4.2.1 Ohjeen tuottaminen

Ohjeen tuottaminen alkoi perehtymalla tieteellisiin tutkimuksiin maahanmuutta-
jista terveyspalvelujen kayttdjina ja heilla esiintyvien yleisimpien ongelmien kar-
toituksella. Nain opinnaytetydmme tarpeellisuus saatiin perustettua jo alkuvai-
heessa tieteelliseen nayttoon ja tietamyksemme olemassa olevista ongelmista ja
puutteista seka niiden laadusta lisaantyi. Perehdyimme niin ulkomaalaisiin, kuin
Suomalaisiinkin tutkimuksiin maahanmuuttajista terveyspalvelujen kayttajina.
Opinnaytetydssamme kaytamme esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
FinMonik-tutkimusta (2019) ulkomaalaistaustaisten terveydesta ja hyvinvoinnista
seka Laakariliton katsausartikkelia (2016), jossa kasiteltin Suomessa vakitui-
sesti asuvien maahanmuuttajien vaihtelevaa terveyspalvelujen kayttdéa. Tiedon-
haussa kaytimme muun muassa tietokantoja CINHAL, Andor ja Medline (Pub-

med).



Kevaalla 2023 otimme yhteyttd muutamiin jarjestoihin ja palveluntuottajiin. Toi-
veenamme oli saada ohje valmistuttuaan suoraan kayttoon. Tyoelamatahok-
semme valikoitui Suomen Punaisen Ristin Hameen Piirin Tampereen yksityisma-
joitusyksikko. Pidimme ensimmaisen tapaamisen tyoelamatahon edustajien
kanssa kasvotusten. Kavimme |api heidan toimintaansa, toiveita ohjeen suhteen
ja laadimme alustavaa suunnitelmaa ohjeen sisallolle ja rakenteelle. Kavimme
lapi muun muassa palveluja, joita he haluaisivat kasiteltavan ohjeessa. Tapaami-
sen jalkeen aloimme perehtya Pirkanmaan alueella saatavilla oleviin julkisen- ja
kolmannen sektorin palveluihin yleisesti, seka suoraan maahanmuuttajille suun-
nattuihin palveluihin. Kartoitimme palveluita, niiden tarpeellisuutta ja teimme alus-
tavat valinnat ohjeeseen tulevista palveluista. Tassa vaiheessa piti suorittaa voi-
makasta aiheen rajausta, jotta ohje tulisi noudattamaan sille maarittamiamme ta-
voitteita. Tapasimme SPR:n edustajien kanssa etayhteydella ja teimme muuta-
mat muutokset valittuihin palveluihin. Tapaamisen lopuksi lukitsimme yhdessa

ohjeessa kasiteltavat palvelut.

Syksylla 2023 ohjeessa kasiteltavat palvelut ja teoreettiset Iahtokohdat kirjoitettiin
auki opinnaytetyon kirjalliselle raportille. Tarkoituksena oli, etta ohjeelle saisi nain
helposti kaiken tarvittavan materiaalin suoraan kirjalliselta raportilta. Alun perin
ajatuksena oli listata ohjeelle myos Tampereen kaupungin alueelle patevat yh-
teystiedot ja puhelinnumerot, mutta siitd myohemmin luovuttiin. SPR:n edustajien
kanssa paatettiin, etta ohjeeseen tulee ainoastaan ne puhelinnumerot, jotka ovat
samat koko Pirkanmaan alueella. Vaihtoehtoisesti paatettiin, etta ohjeelle linka-
taan niiden palvelujen verkkosivut, joilta puhelinnumerot 16ytyvat kotikunnittain
listattuna. Taman nahtiin selkeyttavan ohjeen ilmetta ja mahdollistavan sen, etta
saman ohjeen voi valittaa poikkeuksetta jokaiselle Pirkanmaalla asuvalle maa-

hanmuuttajalle.

Loppuvuodesta 2023 pidettiin kaksi tapaamista SPR:n edustajien kanssa, joiden
tarkoituksena oli ohjeen pohjan valinta seka rakenteen suunnittelu. Pohjaksi va-
likoitui Padlet, koska yhteistyOkumppanilla oli ollut aikaisemminkin kyseinen
alusta kaytdssa. Muita nostettuja hyotyja oli palvelun maksuttomuus, helppokayt-
téisyys ja muokkausten paivittyminen reaaliajassa alustalle kayttajien nahtaville.
Lisaksi alustaa on helppo jakaa muokattavaksi tyontekijoille seka hyddynnetta-
vaksi maahanmuuttajille. Rakenne suunniteltin yhdessd SPR:n edustajien



kanssa. Suunnittelua ennen perehdyimme siihen, millainen olisi hyva ohje hyo-
dyntaen Hyvarinen, R. (2005) Millainen on hyva potilasohje? -katsausta seka
Kankaanpaa & Piehl (2011) TEKSTINTEKIJAN KASIKIRJA — Opas tydssa kirjoit-
taville -opasta. Seikat huomioitiin ensin suunnittelussa ja sen jalkeen ohjeen ra-

kentamisessa.

Tammikuussa 2024 ohjeelle Padletiin kirjoitettiin ensin suomeksi kasiteltavat pal-
velut kirjalliselle raportille keratyn materiaalin pohjalta, jonka jalkeen mukautimme
tekstin selkokielelle. Selkokielelle mukauttamisessa kaytimme apuna selkokes-
kuksen ohjeita selkokielen kirjoittamiseen. Selkokielen kirjoittamisessa oli hanka-
laa asettua lukijan, tassa tapauksessa maahanmuuttajan, nakokulmaan siita,
mita sanoja on helpompi ymmartaa ja mitka sanat ovat hankalia. Tata helpottaak-
semme selvitimme hankalien sanojen synonyymeja ja tarkoituksia, jotta sanan
viesti saataisiin selkeammaksi lukijalle, yleisemman ja helpomman sanan muo-
dossa. Kaytimme myos apuna Leskel3, L. (2019) Selkokieli: saavutettavan kielen

opas -kirjaa, josta luimme selkokielen kirjoittamisen ohjeita ja vinkkeja.

Ennen lopullista palautusta ohje kaytiin viela yhdessa Suomen Punaisen Ristin
tyoelamatahon edustajien kanssa lapi etatapaamisella ja viimeiset muutokset
tehtiin ohjeelle. Edustajien kanssa sovittiin ohjeen siirtdmisesta heidan kayt-
toonsa seka opinnaytetyon viimeisista vaiheista. Tapaamisen jalkeen ohjeelle li-
sattiin linkit tarvittaville verkkosivuille, jotta kayttajien ja tyontekijoiden olisi mah-
dollisimman helppo loytaa oikeat verkkosivut ja jotta linkit ovat ajankohtaiset ja-

kovaiheessa.

4.2.2 Ohjeessa kaytettavat palvelut

Kasittelemme ohjeessa Pirkanmaan alueen sosiaali- ja terveyspalveluja, joihin
lukeutuu niin Pirkanmaan hyvinvointialueen, kuin kolmannen sektorinkin palve-
luita. Opinnaytetyon tuotoksena syntyvassa ohjeessa kasiteltavat palvelut on va-
likoitu yhdessa SPR:n edustajien kanssa. Valikoinnin tavoitteena oli eritella oh-
jeessa kasiteltaviksi tarkeimmat ja oleellisimmat palvelut maahanmuuttajille

SPR:n toiveet ja kokemukset huomioiden monien maahanmuuttajille hyodyllisten



palvelujen joukosta. Alla on avattuna jokainen ohjeessa kasiteltava palvelu. Ka-
siteltavat palvelut on avattu opinnaytetyohon riittavan yksityiskohtaisesti, jotta

tuotokseen tuleva materiaali voidaan koota helposti kirjalliselta raportilta.

Ohjeessa kasiteltaviin palveluihin lukeutuu sosiaali- ja kriisipaivystys. Sosiaali-
tyontekijat neuvovat ja ohjaavat erilaisissa ongelmatilanteissa virka-ajan ulkopuo-
lella. Yhteydessa sosiaali- ja kriisipaivystykseen voi olla puhelinnumeroon
0500625990, kun tarvitsee kiireellista apua ja neuvontaa lastensuojeluun, perhe-
kriiseihin tai perhevakivaltaan liittyen, on akuutti huoli aikuisen tai ikaihmisen par-
jaamisesta, tai kun on kohdannut akillisen traumaattisen tapahtuman. Kriisiti-
lanne voi myos liittya asumiseen, elamanhallintaan, seka mielenterveyteen tai
paihteisiin. Sosiaali- ja kriisipaivystys palvelee ympari vuorokauden koko Pirkan-
maan alueella. Sosiaali- ja kriisipaivystykseen saa yhteyden myds soittamalla

yleiseen hatanumeroon 112. (Sosiaali- ja kriisipaivystys n.d.)

Sosiaalipalvelujen neuvontaan voi olla yhteyksissa, kun tarvitsee tietoa sosiaali-
palveluista ja etuuksista, tai tarvitsee palveluohjausta. Sosiaalialan ammattilaisen
kanssa etsitaan yhdessa ratkaisuja elamassa ilmenneiden ongelmien selvitta-
miseksi. Neuvonnasta saa lisatietoa palveluista, niiden saamisen ehdoista, seka
tukea palveluiden ja etuuksien hakemiseen ja kayttoon. Tarvittaessa varataan
aika sosiaalihuollon ammattilaiselle. Koko Pirkanmaan alueella palvelee puhelin-
numero 033845700 muina arkipaivina 9—15 ja keskiviikkoisin klo 12-17:30. (Tyo6-

ikaisten sosiaalipalvelujen neuvonta n.d.)

Sosiaali- ja terveyskeskukset ovat asukkaan lahin ja tutuin hoitopaikka, joissa
tuotetaan monet hyvinvointialueen jarjestamat palvelut. Sosiaali- ja terveyskes-
kuksilta saa perustason terveydenhuollon palveluita ja niihin liittyvia sosiaalihuol-
lon ohjaus- ja neuvontapalveluita. Palveluihin yleensa sisaltyvat esimerkiksi |aa-
karinvastaanotto sairastuneelle ja pitkaaikaista sairauttaan hoitaville, sairaanhoi-
tajien vastaanottoja pitkaaikaisten sairauksien hoitoon, terveysneuvontaa ja ter-
veystarkastuksia, seulontatutkimukset ja rokotukset, mielenterveyden hoitoa
seka kiireellista hoitoa. Terveyskeskuksilla on useita terveysasemia. (Sosiaali-

ja terveyskeskukset n.d.)



Omalle sosiaali- ja terveysasemalle hakeudutaan, kun on tarve terveydenhuollon
palveluille (Hatanpaan terveysasema n.d.) Sosiaalipalveluiden seka terveyden-
huollon toimipiste maaraytyvat kotiosoitteen mukaan, ellei henkilo itse ole valin-
nut terveydenhuollon kiireettdman hoidon hoitopaikaksi muualla sijaitsevaa toi-
mipistetta (Usein kysyttya n.d.) Sosiaali- ja terveysasemat ovat auki arkipaivisin,
yleisimmin klo 8-16 valilla. Aukioloajat vaihtelevat terveyskeskuksittain. Hakeu-
tuminen Pirkanmaan sosiaali- ja terveysasemille tapahtuu joko puhelimitse, tai
saapumalla paikalle aukioloaikojen puitteissa. Pirkanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta |10ytaa kunnittain kaikki Pirkanmaan sosiaali- ja terveysasemat. Si-
vuilta I6ytaa aukioloajat, yhteystiedot ja tarjottavat palvelut. (Sosiaali- ja terveys-

asemat n.d.)

Tampereen yliopistollinen sairaala tarjoaa asiantuntemusta lahes kaikilla |adke-
tieteen erikoisaloilla. Sairaaloita ovat Pirkanmaalla Tays Keskussairaala ja Tays
Hatanpaa, Tays Pitkadniemen psykiatrinen sairaala seka Tays Valkeakoski ja
Tays Sastamala. Pirkanmaan terveysasemien yhteydessa toimivat vuodeosastot
ovat l&hisairaaloja ja kotisairaalapalvelut tuovat osaamisen kotiin. Hoitoon tullaan
aina paivystyksesta tai hoitavan laakarin lahetteelld. (Sairaalapalvelut n.d.) La-
hete sairaalapalveluihin tarvitaan joko oman terveyskeskuksen laakarilta, tyoter-

veydesta tai yksityiselta l1aakarilta (Miten hakeudun Pirkanmaan... n.d.)

Terveysneuvontaan kuuluu olla yhteyksissa, kun on tarve ohjeille terveyspalve-
luihin hakeutumisesta tai arviolle hoidon tarpeesta. Sairaanhoitaja antaa joko pu-
helimessa tai chat-palvelussa hoito-ohjeita, arvioi hoidon tarpeen ja tarvittaessa
ohjaa oikeaan hoitopaikkaan. Terveysneuvonnasta saa myds tietoa muista sosi-
aali- ja terveyspalveluista. Ensisijaisesti tulee olla yhteydessa omaan sosiaali- ja
terveysasemaan. Koko Pirkanmaan alueella palvelee joka paiva klo 7-22 puhe-

linnumero 03384500. (Terveysneuvonta n.d.)

Pirkanmaalla hoidetaan suun terveydenhuollon asiakkaat Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen omissa hammashoitoloissa ja sopimuskumppaneiden hoitoloissa (Ham-
mashoitolat n.d.) Oman sosiaali- ja terveysaseman hammashoitolaan voi olla yh-
teydessa asioimalla verkossa tai soittamalla suun terveydenhuollon neuvonta- ja
ajanvarausnumeroon, kun tarvitsee neuvontaa suun ja hampaiden terveyteen liit-

tyvissa asioissa, tai ajan suun terveydenhuoltoon. Pirkanmaan hyvinvointialueen



sivuilta 10ytaa jokaisen asuinkunnan hammashoitolan ja yhteystiedot. (Hammas-
hoidon ajanvaraus... n.d.) Tarvittaessa kiireellista hoitoa, eli hoitoa, jota ei voida
siirtaa ilman sairauden tai vamman pahenemista, kuuluu olla arkisin klo 8—15 yh-
teydessa oman asuinkunnan hammashoitolan ajanvaraukseen. Arkipaivina iltai-
sin klo 15-21 seka viikonloppuisin ja pyhapaivina klo 8-21 kiireellista hammas-
hoitoa saa Tays Acutan yhteydesta hammaslaakaripaivystyksesta. Hakeutumi-
nen hammaslaakaripaivystykseen koko Pirkanmaan alueella tapahtuu soitta-
malla puhelinnumeroon 03 384 5335, jossa arvioidaan hoidon tarpeen Kiireelli-

syys. (Kiireellinen hammashoito... n.d.)

Terveysongelmaan tarvittaessa valitonta hoidon tarpeen arviota tai hoitoa 1-3
paivan kuluessa, kuuluu ensisijaisesti olla yhteydessa omaan sosiaali- ja terveys-
asemaan, josta saa kiireellista hoitoa aina sen aukioloaikoina. Epailys kiireellisen
avun tarpeesta riittaa yhteydenottoon, joka tapahtuu oman sosiaali- ja terveys-
aseman kiireellisen hoidon tarpeen arviointiin soittamalla tai saapumalla paikan
paalle. (Kiireellinen hoito terveysasemilla... n.d.) Terveysasemalla paivystysluon-
teisesti hoidettavia vaivoja ovat esimerkiksi akilliset hengitystietulenhdukset, nyr-
jahdykset ja aikuisen korvakipu (Paivystys n.d.). Oman sosiaali- ja terveysase-
man ollessa suljettuna tulee ottaa yhteytta Pirkanmaan terveysneuvontaan tai
paivystysapuun 116117, jossa ammattilainen arvioi hoidon tarpeen ja sen kiireel-
lisyyden seka ohjaa tarvittaessa oikeaan hoitopaikkaan. (Kiireellinen hoito ter-

veysasemilla... n.d.)

Paivystyksessa hoidetaan sellaiset potilaat, joiden tutkimusta tai hoitoa ei pystyta
turvallisesti siitdmaan seuraavaan arkipaivaan ja hoidon viivastyminen voi ai-
heuttaa pysyvaa terveydellista haittaa. Kiireellista hoitoa tai arviota vaativia tilan-
teita ovat esimerkiksi jatkuvat rytmihairiot, nuoren tai tyoikaisen yleistilan akillinen
huonontuminen, heikentynyt tajunnan taso, runsaasti vuotavat haavat, akillinen
sekavuus, akillinen voimakas paansarky, nopeasti alkanut voimakas tai pahe-
neva vatsakipu ja akillinen hengenahdistus. Pirkanmaan alueen erikoissairaan-
hoidon paivystyksia ovat Tays Acuta ja Tays Valkeakosken paivystys. Aina en-
nen paivystykseen hakeutumista tulee soittaa paivystysapuun 116117. (Paivys-

tys n.d.)



Henkea uhkaavassa tilanteessa tulee aina soittaa yleiseen hatanumeroon 112.
Henkea uhkaavia tilanteita ovat esimerkiksi sydanpysahdys, kova rintakipu, ta-
juttomuus, hengittamattomyys, kova hengenahdistus tai kouristelu. (Paivystys
n.d.) Hatakeskuslaitoksen ohjeistuksen mukaan hatanumeroon tulee soittaa, kun
tarvitsee kiireellisesti viranomaisapua paikalle. Naita viranomaisia ovat poliisi, en-
sihoito seka pelastus- ja sosiaalitoimi. Hatakeskuspaivystajat ottavat vastaan soi-
tot hatanumeroon ja palvelevat suomeksi ja ruotsiksi. Muiden kielten kohdalla
paivystaja voi ottaa avuksi tulkkauspalvelun, mika edellyttaa soittajalta odotta-
mista. On tarkeaa, etta soittaja kuuntelee hatakeskuspaivystajaa ja vastaa esitet-
tyihin kysymyksiin. Hatanumeroon ei tule soittaa vaarattomissa hairittilanteissa,
kysely- tai tiedusteluasioissa, eika kiireettémissa tilanteissa. (Hatakeskuslaitos
n.d.)

Aitiysneuvolat palvelevat perheitéd synnytyksen, raskauden ja lapsivuodenajan ai-
kana. Sielld muun muassa seurataan raskauden etenemistad seka tuetaan koko
perheen hyvinvointia. Aitiysneuvolaan tulee ottaa puhelimitse yhteyttd, kun ha-
luaa varata ajan raskausajan kaynnille, tai kun on tehnyt positiivisen raskaustes-
tin. Lastenneuvolassa perheet kayvat alle kouluikaisen lapsen kanssa. Siella seu-
rataan lapsen terveytta, kehitysta ja kasvua seké koko perheen hyvinvointia. (Ai-
tiys- ja lastenneuvolat n.d.) Ajan lastenneuvolaan voi varata puhelimitse tai sah-
kdisen asioinnin kautta (Lastenneuvoloiden yhteystiedot... n.d.) Yhteystiedot ai-
tiys- ja lastenneuvoloihin loytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta

paikkakunnittain. (Aitiys- ja lastenneuvolat n.d.)

Kouluterveydenhuolto on osa oppilashuoltoa ja kuuluu kaikille peruskoululaisille
ja heidan perheilleen (Kouluterveydenhuolto n.d.) Peruskoululaisia ovat kaikki 1—
9 vuosiluokilla perusopetusta suorittavat lapset. Perusopetus on maksutonta ja
on tarkoitettu koko 7—16-vuotiaiden ikaluokalle. (Opetushallitus n.d.) Koulutervey-
denhoitaja tekee terveystarkastuksen joka vuosi. Vuosiluokilla 1, 5 ja 8 tehdaan
laajemmat terveystarkastukset, jotka sisaltavat myos laakarin tarkastuksen. Kou-
lulaakaria voi tavata koulunkayntiin vaikuttavissa terveyshuolissa, ajan saa kou-
lun terveydenhoitajalta. (Kouluterveydenhuolto n.d.) Kouluterveydenhuolto on
saatavilla koululla tai sen valittdtmassa laheisyydessa koulupaivan aikana. Kou-
luterveydenhuoltoon kuuluvat terveystarkastusten lisaksi esimerkiksi suun ter-

veydenhuolto, erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja



tukeminen seka lapsen terveydentilan toteamista varten tarvittavat erikoistutki-
mukset. (THL 2023.) Kouluterveydenhuollolla on paikkakunta- ja koulukohtaiset
yhteystiedot listattuna Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla (Koulutervey-

denhuolto n.d.)

Lapsen sairastuessa akillisesti arkipaivana kotikunnan terveyskeskuksen ollessa
auki, tulee olla sinne yhteyksissa. Lapselle voidaan sosiaali- ja terveysasemalla
tarvittaessa kirjoittaa lahete lasten paivystykseen. llta-aikoina ja viikonloppuna
tulee tarkistaa kotikunnan kiireellisen hoidon ohjeet. Lasten paivystykseen tulee
hakeutua, jos tutkimukset tai hoito eivat voi odottaa oman terveysaseman avau-
tumiseen saakka. Ennen paivystykseen hakeutumista voi soittaa puhelinnume-
roon 116 117, joka palvelee kaikkien kuntien asukkaita ympari vuorokauden.
Henkead uhkaavassa tilanteessa tulee aina soittaa hatdnumeroon 112. Lapsen
henkea uhkaavia tilanteita ovat esimerkiksi tajuttomuus ja kouristaminen. (Lasten

paivystys n.d.)

Lasten paivystyksessa hoidetaan sairauden vuoksi hoitoa tarvitsevat alle 16-vuo-
tiaat, joilla on akillinen fyysinen tai psyykkinen oire tai sairaus. Lapsen paivystyk-
sellista hoitoa vaativia tilanteita ovat esimerkiksi pienen lapsen ripulioksennus-
tauti, alle kolmen kuukauden ikaisen lapsen kuume seka lapsen kova, akillinen
vatsakipu. Lasten paivystys sijaitsee Tays Keskussairaalan tiloissa ja sinne il-
moittaudutaan itseilmoittautumisautomaatilla lapsen tai nuoren Kela-kortilla tai
henkilotunnuksella. Vesirokkoa sairastavan lapsen kanssa hakeutuvan tulee il-
moittaa asiasta paivystyksen puhelinnumeroon 0331165713 ennen saapumista.
Lasta tai nuorta ei voi jattaa yksin paivystykseen. Vastaanottava hoitaja tekee
kiireellisyysarvion ja ohjaa toiseen hoitopaikkaan tai kotiin, jos lapsen tila ei vaadi
paivystyksellista hoitoa. Tapaturman vuoksi hoitoa tarvitsevat lapset ja nuoret
hoidetaan Tays Acutassa tai Tays Valkeakosken paivystyksessa riippuen koti-
paikkakunnasta ja vamman vaativuudesta. Tapaturmia ovat esimerkiksi kaatumi-
set ja putoamiset. Tays Valkeakosken paivystys hoitaa alueensa lapsipotilaita
ympari vuorokauden, kaikkina paivina. (Lasten paivystys n.d.)

Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen oikeus tasapainoiseen ja moni-
puoliseen kehitykseen, turvalliseen kasvuymparistoon seka erityiseen suojeluun.

Jokainen voi ottaa yhteytta lastensuojeluun, jos huomaa lapsen tai nuoren olevan



avun tarpeessa. Huolta aiheuttavia tilanteita voivat olla esimerkiksi vanhempien
runsas paihteiden kayttd, heidan sairautensa, psyykkiset ongelmansa tai uupu-
muksensa, perheessa esiintyy vakivaltaa, lapsen itselle vaarallinen tai haitallinen
kayttd seka lapsen liiallinen vastuu perheen arjesta. Lastensuojeluilmoitus on sel-
vityspyynto lapsen tilanteesta, eika se itsessaan tee kenestakaan lastensuojelun
asiakasta. limoituksen voi tehda nimettémana. (Lastensuojelu n.d.) Lastensuoje-
luilmoitus tehdaan ensisijaisesti sen paikkakunnan verkkolomakkeella, jossa
lapsi asuu. Kiireellisessa lastensuojelutilanteessa tulee hoitaa yhteydenotto pu-
helimitse. Lastensuojelupaivystys palvelee koko Pirkanmaan alueella muina ar-
kipaivina klo 9-15 ja keskiviikkoisin klo 10-15 soittamalla puhelinnumeroon
0405685520. Muina aikoina tulee soittaa sosiaali- ja kriisipaivystykseen. Lasten-
suojelupaivystysta voi konsultoida kaikissa lastensuojelun asioissa. (Lastensuo-

jeluilmoitus n.d.)

Monikielinen neuvonta Mainio on koko Pirkanmaan alueella toimiva maksuton
neuvontapalvelu. Mainiosta saa tietoa ja neuvoja laajasti erilaisiin arjen asioihin,
joita ovat esimerkiksi oleskelulupa- ja kansalaisuusasiat, tyd, opiskelu, tervey-
denhoito, harrastukset ja Suomessa asuminen. Mainioon voi hakeutua joko soit-
tamalla, tai saapumalla ilman ajanvarausta International House Tampereen tiloi-
hin, osoitteeseen Rautatienkatu 10, 1. kerros. Jokaiselle saatavilla olevalle kie-
lelle on kielikohtaiset neuvonta-ajat ja yhteystiedot. Mainio on auki arkipaivisin klo
10-15:45 valilla. Neuvontaa ei ole saatavilla minaan paivana klo 12-13 valilla.

(Tampereen kaupunki n.d.)

Monikielinen neuvonta Mainio palvelee jopa 14 eri kielella. Arabian kielella neu-
vontaa on saatavilla maanantaina ja torstaina klo 10-15.45 soittamalla puhelin-
numeroon 0401817937 seka tiistaina klo 9-15.30 soittamalla puhelinnumeroon
0405568955. Englannin kielelld neuvontaa on saatavilla keskiviikkoisin pelkas-
tdan ajanvarauksella klo 10-15.45. Espanjan, ranskan seka bulgarian kielilla
neuvontaa on saatavilla tiistaisin klo 10-12 ja 13—15.45 seka perjantaina klo 13—
15.45 soittamalla puhelinnumeroon 0408062527. Kiinan kielella neuvontaa on
saatavilla maanantaina ja torstaina klo 10-15.45 soittamalla puhelinnumeroon
040 588 8348. Persian, darin seka kurdi-soranin kielillda neuvontaa saa maanan-

taisin ja torstaisin klo 10-15.45 soittamalla puhelinnumeroon 0401877926. So-



malin kielella saatava neuvonta on toistaiseksi tauolla. Thain ja laon kielilla neu-
vontaa on saatavilla tiistaisin klo 10-12 soittamalla puhelinnumeroon
0405885860. Venajan kielella neuvontaa on saatavilla maanantaisin ja torstaisin
klo 10—-15.45 soittamalla puhelinnumeroon 0401632858. Selkosuomeksi neuvon-
taa on saatavilla maanantaisin ja torstaisin klo 10-15.45 soittamalla puhelinnu-

meroon 0405549498. (Tampereen kaupunki n.d.)

Turvakodit tarjoavat suojaa valivallalta, joka voi olla esimerkiksi henkista, fyysista
tai taloudellista. Turvakodille voivat hakeutua kaikenikaiset, eri sukupuolta ja kult-
tuuritaustaa edustavat inmiset, jotka kokevat vakivaltaa tai sen uhkaa, tai pelkaa-
vat laheista ihmista. Hakeutua voi myos nimettomana. Turvakodille voi soittaa
ympari vuorokauden, jos jokin tilanne mietityttdd ja keskustella tydntekijan
kanssa. Ennen turvakodille lahtemista kannattaa aina soittaa ja tiedustella paik-

katilannetta. (Turvakodit n.d.)

Turvakoti on maksuton palvelu, jossa saa oman huoneen seka ruoan. Kaikille
aikuisille ja lapsille nimetaan omat tyontekijat, joiden kanssa tavataan viikoittain
ja jokaisella on mahdollisuus tavata turvakodin sosiaalityontekijaa. Turvakotijak-
son pituus sovitaan yhdessa tyontekijdiden kanssa. Suositeltava pituus on vahin-
taan viikko, mutta jakson voi paattaa aina niin halutessaan. (Turvakodit n.d.).
Pirkanmaan alueella on kaksi turvakotia, jotka sijaitsevat Tampereella. Hameen-
kadun turvakoti sijaitsee osoitteessa Aleksanterinkatu 27D, 33100 Tampere ja
Kaukajarven turvakoti osoitteessa Routakatu 19, 33710 Tampere. Kaikkina vuo-
rokauden aikoina voi soittaa Hameenkadun turvakotiin puhelinnumeroon
0503373205 seka Kaukajarven turvakotiin puhelinnumeroon 0503099313. (Tur-
vakodit n.d.)

Nollalinja on ilmainen auttava palvelu, jonne voi soittaa vuoden jokaisena paivana
kellonajasta riippumatta puhelinnumeroon 080 005 005. Nollalinja on tarkoitettu
kaikille, jotka ovat kokeneet esimerkiksi henkista, fyysista tai seksuaalista vaki-
valtaa tai vakivallan uhkaa laheisessa ihmissuhteessa ja vakivaltaa kokeneiden
laheisille. Ammattilainen kuuntelee, tukee ja neuvoo vaikeassa tilanteessa. Soit-
taa voi nimettdmana, eika soiton vastaanottaja nae puhelinnumeroa, josta soite-
taan puhelun aikana, eika sen jalkeen. Puhelinlaskuun ei jaa jalkea puhelusta.
(Nollalinja n.d.)



5 POHDINTA

5.1 Eettisyys ja luotettavuus

Ammattikorkeakouluissa tehtaviin opinnaytetoihin sovelletaan tutkimusneuvotte-
lukunnan (TENK) tutkimuseettisia ohjeita. Jotta opinnaytety6 on eettisesti hyvak-
syttava, luotettava ja tulokset ovat uskottavia edellytetaan, etta se on tehty hyvan

tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla. (TAMK 2023.)

Tutkimusetiikka on laaja kasite, joka sisaltaa tutkimuksenteon vastuullisuuden,
eettisyyden ja rehellisyyden. Seurausetiikka on keskeinen tutkimuseettinen peri-
aate pohdittaessa tutkimuskohteen suojaamista ja vaikutuksen arviointia. Tutki-
muksen rehtiyden periaatteista taas ovat olleet saantoeettiset teoriat ja ratkaisu-
mallit. Yksiloiden arvot ja niista seuraava toiminta kasitetaan tyypillisesti moraa-
lina, etiikka puolestaan moraalisen toiminnan tutkimisena ja yhteiséllisen toimin-

nan ohjeistamisena. (Mustajoki & Kohonen 2021.)

Suomessa tulee noudattaa tieteellista rehellisyytta kaikilla tieteenaloilla. Eri tie-
teenaloilla kohdataan erilaisia tilanteita tutkimuksen tekemiseen liittyen, joten ti-
lanteisiin voi olla alakohtaisia eettisia ohjeita. Laaketieteellista tutkimusta saate-
lee Suomessa esimerkiksi laki l1adketieteellisesta tutkimuksesta ja biopankki. Tut-
kimuksen koskiessa ihmista tai inhimillista toimintaa, lahtokohtana on osallistu-
jien ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioitus seka riskien ja vahinkojen
valttaminen. (Mustajoki & Kohonen 2021.) Opinnaytetydmme tavoitteena on aut-
taa tiettya vaestonryhmaa, joten senkin takia kirjoitustyyli kyseista vaestonryh-

maa kohtaan on kunnioittavaa ja ihmisarvoista.

Tama opinnaytetyd on tehty hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla.
Kaytettaviksi lahteiksi pyrittin aina Ioytamaan vertaisarvioitu, alkuperainen ja
mahdollisimman tuore lahde. Luotettavuutta varmistamaan lahteet etsittiin luotet-
tavien tietokantojen kautta. Opinnaytetydmme sisaltd vaati meitd kayttamaan
my0s verkkosivuja, koska kaytettavan tiedon tuli tietyissa asiayhteyksissa olla ta-
manhetkista, tai tutkimusta aiheesta ei ollut. Verkkosivujen kohdalla toteutettiin
tarkempaa luotettavuuden arviointia. Lahteina kaytettiin paaasiassa valtion alla



toimivien tahojen, kuten Sosiaali- ja terveysministerion seka Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen verkkosivuja. Kaikkien kaytettyjen lahteiden luotettavuutta arvi-

oitiin jokaisen lahteen kohdalla erikseen.

5.2 Prosessin arviointi

Opinnaytetydomme tavoitteena oli, ettd ne maahanmuuttajat, joilla on Pirkan-
maalla vakituinen asuinkunta, pystyisivat kayttamaan heille oleellisimpia sosiaali-
ja terveyspalveluita oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti seka rohkaista ja
tukea maahanmuuttajia sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttoon. Lisaksi tavoit-
teena oli, etta tydelamatahon tyontekijat voisivat hyodyntaa opinnaytetydn tuo-
toksena syntynytta ohjetta tarkoituksenmukaisesti ja helposti paivittamaan oh-
jeen sisaltda ajantasaiseksi. Opinnaytetyon tehtavana oli vastata kysymykseen:
mitka ovat tarkeimmat sosiaali- ja terveyspalvelut maahanmuuttajille Pirkanmaan

alueella?

Opinnaytetydn kysymykseen oli lopulta yllattavan vaikea vastata. Loysimme suh-
teellisen helposti niin kansainvalisia, kuin Suomalaisiakin tutkimuksia maahan-
muuttajien sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytdssa esiintyvista ongelmista, joten
konkreettinen tarve seka perusta opinnaytetydllemme oli helppo 16ytaa ja maarit-
taa. Maahanmuuttajille tarkeimmat palvelut taas piti itse arvioida, koska siihen ei
loytynyt suoraan sopivaa lahdetta. Vaikeutta lisasi myos tarjolla olevien palvelu-
jen maara. Pirkanmaalla on paljon esimerkiksi kolmannen sektorin palveluja,
jotka on tarkoitettu suoraan maahanmuuttajille. Aiheemme olisi kuitenkin tullut
liian laajaksi, jos olisimme ottaneet kasiteltaviksi myos pienempimuotoiset tarjot-

tavat palvelut.

Tarkeimmat sosiaali- ja terveyspalvelut maaraytyivat paaasiassa julkisen sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestelman mukaisesti. Tyoelamatahon edustajat ovat
tehneet paljon toita maahanmuuttajien kanssa, joten heilla oli omakohtaista ko-
kemusta myds ongelmakohdista palvelujen piiriin hakeutumisessa. Heidan ehdo-
tuksestaan kasiteltaviksi otettiin muun muassa turvakodit ja lastensuojeluilmoi-
tuksen tekeminen. Kasiteltavat palvelut olivat rajausten ja valikointien jalkeen lo-
pulta alkuperaista ajatusta enemman kaikkia Pirkanmaan asukkaita koskettavia,



eivat pelkastaan maahanmuuttajia. Oli kuitenkin selvaa, ettd koko vaestoa kos-
kettavat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat suurimpia ja kaiken kaikkiaan kattavam-
pia seka vakituisesti Suomessa asuville maahanmuuttajille kuuluvat kaikki samat
sosiaali- ja terveyspalvelut, kuin muullekin kansalle. Tama toisaalta mahdollistaa

ohjeen kayttamisen myos muilla selkokielesta hyotyvilla vaestoryhmilla.

Opinnaytetyon valmistuessa ei voida tietaa, onko siitéa valmistumisen jalkeen hyo6-
tya toivomallamme tavalla Pirkanmaalla asuville maahanmuuttajille. Olemme kui-
tenkin pyrkineet monin tavoin vastaamaan tavoitteisimme siitd, miten tuotta-
mamme ohje tulisi tydelamatahon kautta toimimaan tulevaisuudessa tavoitteiden
mukaisesti. Valitsimme kaytettavaksi kieleksi selkokielen, jonka on tarkoitus li-
sata ymmarrettavyytta ja selkeytta. Alustaksi valikoimme sellaisen, jota tyoela-
matahomme oli kayttanyt jo aikaisemmin. Tuttu ja helppokayttdinen alusta tukee
tydntekijoiden helpompaa ohjeen jakamista ja paivittamista. Opinnaytetyos-
tamme tulevat hyotymaan tyoelamatahomme sekda maahanmuuttajat, joiden

kayttdoon he tulevat ohjeen valittamaan.

5.2.1 Tuotoksen arviointi

Opinnaytetyon tuotoksena tehtiin Padlet-alustalle ohje, jossa kasiteltiin maahan-
muuttajille oleellisimpia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Palvelut asetel-
tiin ohjeelle mahdollisimman selkeaan ja loogiseen jarjestykseen. Paatimme yh-
dessa tydelamatahon edustajien kanssa, ettda mika on paras tapa ryhmitella eri

aihepiirit ja kuinka ohje on mahdollisimman kayttajaystavallinen.

Ohjeessa pyrittiin valttdmaan vaikeita ja hankalia sanoja. Oleelliset tiedot, kuten
yhteystiedot, nousevat ohjeesta esiin hyvin. Padlet-alustan kaytdssa oli tiettyja
rajoitteita, kuten fontin kokoa ei pystynyt tarkkaan saatamaan. Alusta on kuitenkin
vastannut tarpeitamme hyvin ja ohje saatiin kokonaisuudessa tehtya sille ilman
isompia vaikeuksia. Ohjeessa toteutui selkokielen vaatimuksia, kuten yksivarinen
tausta ja selkeat kappalejaot. Ohjeen tekstia tehtiin kappaleessa 3.4 olevien sel-
kokielen ohjeiden mukaisesti. Tama oli ensimmainen kertamme, kun Kirjoitimme

selkokielella, joten kaikkia virheita ei valttamatta olla saatu kiinni.



5.2.2 Kehittamisideat ja jatkotutkimusaiheet

Tuotoksen pysyminen hyodyllisena vaatii sen, etta ohjetta paiviteltaisiin tasaisesti
vastaamaan tuoreinta saatavilla olevaa tietoa. Esimerkiksi puhelinnumerot tulisi
tasaisesti tarkistaa, ettd ne ovat pysyneet samoina ja tarvittaessa paivittaa. Oh-
jeella olevat linkit saattavat myos muuttua tai poistua kaytosta, mika vaikeuttaisi
kayttajaa loytamaan asuinkuntansa puhelinnumerot ja edellyttada linkin paivitta-
mista uuteen. Opinnaytetyon kehittamisideana on tuotoksen kaantaminen eri kie-
lille, jotta ohjeesta hyotyisi entistakin suurempi ryhma maahanmuuttajia. Useampi

erikielinen ohje toki lisaisi myos tiedon paivittelyyn kuluvaa aikaa.

Jatkotutkimusaiheina on tuotostamme vastaava ohje, joka kasittelisi pienempia,
suoraan maahanmuuttajille suunnattuja palveluita. LOoysimme palveluihin pereh-
tyessamme paljon hyvia palveluita Pirkanmaan alueella, jotka oli suunnattu suo-
raan maahanmuuttajille. Ne olivat pienempia ja usein yksittaisille asuinkunnille
suunnattuja, joten niitd ei voitu ottaa opinnaytetydllemme kasiteltaviksi. Lisaksi
erityisesti sote-uudistuksen myo6ta Suomen koko vaesto voisi hyétya vastaavan-
laisesta ohjeesta suomen kielella tuotettuna selkeyttdmaan ja tiivistamaan infor-
maation yhdelle ohjeelle Suomen sosiaali- ja terveysjarjestelmasta ja hoitoon ha-

keutumisesta.
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