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ALKUSANAT

Haluan vield esittdd kiitoksen kaikille opinnéytetyon tekemisessini mukana olleille. Tama on
ollut tosi opettavainen kokemus, varsinkin siitd syystd ettd olen tehnyt opinnéytetyota tdysi-
péiviisen tyon ohessa. Toivon, ettd tyé antaa toimeksiantajalle ideoita tulevaisuuteen ja toi-
minnan kehittimiseen. Minulle timin tyon tekeminen on antanut paljon uutta ja ennen kaik-
kea olen oppinut tekemiin tyotd prosessin omaisesti. Kaikella mitad teet on tarkoituksensa,
samoin kuin kaikella, minka jatit taaksesi. Tdmai ty6 jad nyt taakseni ja se kertoo etityon tari-

naa minun oppien ja kokemusten kautta.
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1 JOHDANTO

Suomi on tutkimusten mukaan yksi Euroopan kirkimaita etityosovelluksissa. Etityo on seit-
senkertaistunut vuodesta 1990 vuoteen 2008. Vuonna 2013 etityota teki satunnaisesti jo 28

% palkansaajista (Etity6pdiva 2014.)

Etityolld tarkoitetaan tydonmuotoa, jossa tyo tehddin joko osittain tai kokonaan kotona tai
muussa tyontekijin valitsemassa paikassa. Ty6 on my0s joustavaa ja vapaachtoisuuteen pe-
rustuvaa. Etityé on siis tyotd, jota voisi luonteensa puolesta tehdi varsinaisella tyopaikalla

(Tilastokeskus 2014.)

Keskindinen Vakuutusyhtié Turva (myoh. Turva) on valtakunnallinen keskindinen vahinko-
vakuutusyhti6. Keskindisyys tarkoittaa sitd, ettd asiakkaat eli vakuutuksenottajat ja takuupaa-
oman omistajat omistavat Turvan. Asiakkaille keskinaisyys nakyy kilpailukykyisind hintoina,
alennuksina ja omistaja-asiakasetuina. (Turva 2014.) Turva on suomalainen yhti6, jonka pal-
veluvalikoima kattaa kaikki vahinkovakuutukset. Lisaksi yhti6 vilittdd LahiTapiola-ryhmin
lakisddteisid tyGelakevakuutuksia sekd vapaaehtoisia henki- ja elikevakuutuksia. Turvan asi-

akkaita ovat padasiassa kotitaloudet, yhteisét ja pk-yritykset.

Korvaustoiminta on keskitetty Tampereelle, jossa my6s yhtién padkonttori sijaitsee. Turva
ottaa korvaushakemuksia vastaan puhelimitse, sihkoisesti seka kirjeitse. Etityd on viime
vuosina alkanut nostaa arvoaan jokapdiviisessd toiminnassa ja halusin valita juuri timin ai-
heen opinndytetyoni aiheeksi. Juteltuani nykyisen esimieheni kanssa hin oli erittdin myontei-
nen aihetta kohtaan, silld yhtiossd toimiva etityota kasittelevid tyoryhmi ei ole tehnyt laajem-

paa tutkimusta aiheesta.

Tutkimusongelmani on selvittdd, kuinka etityé vaikuttaa niin yhden tyontekijin kuin koko
ryhmin tyShyvinvointiin. Tavoitteena onkin herittdd uusia ajatuksia etityon tekemistd koh-

taan, sekd auttaa yhtiotd pitimain ylld tyontekijéidensa tychyvinvointia.

Valitsin opinndytetyoni tutkimusmenetelmaksi kvantitatiivisen tutkimuksen, silld haluttiin
selvittda yleistettdvalld tasolla etityon vaikutusta tyGhyvinvointiin, Etity6td tekevid osastoja

on Turvassa useampi ja etityontekijoéihin kuuluvia noin viitisen kymmentd henkil6d, niin



haastattelututkimus olisi ollut litan ty6lds toteuttaa ja monelle olisi saattanut olla jopa vaike-

ampaa vastailla haastattelijan edessd kysymyksiin.

Suoritin opintoihini liittyvin tyoharjoittelun myos Turvassa ja jo oppimistehtivia tehdessini
mietin, voisiko my6s tulevan opinndytetyon tehdd samalle yhtidlle. Nyt sitten reilun vuoden
karttuneella korvauskasittelijin tyokokemuksella ja myOs omaa etityuraa aloittaneena on
alkanut huomaamaan erindisid parannuskohteita ja siitd lihti my6s opinndytetyoni lopullinen

athe.



2 ETATYO

Etity6 on sellaista tyotd ja tyonjirjestelyd, joka toteutetaan tyOpaikan ulkopuolella. Parhaiten
tunnetaan kotona tehtivi etity0, mutta paikkaa ei ole kuitenkaan rajattu. Etdtyon tekemises-
si hyodynnetdin tietotekniikka samalla tavalla kuin toimistolla tehtivissi tyossi ja tyon te-
kemisestd on aina sovittu tyonantajan kanssa (TyoOterveyslaitos 2014a.) Etity6 on vain pieni
muutos pdivittiiseen tyoskentelyyn. Etdtyé on tapa organisoida ty6td uudelleen, el erillinen

tyosuhdemuoto (Etitydopas 2007, 26.)

Tavallisimmin etityohon ryhtyy henkilé joka on asiantunteva ja vakaassa ty6suhteessa. Eta-
ty6lld halutaan valttdd tyopaikan hairiGtekijit ja keskittyd ndin ollen parempiin tyosuorituk-

siin. (Etatyoopas 2007, 6.)

Etityon aloittamiseen on mahdollisuus tehda aloite, joko tyontekijin itsensd tai tyOnantajan
puolesta. Aloitteen ja etityon lopettamisen tulee perustua aina tyOntekijin omaan tahtoon
(Tyoturvallisuuskeskus. Mobiility6 ja etity6.) Etityostid voidaan sopia, joko heti tysuhteen

alussa tai sitten tarvittaessa mychemmin (Etity6opas 2007, 206).

Etityostd usein ajatelleen, ettd se on joustava ja motivoiva tapa tyoskennelld. Etity6lld on

olemassa my6s kuitenkin riskinsa:
- Sosiaalisen eristiytymisen tunne = Kasvaa etityOpiivien mairin kasvaessa
- tyontekijin loppuun palaminen ja tyGuupumus

- tletoturvan pettaiminen (Etitycopas 2007, 19-20.)

2.1 Etityon ABC

Etityotd suunniteltaessa on otettava huomioon seuraavat erityiskysymykset. Naitd kysymyk-
sid ovat tyGjirjestelyt, etityon kustannukset, tydsuojelu seki tietoturvallisuus ja tietosuoja.
Tyojarjestelyistd on tirkedd sopia yhteydenpito tySpaikalle, seki kirjata ylos tyontekijan esi-
mies ja ty6osasto. Etityohon siirryttiessd on tirkedd huomioida tyontekijin autonomia tyo-

atkaa kohtaan, seki suhteuttaa selkeit tavoitteet ja tybaika (Etdty6opas 2007, 28.)



Kustannuksista puhuttaessa on padsdantoni, ettd tyonantaja hankkii tarvittavat laitteet ja vi-
lineet etityon tekemiseen. Tarvittaessa on myos mahdollista sopia omien tyévalineiden kay-
tostd. Tyomatkakustannuksista sovitaan yksityiskohtaisesti, mutta yleensd kohtuuttomat kus-

tannukset kuitenkin korvataan (Etity6opas 2007, 28-29.)

Ty6suojelusta vastaa tyonantaja. Etdtyontekijilld on esimerkiksi samanlaiset oikeudet tyGter-
veyshuoltoon, kuin tyGpaikalla tyoskentelevilld. On syytd my6s selvittdd tybolosuhteisiin ja
henkilén kuormittavuuteen liittyvit tekijat (Etityéopas 2007, 29.) Etityoti tehtiessi tyonte-
kijalldi on voimassa lakisddteinen tapaturmavakuutus, mutta perusvakuutuksessa on kuitenkin
rajoitteita. Perusvakuutusta on kuitenkin mahdollisuus tiydentda vapaaehtoisella lisavakuu-
tuksella, jolloin tyontekijdlld on voimassa oleva turva my6s taukojen aikana (If 2013 henkil6-

vakuutukset.) Vakuutus on joko tyénantajan tai tyontekijin itsensd kustantama (Etitybopas

2007, 29).

Tietoturvallisuus korostuu etdtyOssa ja siitd vastaa esimies, mutta tyontekija on se joka vastaa
tietoturvan toimivuudesta. Etity0 el rajoita tyontekijin oikeutta yksityisyydensuojaan, silld
koti on perustuslain mukaisen kotirauhan piirissa. Tdmin vuoksi on rajattua tarkistaa tyo-

olosuhteita (Etitydopas 2007, 30.)

2.2 Etityon soveltaminen kaytinnossa

Etityossd on erilaisia muotoja, joita ovat kokoaikainen ja osittainen etityOskentely seka tay-
dentdvi etityoskentely. Kokoaikainen etityé on vihiistd, silld yleensid ei tehdd pelkistidn
etity6td. Tyypillisesti etityé on osittaista, miki tarkoittaa ettd tyontekija tekee muutamia pai-
vid tyopaikan ulkopuolella. Osittainen etityé on mahdollista monenlaisissa tyopaikoissa tyon
luonteen vuoksi. My6s tiydentivi etityo on yksi muodoista, mutta se ei kuitenkaan ole lisé-

tyotd varsinaisen tyopdivin lisiksi (Etatyéopas 2007, 11.)

Etityojirjestelystd voidaan sopia mairdajaksi tai tietyksi vihimmiisajaksi. Olisi my0s tarkedd
sopia peruttamismahdollisuus, jolloin jirjestely voidaan paittda molemmin puolin ilman ty6-
suhteen purkua. On mahdollista sopia my6s etityooptio, jolloin tyontekijin on mahdollista
kayttaa yksittdinen etityopaiva keskittymistd vaativan tyotehtidvan hoitamiseen. Taman lisaksi
on olemassa my0s niin sanottua joustavaa etityotd, jolloin tyOpiivistd osa tehdddn etaalld

(Etityoopas 2007, 27.)



2.2.1 Ty6paikan nikékulma

Tyopaikalla etityon aloittamisen yhteydessd tulee sopia mitd etityd tyGpaikalla tarkoittaa.
Ennen etityon aloittamista olisi hyvi tehda kirjallinen sopimus pelisidnnéistd, mutta ennen
sitd tulee selvittdd kotiolojen sopivuus etityon tekemiseen. Kirjallisessa sopimuksessa kay
lmi etdtyon yleiset sdannot, etityén maird, aikataulutus, kustannukset ja sopimuksen kesto
(Ty6turvallisuuskeskus. Mobiili tyo ja etityo.) Lisdksi sovitaan tyGaika ja aika jolloin tyonteki-
jan tulee olla tavoitettavissa. My0s laitteiden ja muiden tyovilineiden kaytostd sekd mahdolli-

set kiynnit tyopaikalla sovitaan sopimuksen yhteydessa (Etity6opas 2007, 11.)

Tirkeimpidna on myos huomioida mitd ty6nantajan vakuutus korvaa etity$ tilanteessa vai
tarvitaanko mahdollisia lisdvakuutuksia. Tyontekijin tulee huomioida tietoturvakiytinnot
etityotd tehdessddn. Tietoturvaa suunniteltaessa on huomioitava, ettd muut perheenjisenet

eivit paise kisiksi salassa pidettiviin tietoihin (Etity6opas 2007, 11-12.)

Tarkasteltaessa etity6td johtamisen kannalta, on kyse luottamuksesta ja vastuusta. Kyse ei ole
kuitenkaan sokeasta luottamuksesta. Johdon tulee tarkastaa tyontekijan soveltuvuus tyoteh-
tivien, mutta myOs henkilokohtaisten ominaisuuksien osalta. Laaja-alainen tyéskentelytapa
asettaa yrityksen johdolle haasteita, kuten esimerkiksi tydryhman organisointia (EtityGopas

2007, 21.)

2.2.2 Yksilon nakokulma

Etityoskentelyn edellytys on ammattitaito ja kyky tehdi itsendistd tyotd. Etdtyon hyotyja yk-

silon kannalta ovat:

tyorauhan lisidntyminen

- tehokkaampi ty6tahti

joustava tyOaika ja omien menojen sovittaminen tyOpaivaian

tyon ja perhe-elimin aikataulujen yhteen sovittaminen (Etity6opas 2007, 13.)



Nimi edelld mainitut hyédyt voivat kiytinndssa olla my6s haittoja. Esimerkiksi liian vapau-
den saaminen voi vaikuttaa tyon tehokkuuteen, jolloin tuottavuus kirsii. My6s perheen olles-

sa kotona etityon tekeminen vaatii totuttelua (Etdty6opas 2007, 13; TEM 2009, 18-19.)

Etity6 voi helpottaa my6s vajaakuntoisten osallistumista tybelimaéan, seka lisdtd tyontekijan

motivaatiota ja tyytyviisyyttd tyon tekemiseen (EtityGopas 2007, 14).

Etityon tekemisen taustalla on usein tyonteon tehostaminen, tydmatkan vilttiminen ja pa-
rempi ty6rauha, seki joustava liikkumismahdollisuus. Etityon soveltaminen voi olla yksilon
keino selviytya kiiretahtisessa ja kovatempoisessa tyGelimissi. Lisdksi kaikella talld saadaan
lisittyd tyontekijan sitoutumista tyohon ja samalla haetaan ratkaisuja tyon ja muun elimin

tasapainoon (Etityoopas 2007, 14.)

2.3 Etity6 kilpailukyvyn nikokulmasta

Etityon on hyodytettiva kaikkia osapuolia aina tyontekijastd yritykseen. Yritykset voivat
edistdd etityotd eri nikOkulmasta, kuten kilpailukyvyn parantamisen, rekrytoimisen ja tyo-
elimin kehittdimisen kannalta. TyGpaikan etityon hyvid kdytint6jd haettaessa kannattaa miet-

tid mitd ensisijaisesti haetaan, eiki tavoitella kaikkea yhta aikaa (Etity6opas 2007, 17.)

Etityolld pyritdan kuitenkin tavoittelemaan tyontekijoiden tyOtyytyvaisyyttd, tydbmotivaatiota
ja tyOssé jaksamista. Tavoitelluimpia etuja ovat tyontekijan suorituskyvyn kasvu ja tyén tuot-
tavuuden lisadminen. Tehokkuus etity6ssa ilmenee esimerkiksi siten, ettd normaalisti tehté-
vit tydmatkat kiytetddn jo itse tyon tekemiseen. Taman lisdksi tehokkuus nakyy myos siind,
ettd jokainen etityota tekevi saa itse suunnitella oman tyGpisteensi sopivaksi (EtityGopas

2007, 17-18.)

Etityon myota yritykselld on laajempi kenttd tyontekijoiden rekrytoinnissa valtakunnallisella
tasolla, miké sddstad kustannuksia. Monesti yritykset harkitsevat etityota kiinteisto ja toimis-
totilakulujen pienentimiseksi, mutta etenkin etityon alkuvaiheessa kuluja aitheutuu ty6nanta-

jalle (Etity6opas 2007, 18-19.)



2.4 Etityon edistiminen ja arvioiminen

Etityon edistimiseksi tarvitaan kaikkien toimijoiden yhteistd panosta. Toimijat koostuvat
tyontekijoistd, tyonantajista, tyomarkkinajrjestostd ja viranomaisista. Néiden lisdksi my&s
tyo- ja elinkeinoministeriélld on merkittivi rooli etityon kehittimisessd. Ministerion rooli on
tiedon koostaminen ja siitd tiedottaminen laaja-alaisesti. Etdtyon edistiminen vaatii konkreet-

tisia ohjeita ja suosituksia, jotka pitdd viedd tyotitekevien tasolle (TEM 2009, 30.)

Etityon edistiminen voidaan toteuttaa hyodyntimalld niin sanottua hallittua ekoetidtyén mal-
lia. Etityostd saatava tuki tyOhyvinvoinnille nikyy tyohoén sitoutumisena, tyémotivaationa,
tyGssi jaksamisena ja vithtymisend. Taloudellista etua syntyy kun sairauspoissaolot vihenevit

ja tybura pitenee ennen elikettd (TEM 2009, 30-31.)

Etityon tehokkuuden ja tuottavuuden kautta syntyvit taloudelliset edut kiinnostavat yrityksia
etatyon kehittimisessd. Etdty6td on vaikeaa arvioida, koska ei ole olemassa selkeitd mittareita
ja tilastot ovat hajanaisia, seki tuloksissa vaihtelua riippuen arvioijasta. Arvioiminen onnistuu
parhaiten erindisilld tyotyytyvaisyyskyselyilld. Vakuutusalalla tyon tehokkuutta voidaan arvi-
oida kvantitatiivisella mittarilla. TAma siitd syystd, ettd alalla voidaan asettaa tavoitteita kisitel-

tavien vakuutusasioiden mairastd joko tyOpaikalla tai etity6ssa (TEM 2009, 21.)

2.5 Etdtyon toteutus Turvassa

Etity6 on siis tapa organisoida tyon tekemistd. Etdtyolld tarkoitetaan vakuuttamiseen ja kor-
vauskisittelyyn littyvin tyon tekemisti muualla kuin Turvan tiloissa (Etityon periaatteet
Turvassa 2013). Niin kuin muissakin yhtiissd, my6s Turvassa on erditd rajauksia etdtyon
tekemistd kohtaan. Turvassa kaikilla tyontekijoilld ei ole heille osoitetun tyotehtivan puitteis-
sa mahdollisuutta tehdd etdty6ta ja yleisesti esimichet sekéd talon johto ovat ne tahot, jotka

paattavit, missa tehtivissid ja missd médrin etityotd tehdain.

Etityota tekevin tyontekijin kohdalla on otettava eriitd teknisid seikkoja huomioon. Niitd
ovat muun muassa tyon luonne ja tyOyhteison tilanne. Toimistolla tehtivd ty6 on kuitenkin
alna ensisijainen tapa toteuttaa ty0 ja timin vuoksi toimistolla on oltava tietty médra ihmisid
paikalla. Etity6 antaa kuitenkin mahdollisuuden vapaampaan tyén suorittamiseen toimiston

ulkopuolella ja tyon tehokkuutta valvotaan esimichen toimesta.



Etityona suoritettava tyo el eroa toimistolla tehtivistd tyostd ja esimerkiksi tyGajanseuran-
taan kirjattava tyoaika on normaali eli 7 h 30 min. Tyontekiji ja esimies sopivat niin sanotun
tyon tekemisen ajan, jolloin tyontekijin tulee olla tavoitettavissa tyopdivand kdytettdvissd ole-
via kanavia pitkin. Tyotd tehdéddn ensisijaisesti tyOnantajan laitteistolla ja ohjelmistoilla. Tyon-
tekijan tulee olla huolellinen hinelle luovutettujen valineiden hallinnan ja kidyton suhteen,
silld jos laitteille sattuu jotakin toimiston ulkopuolella, on vastuu tyontekijalld itsellddn. Eté-
ty6hon tarkoitettuja laitteita on my6s kdytettdva vain ja ainoastaan tyon tekemiseen, ei esi-

merkiksi lasten Internetin kdyttéon (Etityon periaatteet Turvassa 2013.)

Tietoturva on etityon tekemisen tirkein edellytys. Tyontekijin on huolehdittava, etti tila jos-
sa hin etityotd tekee, on asianmukainen ja hinen ty6ssdin kasiteltdvit henkiltiedot pysyvit
samalla tavalla suojattuina, kuin toimistollakin tyoskenneltiessid. Tdstd syysti etityon tekemi-
nen julkisissa tiloissa on ehdottomasti kiellettyd. Etdpdivan aikana on my6s mahdollista tehda
ty6tehtaviin kuuluvaa puhelinty6ti. Silloin on my6s huomioitava tila, jossa tyotd tekee, silld
varsinkin henkilén tunnistamiseen ja henkilén vakuutusasioista puhumiseen liittyvit tiedot
ovat salassa pidettivia tietoa (Etityon periaatteet Turvassa 2013.) Ennen etityon aloittamista

esimiehen tulee kiydi tyontekijin kanssa palaveri etityon pelisidannoista.

2.6 Turva yrityksend

Turva on satavuotias vuonna 1910 perustettu suomalainen vakuutusyhtié, jonka omistajina
toimivat vakuutuksenottajat sekd takuupddoman omistajat. Tamédn vuoksi yhtion nimessd
esiintyy sana keskindinen. Asiakkaille timi nakyy kilpailukykyisend hinnoitteluna ja omistaja-

asiakkuus alennuksina.

Yhtion kotipaikkana on Tampere ja yhtién sivupisteitd sijaitsee eri puolilla Suomea. Turvan
palveluvalikoima kattaa kaikki vahinkovakuutukset, sekd naiden lisiksi LihiTapiola- ryhmin

kautta valitetyt henki- ja elikevakuutustuotteet.

Turvan satavuotinen historia on ollut vaiherikas ja yhtié on kehittynyt vuosien saatossa suu-
reksi ja laaja-alaiseksi vakuutusyhtioksi. Kaikki alkoi vuonna 1910, jolloin palkansaajat ja tyo-
vienjirjestot perustivat Turvan Tampereella. Vakuutusyhdistys sai nimekseen Himeen Tyo6-
vien Keskindinen Paloapuyhdistys, ja sen paitoimialana ovat ty6vientalojen palovakuutuk-

set.



Nelja vuotta my6hemmin asiamiestoiminnan lisdys laajensi yhtion toiminnan maanlaajuisek-
si. Turva koki kuitenkin suuria menetyksid vuonna 1918, kun yhtién palveluksessa olleet
henkil6t osallistuivat kansalaissotaan ja sen vuoksi Turva oli hetken olemassa vain asiakirjois-

sa.

Turvan nimi on elinyt vuosien saatossa kuten tuotevalikoimakin. Alkuun Turva tunnettiin
nimelld Himeen Tyo6vien Keskindinen Paloapuyhdistys, mutta jo vuonna 1934 nimi vaihtui
Tyovien Keskindinen Vakuutusyhtié Turvaksi. Talléin my6s yhdistys vaihtui yhtidksi. En-
simmadinen ns. pakettivakuutus tuli valikoimiin vuonna 1958 ja muutama vuosi my6hemmin

tuoteperheeseen kuului myds erikoisvakuutuksena televisiovakuutus.

Ammattiliittojen kanssa tehtiva yhteisty6 alkoi nikyd vuoden 1962 aikaan kun Turva ja sih-
koliitto sopivat kollektiivisen tapaturmavakuutuksen liittoon kuuluville jasenille. Auto- ja lii-
kennevakuutus tulivat mukaan yhtioén toimintaan 1963 ja tisti muutaman vuoden kuluttua

Turvan tuoteperhe saavutti nykyisen tasonsa, johon kuuluu kaikki vahinkovakuutukset.

Turva juhli 80-vuotista taivaltaan 1990, talouden tilan ollessa vield hyvd. Vuonna 1995 laman
atkaan yhti6lld oli vain muutamia kuukausia aikaa vahvistaa pddomaansa ja tilloin yhteistyo-

kumppaneiksi saatiin SAK:n ammattiliittoja sekd Tapiola.

Nykyisellddn Turva toimii yli kahdensadan ty6ntekijin voimin ja palvelee asiakkaitaan yli vii-

dellikymmenelld toimipaikalla ympari Suomen (Turva 2014.)
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3 TYOHYVINVOINTI

Sosiaali- ja terveysministerié mairittelee tydhyvinvoinnin tyontekijin kykyné suoriutua hinel-
le osoitetuista paivittdisistd tyotehtivistd. Tyohyvinvointi muodostuu henkil66n itseensé liit-
tyvistd tekijoistd, joita ovat fyysinen, sosiaalinen ja henkinen kunto, sekd tyéymparist6on
kuuluvista tekijoistd, kuten tyopaikan ilmapiirista (Viitala 2013, 212.) Tyohyvinvointi voidaan
my0s kuvata turvalliseksi, terveelliseksi ja tuottavaksi tyoksi. Tyontekijit kokevat tyonsia mie-
lekkaaksi ja palkitsevaksi sekd eliminhallintaansa tukevaksi (Ty6turvallisuuskeskus. Tyohy-

vinvoinnin portaat.)

Tyohyvinvoinnista on tehty tyohyvinvoinnin portaat -malli. Malli on luotu vertailemalla ty6-
hyvinvointimalleja ja yhdistimalld niiden sisalt6jda Maslowin tarvehierarkian mukaisesti. Mal-
lin tarkoituksen on kehittdd yksilon, tyoyhteison ja organisaation tyohyvinvointia (Tyoturval-

lisuuskeskus. TyShyvinvoinnin portaat.)

Tyohyvinvoinnin portaat jactaan viiteen peruspilariin joita ovat:

Psykofysiologiset tarpeet
- turvallisuuden tarve

- liittymisen tarve

- arvostuksen tarve

- itsensa toteuttamisen tarve

Psykofysiologiset tarpeet koostuvat arjen perustoiminnoista, kuten virikkeellisestd vapaa-
ajasta, laadukkaasta ravinnosta ja sairauksien ehkiisystd ja hoidosta. Turvallisuuden tarve
puolestaan kertoo tyontekijan tasa-arvoisuudesta tyoyhteisossa, turvallisesta tyosta ja tyGym-
paristo, sekd riittavistd toimeentulosta. Liittymisen tarpeella tarkoitetaan yhteishenked tuke-
via toimia. Arvostuksesta kertoo oikeudenmukainen palkka, sekd toiminnan arviointi ja ke-
hittiminen. Omien edellytysten tdysipainoinen hyédyntiminen ja uuden tiedon tuottaminen
puolestaan kertovat itsensé toteuttamisen tarpeesta (Tyoturvallisuuskeskus. Tyohyvinvoinnin

portaat.)
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3.1 Tyo6hyvinvoinnin edistiminen

Tyohyvinvointiin on vaikea vaikuttaa suoranaisesti. Ainoana keinona on pyrkid vaikuttamaan
nithin asioihin, joiden varassa lopputulos eli toimiva tyohyvinvointi on. Puhutaan niin sano-
tuista tyOhyvinvointia edeltavistd tekijoistd, joita ovat tyokyky ja tydnkuormittavuus. (Viitala

2013, 213.)

Tyontekijan terveys ja tyOpaikan fyysinen turvallisuus ovat esimerkkejd ty6kykyyn vaikutta-
vista tekijoistd. Tyoterveyslaitoksella kehitetty malli on saanut Suomessa suurta suosiota ja
kyseinen malli tiivistdd kattavasti tyOkykyyn vaikuttavat tekijat. Malli on nimetty tyokykyta-

loksi (Tyo6terveyslaitos 2014c¢.)

Tyokykytalo koostuu seuraavista elementeist:

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,

tybyhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet

Jja motivaatio

Osaaminen

Terves
ja toimintakyky

: 4 TYOKYKYTAL
LAHIYHTEISO o 2

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tybterveyslaitos

Kuvio 1. Ilmarisen ty6kykytalo (Ty6terveyslaitos 2014c)

Tyokykytalossa on siis nelja kerrosta. Kerroksista kolme ensimmidistd on tarkoitettu kuvas-
tamaan yksilon henkilokohtaisia voimavaroja ja talon ylin kerros puolestaan kuvaamaan ty6ta
itseddn. Pohjana, eli talon perustana ovat terveys ja tyokyky. Yksilon fyysinen ja psykologinen
terveys muodostavat kokonaistyOkyvyn. Toisena kerroksena on osaaminen, joka koostuu

peruskoulutuksesta sekd ammatillisista tiedoista ja taidoista. Télld kerroksella halutaan kan-
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nustaa tyontekijoitd jatkuvaan kehitykseen ja niin sanottuun elinikidiseen opiskeluun. Arvot,
asenteet ja motivaatiot tekevit talon kolmannen kerroksen. Nama ovat tirkeitd muun muas-
sa sen vuoksi, ettd tyontekijin oma asenne tyontekoa kohtaan vaikuttaa suuresti tyokykyyn.
Lisdksi jos tyo koetaan haastavana ja mielekkadni lisdd se tyontekijain motivaatiota tyén suo-
rittamiseen. Talon neljinteen kerrokseen on sijoitettu johtaminen, tyoolot ja tyoyhteisé. Nel-
jinnen kerroksen tarkoituksena on kuvata tyopaikkaa sen jokaisella osa-alueella ja yhdistdd
sithen my6s johdon ja esimiestyon osuus. Esimichilld ja johtajilla on kuitenkin suuri vastuu

yrityksen tyokyvyn toimivuudesta (Tyoterveyslaitos 2014c.)

»  Tyonja tydympariston kuormitustekijit |«

y

Kuormittuminen

v

Kuormittuneisuus

VAN

Myo6nteinen Haitallinen

Kuvio 2. Ty6n kuormittavuuden perusmalli (Waris 2001, 15)

Oheisen kuvion avulla selvitetidn tyon kuormittavuutta, silli on erittdin tirkedd tunnistaa
henkil6ston tychyvinvointia uhkaavat ja heikentivat tekijat. Mikali tyontekijdlld teetettava tyo

on erityisen kuormittavaa, se vaarantaa tyohyvinvointia (Viitala 2013, 214.)

Kaikilla ty6paikoilla esiintyy kuormitustekijoitd, jotka ovat luonteeltaan joko fyysisid tai psy-
kososiaalisia. Niistd tavallisimpia ovat fyysiset kuormitustekijit kuten; ruumiillisesti raskas
tyo sekid hankalat tybasennot. Siind missa fyysiset tekijat kuormittavat tuki- ja verenkiertoeli-
mistd, niin psykososiaaliset tai toisin sanoen henkisesti kuormittavat tekijit voivat aiheuttaa

tyontekijille stressid. Kuormittavuustekijit ovat yhdessa vaikuttamassa tyohyvinvointiin. Sil-
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loin kun tyontekijit kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, kokevat he, ettd ty6 tukee

heiddn eliminhallintaansa (Ty6turvallisuuskeskus 2008.)

3.2 Ty6n kuormittavuus

Kaikilla ty6paikoilla ilmenee kuormitustekijoitd, niin psykososiaalisia kuin fyysisidkin. Fyysi-
sid kuormitustekijoitd voi olla raskas ty0, hankalat tydasennot, jatkuva istuminen ja toistotyo.
Nimi ovatkin usein yhteydessd tyStapaturmiin ja psykososiaaliseen kuormittavuuteen (Tyo6-

turvallisuuskeskus 2008.)

Tyo6nantajan velvollisuus on hoitaa tyontekijéiden ergonomia hyville tasolle tyopaikalla ja
sitd kautta vihentad tuki- ja litkuntaelinten sairauksia. Etity6ssd ympiristo ja ergonomia ovat
tyontekijin omalla vastuulla, joten tyonkuormittuvuuden lisddntymisen riski on suurempi.
Kuormittavuuden vihentimiseksi on erityisen tdrkedd huolehtia hyvistd tyovilineistd. Esi-
merkiksi ndppdimistd, hiiri ja hyvi tyotuoli takaavat paremmat olosuhteet tyoskentelyyn (Ko-

roma 2007, 22-23.)

Yksilé kokee ylikuormittuneen tilanteen, silloin kun ty6t ruuhkautuvat ja asioista sekd tehti-
vistd suoriutuminen tuntuu hankalalta. Kuormittuneisuudesta kertovat myos jatkuva asioiden
unohtelu, univelka, pdinsirky, verenpaineen kohoaminen ja artyisyys. Talléin t6ihin ldhtemi-
nen tuntuu usein vastenmieliseltd ja tehtdvit eivit tunnu tirkeiltd tai mielenkiintoisilta (Ty6-

terveyslaitos 2014b)

Tyon atheuttama kuormitus voi nidkyd my6s ylitéind, vaikeina tyOtehtdvind tai muutoin liialli-
sena tyomadrind (Tyoterveyslaitos 2014b). Henkistd kuormitusta ja stressid aitheuttavat usein
esimerkiksi tyOmaard, tyOyhteiso ja tyGymparisto. Stressi ilmenee usein tyon hektisyytend ja
kiireend, tdlloin voi olla my6s paljon haastavia tyotehtivid. Myos alikuormittava tyo, eli tyo
jossa on litan vihan haasteita tyontekijadn ndhden, voi olla haitallisesti kuormittavaa (Ty6tur-

vallisuuskeskus 2008.)

Kuormittavuutta on vaikea arvioida, jos muut tyotoverit eivit koe vastaavanlaisia ongelmia.
Tilloin helposti ajatellaan, ettd kyse on oman elimin ja tyon hallinnan puutteista (Ty6terve-

yslaitos 2014b.) Mikili tyontekijd kokee omassa jaksamisessaan ongelmia, tyOnantajan tulee
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puuttua sithen valittémisti. Tyontekijan kuormitus voi tulla esille my6s tyoterveyshuollon tai

ty6vyvinvointikyselyn kautta ja silloin tyonantajalla on puuttumisvelvoite (Halikka 2014, 9.)

Tyo6turvallisuuslain mukaan tyontekijin kuormittuminen terveyttd vaarantavalla tavalla, on
ty6nantajan asiasta tiedon saatuaan ryhdyttivd toimiin kuormitustekijoiden selvittimiseksi

sekd vaaran vilttimiseksi ja vahentimiseksi (Halikkd 2014; Tyoturvallisuuslaki 25 §.)

3.3 Tyohyvinvointi Turvassa

Turvassa tehtdvin tyOhyvinvointityon tavoitteena on 16ytdd keinoja tyonsujuvuuden paran-
tamiseen. Parhaimmillaan tyonsujuvuus on silloin, kun tyéntekijéiden valinen vuorovaikutus
on rakentavaa ja avointa. Samoin my®os silloin kun tehdédin t6itd yhdessa ja etsitddan ratkaisu-

ja, sen sijaan ettd murehdittaisiin menneitd ongelmia (Turvalaisen kisikirja, 2013.)

Turvan tahtona on harjoittaa aktiivista ja kehittdvid henkilstopolititkkaa, mutta kaikesta
huolimatta jokaisella tyontekijalli on vastuu huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja tyokyvyn
yllapitimisestd. Vuoden 2014 julkaistussa tyohyvinvointisuunnitelmassa teemana on ” Tur-

vana toisillemme” ja timin teeman painopisteind ovat:
- Ty6yhteisollisyys
- Tehdain yhdessi entistikin turvallisempi tyopaikka (Turvalaisen kisikirja, 2013)

Ty6yhteison toimivuus edellyttdd kaikilta niin johdolta kuin henkil6stoltd yhteistd nikemysta
siitd, miksi meilld on tyopaikka ja mitd sielld tulee tehda. Yhteisilld tavoitteilla ja selkeilld pe-
lisdadnnoilld saadaan aikaan toimiva yhteis6. Puhuttaessa tyoyhteison tyOhyvinvoinnin edis-
tamisestd, tarkoitetaan silld toimenpiteitd, joilla halutaan parantaa eri osastojen vilistd vuoro-

vaikutusta (Tyohyvinvointisuunnitelma 2014, Turva 2014.)

Turvan strategian 2015 mukaan Turvan tavoitteena on olla tyontekijéiden mielestd paras
tyOpaikka. Turva tavoittelee hyvin toimivaa tyOyhteis6d, jossa thmiset vithtyvit toiden suju-

vuuden ja toimivan yhteistyon vuoksi (Tyohyvinvointisuunnitelma 2014, Turva 2014.)
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3.4 Lain soveltaminen tyohyvinvointiin

Tyo6turvallisuuslaki ja tydsopimuslaki ovat kiintedsti yhteydessa tychyvinvointiin. Lain naké-
kulma on tirked siitd syystd, ettd asiakas saa oikeudenmukaista palvelua siitd huolimatta missid

palvelua tuottava ty6 tehdain.

Tyo6turvallisuuslain kahdeksannen pykilin mukaan tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilld
velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesti tyossd. Taman lisaksi
ty6nantajan on jatkuvasti tarkkailtava tyotapojen turvallisuutta ja ymparistoa( Halikkd 2014,

5. Ty6turvallisuuslaki 8§.)

Ty6sopimuslain lahtékohdissa 2:1 yleisvelvoite jactaan kollektiiviseen ja individuaaliseen vel-
vollisuuteen. Kollektiivinen velvollisuus tyohyvinvointiin kuvaa tyénantajan velvollisuutta
edistdd suhteita tyontekijoihin ja samoin heiddn keskindisid suhteitaan. Individuaalisen vel-
vollisuuden mukaan ty6nantajan on huolehdittava siita, ettd tyontekijd voi suoriutua tyostidn
my0s yrityksen toimintaa kehittdessd tai muuttaessa. Tyonantajan on myo6s pyrittdva edisté-
méin tyontekijan kehittymistd ty6urallaan etenemiseksi (Halikkd 2014, 4. Tyosopimuslaki
2:1)

Tyobaikalain tarkoituksena on suojella tyontekijin tyomairaa ja pitdd se kohtuullisena. Tyo-

aikalain tehtavia ovat:

tyontekijoiden jaksamisesta huolehtiminen

tyontekijoiden suojelu ylipitkiltd tyopaiviltd ja tyén madralta

vahvistaa tyontekijin tietoutta tyon sijoittumisesta etukiteen
- sddtdd tyOajan ylittymisesta saatava korvaus (Hilikka 2014, 10.)

Kuitenkin mitattaessa tyoaikalain suhdetta etity6hon tiytyy todeta, ettd tybaikalakia ei voida

soveltaa, silld tyonantaja ei ole velvollinen valvomaan tyoGaikajirjestelyja (Etity6opas 2007,

28).
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4 HENKILOSTOJOHTAMINEN

Riitta Viitala kirjoittaa kirjassaan Henkil6st6johtaminen, strateginen kilpailutekija, ettd vain
hyvinvoiva henkil6st6 pystyy tyoskentelemiidn tehokkaasti, oppimaan, kehittymidin seka

tuottamaan luovia ratkaisuja ja uusia innovaatioita (Viitala 2013, 212-213).

Henkil6stéjohtamisen ja tyoelimin kehittimiselld pyritddn saavutuksiin, joiden tavoitteena
olisi henkil6ston hyvinvointi, organisaatiolle tavoitteiden resurssien hankinta, ylldpito ja ke-
hittiminen (Mikinen 2011, 17.) Pitkddn levotta ty6skennellyt ihminen on tydssddn tehoton ja
opplin uusia asioita huonosti. Heikon osaamisen omaava henkil6 on my6s tehoton ja visyy
helpommin, koska hinelld ei ole luottoa omaan tekemiseen ja hin on paljon jannittyneempi.
Pitkdin levotta jatkuva tyo ja siitd atheutuva uupuminen johtavat tuottavuuden alenemiseen,

luovuuden katoamiseen seka kasvavien sairauksien ja tapaturmien riskiin (Viitala 2013, 212.)

Menestyvien yritysten taustoja tutkittaessa korostuvat henkildston innostus ja sitoutuminen
ty6hon ja yritykseen. Puhutaan ty6n imusta. Tdmin katsotaan vahentdvin sairasteluja ja
poissaoloja, miki taas parantaa yrityksen tuottavuutta. Pohdinnan alla onkin usein se, onko
tirkedmpad keskittya yrityksen taloudelliseen hyvinvointiin ja parantaa silli henkiloston hy-
vinvointia vai keskitytdanké hyvinvoivaan henkil6sto6n ja sitd kautta saadaan yrityksen talo-

us hyville tasolle (Viitala 2013, 212.)

4.1 Henkil6stéjohtaminen yrityksen menestystekijina

Toiminnan laadun kehittdmiseksi korkealle tasolle on yrityksen huolehdittava siitd, ettd tyon-
tekijat haluavat, ja pystyvit tekemidn hyvaa tyoti. Vaikka palvelu olisi yritykselld hyvii, se ei
riitd pelastamaan yrityksen mainetta, jos tyontekija ei kdyttdydy asianmukaisesti (Mikinen

2011, 17.)

Viitalan 2013 mukaan henkiléstéjohtaminen onkin tasapainottelua, kun etsitidn tasapainoa
joustavuuden ja tuottavuuden vilille. Henkil6st6johtaminen on my6s tarkedssd roolissa yri-
tyksen litketoiminnan turvaamisessa. Henkil6stomaarad tulee sidddelld joustavasti tarpeen
mukaan. Yrityksen henkil6st66n tapahtuva joustavuus merkitsee esimerkiksi osaamisen jous-

tavuutta, tyonsijoittumisen joustavuutta, sekd kustannusjoustavuutta. Yrityksen ydinorgani-
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saatio takaa toiminnan joustavuuden ja paremman laadun. Johdon onkin pohdittava, kuinka
nididen thmisten motivaatio saadaan pidettya korkealla. HenkilostGjohtamisen tirkeitd tehta-
vid ovat my6s yrityksen litketoimintastrategioiden toteuttaminen, yrityksen osaamisen riittd-

vyydesta ja jatkuvasta kehittymisestd huolehtiminen.

4.2 Etity6 henkilostojohtamisen nikokulmasta

Etityon ja henkilostojohtamisen tavoitteena on tukea tyGjirjestelyjen kehittdmistd ja saada
atkaan parempi tyontuottavuus ja tyoeliman laatu. Joustavia tyon malleja kayttimalld saadaan
lisdttyd tyOssa jaksamista ja tyOpanosta. Etityé on myos henkiloston kannalta parempi vaih-

toehto kuin sairasloma tai sairaselikkeelle jadminen (Etityénopas 2007, 32-33.)

Shilosrybimien odotu kset
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Kuvio 3. Harvardin malli (Viitala 2007, 26)

Harvardin malli (Beer, Spector & Lawrence, 1984) on yksi tunnetuimmista
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henkil6stéjohtamisen malleista. Harvardin malli tutkii henkilost6johtamista henkil6ston vai-
kutusvallan nakékulmasta. Tama siitd syystd, ettd henkiloston on katsottu olevan yrityksen
keskeisin sidosryhma (Juuti & Luoma 2013, 23.) Verrattuna Guestin malliin, Harvardin malli
keskittyy enemman organisaation ulkoisiin sidosryhmiin ja esimerkiksi kilpailutilanteeseen.

My®6s henkilgstdjohtamisen vaikutukset ovat tissd mallissa enemmain organisaation ymparis-

t60n vaikuttavia (Laaksonen 2008. 17.)
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Kuvio 4. Guestin malli (Viitala 2007, 27)

Guestin malli osoittaa yksiléiden ja organisaatioiden suorituksen parannuksen yhteensopivi-
en ja kehittyneiden henkil6stétoimintojen varassa. Kuvio kertoo hyvin henkilostdjohtamisen
vaikutuksia ja Viitalan mukaan henkiléstéjohtamisen pitiisi olla johdonmukaista litketoimin-
tastrategiaan nihden.

Guestin malli lihtee tarkastelemaan henkil6johtamista ulkoisen yhteensopivuuden kautta.
Tilld tarkoitetaan sitd, ettd yrityksen henkilést6johtaminen olisi oltava sopiva yrityksen stra-
tegian kanssa ja sen tulisi my6s tukea sitd. Toisaalta my0s toivotaan, ettd henkil6stéjohtami-
nen olisi yhteneviistd ja ehyttd. Yhteniiselld ja ehyelld johtamisella saavutetaan parhaiten toi-
vottuja tuloksia. Gustin mallin mukaan henkiléstéjohtamisen tulokset nakyvit tyontekijoiden

sitoutumisena, laatuna seka toiminnan joustavuutena (Juuti&Luoma 2013, 306.)
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5 TUTKIMUS ETATYON VAIKUTUKSISTA TYOHYVINVOINTIIN

Etityota on tehty Turvassa jo useiden vuosien ajan, mutta sen vaikutusta tyontekijéiden hy-
vinvointiin ei ole tutkittu sen laajemmin. Siispa tutkimusongelmani oli selvittia, kuinka etity6
vaikuttaa niin yhden tyontekijin, kuin koko ryhmin tyShyvinvointiin. Tutkimuksen tavoit-
teena on herittdd uusia ajatuksia etityon tekemistd kohtaan, seka auttaa yhtiétd pitimain ylla

tyontekijoidensd tychyvinvointia.

Tutkimusmenetelmiksi valitsin kvantitatiivisen, eli miirillisen tutkimuksen. Tutkimuksessa
kaytettiin kyselyd, joka ei kuitenkaan ollut tdysin méarillinen vaan siind oli my6s laadullisia

avoimia kysymyksid. Oli my6s oleellisesta, ettd vastaajat saivat vastata kyselyyn anonyymisti.
Miirillisen tutkimuksen kriteereitd ovat esimerkiksi:

- realibiliteetti, eli toistettavuus

validiteetti; tutkimusmenetelmin kyky mitata sitd mitd on tarkoituskin

kisitteiden rajaus

kasitteiden mairittely

Miirallisessd tutkimuksessa kriteerit ovat paljon tarkemmin mairiteltyja kuin laadullisessa

tutkimuksessa.

Ajatus kyselytutkimuksen tekemisestd nousi esille esimiehen kanssa kidydysséi palaverissa. Pa-
laverissa kavimme ldpi toimeksiantajan tavoitteita tutkimuksen toteuttamisen suhteen. Kyse-
lylomakkeen runko alkoi muodostua seuraavien pdivien aikana. Lahetin kyselylomakkeen
raakaversion esimichelle tarkastettavaksi ja sain hineltd muutamia muutosehdotuksia. Esi-

merkiksi kysymysten muotoon ja asetteluun tuli pienid muutoksia.

Tutkimus toteutettiin Turvan auto- ja omaisuuskorvauskaisittelijoiden keskuudessa viikolla
42-43. Lihetin Digium-ohjelmalla tehdyn kyselylomakkeen sihkopostilla 16 korvauskasitteli-
jalle ja annoin heille reilun viikon vastausajan. Alun perin kysely oli tarkoitus toteuttaa n. 50
kasittelijdlle, mutta sitten tuli toimeksiantajalta ehdotus ettd kohderyhmaksi valittaisiin vain

auto-ja omaisuuskorvauskasittelijit, koska he ovat tehneet eniten etityotd talossa
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Kyselyn tulokset muutettiin taulukkomuotoon Digium-ohjelman omalla taulukkoty6kalulla.
Kyselyn vastausprosentti oli 75 % ja kysymyskohtaiset vastausprosentit muodostettiin Digi-

um-ohjelmalla (Liite 2.)

Tutkimuksen luotettavuuden ensimmaiisena ehtona on se, ettd tutkimus on toteutettu kritee-
rien mukaan. Luotettavuuden mittareina kéytetdin realibiliteettid ja validiteettia. Tarja Heik-
kil toteaa kirjassaan Tilastollinen tutkimus, ettd tutkimusaineiston laatuun vaikuttavat esi-

merkiksi seuraavat virheet:
- Kisittelyvirheet
- Mittausvirheet

- Otantavirheet (Heikkild 2001, 185.)

Validiteetti tahtoo kuvata sitd, missi mairin on onnistuttu mittaamaan mitattavana ollutta
asiaa. Kyselytutkimuksen kohdalla sithen vaikuttaa se kuinka toimivia asetetut kysymykset
ovat olleet tutkimusongelman ratkaisemisen kannalta. Sisdinen validiteetti tarkoittaa sitd, vas-
taavatko mittaustulokset teoriaosan esille tuomia kisitteitd. Puolestaan ulkoisella validiteetilla

tarkoitetaan sitd, ettd muutkin tutkijat tulkitsevat tuloksia samalla tavalla (Heikkild 2001, 186.)

Oman ty6ni tekijana toteutin tieteellisen validiteetin siten, ettd valitsin kyselylomakkeeni ky-
symykset huolella. MyOs tyon toimeksiantaja oli mukana kyselylomakkeen suunnittelussa.
Timan avulla kysymyksiin saatiin mahdollisimman luotettavia vastauksia ja kehitysideoiden
luominen oli helpompaa. Ulkoinen validiteetti toteutettiin puolestaan siten, ettd muutkin

kuin kyselyn tekijd tutustuivat tuloksiin ennen niiden julkaisua.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselylomake (Liite 1) lihetettiin 16 omaisuus- ja autokorvauskasittelijalle. Vastauksia anne-
tussa madriajassa saatiin 12 kappaletta, joten vastausprosentiksi muodostui 75 %. Kyselytut-
kimuksen pienen otannan vuoksi tuloksia ei kisitelty spss-ohjelmalla, vaan tulokset taulukoi-

tiin kiyttdmalla Digium-ohjelman omaa taulukkotyokalua.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kysely oli jaettu kolmeen osa-alueeseen ja alussa esitettyyn “kuuluuko etityé nykyiseen ty6-
tehtdviidsi” kysymykseen vastaamalla kysely ohjasi vastaajaa eteenpain. Mikili etityo ei kuulu
vastaajan nykyiseen tehtivddn, padsi hin vastaamaan suoraan tyShyvinvointia koskeviin ky-

symyksiin.

Taustatietona haluttiin selvittda vastaajan asumismuoto, jotta pystyttiisiin kartoittamaan tyo-
ympadristd etityon tekemistd varten. Puolet vastaajista ilmoitti asuvansa joko puolison tai
avopuolison kanssa ja toiseksi isoin joukko 33 prosenttia vastaajista, ettd my0Os lapset asuvat

samassa taloudessa puolison lisiksi.

7
6
5
4
3
2
N
0
Asun Asun
Asun yksin puolisqn/avo puolis.on/a.vo Asun lasten MU mika?
puolison puolison ja kanssa
kanssa lasten kanssa
B Kaikki vastaajat (N=12) 2 6 4 0 0

Kuvio 5. Vastaajan asumismuoto
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Toinen taustatietoa mittaavista kysymyksistd oli, tekeeké vastaaja etityotd nykyisessd tehtd-
vissain. Vastaajista 11 tekee ettyota talld hetkelld ja vain yksi vastaajista ei tee etdty6ta lain-
kaan. Niin ollen kyselylld saadaan paras mahdollinen tulos ja etity6td voidaan kehittda tule-

vaisuudessa vastaamaan tyontekijoiden ja tyOnantajan tarpeita.

B Kaikki vastaajat (N=12)

Ei Kyl

Kuvio 6. Kuuluuko etity6 nykyisen tyotehtidviisi

6.2 Mielipidettd mittaavien kysymysten tulokset

Kyselylomakkeessa (liite 1) oli 7 mielipidettd mittaavaa kysymysta, joiden vastausvaihtoehdot
olivat tdysin eri mieltd (1) hieman eri mieltd (2) hieman samaa mieltd (3) tiysin samaa mieltd

(4) ja en osaa sanoa/en tee etityotd (5) Mielipidettd mittaavat kysymykset olivat:

2) Etityon tekemiseen on hyvit mahdollisuudet Turvassa

3) Etityon pelisidannot ovat minulle selvid

4) Etityopiivid on mielestini riittdvasti

5) Voin vaikuttaa etityOpiivien madrain riittdvasti

6) Missi tyoskentelet kotona ollessasi (vastaa valitsemalla useimmiten toistuva vaihtoehto)
7) Onko Turvassa mielestasi kiinnitetty huomiota tydhyvinvointiin ja sen edistimiseen

8) TyShyvinvoinnissa pitiisi keskittyd enemman yksilon kuin ryhman tuntemuksiin
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Ensimmiisessd kysymyksessd vastaajat olivat hyvin yksimielisid sen suhteen, ettd Turvassa
todella on olemassa hyvit mahdollisuudet etityon tekemiseen (Kuvio 7).
Yksi vastaajista on ollut tdysin erimieltd. Tamd viestii mielestini siitd ettd vastaajan kanssa el

valttimattd ole kayty lipi kaikkia etityon vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia.

B Kaikki vastaajat (N=12)
12 +
10
10
8 .
N 6 -
4 .
2 - 1 1
0
0 | . |
Taysin eri Hieman eri Hieman samaa Taysin samaa
mielta mielta mieltd mieltd
Kuvio7. Etityon tekemiseen on hyvit mahdollisuudet Turvassa

Seuraavassa mielipidettd mittaavassa kysymyksessd tyon toimeksiantaja halusi selvittdd, kuin-
ka tyontekijit tuntevat etityon pelisidannot ja myos sitd, kuinka esimies ja johto pitivit huo-
len niistd keskustelemisesta. Suurin osa kysymykseen vastanneista tietid pelisidnnot ja niistd
on myo6s keskusteltu heiddn kanssaan (Kuvio 8).

Pelisddnnoéistd puhumisella tarkoitetaan ohjeistusta ennen ensimmiistd etityGvuoroa. Esi-
mies ja alainen kdyvit yhdessa lipi tyon tekemiseen liittyvit sddnnot, joita ovat esimerkiksi

tyOaikaan ja salassapitoon liittyvit seikat.
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M Kaikki vastaajat (N=12)
12
10
8 _
N 6 -
4 _
i 1
2 0
0 | | | |
en tieda mita tiedan saannot, tieddn saannot ja
sddntdjd etdtydn  mutta niistd ei ole  olen keskustellut
tekemiseen liittyy keskusteltu kanssani niistd oman
lainkaan esimieheni kanssa

Kuvio 8. Etityon pelisdidnnot ovat minulle selvid

Seuraavat kysymykset liittyvit suoranaisesti etityOpdiviin ja sithen, kuinka tyontekijit voivat
vaikuttaa niiden maédrddn. Vastaajien mielestd etdtyOpdivid on riittdvisti, mutta he eivit

selvistikddn olisi sitd vastaan, ettd niitd olisi vield nykyistd enemmin (Kuvio 9).

Vastaajat ovat myOs sitd mieltd, ettd he voivat vaikuttaa tyGvuorojen méiridn kohtalaisen
hyvin (Kuvio 10). Turvassa on tilld hetkelldi kiytossi menetelmi, jossa tyOvuorolistat
tiedetddn kahden viitkon jaksoissa. Tall6in tyontekijin tulee ilmoittaa hyvissi ajoin esimichelle
omat toiveensa menojen tai poissaolojen suhteen. Timid on kiytinndssid ainut keino
vaikuttaa omiin etityOpdiviin. Vastausprosentit kuitenkin osoittavat sen, ettd tyontekiji voi

vaikuttaa etityOpdiviin ja esimieheltd 16ytyy joustavuutta tydvuorojen suunnittelun suhteen.

M Kaikki vastaajat (N=11)
45 1 4 4
4 -
3,5 - 3
3 .
2,5 -
N 5 |
1,5 -
1 .
0,5 - 0
0 T T T i
Taysin eri Hieman eri Hieman samaa Tdysin samaa
mieltd mieltd mieltd mieltd

Kuvio 9. Etityopaivid on mielestini riittdvasti
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M Kaikki vastaajat (N=11)
6 -
5
5 .
4 .
3
N 3 -
2
2 .
1
N
0 T T T 1
Taysin eri Hieman eri Hieman samaa Taysin samaa
mieltd mieltd mieltd mieltd

Kuvio 10. Voin vaikuttaa etityOpdivien médradn riittavasti

Viimeinen etityotd kasittelevd kysymys oli tarkoitettu selvittimiin etityota tekevan vastaajan
tyoskentelyolosuhteita. Tyonantajalla on paremmat mahdollisuudet vaikuttaa tyontekijin er-
gonomiaan toimistolla tehtivissi tyGssd, mutta etdnd tyOskenneltiessd vastuu ergonomiasta
on tyontekijilld itsellddn. Etityo kuitenkin antaa vapauden toimistolla tehtiviin tyohon ver-
rattuna, mutta tyontekijin otettava huomioon tyonlaatu ja alan sadnndkset. Pankki- ja vakuu-
tusalalla joudutaan tyoskentelemiin salassa pidettivien henkilStietojen kanssa. Téstd syystd

suurin osa vastaajista onkin ilmoittanut tyoskentelevinsi erillisessd tyhuoneessa. (Kuvio 11)

M Kaikki vastaajat (N=11)
9 7 8
8 -
7 -
6 _
5 -
N
4 -
37 2
- . 1
17 0
0 T - T T 1
Olohuone Makuuhuone Erillinen Muu mika?
ty6huone (esim.keittio)

Kuvio 11. Missi tyoskentelet kotona ollessasi (vastaa valitsemalla useimmiten toistuva vaih-

toehto)
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Ensimmiisessd ty6hyvinvointia kisittelevdssd kysymyksessd haluttiin selvittdd, kuinka Tur-
vassa on kiinnitetty huomiota tychyvinvointiin ja sen edistimiseen. Puolet vastaajista oli sitd
mieltd, ettd eivit itse vol vaikuttaa tyohyvinvoinnin edistimiseen. Tuloksista voisi siis paitel-
14, ettd tyohyvinvointiin kiinnitetddn Turvassa kohtalaisen hyvin huomiota. Kuitenkin tyén-

tekijoiden kuulemiseen ja heidin ehdotuksilleen tulisi antaa enemmain arvostusta. (Kuvio 12)

B Kaikki vastaajat (N=12)

6
4
2
ty6hyvinvointi on ty6hyvinvointiin kiinnitetdan ty6hyvinvointiin on kiinnitetty
yrityksessamme lapsen kengissa huomiota ajoittain, mutta hyvin huomiota ja sen
tyontekijat eivat voi vaikuttaa edistamiseksi tehddan
ty6hyvinvoinnin edistdmiseen yhteistyota johdon kanssa

Kuvio 12. Onko Turvassa mielestisi kiinnitetty huomiota tyohyvinvointiin ja sen edistimi-

seen

Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd tyOhyvinvoinnista puhuttaessa tulisi keskittyd
enemmin yksilon kuin ryhmin tuntemuksiin. Ryhmin yhteistyén toimivuuden kannalta on

tirkedd, ettd jokaisen yksilon tuntemuksia huomioidaan esimiehen toimesta. (Kuvio 13)

M Kaikki vastaajat (N=12)
8 1 7
7 .
6 -
> 4
N 4 -
3 .
2 1 1
Lo ]
0 T T T i
Taysin eri Hieman eri Hieman samaa Taysin samaa
mieltd mieltd mieltd mieltd

Kuvio 13.Ty6hyvinvoinnissa pitdisi keskittyd enemmin yksilén kuin ryhmin tuntemuksiin
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6.3 Avoimet kysymykset

Kyselylomakkeeseen (liite 1) kuului my6s nelja kappaletta avoimia kysymyksid. Niilld kysy-
myksilld oli tarkoitus saada tietoa etityon ja tychyvinvoinnin nykyisesta tilasta Turvassa, seki
saada mahdollisia kehitysideoita. Vastauksista huomaa, ettd vastaajan on ollut helppo ilmaista
rehellinen mielipiteensd, kun kyselyyn sai vastata tdysin anonyymisti. Kisittelin avoimet ky-
symykset jokaisen omanaan ja mikali vastaukset olivat samankaltaisia, tein niistd yleisen joh-

topéddtoksen.

Avoin kysymys 1: Jos et ole tehnyt etity6td niin haluaisitko kokeilla jos se olisi mahdollista?
Kysymykseen saatiin vain yksi vastaus, silld vastaajista kaikki muut olivat tehneet tai tekevit
etityota yrityksessd. Vastauksesta kavi kuitenkin ilmi, ettd vastaajalla on halukkuutta etityon

tekemiseen tulevaisuudessa.

Avoin kysymys 2: Mité etityon tekeminen edellyttiisi? Tdhdn kysymykseen paisi vastaamaan
vain jos el ole tehnyt etityotd aiemmin. Kysymykseen ei kuitenkaan saatu vastauksia, koska

ne henkil6t, jotka eivit tee etityOtd eivit vastanneet kysymykseen.

Seuraavat kysymykset kisittelivit etityon vaikutusta tychyvinvointiin.

Avoin kysymys 3: Milld tavalla haluaisit vaikuttaa ty6paikkasi tydhyvinvointiin ja sen edisté-
miseen? Vastauksista nousi esille seuraavanlaisia asioita: oman kiytoksen vaikutus ryhmin
tyohyvinvointiin, mahdollisuus vaikuttaa oman huoneen limpétiloihin ja tyOpisteen er-
gonomiaan. My6s sdannollisten kyselyiden jarjestiminen tyGpaikalla edistdisi tydhyvinvointia
vastaajien mielestd. Osa vastaajista kokee kuitenkin, ettd vaikutusmahdollisuudet ty6hyvin-

vointiin ovat vihdisid resurssipulan ja jatkuvien muutosten takia.

Avoin kysymys 4: Millainen vaikutus etityén tekemiselli on omaan tyShyvinvointiisi?
Suurin osa vastaajista koki etityon vaikutuksen positiivisena. Esimerkiksi tydmatkaan kaytet-
ty aika sadstyy ja tyon ja perhe-elimin yhteensovittaminen koetaan helpommaksi. My6s eta-

tyOpdivin joustavuus ja tyon jaksotus koettiin hyviksi ominaisuuksiksi.

Avoin kysymys 5: Miten etityon tekeminen vaikuttaa ryhmin sisdiseen toimintaan?

Suurin osa vastaajista koki, ettd yhteydenpito toimii etityOskentelystd huolimatta moitteet-
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tomasti. Myos ryhmihenki parantuu, kun ei olla jatkuvasti tekemisissd toisten kanssa. Eta-
tyon koettiin parantavan my6s omaa tyorauhaa ja keskittymistd. Kuitenkin moitteettomasta

yhteydenpidosta huolimatta, yhteistyé on hankalampaa jos vuorot menevit toistuvasti ristiin.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tyo6nantajalla on merkittiva rooli tyéntekijéiden hyvinvoinnin yllapitimisessd. Naitd keinoja
ovat esimerkiksi kannustava palkitsemismalli, tydhyvinvointi- ja jaksamismittarit, tyontekijan
kanssa keskustelu ja tyontekijin kuunteleminen. Kannustava palkitsemismalli on yhteydessa
tyontekijan aktiivisuuteen. Esimerkiksi korvausosastolla timd malli toteutuu kisiteltyjen va-
hinkojen mukaan maksettavalla pienelld korvauslisilld. Tyohyvinvointi- ja jaksamismittarina
voisi toimia esimerkiksi sddnnollisesti lihetettava kysely, jossa kysytddn kuukauden tyoskente-

lymotivaatiota.

Tyontekijin perustarpeita kuvaavat tyohyvinvoinnin portaat on otettu Turvassa huomioon
seuraavalla tavalla. Tyontekijain psykofysiologiset perustarpeet katetaan tarjoamalla monipuo-
linen tyOpaikkaruokailu ja timin lisdksi terveydenhoitaja vierailee ty6paikalla kahden viikon
vilein, jolloin on mahdollista pdista terveystarkastukseen. Turvallisuuden tarpeesta huolehdi-
taan puolestaan tarjoamalla pysyvii tyosuhdetta ja mahdollisimman riskittémit tyoskentelyti-
lat ja olosuhteet jokaiselle tyontekijille. Riskittémalld olosuhteella tarkoitetaan tissd esimer-
kiksi: tyopisteen ergonomian kehittdmisti, sekd esteettomin kulun mahdollistamista tyopis-
teen ja muiden tilojen vililld. Liittymisen tarpeen tdyttdmiseksi Turva tarjoaa tyontekijoilleen
mahdollisuutta eri harrastuksiin padkonttorin tiloissa ja my6s paikallisten urheiluseurojen
tiloissa. MyOs joka vuosi jérjestettdvd henkiloston virkistyspéivd yhdistdd tyontekijoitd ja he
saavat muuta yhteistd tekemistd kuin tyo. Arvostuksen tarve tiytetiin esimerkiksi tyonteki-
joiden merkkipdivit tasavertaisesti huomioimalla ja palkkausjirjestelmid kehittamalla. Itsensd
toteuttamisen tarpeeseen tarjotaan mahdollisuus esimerkiksi joustavilla ty6vuorojirjestelyilld
tyontekijan kouluttautumisen takia, seki tarjoamalla muutenkin mahdollisuus osallistua omaa

ammattiosaamista kehittaviin koulutuksiin.

Tyohyvinvointikyselyyn vastanneista lihes kaikki kokivat etityon lisidvin tyohyvinvointia.
He kokivat etitydbmahdollisuuden vaikuttavan suuresti sithen, mitd tyota he tekevit ja vasta-
usten joukosta nousi esiin etityo jopa palkkaa suurempana tekijana. Etity6 tulisi vakiinnuttaa

osaksi tyGeldimii ja tarjota sitd myo6s niille, jotka sitd eivit vield ole kokeilleet.

Tutkimusongelmaani, kuinka etityo vaikuttaa niin yhden tyontekijan kuin koko ryhmin tyo-
hyvinvointiin, vastaan seuraavalla tavalla: Etdty6ta kehittimalld ja enemmin tyontekijoitd

kuuntelemalla saadaan rakennettua parempi tyoskentelymalli Turvan auto- ja korvauskasitte-
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lijoiden keskuudessa.

Kyselytutkimuksen my6td Turvan pdakonttorilla tyGskenteleville esitin seuraavia kehityside-
oita. Yksi kehitettivi asia olisi se, ettd etityOpiivien lisddntyessa olisi tirkedd kuitenkin pitdd
yhteydenpito kunnossa. Esimerkiksi viikoittain olisi hyva olla palaveri, jossa tyontekijit naki-

sivit toisiaan useammin ja my0s ty6ilmapiiri sdilyisi hyvini.

Ty6ympirist6on, kuten huonelimpétilaan ja tyopisteeseen, koskeviin tekijéihin haluttaisiin
puuttua nykyistd enemmin, mutta avoimien kysymysten vastauksien perusteella asiat koetaan

litan etéisiksi ja ndin ollen ei endi uskalleta edes tuoda mielipiteitd ja kehittimisideoita esille.

Tyohyvinvoinnin edistimisen keinona voitaisiin kayttdd esimerkiksi viikoittaisilla sdhkoisilld
tyossdjaksamiseen liittyvilld pienilld kyselyilld tai pienien vinkkien muodossa. Niin tydssijak-

saminen olisi kokoajan ldsni oleva asia.

Tyohyvinvoinnin lisidmiseksi olisi my6s kannattavaa tuoda esille litkuntaa tyossidjaksamiseen
vaikuttavana tekijand. Sdannollinen liikunta ylldpitda vireyttd ja lisdd jaksamista myo6s tyoela-

missi. Erityisesti toimistotyota tekevilld sadnnollinen litkunta olisi erittdin suotavaa.

Tyopisteen meluhaittojen ehkdisy esimerkiksi uudella paikkajarjestelmalld tai niin, ettd yhdes-
sd huoneessa olisi vihemmin ihmisid. Monet tyontekijoistd kokevat keskittymisen vaikeaksi,

kun ymparilli on muuta halinaa.

Kyselytutkimuksen osalta voidaan mainita sen verran, ettd kohderyhmaina olivat omat tycka-
verini ja olin puhunut tyon aiheesta ja opinnoistani heille jo ennen kyselyn lihettimistd. Mo-
net kyselyyn vastanneista lihettivit minulle vahvistuksen kyselyyn vastaamisesta ja antoivat

samalla kommentteja tySstini, sekd kannustivat tyon viimeistelyvaihetta.

Toimeksiantajan kanssa tehty yhteistyé pitkin matkaa on my6s onnistunut mielestdni hyvin,
silld olen voinut jutella tyén eri vaiheista oman esimieheni kanssa ja hin puolestaan on kysy-

nyt mielipiteitd muilta tahoilta, joita tyé koskettaa.

Opinnaytetyon tekeminen on kokonaisvaltaista prosessi etenemistd aina suunnitteluvaiheesta
lopullisen tyon esitykseen asti. Taysipéiviisen tyoni ohessa aikataulujen yhteensovittaminen
on vaatinut jirjestelyd ja monena iltana on taytynyt menni toiden paille kirjastoon hakemaan

tietoa kirjoista ja nettilahteista.
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My6s asioiden tirkeysjirjestykseen laittaminen ja omien voimavarojen organisointi oikeisiin
mittasuhteisiin on kehittynyt timin prosessin aikana. Tyon alussa saattoi ajatella hyvinkin

suuria ja ei osannut ottaa huomioon mihin oma aika kaiken kaikkiaan riittaa.

Asiantuntevuuden kehitys on ollut huomattavaa ja tarkoitan tilld tiedon keruun kehittymista
ja ennen kaikkea uuden tiedon prosessoimisen parantumista. Kokonaisuutena tima opinnay-
tety6 on ollut kuin suuri rakennusprojekti, silld olen joutunut omaksumaan paljon uutta tie-
toa ja tekemain asioita tiukoilla aikatauluilla ja tiukalla péivirytmilld. On kuitenkin ollut ilo

tehda titd tyotd ja se on kasvattanut minua omalla tavallaan.
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Liite 1: Kyselylomake

Etity6n vaikutus ty6hyvinvointiin
Kyselyyn vastataan valitsemalla omaa mielipidettd parhaiten kuvaava numero.
Avoimissa kysymyksissa toivon kertomaan rehellisid kehitysideoita ja rakentavia mielipiteita.

Vastaajan asumismuoto:

1= Asun yksin 4) = Asun lasten kanssa

2= Asun puolison/avopuolison kanssa 5) = Muu: miké?
3 = Asun puolison/avopuolison ja lasten kanssa

1) Kuuluuko etity6 nykyiseen tyétehtiviisi
Kylla
Ei

2) Etatyon tekemisen mahdollistaminen on hyvillad tasolla Turvassa
1= tdysin eri mieltd

2= hieman eri mielti

3= hieman samaa mieltd

4= tdysin samaa mielta

5= en osaa sanoa/en tee etityoti

3) Etityon pelisddinndét ovat minulle selvii

1 = en tiedd mitd sdantdjd etityon tekemiseen liittyy

2= tieddn sdannot, mutta niistd ei ole keskusteltu kanssani lainkaan
3= tieddn sddnnot ja olen keskustellut niistd oman esimieheni kanssa

4) Etityopdivid on mielestini riittdviasti
1= tdysin eri mieltd

2 = hieman eri mieltd

3= hieman samaa mielta

4= tdysin samaa mielta

5= en osaa sanoa/en tee etityotd

5) Voin vaikuttaa etityopdivien mairiddn riittavisti
1= tdysin eri mieltd

2= hieman eri mieltd

3= hieman samaa mieltd

4= tdysin samaa mielta

5= en osaa sanoa/ en tee etityotd

6) Missi tyoskentelet kotona ollessasi ( vastaa valitsemalla useimmiten toistuva vaih-
toehto)

1=0lohuone

2= Makuuhuone

3= Erillinen tyShuone

4= muu miki (esim. keittio)
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7) Jos et ole tehnyt etdty6ti, niin haluaisitko kokeilla jos se olisi mahdollista?
Kylld haluaisin
En, koska,

8) Miti etityon tekeminen edellyttiisi?

9) Onko Turvassa mielestidsi kiinnitetty huomiota tyéhyvinvointiin ja sen edistimi-
seen

1= tyShyvinvointi on yrityksessimme lapsen kengissa

2= tyohyvinvointiin kiinnitetdan huomiota ajoittain, mutta tyontekijit eivit voi vaikuttaa
tyohyvinvoinnin edistimiseen

3= tyohyvinvointiin on kiinnitetty hyvin huomiota ja sen edistimiseksi tehddin yhteistyota
johdon kanssa

10) Tyohyvinvoinnissa pitdisi keskittyd enemmain yksilén kuin ryhmin tuntemuksiin
1= tdysin eri mieltd

2 = hieman eti mieltd

3= hieman samaa mieltd

4= tdysin samaa mielta

5= en osaa sanoa

11) Milla tavalla haluaisit vaikuttaa ty6paikkasi ty6hyvinvointiin ja sen edistimiseen?

12) Millainen vaikutus etityon tekemiselld on omaan ty6hyvinvointiisi?

13) Miten etityon tekeminen vaikuttaa ryhmin sisdiseen toimintaan?

Kiitos osallistumisestasi opinndytetyoni tekemiseen.

Toimitan valmiin tyon luettavaksi teille kaikille vuoden vaihteen jilkeen. Mukavaa syksyn
jatkoal

ystavillisin terveisin,

Ky6sti Kortelainen



Liite 2: Yhteenvetoraportti kyselysta
Etityon vaikutus ty6hyvinvointiin
Yhteenvetoraportti

N=12
Julkaistu: 15.10.2014

Vastaajan asumismuoto:

Vertailuryhma:
Kaikki vastaajat
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Prosent- | 20| 40| 60| 80| 100
Vastaus Lukumairi ti % | % | %| %| %
1
. | Asun yksin 2| 16,67 %
2
Asun puolison/avopuolison kanssa 6| 50,00 %
3 | Asun puolison/avopuolison ja lasten
. | kanssa 41 33,33 %
4
. | Asun lasten kanssa 0] 0,00 %
5
Muu mika? 0] 0,00 %
Yhteensi 12 100 %
Etityon tekemiseen on hyvit mahdollisuudet Turvassa
Prosent- | 20| 40| 60| 80| 100
Vastaus Lukumaari ti % | % | %| %| %
1
.| Tdysin eri mieltd 1 8,33 %
2
.| Hieman eri mieltd 0] 0,00 %
3
. | Hieman samaa mieltd 11 8,33%
4
.| Tdysin samaa mieltd 10| 83,33 %
5
En osaa sanoa/En tee etityotd 0] 0,00 %
Yhteensi 12 100 %




Etityon pelisidnnét ovat minulle
selvid
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Prosent- | 20| 40| 60| 80| 100
Vastaus Lukumairi ti % | %| %| %| %
1 |en tiedd mitd sdant6jd etityon teke-
miseen liittyy 0] 0,00 %
2 |tieddn sadnnot, mutta niistd ei ole
keskusteltu kanssani lainkaan 11 833%
3 |tieddn sddnnot ja olen keskustellut
niista oman esimieheni kanssa 11| 91,67 %
Yhteensi 12 100 %
Kuuluuko etity6 nykyiseen ty6teh-
tavadsi
Prosent- | 20| 40| 60| 80| 100
Vastaus Lukumairi ti % | %| %| %| %
1
. |Ei 11 833 %
2
Kylla 11| 91,67 %
Yhteensi 12 100 %
Etity6pdivid on mielestini riittdvisti
Prosent- | 20| 40| 60| 80| 100
Vastaus Lukumaari ti % | %| %| %| %
1
.| Tdysin eri mieltd 0] 0,00 %
2
. | Hieman eri mieltd 31 27,27 %
3
. | Hieman samaa mieltd 4| 36,36 %
4
.| Tdysin samaa mieltd 4| 36,36 %
5
En osaa sanoa 0] 0,00 %
Yhteensi 11 100 %




Voin vaikuttaa etityopdivien mii-

radn riittivasti
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Prosent- | 20| 40| 60| 80| 100
Vastaus Lukumairi ti % | %\ %| %| %
1
.| Téysin eri mieltd 9,09 %
2
. | Hieman eri mieltd 2727 %
3
. | Hieman samaa mieltd 45,45 %
4
.| Tdysin samaa mieltd 18,18 %
5
En osaa sanoa 0,00 %
Yhteensi 11 100 %
Missi tyoskentelet kotona ollessasi ( vastaa valitsemalla useimmiten
toistuva vaihtoehto)
Prosent- | 20| 40| 60| 80| 100
Vastaus Lukumairi ti % | %| %| %| %
1
. | Olohuone 18,18 %
2
.| Makuuhuone 9,09 %
3
.| Erillinen ty6huone 72,73 %
4
Muu mikd? (esim. keitti®) 0,00 %
Yhteensi 11 100 %

Jos et ole tehnyt etdty6td, niin haluaisitko kokeilla jos

se olisi mahdollista?

Miti etityon tekeminen edellyttiisi?




Onko Turvassa mielestisi kiinnitetty huomiota ty6hyvinvointiin

ja sen edistimiseen
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Prosent- | 20| 40| 60| 80| 100
Vastaus Lukumairi ti % | % | %| %| %
1 | tydhyvinvointi on yrityksessimme
lapsen kengissi 16,67 %
tyohyvinvointiin kiinnitetdan huo-
miota ajoittain, mutta tyontekijat
2 | eivit voi vaikuttaa tydhyvinvoinnin
edistimiseen 50,00 %
tyOhyvinvointiin on kiinnitetty hyvin
3 |huomiota ja sen edistimiseksi teh-
déin yhteisty6td johdon kanssa 33,33 %
Yhteensi 12 100 %
Tyo6hyvinvoinnissa pitiisi keskittyd enemmin yksilon kuin ryh-
min tuntemuksiin
Prosent- | 20| 40| 60| 80| 100
Vastaus Lukumairi ti % | % | %| %| %
1
.| Téysin eri mieltd 0,00 %
2
. | Hieman eri mieltd 8,33 %
3
. | Hieman samaa mieltd 58,33 %
4
.| Tdysin samaa mieltd 33,33 %
5
En osaa sanoa 0,00 %
Yhteensi 12 100 %

Milla tavalla haluaisit vaikuttaa tyépaikkasi ty6hyvinvointiin ja

sen edistamiseen?
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Millainen vaikutus etityon tekemiselld on omaan tyo6-

hyvinvointiisi?

Miten etityon tekeminen vaikuttaa ryhmin sisdiseen
toimintaan?

Liite 3: Avoimien kysymyksien vastaukset

Jos et ole tehnyt etityotd, niin haluaisitko kokeilla jos se olisi mahdollista?

en talld hetkelld, mahdollisesti tulevaisuudessa

Milld tavalla haluaisit vaikuttaa ty6paikkasi ty6hyvinvointiin ja sen edistimiseen?

voin vaikuttaa yleiseen tyonhyvinvointiin omalla kdytokselldni toisia kohtaan. muuhun ty6-
hyvinvointiin koskeviin asioihin (maisemakonttorin haitat, melu, seki fysikaalisen hoidon
puuttuminen) en nie mahdollisuutta puuttua. palautetta on annettu, mutta muutosta el ta-

pahdu.

Oman huoneen limpétilaan pitiisi olla mahdollisuus vaikuttaa. Vilineiden pitiisi olla pa-

remmat tyOergonomiaa ajatellen (langattomat kuulokkeet, sihkopoydat).

Pitimalld yhteisid ryhmaty6 hetkid asian tiimoilta. Yhteistyopéivdan voisi ympité aivoriithen,

jossa keksittéisiin ryhmissa eri tapoja miten tyohyvinvointia voisi lisata.

Esimerkiksi tydhyvinvointildhettilddt tiimeissd voisivat aktiivisesti kiinnittdd huomiota tiimin
tyossdjaksamiseen ja esittdd esimerkiksi viikoittain sihképostilla tirppi tai pari, miten tyGssa-

jaksamista voisi ylldpitda.

Tietoa enemmiin siitd keneen voi olla yhteydessi jos tyovilineisiin kaipaa paivitysta. Tyoka-

vereilta olen kuullut, ettd toiveita kuunnellaan ja nithin on vastattu.
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kunnon tyén ohjausta

Nykyiset keinot ovat ok, silld tydhyvinvointia edistetddn jo riittdvasti

kiinnittdmalld huomiota tyén kuormittavuuteen, tyoresursseihin, henkiloston fyysiseen kun-

toon

Ryhmiissa voisi sddnnéllisesti olla kysely ty6hyvinvoinnista, nyt hyvinvointia kysytddn vain

koko talon tasolla.

en osaa sanoa. omalta osaltaan aina voi pitid omasta kunnostaan huolta joka vaikuttaa my6s
tyohyvinvointiin. paljon on asioita joihin tuntuu etté ei itselld ole paljon vaikutus mahdolli-

suutta, koska resurssi pula ja jatkuvat muutokset vaikuttavat tyShyvinvointiin.

Millainen vaikutus etityon tekemiselld on omaan ty6hyvinvointiisi?

kaksi kertaa viikossa rauhallisessa ja hiljaisessa tyGympiristossd on hyvi asia, kun muutoin
toitd tehddin ajoittaisessa melussa ja maisemakonttorissa, jossa taustamelu voi huomaamatta

nousta.

Mielestini etityd antaa joustavuutta ty6hon ja tyon tekemiseen ja se jos mikd antaa motivaa-

tiota jaksamiseen.

Silld on tyohyvinvointia lisddva vaikutus.

Positiivinen vaikutus. Nyt on on asennoitunut ja oppinut tekemain t6itd kotona ei enia ha-
luaisi palata sithen samaan "joka pdivi tyOpaikalla" systeemiin. Koska tyomatka sy6 paivisti
aika ison osan voi kotona ottaa hyodyksi senkin ajan ja rytmittid muutenkin téiden tekemis-
ta. Etity6pdivien saaminen on ollut hyvin joustavaa ja toivottavasti ei systeemi muutu esi-

miehen vathtuessa.

Vaihdoin hieman matalapalkkaisempaan tyéhon juuri etitydomahdollisuuden vuoksi. Kaksi
péivia vitkossa etdtoissa vaikuttaa positiivisesti tybhyvinvointiin. Mikali tidtd mahdollisuutta ei

jatkossa olisi, harkitsisin vakavasti jopa tyopaikan vaihdosta.
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Etity6 tuo viikkoon yhden tai kaksi erilaista pdivai, jolloin tyén teon voi jaksottaa itselle

mieleiseksi.

hirvittavé vaikutus... olisin jo muualla jos tité ei olisi

Positiivinen vaikutus. Etdtyopéivini sadstyy aika, jonka muuten kiyttiisi tydmatkaan

suurilll Pystyn sovittamaan kodin ja tyén paremmin, lasteni tarha-aika pienenee n 1 h paivis-
sdi, ja myos itse pystyn nukkumaan pidempéin. Kotona pystyn myos keskittymain tyohoni ja

varsinkin puheluihini paremmin. Ty6ni tulos on laadukkaampaa.

Etityolld on ollut suuri vaikutus jaksamiseen. Avokonttorissa tyoskentelyssd on meluhaittaa
ja keskeytyksid tulee enemmin. Etity0ssd pystyy myos suunnittelemaan oman tyopiivin

mieleiseksi ja sovittamaan omat henkilokohtaiset menot tyopaivain.

ehki se on vihin vaikuttanut yleisesti tyohyvinvoitiini. tosin helposti ty6ta tulee tehtya
enemman kuin 7 ja V2. etdnd tehty esim. puhelin palvelu on vihemmin stressaavaa, koska
hilind on pois eikd useinkaan tule dkkindisid kysymyksid muilta. ja muukin tyé on rauhalli-

sempaa yksin kotona omassa tydhuoneessa.

Miten etityon tekeminen vaikuttaa ryhmin sisdiseen toimintaan?

kun olemme tiiviisti kahdessa huoneessa, niin tauko tyokavereista tekee hyvia eikd henkil6-

kemiat kirjisty negatiiviseen suuntaan.

Toivottavasti positiivisesti, ettei ryhmissa alettaisi ainakaan kateudesta seuraamaan miti ku-
kin tekee ja milld aikavililld. Jokainen aikuinen tuntee vastuunsta tyOstdin ja tekemisestain
tihdn on nyt annettu mahdollisuus ja toivottavasti kaikki ottaa sen vakavasti. Tdma jos mika

on tulevaisuutta.

Se vaikeuttaa asioiden selvittdmisté ja ryhma ei endd kohtaa niin paljon. Jos etdpiivit mene-

vit ristiin, niin joitakin thmisid ei nie vilttimattd endd juuri ollenkaan.
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Kaikkia tyokavereita ei vilttimittd tapaa joskus useaan piiviian tyOpaikalla. Onneksi sisdinen
viestintd toimii hyvin. Mikali tulee yhteista dkkindistd tiedotettavaa se tapahtuu ainoastaan

sahkopostilla- el enda face to face taktiikalla.

Tiimin tyOssdjaksaminen ja vithtyminen varmasti on lisddntynyt etitdiden johdosta.

Etityon tekijit eivit mielestdni ole muuttaneet ryhmin sisdistd toimintaa merkittivésti. Yh-

teyden saa sihkopostilla ja muutenkin yhteydenpito on ollut ongelmatonta.

mukavaa kun ei ndi joka piivi kavereita ja kun nikee niin on kiva nihda "pitkdstd" aikaa

Ollut ok vaikutus ja etind olevat tavoittaa padasiassa hyvin

Meilld on hyvit sihkoéiset viestintdvalineet kdytéssa (Lync), jolla tyOkaverin tavoittaa ithan
yhtd hyvin kuin toimistolla ollessa. My6s online-koulutukset mahdollistavat etityon enene-

vissa maarin.

yhteisty6 on hankalampaa, ollaan aina eri aikaan paikalla ja jotenkin tuntuu, ettd sihkosesti ei

niin helposti hoideta







