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The aim of this thesis was to examine what kind of communication channels people living in the the
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1 JOHDANTO

Viestinta on jokapaivainen ja luonnollinen osa paivadmme. Keskustelemme, vastaanotamme ja lahe-
tdmme viesteja erilaisten viestintdvalineiden kautta, kirjoitamme ja muokkaamme teksteja ja poh-
dimme viestien tarkoitusta. Viestimalla vahvistamme jasenyyttdmme erilaisiin yhteisdihin, yhteiskun-

taan niin kotimaassa kuin maailmalla. (Juholin 2009, 20.)

Organisaatioissa ja organisaation ulkopuolelle tapahtuvasta viestinnastd kaytetaan nimea yhteiso-
viestinta. Silla tarkoitetaan erilaissa yhteisossa ammattimaisesti johdettua viestintaa, jonka suunta-
viivat maaraytyvat organisaation paamaarista. Viestinta on osa yrityksen strategiaa ja johtamista.
(Juholin 2009, 32-33.)

Viestinta on muuttunut vuosikymmenien aikana. Viestintdvélineet ovat kehittyneet, ja uudet suku-
polvet ovat tuoneet uusia tarpeita ja tavoitteita viestintadn ja sen kehittdmiseen. Eldmme koko ajan
muuttuvassa maailmassa, jossa viestit kulkevat nopeasti ja globaalisti. Se on nostanut merkittavasti
viestinnan tekijéiden ammattimaisuuden tarkeyttd, silla yritykset joutuvat ottamaan viestinndassaan

huomioon erilaiset kulttuurit ja niissa vallitsevat kaytannét ja arvot.

Minua on aina kiinnostanut ihmisten valinen kommunikointi ja viestinta. Olen tyéskennellyt erilaisissa
yhteisdissd, ja olen tormannyt viestinnan virheellisten tulkintojen aiheuttamiin konflikteihin. Virhei-
den sattuessa olisi jarkevaa korjata virheet heti, mutta usein virheellinen tieto elaad organisaatiossa
ja sen ulkopuolella omaa eldmaénsa ja saattaa aiheuttaa mittavaa vahinkoa. Pahimmassa tapauk-

sessa se vahingoittaa yrityksen imagoa ja lopettaa asiakassuhteita.

Kun Yla-Savon seurakuntayhtymd haki tutkimukselleen opinnadytetyontekijaa, kiinnostuin aiheesta,
koska sain mahdollisuuden tehda kyselytutkimuksen. Toimeksiantajan tavoitteena oli selvittaa Iisal-
men rovastikuntaan kuuluvien seurakuntien alueella asuvien ihmisten saanndllisesti kayttémat vies-
tintdkanavat. Seurakunta yhteiséna oli minulle tuntematon, joten sain samalla mahdollisuuden tutus-

tua uuden yhteison viestintdpalveluihin ja samalla perehtya seurakuntien viestintaan.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda mista Iisalmen rovastikunnan seurakuntien ihmiset
hakevat tietoja seurakunnan tapahtumista. Tutkimuksella selvitettiin sdanndllisesti kaytetyt ja vahan
kdytetyt viestintakanavat seka riippuuko viestintdkanavan valinta idsta. Tutkimusalue kattaa Iisal-
men rovastikuntaan kuuluvat seurakunnat, joita ovat lisalmi, Lapinlahti, Sonkajarvi, Pielavesi, Pyha-
jarvi, Varpaisjarvi, Kiuruvesi ja Vierema. lisalmen rovastikunnan alueella asuu yhteensa noin 64 000

ihmistd, joista seurakuntaan kuuluu noin 51 000.

Kéytin opinndytetydssa lahdemateriaaleina alan kirjallisuutta ja verkkosivuja, kansainvalisia sahkdisia
lahteita, seurakuntien ja evankelis-luterilaisen kirkon verkkosivuja. Viitekehyksen sisdlla selvitin, mit-

kd ovat saannodllisesti kdytetyimmat, mitka vahiten kdytetyimmat viestintakanavat ja onko riippu-
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vuussuhteita ikaryhmien ja viestintdkanavien valinnassa lisalmen rovastikunnassa. Kyselytutkimus

toteutettiin seka paperilomakkeena etta verkkokyselyna tammikuussa 2014. Tutkimustuloksia kayte-

taan Yla-Savon seurakuntayhtyman viestintapalveluiden kehitystydssa.

Opinnaytetyt6ni on jaettu kahdeksaan paalukuun. Ensimmaisessa luvussa johdatellaan lukija aihee-

seen, tutkimuksen viitekehykseen, tutkimuksen tavoitteeseen ja sen rakenteeseen. Toisessa luvussa

esitelladn toimeksiantaja ja kerrotaan yhteisdn organisaatiorakenne seka esitelladn viestinnan palve-

luorganisaatio. Kolmannessa luvussa tutustutaan viestinnan perusteisiin, toimintaymparistéon ja sii-

hen, miten yhteistviestintd on kehittynyt vuosien varrella. Neljas luku kasittelee viestintastrategiaa

ja erityisesti Yla-Savon seurakuntayhtyman viestintdstrategiaa. Viides luku kasittelee viestinta-

kanavia. Kuudennessa luvussa esitelladn tutkimuksen toteutus ja seitsemdnnessa tutkimuksen tulok-

set. Viimeisessa eli kahdeksannessa luvussa ovat yhteenvedot niin ikaryhmien ja viestintdvalineiden

riippuvuussuhteista ja saannéllisesti kaytetyista viestintdkanavista. (kuvio 1.)

JOHDANTO

v

YLA-SAVON SEURAKUNTAYH-
TYMAN VIESTINTAPALVELUT

'

VIESTINNAN PERUSTEITA

v

VIESTINNAN STRATEGIAA

'

VIESTINTAKANAVAT

v

TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

v

TUTKIMUSTULOKSET

v

YHTEENVETO JA JOHTOPAA-
TOKSET

KUVIO 1. Opindytetyoni rakennekaavio

Aiheen valinta, viitekehys, tavoite ja tut-

kimuksen rakenne

Toimeksiantajan esittely ja organisaatiorakenne

Viestinnan perusteita ja toimintaymparisto

Viestintastrategian perusteita ja Iisalmen seura-
kuntayhtymén viestintastrategia

Viestintakanavat

Tutkimusmenetelma, tutkimuksen patevyys ja
luotettavuus, otanta, kysymyslomake ja saate-
kirje

Tutkimustulosten esittely

Yhteenveto tutkimustuloksista ja johto-

paatdkset
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2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Suomessa kirkko ja valtio erotettiin toisistaan 1800-luvulla. Se toteutettiin Scumanin kirkkolailla.
Scumanin laissa maariteltiin kirkon jarjestysmuodot, hallinto seké valtion ja kirkon suhde. Téman
jalkeen kirkolla on ollut vapaus itse hallinnoida uskontoon ja hallintoon liittyvia asioita. Tassa yhtey-
dessa Suomen evankelis-luterilainen kirkko sai oikeushenkilén aseman, jossa kirkon ylintd paatosval-
taa kayttaa kirkolliskokous. (Kirkon tiedotuskeskus 2013a.) Kirkon julkis-oikeudellinen asema vel-
voittaa kirkkoa ja sen henkilostéa kayttamaan avoimuus- ja julkisuusperiaatetta kasiteltdaessa asiakir-

joja, tyontekijdiden toimintaa seka olemaan avoin tiedottamisessaan. (Kirkon tiedotuskeskus 2013b.)

Kuopion hiippakunta

Evankelis-luterilainen kirkko on hallinnollisesti jaettu yhdeksaan hiippakuntaan. Tama kirkollinen
hallintoalue muodostuu seurakunnista ja seurakuntayhtymistd. Hiippakunnat ovat edelleen jaettu
alueiden mukaan rovastikuntiin. Yl&-Savon seurakuntayhtymé kuuluu Iisalmen rovastikuntaan ja

Kuopion hiippakuntaan. (Kirkon tiedotuskeskus 2013c.)

Iisalmen rovastikunta

Ylé-Savon seurakuntayhtyman seurakunnat kuuluvat Iisalmen rovastikuntaan. Seurakuntayhtymaan
kuuluvan viiden seurakunnan lisdéksi Iisalmen rovastikuntaan kuuluvat Kiuruvesi, Pyhdjarvi ja Viere-
ma. Viereman seurakunnan kirkkoherra Jukka Koivusalo toimii Iisalmen rovastikunnan laa@ninrovasti-

na vuoteen 2015 saakka. (Iisalmen seurakunta 2013.)

2.1  Yla-savon seurakuntayhtyma

Kirkkolain 11 luvun ja 1§ mukaan” Yhtyman voivat muodostaa saman kunnan alueella, kahden tai
useamman kunnan alueella olevat seurakunnat. Taman lain peusteella seurakunnat voivat muodos-

taa seurakuntayhtymia.

Vuoden 2011 alussa perustettuun Yla-Savon seurakuntayhtymaan kuuluvat lisalmen, Lapinlahden,
Pielaveden, Sonkajarven ja Varpaisjarven seurakunnat. Seurakuntayhtyman jasenmaara vuonna
2012 oli yhteensa 35 164 jasenta. Seurakuntayhtymalla tyoskentelee 104 henkilda, ja sen toimisto
sijaitsee Iisalmessa. Yld-Savon seurakuntayhtyman tehtavénd on huolehtia jasenseurakuntien talou-
desta, toimisto- ja henkiléstasioista seké hautaustoimesta. Seurakuntayhtyman tavoitteena on seu-

rakuntien hengellisen perustehtdvan tukeminen. (Yla-Savon seurakuntayhtyma 2013a.)

Yld-Savon seurakuntayhtyman ylintd valtaa kayttaa kirkkovaltuusto (YKV). Kirkkovaltuustoon kuuluu
41 jasentd, joista 18 jasenta on lisalmesta, seitseman jasenta Lapinlahdelta, kuusi jasenta Pielave-

deltd, kuusi jasentd Sonkajdrvelta ja nelja jasentd Varpaisjarvelta. Kirkkovaltuuston jasenet valitaan
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seurakuntavaaleilla. Kirkkovaltuusto vastaa yhtyman talouden strategioista ja muun muassa seura-

kuntien rakennushankkeista. (Yld-Savon seurakuntayhtyma 2013b.)

Kirkkovaltuusto valitsee yhteisen kirkkoneuvoston, ja sen jasenmadrat maaritelldan Kirkkovaltuuston
hyvaksymassa ohjesadanndssa. Yhteisen kirkkoneuvoston puheenjohtajana toimii seurakuntayhtyman
kirkkoherra. Tuomiokapituli madraa yhden kirkkoherroista puheenjohtajaksi kahdeksi vuodeksi ker-
rallaan. Vuoden 2014 loppuun asti tehtdvaa hoitaa Varpaisjarven kirkkoherra Olli Kortelainen. Yhtei-
nen kirkkoneuvosto johtaa yhtyman toimintaa ja vastaa hallinnosta ja taloudesta. Lisaksi sen tehta-
viin kuuluu yhteisen kirkkovaltuuston paatdsten valmistelu- ja taytantdénpano. (Yla-Savon seurakun-
tayhtyma 2013c.)

Paikallisseurakuntia johtaa seurakuntaneuvosto (SN), jonka jasenmdarat maaraytyvat seurakuntien
vakiluvun mukaan. Jasenet valitaan seurakuntaneuvostoon seurakuntavaaleilla ja puheenjohtajana
toimii seurakunnan kirkkoherra. Seurakuntaneuvosto pdattda seurakuntayhtyman talousarviossa sille

mydnnettyjen varojen kaytosta. (lisalmen seurakunta.)

2.2 Yla-Savon seurakuntayhtyman organisaatiorakenne

Yla-Savon seurakuntayhtyman palveluksessa on 110 henkilda, joista 45 tydskentelee itse yhtyman ja
65 seurakuntien palveluksessa. Seurakuntayhtyman toimisto sijaitsee lisalmen keskustassa uudessa
vasta rakennetussa seurakuntatalossa. (Yla-Savon seurakuntayhtyma a.) Seurakuntakuntayhtyman
organisaatiorakenne muodostuu seitsemasta palvelualueesta, joita ovat:

e hallinto-, ja henkildsto- ja kiinteistoasiat

= taloushallinto

= Kiinteistdjen hoito

» |eirikeskus- ja ateriapalvelut

= hautaustoimi

= viestinta

= kirkkoherranvirastot ja keskusrekisteri. (Yla-Savon seurakuntayhtyma 2013d.)

Palvelualueiden esimiehena toimivat pdallikot ja viestinnan esimiehena toimii hallinnonjohtaja. Joh-
toryhmaan kuuluvat hallintojohtaja, paallikot, kirkkoherrat, vastaava tiedottaja ja tiedottaja. Organi-

saatiossa toimii myds yhteistoimikunta.

Seurakunnan johdossa on kirkkoherra ja han johtaa seurakuntia yhdessa seurakuntaneuvoston
kanssa. Seurakunnilla ei ole yhtenaisia toimintatapoja vaan jokainen seurakunta toimii itsenadisesti.
Kaikissa viidessa Yld-Savon seurakuntayhtymaan kuuluvassa seurakunnassa on oma kirkkoherranvi-
rasto. Keskusrekisterin ylldpito on kuitenkin seurakuntayhtyman vastuulla. Seuraavassa luettelossa

seurakuntien itsendisesti toimitettavat palvelutehtavat:

* jumalanpalvelus

= kaste ja ehtoollinen

= avioliittoon vihkiminen ja hautaan siunaaminen
» lapsi- ja nuorisotyd



sielunhoito
diakoniatyd
lahetystyd

musiikkityo

ystavyysseurakuntaty® (Yla-Savon seurakuntayhtyma 2013e.)

Seuraavassa kuviossa esitelldan Yla-savon seurakuntayhtyman hallinto- ja organisaatio:

HALLINTO

ORGANISAATIO

Yhteinen kirkkovaltuusto (YKV)

41 jasentéd

(lisalmi 18, Lapinlahti 7, Pielavesi 6, Sonkajarvi 6, Varpaisjarvi 4)

Yhteinen kirkkoneuvosto (YKN)

Puheenjohtaja tuomiokapitulin maaraama kirkkoherra

YKV:n valitsema varapuheenjohtaja

15 muuta jasenta + henkilokohtaiset varamiehet

Hallinto — ja henkilostopalvelut
Hallintojohtaja

10 (60)

Johtoryhma:
hallintojohtaja, paallikot,
kirkkoherrat, vastaava

tiedottaja

Yhteistydtoimikunta:
3 ta-edustajaa
5 tt-edustajaa

Tuki- Talous-
palvelut palvelut
Toimisto- Talous-
paallikkd paallikko
JASENSEURAKUNNAT
lisalmen seurakunta Lapinlahden Pielaveden Sonkajarven Varpaisjarven
seurakuntaneuvosto seurakunta seurakunta seurakunta seurakunta
(14 jasentd) seurakuntaneuvosto seurakuntaneuvosto seurakuntaneuvosto seurakuntaneuvosto
(12 jasentd) (12 jasenta) (12 jasentd) (10 jasenta)

””9’9 SUOMEN+

YLA-SAVON
SEURAKUNTAYHTYMA

KUVIO 2. Mukaillen Yla-Savon seurakuntayhtyman hallinto — ja

organisaatiokaaviosta 4.2.2014 (YI&-Savon seurakuntayhtyma 2013d)

EV.LUT.
KIRKKO
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3 YRITYSTEN TOIMINTAYMPARISTO

Yritysten taloudellinen toimintaymparisté on muuttunut vuosikymmenien saatossa. Samalla kun se
on muuttunut, se on myos laajentunut. Yritysten toiminta on globalisoitunut ja yritysten liiketoimin-
taan vaikuttavat maailmalla tapahtuvat talouden heilahtelut, ymparistdongelmat, sosiaaliset vaarin-
kdytokset, koyhyys ja ilmanmuutokset. Monet naistd seikoista ovat johtaneet siihen, etta yritysten
toiminnan odotetaan olevan vastuullista ja toimivan kestavankehityksen periaatteilla. (Harmaala ja
Jallinoja 2012, luku 1.1, 2.)

Yritysten toimintaymparistdssa on siis tapahtunut isoja muutoksia viimeisten vuosikymmenten aika-
na. Monissa lukemissani lahteissa korostetaan teknologisen kehittymisen ja globalisoitumisen olevan
erittdin merkittavia muutosten alkuunpanijoita. Erityisesti viestinnan teknologinen kehittyminen on
ollut merkittévaa, ja sen seurauksena tiedon kulku on nopeaa, joten se tavoittaa hetkessa laajan
vastaanottajankunnan. Globalisoitumisen ja tekniikan kehittymisen liséksi on yhteiskunnassa tapah-

tunut muitakin muutoksia, joista kerron seuraavissa kappaleissa.

3.1  Yritysten toimintaymparistén muutokset

Suomalainen yhteiskunta on muuttunut vuosikymmenten aikana maatalousyhteiskunnasta tietoyh-
teiskunnaksi. Merkittédvassa roolissa on ollut teknologisoituminen. Suomi teollistui 1800-luvulla. Tal-
I6in metsa ja sen raaka-ainevarat muodostivat Suomen teollisuuden infrastruktuurin. Tehtaat olivat
patruunoiden omistuksessa ja tehtaiden ympdrille muodostui yhdyskuntia, jotka vuosien saatossa
kehittyivat kaupungeiksi. Metsateollisuus investoi paperikoneisiin, liiketoiminnan syklit olivat pitkid,
liiketoiminta tuotantoldhtdista ja se keskittyi vientiin. Tuotantolinjoja uusittiin sadnndllisin valiajoin
vastaamaan uusia prosessi-innovaatioita. Yrityksissa toimittiin verkostoldhtoisesti ja tietoja vaihdet-
tiin yritysten kesken uusista valmistusteknologioista. Metsayritysten kilpailukyvyn varmistaminen oli

1990-luvulle asti tarkea yhteiskunnallinen tehtava. (Tienari ja Merildinen 2012, luku 3.)

Toisen maailmansodan jalkeen Suomeen rakennettiin markkinatalouden malli, jossa taloutta voitiin
kontrolloida keskitetysti, hajauttaa paatoksentekoa ja innovoida. Nain valtio pystyi ohjaamaan talo-
utta ja saatelemaan liiketoimintaa eri aloilla. Suomen valtio ohjasi ulkomaankauppaa erilaisin rajoi-
tuksin ja ohjein. Suomen talouden kehitykselle oli merkittdvaa Suomen liittyminen Euroopan vapaa-
kauppajarjestodn EFTA:an vuonna 1961 ja vapaakauppasopimukseen EEC:n vuonna 1973. (Tienari
ja Merildinen 2012, luku 3.)

Suomeen rakennettiin toisen maailmansodan jdlkeen yhteiskuntamalli, joka sai vaikutteita muista
pohjoismaista. Tassa yhteiskuntamallissa julkinen sektori turvaa ja yllapitaa kansalaisten hyvinvointia
ja siina pyritaan tasaamaan ihmistenvalisia tulo-ja varallisuuseroja. Suomen taloudelliseen ja yhteis-

kunnalliseen kehittymiseen vaikuttivat myds toinen naapurimme Neuvostoliitto, silla idankauppa oli
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monille yrityksille tarkea lilkketoiminnan alue. Idén kauppa kukoisti metalli- ja konepajateollisuudessa,

seka vaatetus- ja jalkineteollisuudessa. (Tienari ja Merildinen 2012, luku 3.)

Syva lama 1990-luvulla ja Neuvostoliiton hajoaminen aiheuttivat teollisuuden rakenteen muutoksen.
Metsateollisuuden toiminta pysyi ennallaan ja se on sopeuttanut toimintaansa vasta 2000-luvulla.
Yritykset siirsivat toimintaansa kustannuksiltaan halvempiin maihin 2000-luvulla. Myds tama on ollut

merkittava tekija yritysten kansainvalistymiseen. (Tienari ja Merildinen 2012, luku 3.)

Suomi siirtyi tietoyhteiskuntaan teollisen rakenteen muutosten kautta 1990-luvulla. Monialayritys
Nokia menestyi informaatio- ja kommunikaatioteknologiassa kuten matkapuhelinten suunnittelussa
ja valmistuksessa. Telekommunikaatioalan sadntely purettiin 1990-luvulla ja se mahdollisti Nokian
tuotteiden maailmanvalloituksen. Nokian my&td monet suomalaiset yritykset kansainvalistyivat.
(Tienari ja Merildinen 2012, luku 3.)

Suomi liittyi Euroopan unionin jaseneksi vuonna 1995. Suomi kuuluu Euroopan talous- ja rahaliittoon
EMU:n, ja rahayksikkod euro on ollut kdytdssa jo vuodesta 2002. Naiden liséksi Suomi kuuluu Schen-
genin sopimukseen. Sen mukaan Suomen ja muiden Schengen-maiden valillé ei ole rajatarkastuksia.
(Ulkoasianministerid 2014.) EU-jasenyyden aikana Suomen elinkeinoeldmassa on tapahtunut nopea
rakennemuutos. Pienet yritykset ovat sulautuneet suurempiin ja suuremmat fuusioituneet keske-
naan. Eu:n aikana kansainvalisten sijoittajien kiinnostus Suomen elinkeinoeldamaan on kasvanut.
(Lappalainen 2000.)

3.2 Viestinnan toimintaymparistd

Viestimme paivittdin, ja osallistumme erilaisiin viestintatilanteisiin, joissa keskustelemme ja olemme
joko viestien tuottajia tai vastaanottajia niin kotona, harrastuksissa, tydpaikalla, erilaissa verkostois-
sa ja vapaa-ajalla (Juholin 2009, 35.) Elamme viestintdyhteiskunnassa, jossa meilla on viestijana eri-
laisia rooleja, kuten viestien tuottaja, jakaja, etsija, vastaanottaja, muokkaaja ja viestien tulkitsija.
Aikaisemmin uskottiin, ettd onnistuneeseen viestintatapahtumaan riitti se, etta viesti oli lahetetty
teknisesti jostakin jonnekin. Nyt tiedetdan, etta viestintd on monimutkaista, eikd sen vaikutusten

ennustaminen ole helppoa. (Juholin 2013, 22.)

Soukion (2010, 89) mukaan "2010-luvulla onnistunut viestinta vaatii avointa rakennetta ja keskuste-
levuutta. Paattdjat puhuvat ennakoinnista, uudistuskyvysta ja innovaatioista, usein nama ovatkin

viestinndllisia probleemeja. Internet on muuttanut viestien kontrolloinnin hankalaksi, jopa mahdot-
tomaksi. Aikaisemmin viestintavalineet ja menetelmét olivat vain ammattilaisten hallussa, mutta nyt

meilla kaikilla on mahdollisuus viestia Internetissa globaalisti. (Soukio 2010, 89.)

Maailma on muuttunut monimutkaisemmaksi, ja viestinta vaatii viestijalté vastuunkantamista, hdnen
on otettava huomioon erilaisten sidosryhmien toiveita ja mielipiteita, on seurattava julkisuutta ja va-

kuutettava viestinnan tarpeellisuus paivittdin. Kaikessa toiminnassa vaaditaan ldpinakyvyytta, ja ver-
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koissa vapaana leviavat uutiset asettavat organisaation viestinnan uusien vaatimusten eteen. Lop-

pupelissa kyseessa on organisaation maine ja olemassaolon tarpeellisuus. (Juholin 2013, 40.)

Organisaatiot voivat omalla toiminnallaan ja viestinndllaan vaikuttaa ymparistoon ja yhteiskuntaan.
Ne ovat osa ympardivaa yhteiskuntaa. Koska yhteiskunta antaa yrityksille resursseja, on silla oikeus
odottaa yritysten toimivan vastuullisesti. Samoin organisaatiot haluavat vaikuttaa ymparistéonsa ja
yhteiskuntaan. Ne voivat vaikuttaa esimerkiksi lainsadgdantdon, yhteiskunnallisiin hankkeisiin ja asen-
teisiin ja arvoihin. (Juholin 2013, 64.)

Myds kirkon organisaation on otettava huomioon omassa viestinnassaan ne kirkon jasenet, jotka ei-
vat ole mukana saanndllisessa toiminnassa. He saavat mielikuvan kirkon arvoista, teoista ja sen ja-
senistd kirkon viestinndn ja yleisen median valityksella. Myos kirkon pitaa rakentaa mainettaan ja
olemassaolon tarpeellisuutta ja merkitystda ammattitaitoisella viestinnalld. ( Hauta-aho ja Tornivaara
2009, 61.)

3.3 Viestinnan sukupolvet

Elisa Juholin kertoo kirjassaan, etta viestintda tieteena on harjoitettu jo antiikin ajoilta. Suomeen se
saapui 1500-luvulla, ja 1920-luvulla aloitettiin Turun yliopistossa puheviestinnan opetus (Juholin
2013, 31). Viestintd on vuosisatojen myota kehittynyt ja laajentunut toimintaymparistén vaatimus-
ten mukaan. Viestintddn on tullut mukaan tieteellinen tutkimus ja se on ammattimaistunut. Teknolo-
gian nopea kehittyminen ja globalisoituminen vaativat viestinndn ammattilaiselta vahvaa ammattitai-

toa. Viestinnan ammattilaisten on paivitettdva omaa osaamistaan ja pysyttava “ajan hermolla”.

Viestinndn kolmea viimeistd vuosikymmenta voidaan jakaa kolmeen sukupolveen. Jokaisella suku-
polvella on ollut viestintdan erilainen lahestymistapa. 1980-luvulla keskityttiin kertomaan asiakkaille
tuotteista, myymaan niita ja asiakkaita suostuteltiin ostamaan niitd. Viestinta oli asiakaslahtoista, yk-

sisuuntausta ja painottui ulkoiseen viestintédan. (Juholin 2013, 38.)

Toisen sukupolven viestintaan ovat vaikuttaneet globalisaatio ja teknologian kehitys. Nama tekijat oli
otettava huomioon organisaatioiden toiminnassa. Tarkeiksi kehitettaviksi asioiksi olivat tulleet henki-
|6stdn ja avainryhmien sitouttaminen yhteisdon. Sisdinen viestinta oli vakiinnuttanut asemansa ja se
on henkildstoldheista ja kaksisuuntaista. (Juholin 2013, 38-39.)

Eldmme nyt kolmannen sukupolven jaksoa. Viestintateknologian kehitys on tuonut organisaatioille

niin mahdollisuuksia kuin uhkia. Viestintd on téna pdivana yksi johtotason strategioiden toiminnoista.
Sitd johdetaan ammattimaisesti. Koska viestintd on strateginen toiminto ja osaamisalue, organisaati-
ossa jokaiselta odotetaan viestinndn osaamista. Viestinndn ammattilaiset tutkivat ja analysoivat ym-

paristda ja organisaatiota ja osallistuvat keskusteluun erilaisten ryhmien kanssa. (Juholin 2013, 39.)
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Yhteis6a on johdettava vastuullisesti huomioiden ympariston odotukset ja arvomaailma. Nain toimi-
malla viestinta pystyy kohtaamaan ja samalla toimimaan sidosryhmien odotusten ja normien mu-
kaan. On tarkeaa, ettd yhteison viestintd on vuorovaikutteista ja keskustelevaa, mika tekee mahdol-
liseksi nopean ja joustavan reagoimisen, kun ymparistossa tapahtuu nopeita muutoksia esimerkiksi

asenteissa ja arvoissa. (Steyn & Niemann 2010,106-126.)

Nopea viestintateknologian kehittyminen on aiheuttanut informaatiodhkyn. Informaatiota tuotetaan
suurella nopeudella ja pienilla resursseilla. Tietoa kadyttaa ja tuottaa suuri joukko ihmisia ja heidan
tarkoitusperansa ovat moninaisia. Tassa tieto- ja teknologiatulvassa viestinnan johdon on toimittava
ammattimaisesti. (Beckett 2003, 41-52.)
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4 STRATEGIA

Yritykset on perustettu tyydyttdmaan markkinoilla olemassa olevaa tarvetta. Pystydkseen toimimaan
yritysten on pystyttdva vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Yritysten on tuotettava niitd palveluja ja
tuotteita, joilla on kysyntad. Asiakas ostaa tuotteen tai palvelun sieltd mistd saa parhaan hyéty/hinta
suhteen. Tasta syysta yrityksen toiminnan on oltava kustannustehokasta ja kannattavaa. Strategian
avulla yritys maarittelee tavoitteita taloudellisesti kannattavaan toimintaan, sen suunniteluun, paa-

toksentekoon ja toteutukseen. (Lindroos ja Lohivesi 2010, 17-22.)

Strategia-sanan alkuperadinen merkitys viittaa sodankaynnin johtamiseen. Nykyaan strategia -termia
kdytetadan myos liike-eldmassa ja urheilussa. Organisaatiot toimivat erittdin kilpailutetuissa toiminta-
ymparistoissa. Parjatdkseen kilpailussa organisaatiot tarvitsevat toimivan strategia-suunnitelman.
Jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistéssa menestydkseen on vuorovaikutuksen oltava ammatti-
taitoista. On tarkeaa, ettd organisaatio pystyy kehittdamaan omaa toiminta-ymparistdaan. Silla pitaa
olla osaamista ja valmiutta havaita, ymmartaa ja hallita monimutkaistuvaa ymparistéa. (Kamensky
2010, 16, 27.)

Yrityksen strategialla varmistetaan yrityksen tulevaisuus ja toimintakyky. Strategiaohjelmassa esitel-
laan yrityksen rahoituksen, hankintojen, tuotannon, markkinoinnin toimenpidesuunnitelmat ja tavoit-
teet. Strategiaa tarvitaan, jotta yritys saavuttaa sille asetetut tavoitteet ja padmaarat. Se pitaa sisal-
laén tarkoituksen olemassaololle ja se antaa yhteisolle suuntaviivat. Strategialla varmistetaan yrityk-

sen parjdaminen ja toiminta muuttuvissa kilpailuymparistdissa. (Ritson 2013, 8-9.)

Hyvin toimivaan strategiaohjelmaan tarvitaan tietojen keruuta liiketoimintaymparistosta. Yrityksilla
on kaytossaan kaupallisia tausta-aineistoja, kilpailija-analyyseja, ne pystyvat tuottamaan monipuoli-
sia analyyseja ja ndiden tuloksilla yritys pystyy madrittdmaan asemansa markkinoilla. Tulosten ana-
lysoinnin jalkeen saadaan maariteltya strategiset tavoitteet, joiden perusteella 16ydetaan oikea tavoi-
tetaso. (Lindroos ja Lohivesi 2010, 29-43.)

Madratietoinen strategiaohjelma pitaa sisalladn oikeat tavoitetasot. Tavoitteet pitaa laittaa riittavan
korkealle ja niiden pitaa olla jarkevia. Tavoitteilla ohjataan yrityksen toimintaa suunnitelmallisesti ja
asetettuja tavoitteita on pystyttava mittaamaan. Padasiassa tavoitteita mitataan, joko maarallisilla
tai laadullisilla mittareilla. Tarkeintéd on |6ytaa oikeat mitattavat tavoitteet. (Kamensky 2010, 221-
225.)

Seuraavasta kuviosta 3. selvida, mita strategia pitaa sisallaan. Siind kuvataan strategian syvinta
olemusta. Strategia sisaltaa yrityksen arvot, toiminta-ajatuksen ja ydinosaamisen. Strategiaa teh-
daan yrityksen arjessa ja siina visioidaan yrityksen tulevaisuuden tavoitteet. (Tuomi ja Sumkin 2012,
1.1.) Kuvasta nakyy selkedlld tavalla strategian ydinasiat, sisaltd, toimintaymparisto ja visio. Saman-
laisella kuvalla voidaan esittaa yrityksen erilaisten toimintostrategioiden kuvaamista, kuten esimer-

kiksi yrityksen henkilostdstrategia tai viestintastrategia.
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KUVIO 3. Mukaillen strateginen toimintamalli (Tuomi ja Sumkin 2012, 1.1.)

4.1  Viestintastrategia

Viestinndlla luodaan mielikuvia, lujitetaan yrityksen tunnettavuutta, ja kerrotaan sidosryhmille ja kai-
kille yrityksesta kiinnostuneille sen toiminnasta ja palveluista. Viestinnan avulla ohjataan, innoste-
taan ja koordinoidaan toimintoja. Viestinnalla vahvistetaan suhteita, luodaan yhteiséllisyyttd. Hyvin
suunniteltu ja toimiva viestinta vahvistaa luottamusta, saa aikaan arvostusta ja samalla se on yhdis-
tava tekija. (Isohookana 2007, 11.)

Onnistunut viestinta on hyvan suunnittelun tulosta. Yrityksen johto suunnittelee viestintaa yhdessa
liketoiminnan kanssa, silla yritys tarvitsee menestydkseen viestintda. Viestinnan suunnittelun kan-
nalta on jarkevaa, etta viestintdvastaava kuuluu johtoryhmaan. Hyvalla suunnittelulla ja valmistelulla
yritys valmistautuu kohtaamaan toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin ja yllattaviin tapahtu-
miin. (Kaihovirta—Rapo ja Lohtaja—Ahonen 2010, 87-88.)

Hyvin toimiva viestintastrategia on yksi yrityksen menestystekijoista. Viestintd on yrityksen arvokas-
ta padomaa, koska silla yritys saa aineetonta pddomaa itselleen. Viestintad on mahdotonta kopioida
ja se on yksi yrityksen kilpailutekijoista. Yritys on jatkuvassa vuorovaikutuksessa toimintaymparis-
tonsa kanssa, ja ndin ollen viestintd kuuluu yrityksen jokaiselle tyontekijélle, ei vain viestintévastaa-
ville. (Isohookana 2007, 10.)

Viestintastrategia rakentuu organisaation perustehtavaan ja toimintastrategiaan, tahtotilaan ja visi-

oon. Viestinnan suunnittelussa otetaan myds huomioon organisaation arvot ja toimintaymparistdn
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olemassa olevat ja tulevat muutokset. Toimintaympariston tapahtuvien muutoksen vuoksi viestinnan
suunnittelun tulee olla joustavaa ja avointa. Viestintastrategia luo pohjan organisaation paivittdiselle

toiminnalle ja antaa mahdollisuuden toimia ennakoivasti. (Juholin 2013, 86—87.)

Viestintastrategian ydin pohjautuu yrityksen liiketoimintastrategiaan, johon dokumentoidaan ensin
yrityksen ydinviesti. Seuraavaksi maaritelladn avainviestit, joiden tarkoituksena on tukea ydinviestia.
N@ma jalkautetaan niin organisaation sisalle kuin ulkopuolelle. Viestinta ei ole pelkastaan vain tuki-

toiminto, vaan sen on jokaisen liiketoimintayksikon asia. (Piha ja Puustell 2012, 52,55.)

Yrityksen viestintaa taytyy suunnitella, johtaa ja arvioida huolellisesti ja kriittisesti. Viestinndn tulee
olla vastuullista ja sitd pitda voida mitata. Viestinnan tulee olla asiakaslahtoista ja asiakashyoty on
heti siita ndhtavissa. Viestintd voi myds voimaannuttavaa. Talldin kohderyhma kokee tehdyn valin-

nan oikeaksi ja eettiseksi. (Harmaala ja Jallinoja 2012, luku 6.4.)

4.2  Suomen evankelis-luterilaisen Kirkon viestintastrategia

Suomen evankelis-luterilaisen Kirkon viestintdstrategian tarkeimmat suuntaviivat ovat maaritelty
vuoteen 2015 asti. Strategiat ovat maaritelty yleisella tasolla, koska seurakunnilla on toiminnassaan
itsendinen asema ja niiden toimintaolosuhteet poikkeavat toisistaan. Strategiaan on dokumentoitu
kirkon perustehtava, arvot, visio ja toiminnan suuntaviivat. Laajemmassa strategiaohjelmassa kasit-
teita on pohdittu laajemmin ja siihen on lisdtty strategian teologiset lahtékohdat ja toimintaymparis-

ton muutosanalyysi. (Palmu ym. 2012, 59, 60.)

Kirkon ydinsanoma on pysynyt muuttumattomana huolimatta toimintaymparistén muutoksista. Kris-
tillinen kirkko on olemassa meita varten ja tastd syysta meille on mahdollista tunnustaa uskomme
pyhaan kolmiyhteiseen Jumalaan ja rakastaa lahimmaistémme. (Palmu, Salomaki, Ketola & Niemela
2012, 59.)

4.3  Yla-Savon Seurakuntayhtyman viestintastrategia

Yla-Savon Seurakuntayhtymadlle on laadittu yhteinen viestintasuunnitelma vuosille 2012 - 2015.
Suunnitelma toimii viestinnan ohjenuorana niin seurakuntayhtymaan kuuluvissa seurakunnissa kuin
Yla-Savon Seurakuntayhtyman viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Se pitaa sisalldan viestin-
tapalveluiden ja seurakuntien viestintdvastuut, resurssit, tavoitteet, ulkoisen ja sisdisen viestinnan
paatehtavat seka yhteiset tavoitteet ja kadytetyt kanavat. Naiden lisaksi viestintdsuunnitelmaan on
madritelty seuraavat periaatteet:

= strategia

= arvot ja visio

= strategiset painopisteet ja tavoitteet

= kirkon viestintdohjelma 2015

» seurakuntayhtymén sidosryhmat

= perusviesti, johon viestintdsuunnitelma perustuu. (Yld-Savon seurakuntayhtyma 2013e, 3,4.)
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Ulkoisen viestinndn tavoitteena on edistad seurakuntayhtyman ja siihen kuuluvien seurakuntien vuo-
rovaikutusta yhteiskunnan ja ulkoisten sidosryhmien kanssa. Taman liséksi ulkoisen viestinnan avulla
halutaan tehda tunnetuksi ihmisille seurakuntien monipuoliset toimintamuodot. (Yla-Savon seura-
kuntayhtyma 2013e, 13.)

Seurakuntien kirkkoherrat johtavat seurakuntien ulkoista viestintda ja seurakuntayhtyman viestinta-
palvelut vastaavat seurakuntayhtyman palvelualueiden, kuten esimerkiksi hallinto- ja henkildsto, ta-
loushallinto, palvelualueiden ulkoisesta viestinndsta. Seurakuntien ulkoista viestintda kehitetaan yh-

teistyolla viestintdpalveluiden ja kirkkoherrojen kanssa. (Yla-Savon seurakuntayhtyma 2013e, 13.)

Seurakuntayhtymadlle ja siihen kuuluville seurakunnille on maaritelty yleiset periaatteet ulkoiseen
viestintadn. Yhteisten periaatteiden tavoitteena on, ettd viestinta on avointa ja luotettavaa, se reagoi
nopeasti ympariston viesteihin, edistda hallinnon Iapindkyvyyttd, on kuuntelevaa ja vuorovaikutteis-
ta. Viestinnalle on maaritelty myds yhteiset kehittamistoimenpiteet. Niiden tavoitteena on luoda
seurakuntayhtymadlle ja siihen kuuluville seurakunnille yhteinen graafinen ilme, kehittda verkkosivu-
jen, mediasuhteiden, yhteisten toimintatapojen ja yhteisdkuvan luomista. (Yla-Savon seurakuntayh-
tyma 2013e, 13.)
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VIESTINTAKANAVAT

51

Toimintaymparistd on jatkuvassa muutoksessa. Yhteisdjen on pysyttava muutoksessa mukana ja
hallittava muuttuvaa tietoa. Tiedon kulku on nopeutunut ja se tavoittaa hetkessa laajan vastaanotta-
javerkon. Tahan on vaikuttanut sahkdisten viestintavalineiden kehittyminen kuten esimerkiksi Inter-
net, sahkoposti ja mobiililaiteet. Sahkoiset viestintdkanavat ovat tehneet mahdolliseksi kommuni-
koinnin riippumatta siitd, ovatko keskustelujat fyysisesti samalla paikalla. Tasta hyvana esimerkkina
ovat verkkokokoukset, joihin pystyy osallistumaan helpommin suurempi maara ihmisia kuin perintei-
siin yhden paikan kokouksiin. (Juholin 2009, 170,172.)

Onnistunut viestinta tarvitsee oikean kanavan. Sen valintaan vaikuttavat kenelle viesti lahetetaan,
mitd viestiin laitetaan, milloin [ahetetaan ja miksi viesti lahetetadn. On tarkead, etta viestinnan ka-
nava ja valine kohdennetaan oikein ja se lahetetaan oikeaan aikaan. Toisinaan kay niin, ettd kaikista
huolellisista valmisteluista huolimatta viestintd epaonnistuu. Syitd voivat olla muuunmuassa: vas-
taanottajaa ei tavoiteta, hdn ymmartaa viestin vaarin, vastaanottaja hukkuu informaatiotulvaan,
viestin sisdltd on huonosti kirjoitettu tai viesti lahetetadn vaaraan aikaan. On siis tarkeaa, etta lahet-

tdja varmistaa aina viestin perillemenon. (Aarnikoivu 2005, 118,119.)

Viestintakanavia jaotellaan monin tavoin. Sitd voidaan jakaa esimerkiksi lahi- ja kaukokanaviin. Nais-
sa viestintaa tehdaan joko suoraan tai valitettynd. Suoria kaukokanavia ovat kasvokkain tapahtuva
viestinta ja vdlitettya lahiviestintda ovat muun muassa ilmoitustaulut ja lehdet verkkoversioineen.
Toinen tapa luokitella kanavia ovat kasvokkain tapahtuva viestinta tai ei, tapahtuuko viestinté sa-
massa vai eri paikassa ja ollaanko viestintatilanteessa samaan vai eri aikaan. Kolmas tapa jaotella
kanavia ovat kasvokkain tapahtuva viestintd, painetut, suulliset ja sahkoiset/ tietokonepohjaiset ka-
navat. (Juholin 2009, 170,171.)

Yleisimmat viestintakanavat

TybyhteisOssa on paivittdisessa kaytossa perinteisia viestintakanavia, kuten paperisia tiedotteita, lo-
makkeita, raportteja, piirustuksia ja kirjeita. Painettuja asiakaslehtid julkaistaan myds vield. Yhteis-
tyokumppaneita ja asiakkaita tavoitellaan puhelimitse. Naiden perinteisimpien viestintdkanavien rin-

nalle ovat tulleet Internet ja verkkoviestinta. ( Mattila, Ruusunen, Uola 2005, 243.251.)

Intranetia kaytetdaan yritysten sisdisessa viestinndassa. Sen kayttd on helppoa ja tavoittaa koko orga-
nisaation. Hyvin toteutettuna Intranet on kustannustehokas ja nopea tiedon vélittdja. Sinne voi lait-
taa ohjeita, uutisia, kuvia, dokumentteja, rekistereita ja foorumeita. Intranet monipuolistaa organi-
saation viestintaa ja antaa mahdollisuuden hyvalle yhteistydlle eri organisaatioiden ja organisaation

jasenten kesken. (Lehmuskallio 2010.)
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Sahkopostilla vastaanotetaan ja valitetdan viesteja ja tietoja. Sahkdposti on joustava, arkistoitava ja
nopea. Tiedot saa valitettya halutulle ryhmalle, ja siihen voidaan yhdistaa kalenterit. Sahk&postin
kautta on mahdollista valittda tietoja suojatussa yhteydessa. Sahkdpostin avulla on myds mahdollis-

ta ldhettda aaniviesteja. (Mikkanen ja Lohivesi 2010.)

Facebook on yhteisOpalvelu, jonne rekistdrdidytdaan ja perustetaan oma profiili. Sinne voi lisata link-
keja, valokuvia, videoita, perustaa tapahtumia, ryhmia ja sivuja. Facebookissa ryhman yksityisyytta
voi maarittdd. On olemassa avoimia ja suljettuja ryhmia, joista ensimmaiseen saa liittya kuka tahan-
sa ja kaikki ndkevat viestit, ja jalkimmaisessa joko ryhman jasen voi kutsua jasenid, tai voit itse liit-
tya, jolloin tarvitsen ryhman omistajan hyvaksynnan liittymiselle. Viestit eivat ndy kuin ryhman jase-
nille. Facebook toimii globaalisti. Ystavia on mahdollista saada toiselta puolelta maapalloa. (Tampe-

reen kirjasto ja Pirkanmaan maakuntakirjasto 2012.)

Twitter on mikroblogipalvelu, jossa viestien merkkimaara voi olla enintdan 140 merkkia. Twitter on
helppokayttdinen, siihen luodaan oma profiili ja siind seurataan muita kayttdjia. Viesteja kutsutaan
twiiteiksi. Twiitit ovat julkisia ja niitd voi lukea profiilisivuilta. Twiitit voivat olla myds yksityisid, jolloin
vain jasenet voivat lukea niitd. Twitterin tietotulvan suodattamiseen kdytetaan hashtageja eli ristik-

komerkkia. Hashtagin avulla paasee osallistumaan haluttuun keskusteluun. (Linkola 2009.)

LinkedIn on tybelamassa kaytdssa oleva verkostoitumispalvelu. Talla palvelulla voidaan olla yhtey-
dessa kollegoihin, asiakkaisiin ja muihin kontakteihin. LinkedInin profiiliin voidaan lisata tyd-ja koul-
tushistoria ja oma kuva, silla yritykset rekrytoivat tdman palvelun kautta uusia tyéntekijoita. Linke-

deln-profiili kirjoitetaan englanniksi ja mina-muodossa. (Koistinen 2013.)

YouTube on videopalvelu, jonne voi tehda omia videoita, luoda soittolistoja, kommentoida muiden
julkaisuja, ja se mahdollistaa muiden tuottamien videoiden katselun. YouTuben kayttd on helppoa ja

kanavan voi muokata mieleisekseen. (Haltia-Holmberg 2013, 31.)

KUULU-koulutusyrityksen tekeman sosiaalisen median kanavatutkimuksen mukaan nuorten mielesta
suosituimmat sosiaalisen median kanavat ovat Facebook, Youtube ja mobiililaitteiden viestisovellus
Whatsapp. Suosiotaan on lisannyt voimakkaasti myés Instagram, joka on kuvien ja videoiden jaka-

missovellus. (Harmaala 2014.)

5.2 Yla-Savon seurakuntayhtyman viestintdkanavat

Yla-Savon seurakuntayhtyman viestinnan tavoitteena on varmistaa sisdisen ja ulkoisen viestinnan
tehokkuus ja toimivuus. Viestinnalle on laadittu strategiaohjelma vuosille 2012-2016, mittarit ja
vuosittaiset viestinta- ja taloussuunnitelmat. Viestinnan tavoitteiden toteuttamiseen tarvitaan moni-

puolisia viestintdkanavia. (Yla-Savon seurakuntayhtyma 2012f, 3-4.)
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e Intranet toimii Yl&-Savon seurakuntayhtyman ja seurakuntien sisdisena viestintdkanavana.
Taaltd henkilosto 10ytaa jokapaivaseen tyéhon tarvittavaa materiaalia, kuten kalenterit, lo-
makepohjat, muistiot, sédhkdisen laskutuksen ja koulutustarjonnan henkilékunnalle.

e Intranetin ohella sahkdposti toimii seka sisdisen etta ulkoisen viestinndn kanavana. Sahko-
postin kautta lahetetdadn muun muassa viikko-infot.

e Sisdisen viestinndn kanavia ovat my6s kuukausi-infot, kalenteri- ja ajanvarausohjema, sisai-
set tiedotteet, yhteiset tilaisuudet ja esimiesten valitykselld tapahtuva viestinta.

e Seurakuntaneuvosto on yksi ulkoisen viestinnan kanavista. Se kokoontuu noin kerran kuu-
kaudessa ja poytakirjat on nahtdvissa lisalmen seurakunnan verkkosivuilla. (Yla-Savon seu-
rakuntayhtyma 2012f, 10-14.)

e Kirkolliset ilmoitukset julkaistaan paikallislehdissa viikoittain joko torstaina tai keskiviikkona.
Kirkolliset ilmoitukset paivittyvat myds seurakuntien verkkosivuille ajankohtaisista asioista
kertovan osion alle. Kirkollisinten ilmoitusten tekemisestd vastaa joko seurakuntien kirkko-
herra tai seurakuntasihteeri.(Yld-Savon seurakuntayhtyma 2012f, 14-17.)

e Painettuun viestintadn, kuten mainosten, julisteiden tekemiseen on luotu valmiita mainos- ja
julistepohjia. Nain toimien seurakuntien visuaalinen ilme on yhtendinen. Seurakuntayhtyman
viestintapalvelut auttavat seurakuntia tarvittaessa ulkoisen viestinndn materiaalin tuotan-
nossa. (Yla-Savon seurakuntayhtyma 2012f, 14.)

e Henkilékohtainen viestinta on seurakunnan tyontekijoiden yksi téarkeimmista ja perinteisim-
mista viestintdkanavista. Teknistyvassa yhteiskunnassa tarvitaan myods henkildkohtaista
viestintda erityisesti tietyissé ammateissa kuten papin ja kerhonohjaajien tehtavissa. Onkin
siis mielenkiintoista ndhda tassa tehtavassa tutkimuksessa, miten henkilékohtainen viestinta
sijoittuu suhteessa muihin viestintdkanaviin ja miten tarkeaa se on eri ikaryhmille.

e Yla-Savon seurakunnilla on omat verkkosivut, joita pdaasiassa paivittavat tyoalat, kirkkoher-
ra ja seurakuntasihteeri. Iisalmen seurakunnan sivuja padivittaa ja kehittaa viestintapalvelui-
den tiedottaja. Verkkosivujen sisaltéa tuottavat seurakuntayhtyman tydalat. (Yld-Savon seu-
rakuntayhtyma 2012f, 14,15,16.) Yla-Savon seurakuntayhtyman verkkosivuilta 16ytyvat
myos yhteisdpalvelu Facebook ja uusimpana mikroblogipalvelu Twitter.

Tehdyssa kyselytutkimuksessa selvitettiin seuraavien viestintdnnan osa-alueiden, verkkoviestinnan,
kirkollisten ilmoitusten, painetun viestinnan ja henkilokohtaisen viestinnan kayttéa Iisalmen rovasti-

kunnan seurakunnissa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa tutkimuksessa selvitettiin viestintdkanavien kayttéa lisalmen rovastikunnan seurakunnissa.
Tutkimuksen menetelmaksi valittiin maaréllinen eli kvantitatiivinen tutkimus, josta tarkemmin seu-
raavassa kappaleessa. Kyselytutkimus toteutettiin seka paperilomakkeena ettd verkkokyselyna tam-
mikuussa 2014. Toteutetulla kyselylla tutkittiin Iisalmen rovastikunnan alueella asuvien ihmisten tie-
donhakukanavien kayttda, tiedonhaun saanndllisyytta, mieluisimpia viestintakanavia ja viestinnan

osa-alueiden kehittamiskohteita. Kuviossa 4. on kyselytutkimuksen rakennekaavio.

Kyselytutkimuksen rakennekaavio

Mista saat tietoa seura-

" . | « VERKKOVIESTINTA
unnan tapahtumista?
e KIRKOLLISET ILMOITUKSET LEH-
DESSA
Milla tavalla haluaisit saada e  PAINETTU VIESTINTA

. _  ———— . .
tietoa seurakunnan tapah e HENKILOKOHTAINEN VIESTINTA
tumista?

Mita viestinnan osa-aluetta

 ———
toivoisit kehitettavan? \/

KUVIO 4. Iisalmen rovastikunnassa tehdyn kyselytutkimuksen padaiheet

6.1  Tutkimusmenetelma

Tieteellisessa tutkimuksessa etsitdan ratkaisua ongelmaan selvittamalla tutkimuskohteen lainalai-
suuksia ja toimintaperiaatteita (Heikkila 2010, 13). Tassa opinndytetydssa tutkitaan Iisalmen rovas-

tikunnan alueella asuvien seurakuntalaisten:

e viestintdkanavien kaytén saanndllisyytta
e ikdryhmien ja viestintdkanavien valinnan valista riippuvuussuhdetta

Tutkimuksessa testataan toteutuuko teoriaosuuden olettamus siitd, ettd yhteison pitda seurata aktii-
visesti viestintdymparistén muutoksia pystyakseen kohtaamaan, ja tayttdamaan sidosryhmien odo-
tukset. Tutkimus on havainnoivaa eli empiirista tutkimusta. (Heikkila 2010, 13, 16.) Tutkimuksen
padotteeksi valittiin maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus, koska tarvittiin yleistava tulos riittédvan
laajalta vastaajajoukolta. Maarallisella tutkimuksella saadaan tilastollis-matemaattista tietoa, joka on
yleistd ja yleistettavissa olevaa tietoa. Saatuja tietoja kasitellaén tilastollisina yksikkdina ja siita hai-

vytetadn pois eri menetelmin subjektiivinen tulkinnan mahdollisuus. Yhtend esimerkkina tasta on
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keskiarvo. Silla saadaan selville, miten tutkittavan aineiston havaintoarvot asettuvat keskimaarin,

mutta siitd ei saada selville yksittdistd havaintoarvoa. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2010a.)

Ennen tutkimuksen kerdamista on tutkijan maariteltava tutkimusaineiston kasitteet niin, etta ne voi-
daan mitata. Kasitteiden pitda olla selkeitd, jolloin vastaajat ymmartavat kasitteet ja kysymykset sa-
malla tavalla. Talla varmistetaan tutkimustulosten luotettavuus ja yleistettavyys. (Vilkka 2007, 36,
37.)

6.2 Tutkimuksen patevyys ja luotettavuus

Tutkimus pyritadn tekemdan patevasti ja luotettavasti. Tasta huolimatta tulokset eivat ole aina niin
luotettavia ja patevia, mita niitten pitaisi olla. Taman vuoksi on tarkeaa, ettd tutkimuksissa arvioi-
daan tulosten luotettavuutta. Tahan on olemassa erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja kuten tutki-

muksen patevyyden ja luotettavuuden arvioinnit. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 231.)

Patevyyden eli validiteetin tavoitteena on mitata sita, mitd tutkimuksen tarkoituksena on mitata. Mi-
tattavien kasitteiden ja muuttujien pitaa olla tarkasti maaritellyt. Nain varmistetaan, etta mittaustu-
lokset ovat patevia ja samalla valtettaisiin systemaattinen virhe. Tutkimuksen toteutuksen suunnitte-
luvaiheessa on huolellisesti mietittava tutkimuslomakkeen kysymykset, perusjoukko ja riittévan otok-
sen madrittelyt. (Heikkila 2010, 30.)

Luotettavuus eli reliabiliteetti tarkoittaa mittausten toistettavuutta (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Talléin
tutkimus antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimusta voidaan toistaa samanlaisin tuloksin riippu-
matta tutkijasta (Vilkka 2007, 149). Tutkimustulokset ovat patevid niiden omalla tutkimusalueella.
Yhteiskuntamme on moniulotteinen ja monimutkainen ja tasta syysta tutkimuksen tuloksista ei voi
tehda yleistyksia, jotka patisivat toisessa yhteiskunnassa tai toisena aikakautena. (Heikkila 2010,
30).

Nyt toteutettua tutkimusta voidaan toistaa myds muissa seurakunnissa ja toisen tutkijan toimesta.
Kysymyslomakkeessa kysytaan viestintavalineiden saannéllisestad kaytdsta, mieluisimmista viestin-
kanavista ja niiden kehittamisesta. Samoja kysymyksia voidaan kdyttdd myds muissa seurakunnissa.
Tutkimustulokset ovat todenndkdisesti riippuvaisia siitd, tehddanko tutkimus isoissa kaupungeissa,

rannikkokaupungeissa, eteldssa vai pohjoisessa tai esimerkiksi pienissa maalaisseurakunnissa.

Huolimatta huolellisesta pohjatydstd emme saaneet kattavasti vastauksia kaikista ikaryhmista. On-
gelmia tuotti paperilomakkeen jakaminen vastaajille. Ei riita, ettd kyselylomakkeet ovat nahtdvissa
seurakuntatilojen auloissa, vaan niita pitda jakaa ahkerasti seurakunnan tapahtumissa. Paperilomak-
keeseen vastaaminen on sujuvampaa ja helpompaa, jos se taytetdan esimerkiksi kerhotunnin tai
vastaavan alussa. Tata vaihetta siis olisi pitdnyt suunnitella tarkemmin ja ohjeistaa seurakunnan

tydntekijita.
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6.3 Otanta

Otoksen suuruudella on merkitysta, kun halutaan olla varmoja siitd, ettd otosten tulokset patevat
koko perusjoukossa. Kun verrataan ryhmia toisiinsa, on otoskoon oltava riittdvan iso. Perusjoukon
otoskoon pitda olla 200-300 ja jokaisessa ryhmassa tulee olla vahintdan 30 tilastoyksikkéa. (Heikkila
2010, 42, 45.)

Kokonaistutkimuksessa koko perusjoukko tutkitaan ja jokainen sen jasen on tutkimuksen kohteena.
Kokonaistutkimusta tehdaan yleensa pienissa tutkimuksissa, mutta sita on jarkevaa kayttaa yli 200—
300:n kokoisesta perusjoukostakin. Otoksen kokoon vaikuttavat tutkimuksen aikataulu ja kokonais-
budjetti ja nama maarittavat yldrajan otsokoolle. (Heikkila 2010, 33, 45.)Toteutettava kyselytutki-
mus tehtiin kokonaistutkimuksena Iisalmen rovastikunnan alueella. Tutkimukseen saivat osallistua

kaikki Iisalmen rovastikunnassa asuvat ihmiset.

6.4 Kyselylomake ja saatekirje

Kyselylomaketta suunniteltaessa on jarkevaa se tehda yhdessa toimeksiantajan kanssa. Han tuntee
tutkimuksen kohderyhman ja nain toimimalla yhdessa saadaan maaritettya oikein kohdennetut ky-
symykset. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2013b.) Onnistuneeseen tutkimustulokseen vaikuttavat oi-

kein maaritelty kohderyhma, selkea ulkondké ja hyvin suunnitellut kysymykset. (Heikkila 2010, 48).

Kysymyslomaketta, jossa kysymykset ja vastausvaihtoehdot ovat valmiita, kutsutaan strukturoiduksi
haastattelulomakkeeksi. Kysymyksiin vastaaja valitsee annetuista vaihtoehdoista sopivimman itsel-
leen (Kurkela 1999). Strukturoitujen kysymysten eli suljettujen kysymysten kaytélld haetaan vasta-
usten kasittelyn yksinkertaistamista, estetaan tiettyja virheitd ja annetaan mahdollisuus myos niiille
vastaajille, jotka eivat osaa kayttaa tietokonetta tai kirjoittaminen on hankalaa esimerkiksi kielivaike-
uksien takia. (Heikkild 2010, 48).

Kysymystyypeiksi valittiin monivalintakysymyksid. Vastaaja valitsi kysymysten valintavaihtoehdoista
vain yhden, itselleen sopivimman vaihtoehdon. Tallaista kysymystyyppia kutsutaan nominaalisas-
teikoksi, missé vaihtoehdot on lajiteltu tasa-arvoisiin luokkiin ja mitédan vaihtoehdoista ei voida pitaa

toisen edella olevana (Tilastokeskus 2006).

Ensimmaisilla kolmella kysymykselld haettiin demografisia tekijoita. Kysymyksissa tiedusteltiin vas-
taajien sukupuoli, asuinpaikkakunta ja syntymavuosi. Neljannessé kysymyksessa haettiin vastausta
siihen, seuraako vastaaja seurakunnan tapahtumia. Vastausasteikkona oli “sdaanndllisesti”, “jonkin
verran”, "tuskin lainkaan” ja “en koskaan”. Kysymys nelja sisaltad hyppy-toiminnan. Kysymyslomak-
keessa vastaajia ohjeistettiin siirtymaan kysymykseen kuusi, jos vastaus kysymykseen oli kielteinen.
Verkkosivuilla tdma hyppy-toiminto toimi automaattisesti. Jos taas vastaaja vastasi "kylla”, han siirtyi
seuraavaan kysymykseen, joka on numero viisi. Kysymyksessa viisi haettiin tietoa siitd, mista talla

hetkella vastaajat saavat tietoa seurakunnan tapahtumista. Kysymyksessa kuusi etsittiin tietoa siitd,
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mista vastaajat tulevaisuudessa haluavat saada tietoa.. Vastausasteikkoina olivat “erittdin tarkea”,
"melko tdrked”, “vahemman tarkea” ja “ei lainkaan tarkea”. Taman kysymyksen lopussa oli yksi
avoin kysymys, johon vastaajilla oli mahdollisuus vastata lyhyesti. Viimeisessa kysymyksessa seitse-

N/}

man kysyttiin viestinndan osa-alueiden kehittdmista. Vastausasteikkona oli “erittdin térkea”, “melko
tarked”, "vahemman tarkea” ja "ei lainkaan tarkea”. Kysymyksissa viisi, kuusi ja seitseman vastaus-
asteikkona oli myds “"en osaa sanoa”. Tutkimustuloksissa ei laskettu mukaan “en osaa sanoa” vaih-

toehtoja.

Kysymyslomakkeen suunnittelussa taytyi ottaa huomioon kaksi toimeksiantajan antamaa ehtoa. Lo-

make sai olla kahden sivun mittainen ja kysymysten kokonaismaara alle kymmenen. Kysymyslomak-
keen suunnitteluun panostettiin, jotta kysymykset olisivat mahdollisimman yksiselitteisia ja niihin oli-
si helppo vastata. Tasta johtuen kysymyslomake ei ollut pitkd ja jokainen siihen laitettu kysymys oli

tarkkaan harkittu.

Hyvin suunnitellut kysymykset ja lomake on hyva testata ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamis-
ta. Nain varmistetaan laadukas ja luotettava tutkimustulos (Vilkka 2007, 78). Lomake testataan pie-
nelld ryhmalla. Testaajina voivat toimia esimerkiksi kollegat. Testaajat kayvat lapi kysymykset, vas-

tausvaihtoehdot ja tutkivat lomakkeen toimivuutta ja ymmarrettédvyytta. (Heikkild 2010, 61).

Kyselylomaketta testattiin useampaan kertaan. Yla-Savon seurakuntayhtyman toimiston henkilékun-
ta toimi testaajina. Testaustulosten pohjalta kysymyksia muokattiin ja jérjesteltiin toimivampaan jar-
jestykseen. Lomakkeen kysymysosioihin laitettiin vaakaviitoitus. Viivoituksen tarkoituksena on hel-
pottaa rivien seuraamista ja oikean vaihtoehdon valitsemista. Fontteina kaytettiin seurakuntayhty-
man omaa fonttia ja sitd pienennettiin, jotta kaikki kysymykset asteikkovaihto-ehtoineen sopisivat

kahdelle sivulle.

Saatekirjeessa kerrotaan kohteliaasti ja selvasti tutkimuksen taustasta ja sen tekijoista. Saatekirjeen
tavoitteena on innostaa vastaajia tayttdmaan kyselylomake ja sopiva pituus sille on yksi sivu. (Heik-
kila 2010, 61). Saatekirjeesta vastaajalle selvidga mihin tarkoitukseen hanen antamiaan vastauksiaan

kaytetadn ja kuinka luottamuksellisesti niita kasitelladn (Vilkka 2007, 81).

6.5 Analysointi

Khii-toiseen testilld testataan muuttujien riippumattomuutta. Tassa tutkimuksessa riippumattomuus-
testilld selvitetdan luokkamuuttujien, ikaryhmat ja viestintavalineet, valista riippumattomuutta. Ole-
tuksena on, ettd ika vaikuttaa viestintdkanavan valintaan. Jotta tulos on luotettava, sen on taytetta-
va seuraavat ehdot:

o kaikkien odotettujen lukumaarien tulisi olla ykkdsta suurempia
e korkeintaan 20 % odotetuista lukumaarista saa olla pienempiéa kuin viisi (Webropol 2013,
19).
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Tuloksen luotettavuuteen ja toistettavuuteen vaikuttavat my6s vastaajien lukumaarat. Tarvittaessa
muuttujia voidaan yhdistaa sopivan kokoisiksi (Webropol 2013, 19.) Tassa tutkimuksessa yhdiste-
taan ikaluokkia ja mielipidemuuttujia uusiksi ryhmiksi. Kysymyksestd nelja alkaen ikaluokat on yhdis-
tetty kolmeksi ryhmaksi:

e 14-30 —vuotiaat
e 31-64 —vuotiaat
e 65-86 —vuotiaat

Mielipidenasteikolliset muuttujien vastaukset on yhdistetty kysymyksessa viisi seuraavasti: “saanndl-
lisesti” ja "jonkin verran” yhdistetadan mielipidemuuttujaksi “sadnnéllisesti” ja “tuskin lainkaan” ja “en
koskaan” yhdistetdan mielipidemuuttujaksi”en koskaan”.

Kysymyksessa kuusi ja seitsemdan mielipidemuuttujien vastaukset yhdistetdan niin, etta “erittdin tar-
ked"” ja "melko tarkea” vastaukset yhdistetdan “erittdin tarked” ja “vdhemman tarkea” ja “ei lainkaan

tarkea” vastaukset yhdistettaan “ei lainkaan tarkea”.

Khiin neli¢ — testissa maaritetaén p-arvo, joka symboloi merkitsevyystasoja. Merkitsevyystasosta
saadaan selville johtuuko testauksella saatu ero tai riippuvuus sattumasta. Silla mitataan johtopaa-

tdksen tilastollista luotettavuutta. Havaintoarvojen merkitsevyystasot ovat maaritelty seuraavasti:

Symboli
o tilastollisesti erittdin merkitseva, jos p <0,001 ok
o tilastollisesti merkitseva, jos 0,001 < p <0,01 *ok
o tilastollisesti melkein merkitseva, jos 0,01 < p < 0,05 *

o tilastollisesti suuntaa antava, jos 0,05 < p <0,01 (Heikkila 2010, 194, 195.)


http://tilastoapu.wordpress.com/2012/02/14/p-arvo/
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset esitetdan kysymyslomakkeessa annettujen kysymysten mukaisessa jarjestyksessa.
Kysymysomakkeella tiedusteltiin ensin vastaajien taustatietoja. Taman jalkeen kysymykset koskivat
seurakunnan viestintahakukanavien kayttda ja niiden kehittamistoiveita. Vastaajat valitsivat jarjes-
tysasteikollisista vastausvaihtoehdoista itselleen sopivimman. Verkon kautta jérjestettyyn kyselyyn
vastasi 42 henkilda ja paperilomakkeeseen 436 henkil6d. Vastaukset kasitelldan ja raportoidaan yh-

tena kokonaisuutena.

Ensimmaisessé kysymyksessa selvitettiin vastaajien sukupuoli. Kuviosta 5 voidaan nahda, etta naiset
vastasivat kyselyyn ahkerammin kuin miehet. Kysymykseen vastasi 455 henkil6a, joista naisten

osuus oli yli puolet ja miesten osuus reilusti alle puolen.

B nainen (n=293)
B mies (n=162)

KUVIO 5. Vastaajien sukupuolijakauma (n=455)

Seuraavassa kuviossa 6 on tarkasteltu sukupuolten jakaumaa ikaryhmittdin. Siita ilmenee, ettd nuo-
rimassa ikdryhmdssa naiset ja miehet ovat vastanneet kyselyyn lahes yhta tasaisesti. Seuraavissa

ikaryhmissa naisten osuus kasvaa niin, ettd joka viides vastaaja on nainen.
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KUVIO 6. Vastaajien sukupuolijakauma ikaryhmittdin (n=455)

Seuraavaksi kysyttiin vastaajien asuinpaikkakuntaa. Tutkimukseen saivat osallistua kaikki Iisalmen
rovastikunnan alueella asuvat ihmiset. Rovastikunnan seurakunnista Iisalmi on jasenmaaraltaan suu-
rin (18617 jasenta), seuraavaksi suurin on Kiuruvesi (7963 jasentd), kolmantena on Lapinlahti (5909
jasentd), neljantena on Pyhajarvi (5087 jasentd), viidenneksi suurin on Pielavesi (4222 jasentad),
kuudentena on Sonkajarvi (8 3918 jasentd), seitsemantena on Vierema (3505 jasentd) ja pienin seu-

rakunta jadsenmaaraltadn on Varpaisjarven seurakunta (2498 jasenta).

Taulukosta 1 ndhdaan, etta eniten vastauksia tuli suurimmasta seurakunnasta lisalmesta. Myds Kiu-
ruvedelta tuli sopiva maara vastauksia. Ndissa seurakunnissa vastasivat kaikki ikdryhmat. Merkille-
pantavaa on, ettd kuudesta seurakunnasta ei tullut vastauksia nuorten ryhmastd, neljasta uupuvat
20-30 -vuotiaiden vastaukset ja kahdesta seurakunnasta puuttuvat vanhimman ikaryhman vastauk-
set. Mediaani eli keskimmadinen luku ja keskiarvot osoittavat, ettd vastauksia tuli eniten 14-19-

vuotiailta.

TAULUKKO 1. Vastaajien ikaryhmat seurakunnittain

. Ikaryhmét
ka.1,95jaMd 1

14-19 20-30 31-64 65-86 Yhteensa

Seurakunta (n=250) (n=16) (n=99) (n=93) (n=458)
lisalmi 213 8 26 24 271
Kiuruvesi 36 6 30 34 106
Lapinlahti 0 1 16 19 36
Pielavesi 0 1 4 0 5
Pyhajarv 0 0 6 1 7
Sonkajarvi 0 0 4 2 6
Varpaisjarv 0 0 3 0 3
Viereméa 1 0 10 13 24

=
(o2}

Yhteensa 250 99 93 458
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Neljdnnessa kysymyksessa selvitettiin etsivatkd vastaajat tietoja seurakunnan tapahtumista. Vasta-
usvaihtoehtoina olivat tasmalliset "kylla” tai “en” vastaukset. Kuviosta 7 nahdaan, ettda nuorten ika-
ryhmasta reippaasti yli puolet ei etsi tietoja seurakunnan tapahtumista. Seuraavat ikaryhméat, 31-64-
vuotiaat ja 65—86-vuotiaat padasdaantoisesti etsivat tietoa seurakunnan tapahtumista. Naista ikaryh-
mista hyvin pieni osa vastasi kielteisesti. Kaikista vastanneista tietoja etsii hieman yli puolet ja hie-

man alle puolet ei.
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KUVIO 7. Tiedon etsiminen kirkollisista tapahtumista ikaryhmittdin (n=463)

Kuvion 8 mukaan nuoret vastaajat saavat padsaantdisesti tietoa kirkollisista tapahtumista kirjeiden
ja kutsujen kautta. He saavat tietoa saanndllisesti myds seurakunnan tydntekijalta ja ystavan ja tut-
tavan kautta. Reilusti yli puolet vastaajista saa tietoa seurakunnan tapahtumista verkkosivuilta ja so-
siaalisesta mediasta, ilmoitustauluilta ja kirkollisista ilmoituksista. Erilliset lehti-ilmoitukset jakavat
nuorten ryhman mielipiteet, silla puolet vastaajista lukee ilmoituksia saénndllisesti ja puolet ei kos-

kaan. Arkea ja Pyhaa-liite ei kiinnosta nuoria, silla reilusti yli puolet ei lue koskaan kyseista liitetta.

Seuraavan ikaryhman 31-64-vuotiaiden mielesta tarkein tiedonldhde on kirkolliset ilmoitukset, silla
yhdeksan kymmenestd vastaajasta lukee kirkollisia ilmoituksia sadnndllisesti. Tarkeitd saanndllisia
tiedonldhteita ovat erilliset lehti-ilmoitukset, ystavat ja tuttavat, seurakunnan tyontekijat ja verkkosi-
vut ja sosiaalinen media. Arkea ja Pyhad-liitettd lukee saanndllisesti vahan alle puolet ja véhan yli

puolet vastaajista ei lue sitd koskaan. (kuvio 7)

Vanhimman ikdryhman tarkein tiedonldhde on kirkolliset ilmoitukset. Talle ikdluokalle muita tarkeita
tiedonldhteitd ovat erilliset lehti-ilmoitukset, seurakunnan tydntekija ja ystavat ja tuttavat. Tama ika-
ryhma lukee myo6s saanndllisesti jaettavia esitteita ja kirjeitd ja kutsuja. Vahiten tata ryhmaa kiinnos-
tavat tiedonlahteena verkkosivut ja sosiaalinen media, silld vastanneista vahan alle puolet kdy verk-
kosivuilla sa@nndllisesti ja vahan yli puolet ei koskaan. Myds Arkea ja Pyhaa-liite jakaa vastanneiden
mielipiteet melko tasaisesti, silld puolet vastaajista lukee sadnndllisesti liitettd ja puolet ei koskaan.
(kuvio 7)
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Khii-toiseen nelitestilla testattiin riippuuko viestintdkanavan valinta vastaajan iasta. Kaikkien mui-

den osatekijoiden paitsi "ystavat ja tuttavat” viestintdkanavan valinta riippuu tilastollisesti merkitse-
vasti iastd. (Khii nelidtesti, liite 3, taulukko 1). Niinpa ystavat ja tuttavat koetaan térkeiksi tiedonlah-

teiksi kaikissa ikaryhmissa.

14-30-vuotiaat
n=268

65-86-vuotiaat
n=95

31-64-vuotiaat
n=100

o == = ——

Kirjeetja kutsut

Seurakunnan tydntekijan
kertomana

)

Ystavan ja tuttavan kertomana

(S)

Verkkosivutja sosiaalinen media
lImoitustaulu
Kirkollisetilmoitukset

Jaettavatesitteet

Erillisetlehti-ilmoitukset 5 %

Arkeaja Pyhaa -liite (lisalmi)
1
1

1
1
1 1
1
M 14-30-vuotiaatsdanndllisesti H 14-30-vuotiaaten koskaan n 31-64-vuotiaatsaanndollisesti
H31-64-vuotiaaten koskaan B 65-86-vuotiaatsaanndollisesti M 65-86-vuotiaaten koskaan

KUVIO 8. Tiedon haku kirkollisista tapahtumista ikdryhmittdin

Seuraavassa kysymyksessa vastaaijilta tiedusteltiin minka viestinkanavan kautta he haluavat saada
tietoa seurakunnan tapahtumista. Téma kysymys sisdltda myos avoimen kysymyksen, johon vastaa-

jajilla on mahdollisuus kertoa, miksi he eivat halua tietoa kirkollisista tapahtumista.

Kuviosta 9 nahdaan, ettd nuorimmalla ikdryhmalld on useita tarkeitéd tiedonhakukanavia. Melko tasa-
vakisesti vastaukset jakautuvat niin verkkosivujen ja sosiaalisen median, kirjeiden ja kutsujen, ysta-
van ja tuttavan kuin seurakunnan tyéntekijan kertomana. Vastaajien mielestd vahan alle puolet pitaa
kirkollisia ilmoituksia tarkeana tiedonlahteena. Reilusti yli puolet nuorimmasta ikaryhmasta ei pida

erilllisia ilmoituksia ja Arkea ja Pyhaa-liitetta tarkedna tiedonsaannin kannalta.

31-64-vuotiaitten mielestd tarkein viestintdkanava on kirkolliset ilmoitukset. Vastaajista vain 5 % ei
pida sita tarkeana viestintdkanavana. Jopa kahdeksan kymmenesta vastaajasta pitda verkkosivuja ja
sosiaalista media tarkeana tiedonsaannin kanavana. Vastaajista reilusti yli puolet pitda erittain tar-
teitd ja erillisia lehti-ilmoituksia. Vastaajista vahan yli puolet oli sita mieltd, ettd tdrkeitd kanavia ovat

my®s ilmoitustaulut ja Arkea ja Pyhaa-liite. (kuvio 8)



31 (60)

Vanhimman ikdryhman mielestd ensisijaisin viestintdkanava on kirkolliset ilmoitukset. Lahes kaikki
vastaajat pitivat sité toivotuinpana tiedonldhteend. Tama ikaryhma haluaa saada tietoa tapahtumista
seurakunnan tyontekijan kertomana, ystavan ja tuttavan kautta ja erillisistd ilmoituksista. Reilusti yli
puolet vastaajista haluaa saada tietoa kirkollisista tapahtumista kirjeiden ja kutsujen kautta ja jaet-
tavista esitteista. Vahan yli puolet haluaa tietoa verkkosivujen ja sosiaalisen median valityksella ja
Arkea ja Pyhaa-liitteestd. Vanhimman ikaryhman mielesta vahiten toivotuin viestintdkanava on ilmoi-
tustaulut. Sitd kautta tietoa haluaa vahan alle puolet ja vahan yli puolet vastaajista ei pita sita lai-

kaan tdrkeana tiedonlahteena. (kuvio 8)

Khii-toiseen nelittestilla testattiin riippuuko viestintdkanavan valinta vastaajan iasta. Kaikkien mui-

den osatekijdiden paitsi "kirjeet ja kutsut” ja “ilmoitustaulut” kohdalla viestintakanavan valinta riip-
puu tilastollisesti merkitsevasti idsta. (Khii nelidtesti, liite 3, taulukko 2). Niinpa kaiken ikdiset lukevat

ilmoitustaulua ja kirjeita ja kutsuja

14-30-vuotiaat , 31-64-vuotiaat 65-86-vuotiaat
N=268 ' N=100 ' N=95 '

Verkkosivutja sosiaalinen media -
Kirjeetja kutsut
Ystava,tuttava o
Seurakunnan tyéntekija
Jaettavatesitteet -
limoitustaulut
Kirkollisetilmoitukset %

Erillisetlehti- iimoitukset A
k Arkea ja Pyhaa -liite -
1 ] 1
L | | |
1 ] 1

B 14-30-vuotiaaterittain tarkea B 14-30-vuotiaateilainkaan tarkea™ 31-64-vuotiaaterittain tarkea

1 B 31-64-vuotiaateilainkaan tarkea™ 65-86-vuotiaaterittaintarkea ™ 65-86-vuotiaateilainkaan tarkea

0]
KUVIO 9. Tiedon haluaminen kirkollisista tapahtumista ikaryhmittdin

Avoimessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, miksi he eivat halua saada tietoa seurakunnan tapah-
tumista. Tata kysymystd kommentoi 57 vastaajaa. Vastaajista 34 oli sitéd mieltd, ettd he eivat halua
saada tietoa seurakunnan tapahtumista, koska tapahtumat eivat kiinnosta heitd. Vastaajista yhdek-
san totesi, etta he eivat tarvitse tietoa tapahtumista. Kaksi vastaajaa mainitsi, etté he eivat halua
saada tietoa, koska he eivat kdy seurakunnan tapahtumissa. Seuraavana luettelo yksittdisistd mieli-
piteista:

e en halua saada tietoa, koska en halua

e en halua saada tietoa, koska en osaa sanoa
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en halua tietoa, koska en tiid

en halua saada tietoa, koska tiedin kaiken tarpeellisen
en halua saada tietoa, koska ei ole térkeds

en halua saada tietoa, koska se ei ole keskeistd

en halua tietoa, koska ne on syvéltd pyllystd

en halua, koska diti tietaad

Ei kiinnosta paitsi ku nyt pitad kerdtd merkkeja (Liite 4)

Kyselytutkimuksen viimeisessa kysymyksessa seitseman tutkitaan viestinnan-osa-alueiden kehitta-
mistoiveita. Kuvion 10 mukaan reilusti yli puolet nuorimmasta ikdryhmasta pitaa tarkeimpana kehit-
tamisen kohteena verkkoviestintaa. Vastaajista vahan yli puolet panostaisi henkilokohtaisen viestin-
nan kehittamiseen. Kirkollisia ilmoituksia ja painettua viestintda kehittdisi vastaajista vahan alle puo-
let.

Seuraava ikaryhma 31-64 —vuotiaat pitdvat tarkeimpana kehityskohteena verkkoviestintda. Sen ke-
hittdmista pitda tarkedna lahes kaikki vastaajat. Kirkollisten ilmoitusten kehittédmistd pidetaan myos
erittdin tarkedna. Vastaajista vahan yli puolet pitda tarkedna myds henkilokohtaisen viestinnan ja

painetun viestinnan kehittamista. (Kuvio 9)

Vanhimman ikaryhmdn 65—86 -vuotiaat vastaajat pitavat tarkeimpana kirkollisten ilmoitusten kehit-
tamistd, silla lahes kaikki vastaajat olivat sitd mielta. Lahes kaikki vastaajat kehittaisivat henkildkoh-
taista viestintda. Reilusti yli puolet panostaisi painetun viestinnan kehittdmiseen ja vaéhan yli puolet

verkkoviestinnan kehittamiseen. (Kuvio 9)

Khii-toiseen neliétestilld testattiin riippuuko viestintdkanavan valinta vastaajan idstd. Tulokset osoit-

tavat, etta viestinnan osa-alueiden kehittdmisen valinta riippuu tilastollisesti merkitsevasti idsta. (Khii

nelitesti, liite 4, taulukko 3). Joten viestintdkanavan osa-alueiden valinta riippuu iasta.

31-64-vuotiaat 65-86-vuotiaat

14-30-vuotiaat i |

n=100 | n=95 !
! |
1

n=268

Verkkoviestinta
Henkil6kohtainen viestinta

Kirkollisetilmoitukset

K Painettu viestinta
l. | 1 |
1 1 I
1 1 \
1 1 |
M 14-30-vuotiaaterittain tarkea B 14-30-vuotiaateilainkaan tirkea ™ 31-64-vuotiaaterittdin tarkea
K M 31-64-vuotiaateilainkaantarkea ™ 65-86-vuotiaaterittain tarkea W 65-86-vuotiaateilainkaan tarkea
K

KUVIO 10. Viestinnan osa-alueiden kehittdminen ikaryhmittain
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8 KYSELYTUTKIMUKSEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tammikuussa 2014 toteutettiin Iisalmen rovastikunnassa kyselytutkimus, jossa tutkittiin seurakunta-
laisten viestintékanavien kayttéd. Tutkimuksessa selvitettiin miten sadnndllisesti ja mista viestinta-
kanavista ihmiset etsivat tietoa seurakunnan tapahtumista. Tutkimus jarjestettiin ensimmaisen ker-
ran lisalmen rovastikunnassa. Taman tutkimuksen tulokset toimivat vertailupohjana tuleville kyselyil-

le ja tutkimustuloksille.

Tutkimuksen menetelmaksi valittiin maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus. Tutkimusaineistoa ke-

rattiin strukturoidulla kyselylomakkeella, jossa kysymykset ja vastausvaihtoehdot olivat valmiina. Ky-
symys kuusi sisédlsi yhden avoimen kysymyksen, johon vastattiin lyhyesti. Kyselytutkimus toteutettiin
seka paperilomakkeena etta verkkokyselyna. Nain haluttiin varmistaa, ettd myds he, joiden tietotek-

ninen osaaminen on vahaista, pystyivat osallistumaan kyselyyn.

Tehdyn kyselytutkimuksen tarkoituksena oli tutkia Iisalmen rovastikunnan alueella asuvien ihmisten
viestintakanavien kaytosta, kayton saannollisyydesta, mieluisimmista viestintakanavista, viestinnan
osa-alueiden kehittdmiskohteista ja riippuvuussuhteista. Kahden nakékulman tutkiminen tuo tulok-
siin syvyytta ja laajuutta, silla pelkastdan riippuvuussuhteita analysoitaessa ei saada selvyytta kayte-
tyimmista viestintdkanavista. Tulokset taydentavat toisiaan ja niitéd voidaan hyddyntaa laajasti Yla-
Savon seurakuntayhtyman viestintdpalveluiden kehittdmisessa. Kyselytutkimusten nékdkulmia olivat:

e riippuuko viestintakanavan valinta idsta
e mitka ovat mieluisimmat ja kdytetyimmat viestintdkanavat

Opinkaytetydni raportoinnissa keskityn ikaryhmien ja viestintédkanavien riippuvuuden tutkimiseen.
Viestintakanavittain tehdyt tulokset mieluisimmista ja kdytetyimmista viestintdkanavista ovat liittee-
na. Otoskoon ollessa yli 100 kuvaajissa esitetdan tulokset prosenteina, mutta selkeyden vuoksi vies-

tintdkanavien tuloksia kuvaavat luvut esitetdgan lukumaaring.(Liite 5)

Naiset vastasivat ahkerammin kuin miehet. Suurimmista seurakunnista tuli vastauksia kaikista ika-
ryhmistd ja monessa pienessa seurakunnassa vastauksista jaivat uupumaan nuorten vastaukset.
Vastaajista puolet etsii ja puolet eivat etsi tietoja seurakunnan tapahtumista. Mielenkiintoista oli, et-
té nuorimmissa vastaajien sukupuolten ero oli vahdinen. Silla miehet ja naiset vastasivat lahes yhta

tasaisesti.

8.1 Saanndllisesti kaytetyimmat viestintdkanavat

Tutkittaessa ikaryhmittdin saanndllisesti kaytetyimpid viestintdkanavia tulosten perusteella talla het-

kelld nuorten 14-30 —vuotiaiden tarkein ja saanndllisesti seuratuin viestintakanava ovat kirjeet ja
kutsut. Saanndllisesti tietoa haetaan myds seurakunnan tydntekijalta ja ystavalta ja tuttavalta. Tar-
keita tiedonlahteita ovat verkkosivut ja sosiaalinen media, ilmoitustaulut. Seuraavien viestinta-

kanavien vastaajissa kasvaa niiden mdara, jotka eivat hae tietoja nadista viestintakanavista. Niita ovat
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kirkolliset ilmoitukset, jaettavat esitteet ja erilliset lehti-ilmoitukset. Suurinta osaa nuorista vastaajis-

ta ei kiinnosta lukea Arkea ja Pyhaa-liitetta.

Seuraavan ikaryhman 31-64 —vuotiaiden mielesta tarkein viestintdkanava on kirkolliset ilmoitukset.
Seuraavia saanndllisen tiedonsaannin kannalta tarkeitd kanavia ovat erilliset lehti-ilmoitukset, ysta-
vat ja tuttavat, seurakunnan tyontekija ja verkkosisut ja sosiaalinen media. Jaettavia esitteitd ja il-
moitustauluja ei enda pideta niin tarkeana viestintakanavana tassa ikaryhmassa kuin edelld mainittu-
ja. Arkea ja Pyhaa-liite jakaa vastaukset tasan niiden valilla, jotka lukevat sitd saanndllisesti tai eivat

lue koskaan.

Vanhin ikdaryhma arvioi tarkeimmaksi viestintakanavaksi kirkolliset ilmoitukset. Tassa ikaryhmassa
niitd luetaan saanndllisesti. Saanndllisesti haetaan tietoa myds erillisistd lehti-ilmoituksista, seura-
kunnan tyontekijaltd ja ystavalta ja tuttavalta. Tarkeita tiedonlahteitd ovat jaettavat esitteet, kirjeet
ja kutsut. Vahiten saanndllisesti haetaan tietoa verkkosivuilta ja sosiaalisesta mediasta ja Arkea ja
Pyhala-liitteesta. Puolet vanhimmasta ikaryhmasta etsii ndisté kahdesta viimeisesté viestintdkana-

vasta tietoa saanndllisesti ja puolet ei koskaan.

Tutkittaessa viestintakanavittain kaytdn saannollisyytta tarkeimmaksi nousevat kirkolliset_ilmoitukset.

Vaikka nuoret eivat lue kovinkaan ahkerasti kirkollisia ilmoituksia, se on vanhempien ikdaryhmien vas-

tausten mukaan saannodllisesti kaytetyin tiedonhakukanava.(Liite 5)

Vastaajien mielesta toiseksi tarkein viestintdkanava on henkilékohtainen viestintd, silla vastaajat
saavat saannollisesti tietoa kirkollisista tapahtumista niin seurakunnan tyotekijoilta kuin ystavilta ja

tuttavilta. Ikaryhmien valilla ei ole hyvin suuria eroja.(Liite 5)

Kolmannneksi saanndéllisesti tietoja haetaan kirjeista ja kutsuista. Siina ikaryhmien valilla ei ole suu-
ria eroja "sdanndllisesti” lukevien ja “ei koskaan” lukevien valilld. Neljanneksi saénnéllisesti luetuim-
mat tiedonhakukanavat ovat erilliset lehti-ilmoitukset ja viidentena verkkosivut ja sosiaalinen media.
Arkea ja Pyhaa-liite ei lueta saanndllisesti, silld “ei koskaan” lukevien maara on suurempi tai yhta

suuri kuin "saannéllisesti” lukevien maara.(Liite 5)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd talla hetkelld saanndllisesti kaytettyja viestintdkanavia ovat kir-

kolliset ilmoitukset, kirjeet ja kutsut ja seurakunnan tyéntekijat ja ystavat ja tuttavat. Nama viestin-
takanavat ovat tarkeita kaikille ikaryhmille. Tietoa etsitddn myds jaettavista esitteista, erillisista il-
moituksista ja ilmoitustauluilta. Mielenkiintoista on se, etteivat verkkosivut ja sosiaalinen media ole
tarkein ja sadnndllisesti luetuin tiedonhakukanava. Nuoremmat ikdryhmat etsivat tietoa verkosta,
mutta iso osa nuorimmista vastaajista seka vanhin ikaryhma ei hae tietoja verkosta ja sosiaalisesta

mediasta.
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8.2  Mieluisimmat viestintakanavat

Tutkimuksessa selvitettiin, mikd seurakunnan tarjoamista viestintakanavista on pidetyin. Tutkittaes-

sa ikdryhmittdin mieluisimpia viestintdkanavia nuorimman ikdryhman mielesta erittdin tarkeita ja

mieluisimpia tiedonhakukanavia ovat verkkosivut ja sosiaalinen media, kirjeet ja kutsut ystavat ja
tuttavat ja seurakunnan tyontekija. Seuraavissa kasvaa jo niiden vastanneiden maara, jotka eivat
pida seuraavia tiedonhakukanavia tarkeana. N&itd ovat jaettavat esitteet, ilmoitustaulut, kirkolliset
ilmoitukset ja erilliset lehti-ilmoitukset. Kaikkein vahiten he ovat kiinnostuneita Arkea ja pyhaa — liit-

teesta.

Seuraava ikaryhma 31-64 —vuotiaat arvioivat tarkeimmaksi viestintdkanavaksi kirkolliset ilmoitukset.
Erittdin tarkeitd ovat myos verkkosivut, seurakunnan tyontekija, ystavat ja tuttavat. Tarkeitd ovat
kirjeet ja kutsut, erilliset lehti-ilmoitukset ja jaettavat esitteet. IImoitustaulut ja Arkea ja Pyhaa-

liitettd pitavat puolet vastaajista erittdin tarkedna ja puolet ei pida niita tarkeana.

Vanhimman ikdryhman mielesta erittain térkeita viestintakanavia ovat kirkolliset ilmoitukset ja seu-
rakunnan tyontekija. Tarkeita tiedonlahteita ovat myos erilliset lehti-ilmoitukset ja ystavat ja tutta-
vat. Kirjeille ja kutsuille ja jaettaville esitteille 16ytyy myds lukijoita. Vanhin ikdryhma ei pida verk-
kosivuja ja sosiaalista mediaa niin mieluisena tiedonhakukanavana kuin nuoremmat ikaryhmat.

IImoitustauluja ja Arkea ja Pyhaa-liitetta ei pideta kovin mieluisana viestintékanavana.

Tutkittaessa viestintdkanavittain niiden haluttavuutta tarkeimméksi tiedonhakukanavaksi vastaajat
arvioivat kirkolliset ilmoitukset. Nuorissa vastaajissa on my6s paljon heitd, joiden mielesta kirkolliset
ilmoitukset eivat ole lainkaan tdrkeita tiedonhaun kannalta. Seurakunnan tyontekija on myés mielui-

nen viestintdkanava. Kaikki ikdryhmat pitdvat sité erittdin tarkedna viestintédkanavana.

Kolmanneksi mieluisimmaksi tiedonhakukanavaksi nousevat verkkosivut ja sosiaalinen media. Erityi-
sesti nuoret vastaajat pitdvat sita erittdin térkedna viestintédkanavana. Vanhimmalle ikdaryhmalle ta-

ma ei ole lainkaan tarkea kanava.(Liite 5)

Seuraavimmaksi mieluisia tiedonhakukanavia ovat kirjeet ja kutsut, ystévat ja tuttavat. Naissa vas-
taajista suurempi osa pitaa niita "erittain tarkeand” kuin "ei lainkaan tarkedna”. Jaettavat esitteet,
erilliset ilmoitukset ja ilmoitustaulut kohdalla kasvaa “ei lainkaan tarkeind” pitdvien vastaajien maara.
Arkea ja Pyhala-liitetta ei pideta haluttavana viestintédkanavana, silld vastaajista suurempi osa ei pida
sitd "lainkaan tarkeana”.(Liite 5)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd seuraavista viestintdkanavista vastaajat haluavat hakea tietoja

seurakunnan tapahtumista. Naita ovat kirkolliset ilmoitukset, seurakunnan tyontekija, ystavat ja tut-
tavat, verkkosivut ja sosiaalinen media ja kirjeet ja kutsut. Vahemman haluttuja tiedonsaanniin kan-
nalta ovat jaettavat esitteet, erilliset lehti-ilmoitukset, ilmoitustaulut ja Arkea ja Pyhaa-liite. Naillekin
kuitenkin 16ytyy lukijoita. Vaikkakin nuoret eivat hae tietoja talla hetkelld verkkosivuilta, niin sielta

kuitenkin halutaan etsia tietoa.
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8.3 Kehitettava osa-alue

Kysymyksessa kuusi vastaajat arvioivat viestinnan osa-alueiden kehittamista. Viestinnan osa-alueet
on jaettu neljaan osa-alueeseen ja vastaajat arvioivat ne joko “erittdin tarkedksi” tai “ei lainkaan tar-

kedksi” kehittamisen kohteeksi.

Tutkittaessa ikaryhmittdin kehitettdvia osa-alueita vastaajien mielesta tarkein kehittdmisen kohde on

kirkolliset ilmoitukset. Nuoremmat vastaajat pitdvat verkkoviestintda tarkeimpana kehittamiskohtee-
na. Vanhimmassa ikdryhmassa vahan yli puolet pitda verkkoviestintda tarkeimpana kehitettavana

osa-alueena.

Vastaajien mielestd seuraavaksi tarkein kehitettdva osa-alue on henkilékohtainen viestintd. Vanhim-
man ikdryhman vastaajista suurin osa pitaa sita "erittdin tarkeana”. Kirkolliset ilmoitukset ovat kol-

manneksi tarkein kehitettava osa-alue. Varsinkin 31-86 —vuotiaista suurin osa pitaa sita “erittdin tar-
kedna kehittdmisen kohteena. Painettu viestinndn kohdalla ikéryhmien vastaukset hajaantuvat “erit-

tain tarkean” ja “ei lainkaan tarkean” kesken.

Tutkittaessa viestintdkanavittain kehitettdvia osa-alueita tarkeimmaksi kehittémiskohteeksi vastaajat

arvioivat kirkolliset ilmoitukset. Nuorten vastauksissa suurempi osa oli sitd mielta, ettei se ole “lain-
kaan tarkea” kehitettava osa-alue. Toiseksi tarkeimméksi vastaajat arvioivat verkkoviestinnan. Ta-
ma viestintdkanava oli "erittain tarkea” niin nuorten kuin aikuisten mielesta. Kolmanneksi tarkeim-
maksi arvioitiin henkilokohtainen viestintd. Tassa kohtaa nuorten vastaukset menevat Iahes tasan
"tdrkean” ja “ei lainkaan tarkedn” kesken. Painetunviestinnan vastaajat arvioivat vahiten tarkeim-

maksi kehittdmiskohteeksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta viestintdhakukanavien tarkeita kehitettavia osa-alueita ovat verk-

koviestinté ja kirkolliset ilmoitukset seka henkilékohtainen viestintd. Vastaukset vaihtelevat ikdryh-
mittdin niin, ettd nuorten mielesta verkkoviestinta on tarkein ja vanhempien vastaajien mielesta kir-
kolliset ilmoitukset. Kaikkien vastaajien mielesta henkildkohtaista viestinta on tarkeda kehittaa. Pai-

nettua viestintaa ei koettu niin tarkeaksi kuin edella mainittuja kehitettdvia osa-alueita.

Kyselytutkimuksen toteutuksen jalkeen on tarkeda pohtia onnistuiko tutkimuksen toteutus ja miten
sita voitaisiin kehittad edelleen ennen uutta kyselytutkimusta. Muun muassa vastausprosentit jaivat
pieneksi, joten kaikki saadut vastaukset ovat sitdkin arvokkaampia. Isoista seurakunnista tuli vasta-
uksia kaikista ikdluokista, mutta pienimmista seurakunnista jaivat puuttumaan nuorten ja elakeldis-
ten vastaukset. Olisikin tarkeaa selvittad ne tekijat, joiden avulla isommissa seurakunnissa saaavu-

tettiin onnistunut lopputulos.

Huomasin tutkimuksen aikana, etta joidenkin seurakuntien verkkosivuilta oli vaikea havaita meneil-
ladn olevaa kyselytutkimusta. Tassa on toinen kehittdmisen kohde. On tarkeaa, ettd tehtdva kysely
on nakyvasti esilla seurakuntien sivuilla, jotta sivuilla kdvijat 16ytavat kyselyn helposti. Muutenkin

verkkosivujen kehittamista, erityisesti seurakuntayhtyman ulkopuolelle jaavien seurakuntien, tulisi
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kehittda. Mielenkiinnottomia sivuja ei lueta, jonka seurauksena viesti ei tavoita vastaanottajaa. On
tarkead, etta seurakunnat pystyvat vastaamaan viestinndssaan taman padivan haasteisiin. Yhdella-
kaan yhteisolla ei ole varaa jattad huomioimatta viestinnan kehityksen vaatimuksia, kirkonkin pitaa

olla sielld, missa ihmiset ovat.

Kyselytutkimuksen toteutus olisi jarkevaa ja taloudellista jarjestaa verkossa. Siind kysely voidaan to-
teuttaa niin, etta vastaajat "pakotetaan” vastaamaan kaikkiin kysymyksiin. Paperilomakkeessa on

mahdollista vastata vain niihin kysymyksiin, jotka vastaajat kokevat tarkeaksi. Tall6in tulokset jadvat
vajaaksi. Olisiko seuraavan kerran jarjestetyssa kyselyssa mahdollista laittaa tietokoneet seurakunta-

tiloihin toteutettavan kyselytutkimuksen ajaksi?

Kolmanneksi ehdottaisin, ettd ennen seuraavaa kyselytutkimusta seurakuntien henkilostd perehdy-
tettaisiin tilastollisen tutkimuksen perusteisiin ja samalla keskusteltaisiin yhdessa seuraavista asiois-
ta:

Peruskasitteet tilastotieteesta ja tutkimuksen tekemisesta
syyt kyselytutkimuksen tekemiseen

miten ja ketka toteuttavat kyselytutkimuksen

mihin tuloksia kaytetdan

Tyoni tulokset ovat hyddynnettavissa toimeksiantajan viestintapalveluiden kehitysty6ssa. Toteutettu
tutkimus antaa luotettavaa tietoa siita, mista viestintdkanavista talla hetkelld seurataan seurakunnan
tapahtumia ja mita viestintakanavia tulisi vastaajien mielesta kehittda. Tutkimuksesta selvida myos
miten ikd vaikuttaa viestintdkanavan valintaan. Khii-toiseen nelidtestilla selvitettiin onko muuttujien
valilla riippuvuussuhdetta. Tahan kun lisatdan tulokset mieluisimmista viestintékanavista, saadaan
laaja analyysi ikaryhmien ja viestintdkanavien valinnoista. Nailla tiedoilla voidaan kohdentaa viestinta

oikealle kohderyhmalle oikealla viestintédkanavalla.

Nuorten vastauksissa selvisi, etteivét he ole kiinnostuneita seurakunnan tapahtumista ja eivatka he
koe seurakunnan tapahtumia tarpeelliseksi. Miten seurakunnan viestintda ja toimintaa voitaisiin ke-
hittaa niin, etta se kiinnostaisi nuoria. Esimerkiksi tilastokeskuksen sivuilta 16ytyy tutkimuksia mm.

nuorten vapaa-ajan kaytdsta jne. Niistd on mahdollista 16ytda ideoita nuorille suunnatun toiminnan

ja viestinnan kehittamiseen.

Tehty kyselytutkimus toteutettiin erittdin sopivaan ajankohtaan, silld lehtitalot ja paikallislehdet ovat
muutoksen kourissa. Lehtitalot haluavat siirtéa lehdet verkkoon, koska lehden toimittaminen verkos-
sa on edullisempaa kuin perinteinen painettu lehti ja myos lukijat ovat siirtyneet verkkoon. Lehtitalot
hakevat saastdja myos pienten lehtien lopettamisella. Miten siis kay tulevaisuudessa kirkollisten il-
moitusten, jos paikallislehtien ilmestyminen loppuu. Kirkollisia ilmoituksia on jo siirretty verkkoon,

mutta ne voisivat olla esilla esimerkiksi tietokoneen naytdlld seurakunnan tiloihin.
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8.4 Tydprosessin arviointi

Aloitin opinndytety®ni pohdinnan joulukuussa 2013. Joulukuussa suunnittelin aikataulun opinadyte-
tyolleni. Aikataulua suunnitellessani en ottanut huomioon, etta tutkisin kyselytutkimuksessa kerattya
materiaalia kahdesta nakdkulmasta. Tutkin kerattya ja tallennettua materiaalia ikdryhmittain ja vies-
tintakanavittain. Aloitin tutkimuksen siitd, mitka viestintdkanavat ovat kadytetyimpia ja mieluisimpia,
seka mitd viestintdkanavia kyselyyn vastaajat haluavat kehitettavan. Halusin myos tutkia, onko vies-

tintdkanavan valinnan ja ian kesken riippuvuutta.

Suunniteltu aikatauluni venyi, koska tutkin aihetta kahdesta nakékulmasta. Viitekehyksen sisélla sel-
vitin mita viestintdkanavia Iisalmen Rovastikunnan alueella asuvien ihmisten kayttamat hakiessaan
seurakunnan tapahtumia. Toisena nakdkulmana oli rijppuuko viestintdkanavan valinta iastd. Nama
kaksi ndkokulma antavat antavat laajemman kuvan suosituimmista viestintdkanavista ja ian merki-

tyksesta viestintakanavan valintaan.

Aikatauluani venytti myos kirjoitustyylini. Ensin etsin laajasti materiaalia ja téman jalkeen mietin ai-
hetta pdivan tai pari ja tein lopullisen valinnan etsityista materiaaleista. Toiseksi olen hidas ja huoli-
maton kirjoittaja. Niinpa kirjoittamiseen kuluu paljon aikaa. Kolmanneksi toukokuussa sain suruvies-
tin, jonka jdlkeen kirjoittaminen pysahtyi pariksi kuukaudeksi. Olen oppinut motivoimaan ja kannus-
tamaan itsedni ja jatkamaan opinnaytetyoni kirjoittamista vaikeuksista huolimatta. Aikatauluni oli

alun perin liian optimistinen. Jalkikateen ajateltuna opinkaytetyoni tekemiseen olisi kannattanut va-

rata aikaa noin vuoden verran.

Tapasimme toimeksiantajan kanssa marraskuussa 2013 ensimmadisen kerran ja keskustelimme teh-
tavaan tutkimukseen liittyvista kysymyksista ja tavoitteista. Tapasimme muutamia kertoja ja padasi-
allinen yhteydenpitokanavamme oli séhkdposti. Yhteydenpitomme toimi sujuvasti ja vastaukset ky-
symyksiini sain nopeasti. Tama helpotti tydni etenemistd. Yhteydenpitomme ja yhteistydbmme sujui-

vat mainiosti.

Varsinaisesti opinndytetyoni tekemisen aloitin tammikuussa 2014. Kirjoittamisprosessi alkoi saatekir-
jeen ja kyselylomakkeen suunnittelulla. Suunnittelut ja testaukset teimme yhteistydssa toimeksianta-
jan kanssa. Selkean ja ymmarrettdvan kyselylomakkeen suunnittelu oli haastavaa, silla kyseluun
osallistuvien ikdhaarukka oli leved ja heidan koulututaustansa poikkesivat toisistaan. Esimerkiksi
1940-luvulla syntyneiden koulumaailma oli toisenlainen kuin vaikkapa 1990-luvulla syntyneiden. Ta-
ma nakyi vastauksissa. Vanhemmat ikaluokat vastasivat pelkdstdan osaan kysymyksistad ja hyvin
usein he jattivat vastaamatta kysymyksiin verkosta.

Vaikka testasimme useampaan kertaan, jai minulta laittamatta avoin kysymys verkkokyselyyn. Joten
24 henkil6lla ei ollut mahdollisuutta vastata avoimeen kysymykseen. Huomasin my®és, etta olisi pita-
nyt laittaa kyselylomakkeen ensimmaisen sivun loppuun huomautus siitd, etta kysymykset jatkuvat

lomakkeen toisella puolella. Ihanteellisin tilanne olisi se, ettd kyselytutkimus voitaisiin toteuttaa ko-
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konaan verkossa. Webrol - ohjelmalla tai vastaavalla kyselyt voidaan toteuttaa niin, etta kyselyyn

osallistujan on vastattava kaikkiin kysymyksiin, jolloin tulokset ovat kattavammat kuin nyt saadut.

Tutkimuksen toteutusvaihe oli erittdin mielenkiintoista. Vastausten litteroinnin jalkeen aloitin tyos-
kentelyn Webropol - ohjelmalla. Hyvin nopeasti siirryin tydskentelemaan Webpol Professional Statis-
tic-ohjelmalla, koska talla versiolla pystyin monipuolisemmin muokkaamaan aineistoa. Siina on mo-
nipuolisemmat raporttipohjat ja tilastolliset analyysimenetelmat. Tein runsaasti kuvaajia toimeksian-
tajan kayttoon ja opinkdytetydhoni. Kaytdssani olivat Likitalon ja Makeldn tekemdat Webropolin kay-
ton ohjeet seka Webropo - ohjelman omat ohjeet. Tastd huolimatta mielesténi Webropol - ohjelman
kayton opettelu olisi ollut sujuvampaa, jos olisimme tutustuneet ohjelmiin Iahipdivien aikana. Vaikka
tahan tyévaiheeseen kului paljon aikaa, niin se oli mieluisin tyd opinnaytetydprosessin aikana. Han-
kalin vaihe oli analyysimenetelman valinta. Aihe oli tuntematon ja perehtyminen analyysimenetelmiin

vei paljon aikaa. Taman liséksi oli vaikea tehda paatds analyysimenetelmén valinnasta.

Opindytetydprosessin aikana paivitin Excel-taulukkolaskentaohjelman osaamiseni, perehdyin Webro-
pol-ohjelmiin. Erilaiset lahdemateriaalit tulivat tutuiksi. Oli mielenkiintoista tehda tutkimus seurakun-
tien ihmisten kayttamista viestintékanavista. Kiinnostava havainto oli, miten tarkea viestintékanava
kasvokkain tapahtuva viestinta on kaikille ikaryhmille. Tavoiteenani oli perehtya viestintdan ja tama

toteutui hyvin. Huomasin, etta viestinta oppiaineena on hyvin laaja-alainen.

Myds kirjoittaminen on kehittynyt. Tekstin tuottamien on helpompaa kuin aloittaessani opinndytety 6-
tani. Lauseiden rakentaminen on helpottunut. Toisaalta yhdyssanat tuottavat edelleen vaikeuksia,
silla olen huolimaton kirjoittaja. On ilmeisesti helpompi kirjoittaa sanat erikseen kuin miettia kirjoite-
taanko sanat yhteen vai ei. Toinen kehittdmisen osa-alue on pilkkujen laittaminen oikeisiin kohtiin.

Joten minun pitda paivittad uudelleen didinkielen pilkkusaannét ja sanojen yhteenkirjoittaminen.

Vaikkakin kahden nakdkulman tutkiminen oli aikaavievaa ja sen toteuttaminen vaativaa, niin olen
tyytyvainen valintaani. Mielestani monipuolinen analysointi tutkittavasta materiaalista tuo toimek-

siantajalle enemman hyddynnettavaa tietoa kuin analysointi yhdestéd nakdkulmasta.
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LIITE 1: SAATE

W Saate Tammikuu 2014

YLA-SAVON
SEURAKUNTAYHTYMA

Arvoisa vastaaja,

Tamaén tutkimuksen tarkoituksena on selvittda mista lisalmen rovastikunnan seurakuntien (lisalmi,

Kiuruvesi, Lapinlahti, Pielavesi, Pyhajarvi, Sonkajérvi, Varpaisjarvi ja Vierema) alueen ihmiset hake-
vat tietoja seurakunnan tapahtumista. Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Yla-Savon seurakuntayh-
tyma ja se toteutetaan opinnaytetytna, yhteistydssa Savonia ammattikorkeakoulun opiskelijan Marja
Junnon kanssa. Vastaamalla voitte vaikuttaa seurakuntien viestinnén kehittdmiseen. Samalla annat-

te arvokasta apua opinnaytetyén onnistumiseksi. Jokainen mielipide ja vastaus on meille arvokas.

Tutkimus toteutetaan siten, ettd seurakuntien tilaisuuksissa jaetaan kyselylomakkeet, jotka palaute-
taan taytettynad palautuslaatikkoon tai henkildkohtaisesti tyontekijalle. Seurakuntien verkkosivuilla to-
teutetaan sama kysely séhkdisena. Tutkimus tehdaan tammikuun 2014 aikana. Kaikki vastaukset
kasitelladn luottamuksellisesti ja tutkimustulokset julkaistaan kokonaistuloksina siten, etta yksittéisen
vastaajan tiedot eivat paljastu tuloksista.

Mikali haluatte lisatietoja tutkimuksesta, ottakaa yhteys alla oleviin henkildihin. Vastaamme mielel-

lamme tutkimusta koskeviin kysymyksiin.

Kiitamme etukédteen vastauksistanne!

Hanna Lehtonen Marja Junno

vastaava tiedottaja tradenomiopiskelija
Yla-Savon seurakuntayhtymé/Viestintapalvelut Savonia ammattikorkea-
koulu

puh. 044 7335 290 puh. 0500 571 487

hanna.l.lehtonen@euvl.fi
www.ylasavonseurakunnat.fi




LIITE 2: KYSELYLOMAKE

lisalmen rovastikunnan seurakunnat — tiedonhakukanavien ja tarpeiden kartoitus

Tammikuu 2014

Lomakkeen tayttoohjeet: Kysymykset 1., 2. ja 4. rastita oikea vaihtoehto. Kysymys 3. kirjoita syntyméavuotesi.

Kysymykset 5., 6. ja 7. ympyroi mielipidettasi vastaava vaihtoehto jokaiselta rivilta.

Kysymykset

1. Sukupuoli () nainen g () mies

2. Asuinpaikkakunta

D lisalmi (3 D Lapinlahti (» D Sonkajérvi (s
D Pyhajarvi s D Varpaisjarvi D Kiuruvesi ()

3. Syntymaévuosi

4. Etsitkd tietoa seurakunnan tapahtumista? E] kylla ()

Jos vastasit ”En”, niin siirry kysymykseen numero 6.

5. Saan tietoa seurakunnan tapahtumista:

D Pielavesi ()
D Vierema

D en
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Saén- Jonkin Tuskin En En osaa
nollisesti verran lainkaan koskaan sanoa

a) Kirkollisista ilmoituksista 1 2 3 4 5
b) Jaettavista esitteitd 1 2 3 4 5
c) llmoitustauluilta 1 2 3 4 5
d) Verkkosivuilta ja

sosiaalisesta mediasta (esim.

Facebook) 1 2 3 5
e) Kirjeistd ja kutsuista 1 2 3 5
f)  Seurakunnan tyontekijan

kertomana 1 2 3 4 5
g) Erillisistd lehti-ilmoituksista 1 2 3 4 5
h) Arkea ja Pyhaa —liitteesta

(lisalmen srk) 1 2 3 4 5
i) Ystdvan, tuttavan kertomana 1 2 3 4 5

j)  Muualta, mista?




6 Milla tavalla haluaisit saada tietoa seurakuntasi tapahtumista?
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Ei
Erittdin Melko Véhemman lainkaan En osaa
tarked tarked tarked tarked sanoa
a) Kirkollisista ilmoituksista 1 2 3 4 5
b) Jaettavista esitteitd 1 2 3 4 5
c) llmoitustauluilta 1 2 3 4 5
d) Verkkosivuilta ja
sosiaalisesta mediasta (esim.
Facebook) 1 2 3 4 5
e) Kirjeistd ja kutsuista 1 2 3 4 5
f)  Seurakunnan tydntekijan
kertomana 1 2 3 4 5
g) Erillisistd lehti-ilmoituksista 1 2 3 4 5
h) Arkea ja Pyhad -liitteestd
(lisalmen srk) 1 2 3 4 5
i) Ystdvdn, tuttavan kertomana 1 2 3 4 5
J)  Muualta, misté
(] En halua saada tietoa seurakuntien tapahtumista, koska
7 Mitd viestinndn osa-aluetta toivoisit kehitettavan?
Ei
Erittdin Melko Véhemman lainkaan En osaa
tarked tarked tarked tarked sanoa
a) Verkkoviestinté (verkkosivut,
sosiaalinen media, esim.
Facebook) 1 2 3 4 5
b) Kirkolliset ilmoitukset
lehdessé 1 2 3 4 5
c) Painettu viestinta (kirjeet,
esitteet, mainokset, erilliset lehti-
ilmoitukset, Arkea ja Pyhaa -
seurakuntaliite) 1 2 3 4 5
d) Henkildkohtainen viestinté
(seurakunnan tydntekijat kertovat
tapahtumista) 1 2 3 4 5

Kiitos vastauksistasi!



LIITE 3: TEKSTIVASTAUKSET

5. Saan tietoa muualta, mista? (n=69 tekstivastausta)

- torilta

- Kiuruvesi lehdesta

- Kiuruveden pysakki Ry

- seurakunnan kotisivuilta

- Kiuruvesilehti

- en ole saanut yhtaan kirjetta

6. En halua saada tietoa seurakunnan tapahtumista, koska

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua saada tietoa, koska en ole kiinnostunut
- en halua saada tietoa, koska en ole kiinnostunut
- en halua saada tietoa, koska minua ei kiinnosta
- en halua saada tietoja, koska en ole lainkaan kiinnostunut
- en halua tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua tietoa, koska ei kiinnosta

- en halua tietoa, koska ei kino

- en halua tietoa, koska minua ei kiinnosta

- en ole kiinnostunut kummemmin.

- en ole kovinkaan kiinnostunut kyseisista tiedoista

- en halua saada tietoa, koska ei ole tarpeellista
- en halua saada tietoa, koska ei ole tarvetta

- en halua saada tietoa, koska ei tarvitse

- en halua saada tietoa, koska en tarvitse

- en halua saada tietoa, koska en tarvitse

- en halua saada tietoa, koska en tarvitse niita

- en halua saada tietoa, koska en tarvitse tietoa
- en halua saada tietoa, koska en tarvitse tietoja
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en halua tietoa, koska en tarvitse

en halua saada tietoa, en kdy seurakunnantapahtumissa
en tee mitaan niilld/en kdy seurakunnan tapahtumissa
en halua saada tietoa, koska en halua

en halua saada tietoa, koska en osaa sanoa

en halua tietoa, koska en tiia

en halua saada tietoa, koska tiedan kaiken tarpeellisen
en halua saada tietoa, koska ei ole tarkeaa

en halua saada tietoa, koska se ei ole keskeista

en halua tietoa, koska ne on syvalta pyllysta

en halua, koska aiti tietaa

Ei kiinnosta paitsi ku nyt pitaa keratd merkkeja

Fb olisi helpoin tykkaamalla esim. lapsitydn sivua tulee tieto omalle sivulle
haluaisin tiedotukset kuten ennen, kirkossa luettavina saarnan jalkeen

Mielestani tietoa saa kun vain haluaa

7. Mita viestinndn osa-aluetta toivoisit kehitettavan?

Kirkossa kavijoista on monia, jotka eivat kayta verkkoviestintda ja mikali lehti-ilmoitus loppuu, loppuu
myo6s seurakunnan tilaisuuksiin osallistuminen monen osalta.

Minulle riittdd ennen mainitut.

b) Kirkolliset ilmoitukset

ei tarvetta kehittaa, sailyttéa entisellaan

d) henkilokohtainen viestinta
Varsinkin vanhukset!

kirkossa
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LITTE 4: KHIIN NELIOTESTIT

TAULUKKO 1. Tiedon saanti kirkollisista tapahtumista ikaryhmittain

(Khiin- toiseen riippumattomuustesti ikaryhmat ja viestintakanavat)

Symbolien merkitys: *** erittain merkitseva, ** merkitseva, * melkein merkitseva

Viestintakanavat Ikaryhmaét Minimi  fraktion<5 p
Kirkollisista ilmoituksista 44,3 (p=0.000) 6,4 0 Fokok
Erillisista lehtiilmoituksista 39,5 (p=0.000) 14,7 0 Frk
Kirjeista ja kutsuista 14,5 (p=0.001) 12,9 0 Fokok
Verkkosiwiilta ja sosiaalisesta mediasta 123 (p=0.002) 14,3 0 ok
Jaettavista esitteista 11,7 (p=0.003) 16,9 0 *k
Arkea ja Pyhaa -liitteesta (lisalmi) 10,3 (p=0.006) 15,9 0 *x
Seurakunnan tyontekijan kertomana 7,9 (p=0.019) 10,6 0 *
lImoitustauluilta 7,9 (p=0.020) 21,1 0 *
Ystavan ja tuttavan kertomana 4,9 (p=0.086) 10,4 0

TAULUKKO 2. Tiedon saannin haluaminen kirkollisista tapahtumista ikaryhmittain

(Khiin- toiseen riippumattomuustesti ikaryhmat ja viestintékanavat)

Symbolin (p) merkitys: *** erittdin merkitseva, ** merkitseva, * melkein merkitseva

Viestintakanavat Ikaryhmat Minimi fraktion<5 p
Kirkollisista ilmoituksista 150 (p=0.000) 30,2 0 Fokk
Jaettavista esitteista 18,1 (p=0.000) 28,4 0 Fokok
Seurakunnan tyontekijan kertomana 29,8 (p=0.000) 20,9 0 ok
Erillisista ilmoituksista 54,2 (p=0.000) 26,4 0 Fokk
Arkea ja Pyhaa -liitteesta 31,1 (p=0.000) 11,7 0 Fokk
Y stavan,tuttavan kertomana 18,8 (p=0.000) 19,3 0 ok
Verkkosiwiilta ja sosiaalisesta mediasta 12,1 (p=0.002) 12,7 0 *x
Kirjeista ja kutsuista 6,0 (p=0.050) 17,8 0
lImoitustauluilta 2,7 (p=0.253) 28,0 0

TAULUKKO 3. Viestinnan osa-alueiden kehittdminen ikdryhmittdin

(Khiin- toiseen riippumattomuustesti ikdryhmat ja viestintédkanavat)

Symbolin (p) merkitys: *** erittain merkitseva, ** merkitseva, * melkein merkitseva

Viestinndn osa-alueet Ikaryhmat Minimi fraktion<5 p

Verkkoviestinta 29,4 (p=0.000) 10,9 0 Fkk
Kirkolliset ilmoitukset 97,6 (p=0.000) 23,8 0] rork
Painettu viestinta 21,4 (p=0.000) 22,4 0 ok
Henkil6kohtainen viestintd 27,7 (p=0.000) 21,3 0 ok
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LIITE 5: TUTKIMUSTULOKSET MIELUISIMMISTA VIESTINTAKANAVISTA

TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset esitetddn kysymyslomakkeen annettujen kysymysten mukaisessa jarjestyksessa.
Kysymysomakkeella tiedusteltiin ensin vastaajien taustatietoja. Taman jalkeen kysymykset koskivat
seurakunnan tapahtumien viestintdkanavien kayttoa ja kehittamistoiveita. Vastaajat valitsivat jarjes-
tysasteikollisista vastausvaihtoehdoista itselleen sopivimman. Verkon kautta jarjestettyyn kyselyyn
vastasi 42 henkil6a ja kateen jaettavaan lomakkeeseen 436 henkiléa. Vastaukset kasitelldan ja ra-

portoidaan yhtena kokonaisuutena.

Kysymys nelja sisélsi hyppy-toiminnan. Kysymyslomakkeessa vastaajia ohjeistettiin siirtymaan kysy-
mykseen kuusi, jos vastaus kysymykseen oli kielteinen. Verkkosivuilla tama hyppy-toiminto toimi au-

tomaattisesti. Jos taas vastaaja vastasi "kylla”, han siirtyi kysymykseen viisi.

Vastaajat ryhmiteltiin niin sukupuolen kuin idan mukaan. Vastaajat on jarjestetty ian mukaan neljaan
ryhmaan ja ne ovat nimetty seuraavasti:

e nuoret (14-19 —vuotiaat )

e nuoret (20-30 —vuotiaat)

e tylikdiset (31-64 —vuotiaat)

o eldkeldiset (65—86 —vuotiaat)

Ensimmaisten kolmen kysymysten tulokset nakyvat opinndytetydn tutkimustuloksissa, joten niita ei

ole laitettu tahan liitteena olevaan osioon. Tutkimustulokset alkavat kysymyksestd nelja.

Kysymyksessa nelja tiedusteltiin, hakevatko vastaajat tietoa seurakunnan tapahtumista. Kuviosta
kolme nahdaan, ettd nuoria ei kiinnosta etsia tietoja seurakunnan tapahtumista. Tydikaisista lahes
kaikki etsivét tietoja tarjolla olevista tapahtumista. My6s elékeikaisista lahes kaikki ovat kiinnostu-
neet hakemaan tietoja seurakunnan tarjoamista tapahtumista. Kysymykseen vastanneista vahan yli
puolet oli kiinnostuneita ja vdhan alle puolet ei olleet kiinnostuneita etsimaan tietoja seurakunnan

tapahtumista.
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KUVIO 3. Tiedonhankinta seurakunnan tapahtumista ikdryhmittdin

Kysymyksessa viisi kysyttiin tiedonhakukanavien kayton sadnnollisyytta. Kyselyyn vastaajat arvioivat
tiedonhakukanavia mielipideasteikollisilla muuttujilla. Niista saatuja vastauksia on yhdistelty seuraa-
vasti:

e "saanndllisesti” ja "jonkin verran” yhdistetdan muuttujaksi "sédnndllisesti”

e "tuskin lainkaan” ja "en koskaan” yhdistetddn muuttujaksi “en koskaan”

o erittdin tarkea” ja "melko térked” yhdistetdan muuttujaksi “erittdin tarkea"”

e "tuskin lainkaan” ja "en koskaan” yhdistetdén muuttujaksi "“ei lainkaan tarkea”

Seuraavalla sivulla olevasta kuviosta nelja selviaa seuraavaa:
e Kyselyyn vastaajat pitavat talla hetkelld tarkeinpana tiedonhakukanavana kirkollisia ilmoi-
tuksia. Tydikadiset ja elakeldiset lukevat kirkollisia ilmoituksia sddnndllisesti ja vastaajista

heidan lukumaaransa on suurin.

e Vastaajat pitdvat toiseksi tarkeimpava tiedonlahteena kasvokkain tapahtuva viestintaa, silla

vastaajat saavat saanndllisesti tietoa niin seurakunnan tyontekijoilta kuin ystavilta ja tutta-

vilta seurakunnan tapahtumista. Ikaryhmien valilla ei ole hyvin suuria eroja.

e Kolmanneksi tarkein tiedonhakukanva ovat kirjeet ja kutsut. Siina ikaryhmien valilld ei ole
suuria eroja. Saanndllisesti kirjeittd ja kutsuja lukevien nuorten vastaajien ryhma on hieman

suurempi kuin tydikaisten ja elakeldisten.
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e Vastaajien mielestd neljanneksi tarkein tiedonhakukanava ovat erilliset ilmoitukset. Sita

saanndllisesti lukevat tydikdiset ja eldkeldiset. Nuoret lukevat niitd vahan.

o Jaettavat esitteet ja verkkosivut ja sosiaalinen media vastaajat arvioivat viidenneksi tar-
keimmaksi tiedonhakukanavaksi. Jaettavia esitteitd lukevat saanndllisesti tydikadiset ja ela-
keldiset ja verkkosivuja tyoikdiset ja nuoret. Tama tiedonhakukanava ei suuremmin kiinnos-
ta eldkelaisia, mutta tilannehan muuttuu tulevina vuosina, kun seuraava sukupolvi padsee

elakkeelle. Silla hehan tamankin tutkimuksen mukaan hakevat tietoja verkkosivuilta.

¢ IImoitustaulujen tiedotteita seuraavat kaikki ikdryhmat ja eniten niiden sisaltamaa tietoa lu-
kevat nuoret vastaajat.

e Arkea ja Pyhaa-liitettd ei pideta tarkedna, silla “en koskaan” lukevien maara on suurempi

kuin sita saannollisesti lukevien maara.
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Tiedonsaanti

Vastaukset
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KUVIO 4. Tiedonsaanti seurakunnan tapahtumista tiedonhakukanavittain
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Kysymyksessa kuusi vastaajia kysyttiin arviointia mieluisimmista tiedonhakukanavista. Tama
kysymys sisalsi my&s avoimen kysymyksen, jossa tiedusteltiin syytd vastaajien haluttomuuteen saa-
da tietoa seurakunnan tapahtumista. Vastausmahdollisuus jai puuttumaan verkossa 42 vastaneilta,
koska lomakkeen suunnittelijalta jai laittamatta avoin kysymys epahuomiossa verkkoon. Kuviosta vii-

si nahdaan seuraavaa:

o Kaikkein mieluisimmaksi tiedonhakukanavaksi vastaajat arvioivat kirkolliset ilmoitukset. Eri-

tyisesti siita pitavat tydikaistet ja eldkeldiset. Myds nuoret mielestd ne ovat mieluisia tiedon-
lahteita. Toisaalta nuorten ryhmassa on myds paljon niitd, joiden mielesta kirkolliset ilmoi-
tukset eivat ole lainkaan tarkeita.

e Toiseksi mieluisimpana tiedonhakukanavana pidetdan seurakunnan tydntekijda. Erityisesti

nuoret pitavat tata erittdin térkeana. Melkein saman verran nuoria ei pida tata lainkaan tar-
keana.

¢ Kolmantena tiedonhakukanavana, josta halutaan hakea tietoja, ovat verkkosivut ja sosiaali-

nen media. Erittdin tarkedna pitavat sitd nuoret ja tydikaiset. Elakeldiset eivat arvioinneet ta-
ta hakukanavaa niin ahkerasti kuin aikaisemmin mainittuja tiedonhakukanavia. Melko suuri
0sa nuorista vastaajista ei pida verkkosivuja lainkaan tarkeana.

e Seuraavina tulevat kirjeet ja kutsut. Tietoja haluavat niiden valityksella erityisesti nuoret.
hieman tarkeampana tiedonhaunkanavana kuin verkkosivuja.

¢ Viidenneksi tiedonhakukanavakai vastaajat arvioivat ystavat ja tuttavat. Nuorten arvioinnit

tiedonhakukanavan kaytostda menevat lahes tasan “erittdin tarkeéna” ja "ei lainkaan tarkea-
nad” valilld. Tyodikaiset ja eldkeldiset pitavat ystavia ja tuttavia erittdin mieluisina tiedonsaan-
nin kanavana.

e Nuoret eivat pida tarkedna tiedonsaannin kannalta Jaettavia esitteitd, ilmoituksia ja ilmoitus-

tauluja. Niita lukevat mielelladn tydikdiset ja elakeldiset. IImoitustaulut eivat ole monen ty6-

ikdisen ja eldkeldisen mielesta tarkea tiedonhaunkanava.

e Vastaajien mielesta vahiten kiinnostavin tiedonhakukanavana on Arkea- ja Pyhaa-liite. Erityi-
sesti nuoret vastaajat eivat lue sitd. Eniten sitd “erittdin tarkedna” pitavat tyoikaiset vastaa-

jat.
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KUVIO 5. Mieluisin tiedonhakukanava
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Kysymyksessa kuusi vastaajat arvioivat viestinnan osa-alueiden kehittamista. Viestinnan osa-alueet

on jaoteltu neljaan ryhmaan ja vastaajat arvioivat ne “erittdin tarkeaksi” tai "ei lainkaan tarkeaksi”

kehitettavaksi osa-alueeksi. Kuviosta kuusi selviaa seuraavaa:

Tarkein kehitettéva osa-alue vastaajien mielestd on kirkolliset ilmoitukset. Erityisesti tyoikai-

set ja eldkeldiset pitavat sen kehittdmista tarkeana. Nuorissa vastaajissa suuri osa on sita
mieltd, etta kirkollisten ilmoitusten kehittéminen ei ole lainkaan tarkeaa.

Verkkoviestinta ja sosiaalinen media on vastaajien mielesta toiseksi tarkein kehittdmiskohde.

Nuorten ja tydikdisten mielesta verkkoviestinnan kehittdminen on erittdin térkeda. Elakeldi-
set eivat pida sita lainkaan tarkedna kehittdmisen kohteena.

Kolmanneksi tarkeinpana kehityskohteena vastaajat pitavat henkil6kohtaista viestintaa.

Nuorten vastaajien mielipiteet menevat Idhes tasan “erittdin tarkedn” ja “ei lainkaan térke-
an” valilla. Tydikaiset ja elakeldiset pitavat tata kehittamiskohdetta tarkeana.

Suuri osa nuorista vastaajista ei pida painetun viestinnan kehittédmista tarkeana. Tydikaisista

ja eldkeldisista vahan isompi osa pitda "tarkeana” kuin ei “lainkaan térkeana”.

Kehitettava osa-alue
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KUVIO 6. Kehitettava osa-alue
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Seuraavassa kuviossa seitseman ovat Iisalmen seurakunnan vastaukset Arkea ja Pyhaa-liiteen arvi-

oinnissa. Nuoret vastaajat eivat lue liitettd eivatka pida sitd mielenkiintoisena tiedonhakukanavana.
Tyoikaisissa vastaajista vahan pienenpi osa vastaajista lukee liitetta ja suurempi osa ei. Heista vahan
isompi osa pitaa liitetta mielenkiintoisena mutta melkein yhta iso osa vastaajista ei ole kiinnostunut
lukemaan liitetta. Eldkeldisten vastaukset menevat tasan, silld puolet vastaajista saa tietoa seura-
kunnan tapahtumista tata kautta ja puolet ei. Mielenkiintoisena sita pitda vahan suurempi osa kuin

"ei lainkaan” mielenkiintoisena.

Arkea ja Pyhaa liite lisalmi
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KUVIO 7. Arkea ja Pyhaa-liite Iisalmi

Kysymyksessa kuusi sisaltad myos avoimen kysymyksen, siind tiedusteltiin, miksi vastaajat eivat ha-
lua saada tietoa seurakunnan tapahtumista. Avoimeen kysymykseen vastasi 57 henkilda ja ahke-
rimmin vastasivat nuoret. Vastaajista 34 henkil6a oli sitd mielta, ettd he eivat halua saada tietoa

seurakunnan tapahtumista, koska tapahtumat eivat kiinnosta heitd. Vastaajista yhdeksan totesi, etta

he eivat tarvitse tietoa tapahtumista. Kaksi vastaajaa mainitsi, etta he eivat halua saada tietoa, kos-

ka he eivat kdy seurakunnan tapahtumissa. Seuraavana luettelo yksittdisistd vastauksista:

- en halua saada tietoa, koska en halua

- en halua saada tietoa, koska en osaa sanoa

- en halua tietoa, koska en tiid

- en halua saada tietoa, koska tiedan kaiken tarpeellisen
- en halua saada tietoa, koska ei ole térkedd

- en halua saada tietoa, koska se ei ole keskeistd

- en halua, koska diti tietdd

- el kilnnosta paitsi ku nyt pitad kerdtd merkkejé
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YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa mita viestintédkanavia Iisalmen rovastikunnan seura-

kuntien alueella asuvat seurakuntalaiset kdyttavat hakiessaan tietoja seurakuntien jarjestamista ta-

pahtumista. Tutkimuksessa selvisi, etta talla hetkelld tietoja seurakunnan tapahtumista haetaan kir-

kollisista ilmoituksista. Tarkeitd tiedonlahteita ovat myds seurakunnan tyontekijat ja ystavat ja tutta-
vat. Kirjeista ja kutsuista ja ilmoitustauluilta haetaan myos tietoja tapahtumista. Kyselyyn vastanneet

eivat ole kiinnostuneita etsimman tietoja verkkosivuilta niin aktiivisesti kuin kirkollisista ilmoituksista.

Tietoja halutaan etsia kirkollisista ilmoituksista. Seurakunnan tyontekijat ovat tarkeitd tiedonlahteita.
Verkkosivuja kannattaa kehittag, silla se on kolmanneksi mieluisin tietohakukanava. Aktiivisimmin
tietoja verkkosivuilta etsivat tydikdiset. He ovat siis jo tottuneita verkon kayttdjia tullessaan elake-
ikaan. Kutsut ja kirjeet ja ystdvat ja tuttavat ovat myds mieluisia ja tarkeita tiedonlahteita. IImoituk-
set, ilmoitustaulut ja jaettavat esitteet eivat kiinnosta nuoria. Niitd lukevat tydikaiset ja elakeldiset.

Arkea ja Pyhaa-liite ei ole kovinkaan haluttu tiedonhakukanava.

Tarkein viestinnan osa-alueen kehittémiskohde on kirkolliset ilmoitukset. Iso joukko nuorista vastaa-
jista ei pitanyt kirkollisia ilmoituksia tarkeana kehittdmisen kohteena. Verkkoviestinnan kehittaminen
on tarkeda nuorten ja tydikaisisen vastaajien mielesta. eldkeikdiset eivat taas pitéaneet verkkoviestin-
taa tarkeana kehittamiskohteena. Henkilokohtaisen viestinnan kehittamista pidetdan myos tarkeana.
Painetun viestinnan kehittdminen jakaa mielipiteita, silla 1ahes puolet vastaajista pitda sen kehitta-

mista tarkeana ja puolet ei.

Tehty kyselytutkimus toteutettiin erittdin sopivaan aikaan, silla lehtitalot ja paikallislehdet ovat muu-
toksen kourissa. Lehtitalot haluaisivat siirtaa lehdet verkkoon, koska lehden toimittaminen verkossa
on edullisempaa kuin perinteinen painettu lehti. Lehtitalot hakevat saéstdja myos pienten lehtien lo-
pettamisella. Miten siis kdy tulevaiuudessa kirkollisten ilmoitusten, jos paikallislehtien toimittaminen
loppuu. Kirkollisia ilmoituksia on laitettu verkkoon, niita voitaisiin laittaa nakyviin tietokoneen isolle

ndytolle seurakunnan tiloihin.

Nuorten vastauksissa selvisi, etteivdt he ole kiinnostuneita seurakunnan tapahtumista ja eivatka he
koe seurakunnan tapahtumia tarpeelliseksi. Miten seurakunnan viestintda ja toimintaa voitaisiin ke-
hittda niin, ettd se kiinnostaisi nuoria. Esimerkiksi tilastokeskuksen sivuilta 16ytyy toteutettuja tutki-
muksia mm. nuorten vapaa-ajan kaytdstd jne. Niistda on mahdollista I6ytaa ideoita nuorille suunna-

tun toiminnan kehittamiseen.
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LITTE 6: ARTIKKELI YLA-SAVON SEURAKUNTAYHTYMAN VERKKOSIVUILLE

IISALMEN ROVASTIKUNNAN VIESTINTAKANAVIEN KARTOITUS

Tammikuun 2014 aikana toteutettiin lisalmen rovastikunnassa kyselytutkimus. Siina selvitettiin, mit-
k& ovat ne viestintdkanavat, joita lisalmen rovastikunnan seurakuntien alueella asuvat ihmiset kayt-
tavat etsiessaan tietoja seurakuntien toiminnasta. Tutkimuksessa tutkittiin viestintakanavien kéayton
saanndllisyytta, mieluisimpia tiedonhakukanavia seka viestinnan osa-alueiden kehittamiskohteita.

Tutkimuksen toimeksiantajana toimi Yla-Savon seurakuntayhtyma ja se toteutettiin opinnaytety®na,

yhteistyéssa Savonia ammattikorkeakoulun opiskelijan Marja Junnon kanssa.

Tutkimuksen menetelmaksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Kyselytutkimus toteutet-
tiin seka paperilomakkeena ettd verkkokyselyna. Kyselylomakkeen malliksi valittiin strukturoitu haas-
tattelulomake, jossa kysymykset ja vastausvaihtoehdot olivat valmiina. Ennen tutkimuksen keraa-

mista kasitteet, kysymykset ja otoksen suuruus maariteltiin huolellisesti. Talla varmistettiin tutkimus-

tulosten luotettavuus ja yleistettavyys.

Kysymyslomakkeessa vastaajilta kysyttiin ensimmaiseksi taustatietoja mm. ikda. Seuraavaksi vas-
taajat arvioivat seurakunnan tiedonhakukanavien kaytén saannéllisyytta ja tarkeyttad seka kehittdmis-
toiveita. Vastaajat valitsivat jarjestysasteikollisista vastausvaihtoehdoista itselleen sopivimman vaih-

toehdon. Verkossa kyselyyn vastasi 42 henkiloé ja paperilomakkeella 436 henkil6a.

Naiset vastasivat ahkerammin kyselytutkimukseen kuin miehet. Ikaryhmittéin tarkasteltaessa nuoris-
sa naiset ja miehet vastasi kyselylomakkeeseen lahes yhta ahkerasti. Eniten vastauksia tuli suurim-
mista seurakunnista, lisalmesta ja Kiuruvedeltd. Naista seurakunnista tuli vastauksia kaikilta ikaryh-

milta, niin nuorilta, tydikaisilta kuin elakelaisilta.

Seuraavaksi kysyttiin etsivatko vastaajat tietoa seurakunnan tapahtumista. Nuorista vastaajista suu-
rin osa ei hae tietoja seurakunnan tapahtumista. Kun kaikki vastaukset lasketaan yhteen, tulokseksi

saatiin, etté puolet etsii ja puolet ei.

Tiedonhakukanavista tarkein ovat kirkolliset ilmoitukset. Sita luetaan sdanndollisesti, sitd halutaan lu-
kea ja se on tarkein kehittdmiskohde vastaajien mielesta. Tata mielta ovat kaikki ikdryhmat, nuoret,
keski-ikaiset ja seniorit. Toiseksi tarkein viestintédkanava on kasvokkain tapahtuva viestinta. Vastaa-
jien mielesta on tarkeda saada saanndllisesti tietoa seurakunnan tapahtumista niin seurakunnan
tydntekijalta kuin ystaviltd. Vastaajat haluavat myds tulevaisuudessa saada tietoa seurakunnan ta-
pahtumista seurakunnan tydntekijalta. Kirjeita ja kutsuja ja ilmoitustauluja luetaan talla hetkella
saanndllisesti. Erillisia lehti-ilmoituksia ja jaettavia esitteita lukevat séénndllisesti keski-ikaiset ja se-

niorit.

Vastaajat eivét hae niin aktiivisesti tietoa seurakunnan verkkosivuilta, kuin voisi olettaa. Kysymyk-
sessa kuusi kysyttiin mista vastaajat haluaisivat saada tietoa. Vastauksista kay ilmi, etté verkkovies-

tinnan ja sosiaalisen median merkitys tiedonhaussa on kasvussa. Erityisesti nuoret haluavat etsia
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tietoa seurakunnan tapahtumista verkon ja sosiaalisen median kautta. Nuoret ja tyoikaiset pitavat si-

ta tarkeana kehitettavana viestinnan osa-alueena.

Kirjeita ja kutsuja luetaan sdanndllisesti kaikissa ikédryhmissa ja vastaajat pitavat niitd haluttuina vies-
tintdkanavina. Erilliset lehti-ilmoitukset ja iimoitustaulut jakavat mielipiteitéd. Osa vastaajista lukee nii-
td sdanndllisesti ja osa ei pida niita tarkeina tiedonhakukanavina. Arkea ja Pyhaa -liite ei kiinnosta

vastaajia. Silla sita luetaan vahéan ja se on véahiten halutuin tiedonhakukanava.

Kysymys kuusi sisalsi avoimen kysymyksen, jossa tiedusteltiin vastaajien vahaiseen kiinnostukseen
saada tietoa seurakunnan tapahtumista. Avoimeen kysymykseen vastasi 57 henkil6a. Yleisin vasta-
us on, etté seurakunnan tapahtumat eivat kiinnosta. Toiseksi yleisin syy on, ettei naita tietoja tarvita

tai vastaajat eivat kdy seurakunnan tapahtumissa.

Lopuksi haluan kiittda kaikkia kyselyyn osallistuneita. Kaikkien vastaukset olivat tarkeita ja toteutetul-
la tutkimuksella saatiin tarkeaa tietoa viestintdkanavien kaytosta ja kehittdmiskohteista. Haluan
myds kiittdd Hannaa hanen kannustavasta ja ammattitaitoisesta yhteistydsta. Tutkimus ja sen rapor-

tointi oli mielenkiintoinen ja opettava projekti meille kaikille.

Hyvaa kesaa toivottaen Marja Junno



