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ohjauksen hyvista kaytannoista ja haasteista

Opinaytetyéssamme tutkimme Turun Ammattikorkeakoulun ja Valo —
Valmennusyhdistys ry:n Digisosku — hankkeen verkossa ohjaamisen hyvia
kaytantoja ja haasteita. Hankkeen kohderyhmana oli 18—29- vuotiaat opiskelu-
ja tyéelaman ulkopuolella olevat. Tavoitteena oli lisata asiakkaiden osallisuuden
kokemusta digitaalisen ohjauksen kautta.

Opinnaytetydhdmme valitsimme kaksi tutkimuskysymysta, jotka olivat mitka
ovat verkko-ohjauksen hyvia kaytanteita ja haasteita. Kartoitimme vastauksia
kyselytutkimuksella ja kirjallisuuskatsauksella. Kyselytutkimus tehtiin Webropol-
kyselytutkimustyOkalulla ja kyselylomake lahetettiin hankkeen tyontekijoille.
Kirjallisuuskatsauksessa tarkastelimme valituilla tutkimuksilla verkko-ohjauksen
hyvia kaytantdja ja haasteita kirjallisuuden nakékulmasta.

Verkko-ohjauksen hyvina kaytanteina nousivat esille ohjauksen ajattomuus,
maantieteellinen tasa-arvoisuus, matala osallistumiskynnys toimintaan,
asiakkaiden vertaistuki ja ohjaajien helppous tarttua kotona tapahtuviin
haasteisiin. Haasteina esille nousivat vaikeudet aanentoiston ja verkko-
ohjelmien toimimisessa. Asiakkaiden sitouttaminen toimintaan oli haastavaa.
Tekemamme kirjallisuuskatsaus tuki kyselytutkimuksen tuloksia.
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The benefits and pitfalls of online guidance

- Survey for Digisosku - project staff and literature review on good practices and
challenges of online guidance

In our thesis, we investigate the good practices and challenges of online
guidance of the Turku University of Applied Sciences and Valo —
Valmennusyhdistys rys Digisosku project. The target group of the project was
18-29-year-olds who are outside of studying and working life. The aim was to
increase the clients' experience of inclusion through digital guidance.

For our thesis we chose two research questions, which were what the good
practices and challenges of online guidance are. We explored the answers
through a questionnaire and a literature review. The survey was conducted
using the Webropol survey tool and the questionnaire was sent to project staff.
In the literature review, we used selected studies to examine good practices
and challenges of online guidance from the perspective of the literature.

The good practices of online counselling included timelessness, geographical
equality, low participation threshold, peer support for clients and the ease with
which counsellors can address challenges at home. Challenges included
difficulties with sound and online software. Engaging clients was a challenge.
Our literature review supported the findings of the questionnaire.

Keywords:
online guidance, social rehabilitation, inclusion, risk of exclusion, mental health,
survey, user experience, literature review
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

Chat

COVID-19-pandemia

Discord

ERS

GDPR

Miro

REACT- EU

Verkko-ohjaus

Verkossa tapahtuva reaaliaikainen viestinta
(Laaksonen, Matikainen, Tikka 2013,194)

COVID-19-pandemia on 2019 Kiinassa alkanut uuden
koronaviruksen aiheuttama epidemia, joka levisi 2020
Maailman terveysjarjesté (World Health Organization,
WHO) julistamaksi maailmanlaajuiseksi pandemiaksi

(Fimea, 2023)

Discord on puhe-, video- ja tekstipohjainen
keskustelupalvelu, jonka avulla pystyy
kommunikoimaan verkkovaliteisesti (Discord 2023).

Euroopan sosiaalirahasto edistaa rahoituksena
Euroopan unionin jasenvaltioiden sosiaalista yhteytta ja
tyollisyytta (Euroopan sosiaalirahasto 2023).

(General Data Protection Regulation) on Euroopan
Unionin asettama yleinen tietosuoja-asetus, jota tulee
soveltaa henkilGtietoja kasiteltaessa (Terveyskyla
2023).

Miro on nettialusta, jossa kutsuttu ryhma pystyy
muokkaamaan digitaalista valkotaulua (Innokyla 2023).

REACT-EU (Recovery Assistance for Cohesion and the
Territories of Europe) on rahoitusvaline, jonka avulla
Euroopan Unionin on tarkoitus tukea rahallisesti
COVID-19 pandemian seurauksena vaikeutuneiden
taloudellisen ja tydllisyyden tilanteiden korjaamista
(Rakennerahastot 2023).

Verkko-ohjauksella tarkoitetaan internetissa tapahtuvaa
ohjausta, jossa hyddynnetaan digitaalisia laitteita
(Guttorm, Hakkarainen, Kolehmainen, Maenpaa,
Peltola, Ylénen 2017, 14).



1 Johdanto

Opinnaytetydmme kasitteli Turun Ammattikorkeakoulun ja Valo—
Valmennusyhdistys ry:n yhteisen Digisosku- hankkeen tydntekijdéiden kokemia
seka yleisia verkko-ohjaamisen hyodtyja ja haasteita. React-EU rahoituksen
kautta ERS- rahoitettu Digisosku — hanke oli toteutettu yhteistyéna Turun
ammattikorkeakoulun ja Valo-Valmennusyhdistys ry:n valilla. Hankkeen
kohderyhma oli 18—29 — vuotiaat nuoret, jotka ovat syrjaytymisuhassa, silla he

ovat jaaneet tyo- ja opiskeluelaman ulkopuolelle.

Digisosku- hankkeen kehittdman toimintamallin tavoite oli lisata kohderyhman
osallisuutta digitaalisesti toteutetun ryhmakuntoutuksen seka matalan
kynnyksen ryhmatoiminnan avulla. Hankkeessa kehitetyssa toimintamallissa
pyrittiin luomaan digitaalisia ratkaisuja, joiden avulla edistettiin hankkeen
kohderyhmassa olevien mahdollisuutta yllapitda omaa toimintakykyaan.
(Digisosku 2023). Kartoitimme opinaytetydssamme Digisosku-hankkeen verkko-
ohjauksen hyotyja ja haittoja hankkeen tyontekijoilta Webropol-
kyselylomakkeen avulla. Yleisia verkko-ohjauksen hyotyja ja haasteita
kartoitimme kirjallisuuskatsauksella. Valitsimme viisi erilaista kirjallisuuslahdetta,
joiden kautta tarkastelimme tutkimusongelmaamme. Tarkastelimme millaisia
Digisosku — hankkeen kaltaisia tyollistymista edistavia palveluita oli olemassa

syrjaytymisuhassa oleville nuorille.

Opinnaytetyon aihe on tarkea, silla verkossa ohjaaminen on yleistynyt
nykyaikana. Yleistymisen vuoksi tuli kartoittaa Digisosku - hankkeen
tydntekijoiden kokemuksia syrjaytymisuhassa olevien nuorten verkko-
ohjaamisesta. Opinnaytetydssamme selvitimme Digisosku — hankeen
tyontekijoiden kokemuksia asiakkaiden kohtaamisesta verkossa seka miten
ohjaamista tulee muokata tai soveltaa toimiessaan verkkoymparistossa.
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2 Opinnaytetyon lahtokohdat

2.1 Tutkimuksen tausta

Opinnaytetydmme toimeksiantajina toimivat Turun ammattikorkeakoulu yhdessa
Valo-Valmennusyhdistys ry:n kanssa. Opinnaytetydmme kasitteli
toimeksiantajien yhteista Digisosku-hanketta. Hanke oli saanut ERS-
rahoituksen, joka oli osa REACT-EU- rahoitushankkeita. Digisosku-hankkeen
rahoitus oli alkanut 18.10.2021 ja loppunut lisdrahoituksen saatuaan
31.10.2023.

Turun ammattikorkeakoulu on monien erilaisten osaajien yhteiso seka yksi
maan suurimmista ammattikorkeakouluista. Turun ammattikorkeakoulussa
pystyy opiskelemaan alemman seka ylemman ammattikorkeakoulututkinnon.
Ammattikorkeakoulu tarjoaa sata erilaista koulutuslinjaa esimerkiksi sosiaali- ja
terveysalalla seka tekniikan alalla. Turun Ammattikorkeakoulu yhdistaa
tarjoamissaan opinnoissa tietoa, tyoelamalaheisyytta ja -taitoa. (Turun Kaupunki
2023.) Turun ammattikorkeakoulusta Digisosku-hankkeessa olivat mukana
projektipaallikkd, sosiaalisen osallisuuden asiantuntija, mielenterveyden
edistamisen asiantuntija seka terveysteknologian asiantuntijat (Digisosku —
Rytmia sun arkeen toimintamalli, Digisosku - hankkeen loppuseminaari 2023).

Valo-Valmennusyhdistys ry on jarjesto, joka on perustettu vuonna 2016.
Alkunsa jarjeston toiminta on saanut neljan eri toimijan toimesta. Yhdistyksen
jasenina toimivat opinnaytetyon tekemisen aikaan Tampereen Silta-
Valmennusyhdistys ry, Sastamalan seudun mielenterveysseura ry, Porin
Sininauha ry, Rauman Seudun Katulahetys ry, Invalidisaatio sr, Y-Saatio sr ja
Lahden Sininauha ry. Yhdistyksen paatavoitteet ja -tehtavat ovat edistaa
kuntoutumista, osallisuutta, tydllisyytta seka osaamista. Tavoitteita ja tehtavia
edistetdan nuorisotydn, tyodllisyyden, oman toimialueen kolmannen sektorin
tekijoiden ja oppilaitoksen kanssa yhteistyon edistamisen kautta. Yhdistys toimii
tutkimus- ja kehittamiskeskuksena. (Valo-Valmennusyhdistys ry 2023.)

Turun AMK:n opinnaytety6 | Nea Haapanen & Maija Lumme



Yhdistys tyoskentelee Varsinais-Suomessa asuvien nuorten ja aikuisten
kanssa, jotka ovat syrjaytymisuhan alla seka haavoittuvaisessa asemassa.
Toiminnassa edistetaan toimintaan osallistuvien kuntoutumista, osallisuutta ja
tyollistymista. (Valo-Valmennusyhdistys ry 2023.) Valo-Valmennusyhdistys ry
pyrkii kehittdmaan uusia toimintamalleja asiakkaiden kohtaamiseksi rakentavin
menetelmin. Uusien toimintamallien tavoite on mahdollistaa asiakkaiden
parhaat mahdolliset edellytykset onnistua omissa tavoitteissaan. Valo-
Valmennusyhdistys ry:sta hankkeessa mukana olivat projektipaallikko, ohjaaja
ja projektikoordinaattorit (Digisosku — Rytmia sun arkeen toimintamalli,

Digisosku - hankkeen loppuseminaari 2023).

Digisosku — hanke oli luonteeltaan kehittamishanke, jossa tavoitteena oli lisata
kohderyhman sosiaalista osallisuutta seka digitaalisia taitoja hyoédyntamalla
verkkovalitteisesti toteutettua sosiaalisen kuntoutuksen menetelmaa ja matalan
kynnyksen toimintaa. Hankkeessa kehitettiin digitaalisia keinoja, jotta
heikommassa asemassa olevat nuoret pystyivat yllapitamaan seka kehittamaan
fyysista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykyaan. Hankkeessa syntyi malli
teknologian hyodyntamisesta toimintakyvyn mittaamisessa ja tukemisessa.
(Digisosku — Rytmia sun arkeen toimintamalli, Digisosku - hankkeen
loppuseminaari 2023.) Turun ammattikorkeakoulun rooli hankkeessa oli tarjota
eri alojen asiantuntijaosaamista mielenterveyden, osallisuuden ja aktiivisen
toimijuuden saralta. Osaamista tuotiin myos terveysteknologian alalta. (Valo-
Valmennusyhdistys ry, Digisosku 2023.)

Digisosku- hankeen rahoitus tuli Euroopan sosiaalirahaston (ERS) kautta.
ERS:n tarkoitus on tukea jasenvaltioiden asukkaiden tyollisyytta, taloudellista
seka sosiaalista yhteytta (Euroopan sosiaalirahasto 2023). Digisosku —
hankkeessa tuettiin asiakkaiden elamanhallintataitoja seka
tyollistymismahdollisuuksia. ERS rahoittaa erilaisia hankkeita, joiden tavoitteina
on kohentaa eurooppalaisten tydelamataitoja seka lisata erilaisia
tydllistymismahdollisuuksia (Euroopan komissio 2023). ERS:n tulee varmistaa
jokaisen jasenmaiden kansalaisen omaavan tasa-arvoiset mahdollisuudet

|0ytaa toita. Rahoituksen avulla pyritdan panostamaan eurooppalaisiin nuoriin
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seka tyonhakijoihin. Mydnnettava tuki Digisosku - hankkeelle oli 10 miljardia
euroa, jotka kohdennettiin vaikeasti tyollistavien ihmisten tydnakemysten

edistamiseksi. (Euroopan sosiaalirahasto 2023.)

Digisosku - hanke oli osa Recovery Assistance for Cohesion and the Territories
of Europe - hankkeen (REACT-EU) kautta rahoituksen saavia ERS:n tukemia
hankkeita. REACT-EU on osa Euroopan unionin Next Generation EU-
elpymispakettia. REACT-EU on rahoitusvaline, jonka tarkoitus on tukea
Euroopan unionin jasenien COVID-19-pandemiasta johtuvien taloudellisten
seka tyollisyyden vaikeuksien korjaamista. ERS:on liittyvat tavoitteet tahtaavat
digitaalisten taitojen parantamiseen. (Rakennerahastot 2023.)

2.2 Tutkimusympariston kuvaus

Digisosku-hanke oli saanut ERS- rahoituksen ajalle 18.10.2021-31.10.2023.
Hankkeen tavoitteena oli lisata koulutus- ja tydelamasta syrjaan jaaneiden 18—
29-vuotiaiden sosiaalista osallisuutta ja toimintakykya. Hankkeessa kehitettiin
asiakasryhmalle matalalla kynnyksella digitaalisesti toteutettuja sosiaalisen
kuntoutuksen ja ryhmatoiminnon malleja. Malleissa yhdistettiin yksilo- ja
ryhmamuotoinen tuki fyysisen, psyykkisen seka sosiaalisen toimintakyvyn
mittaamiseksi ja kehitettiin teknologisia ratkaisuja. Hankkeesta vastasivat Valo-
Valmennusyhdistys ry yhdessa Turun ammattikorkeakoulun kanssa. Turun
ammattikorkeakoulusta hankkeessa olivat vaikuttamassa sosiaali- ja
terveysalan seka terveysteknologian asiantuntijat. (Kirjavainen, Rusi, Jalavikko,

Lindstrédm, Lohtamo, Saarinen, Tewelde Habte 2022.)

Tutkimusymparistdinamme olivat verkko-ohjaaminen, Turun
Ammattikorkeakoulu seka Valo— Valmennusyhdistys ry. Tutkimukseen
osallistuivat Digisosku-hankkeen tyontekijat ja heidan roolinsa tutkimuksessa oli
tiedon antaminen kyselylomakkeen muodossa. Tutkimukseen osallistui ohjaava
opettajamme, kuka antoi ohjausta tutkimuksen kulun aikana. Tutkimuksen
tekijoina toimivat kaksi Turun Ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen

opiskelijaa.
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2.3 Tutkimuksen tarve

Tutkimuksen tarve ilmeni siten, etta Digisosku -hankkeen tyontekijoiden
nakokulma verkko-ohjaamisen parhaista kaytannoista ja sudenkuopista oli
syyta selvittda. Halusimme selvittaa syrjaytyneiden nuorten avoimen
verkkotoiminnan jarjestamisen ja toteuttamisen kokemuksia hankkeen
tyontekijoilta. Verkko-ohjaaminen voi yleistya tulevaisuudessa, joten oli tarvetta
kartoittaa tutkimuksella Digisosku -hankkeen tyontekijoiden kokemuksia

ohjauksen hyodyista ja haasteista.

Aikaisemmin tehdyt Digisosku- hankkeeseen liittyvat artikkelit kuvasivat
hankkeen sosiaalialan ammattilaisten havaitsemia digitaalisen ohjauksen
hyotyja ja haasteita. Artikkelit kasittelivat hankkeen tulevaisuutta ja tassa
opinnaytetydssa syvennyimme Digisosku - hankkeen loppukartoitukseen.
Tarkastelimme syvemmin hankkeen tydntekijdiden kokemuksia liittyen

syrjaytymisuhassa olevien nuorten verkko-ohjaamisen hyétyihin ja haasteisiin.

Hankkeesta oli aikaisemmin tehty taustaselvitys, jossa oli tarkasteltu
asiakkaiden nakokulmaa seka kokemuksia verkko-ohjaukseen ja Digisosku -
hankkeeseen. Hankkeesta oli aikaisemmin koostettu artikkeli, jossa oli
tarkasteltu hankkeen tarjoaman palvelun tarvetta ja sen mahdollisuuksia.
Selvityksessa oli noussut ilmi hankkeen tarjoaman palvelun tarve

palvelujarjestelmassa.

Kirjallisuuskatsauksen avulla selvitimme laajempaa tietopohjaa liittyen verkko-
ohjauksen hyodyista ja haasteista. Kirjallisuuskatsauksen avulla tutkimme
valittujen lahteiden kautta tutkimusongelmaamme. Valitsemillamme lahteilla
laajensimme omaa osaamistamme seka opinnaytetydmme tietoperustaa

kyselytutkimuksesta saatujen tulosten rinnalle.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Nea Haapanen & Maija Lumme



12

3 Verkko-ohjaus

3.1 Verkko-ohjauksen maarittaminen

Verkko-ohjaus kasite voidaan jakaa kahteen eri sanaan verkko ja ohjaus.
Verkolla tarkoitettaan ihmisten ja yritysten valisiin verkostoihin.
Verkkoymparistdét mahdollistavat internetin valityksella tapahtuvan ja

toteutettavan ohjausmuodon. (Koli 2008, 15.)

Digisosku-hanke toteutettiin verkon valityksella, joten ohjausmuotoa kutsuttaan
verkko-ohjaukseksi. Verkko-ohjauksella tarkoitetaan verkkoymparistdssa
tapahtuvaa ohjausta, jossa hyodynnetaan digitaalisia laitteita. Ohjauksessa
hyodynnettavia laitteita ovat tietokoneet, tabletit ja puhelimet. Verkko-ohjaus
pystyttaan toteuttamaan paikasta ja etaisyyksista riippumatta. Ohjaus voi
tapahtua reaaliajassa eli synkronisesti tai viiveellisesti eli asynkronisesti.
Ohjaustilanteissa kaytettaan ohjaustilanteeseen sopivaa vuorovaikutustapaa,
joita voivat olla molemminpuolinen tai yksisuuntainen viestintatyyli. (Guttorm
ym. 2017, 14.)

Reaaliajassa tapahtuvat verkko-ohjaukset voidaan jakaa kahteen erilaiseen
tyyppiin sen mukaan, millainen on ohjaajan ja ohjattavien valilla vallitseva
vuorovaikutustyyppi. Reaaliajassa tapahtuvassa vuorovaikutustyypissa ohjaaja
ja asiakas nakevat seka kuulevat toisensa, mutta asiakas ei nde muita
asiakkaita. Viiveella tapahtuvassa vuorovaikutustyypissa kaikki osallistujat
nakevat ja kuulevat toisensa. Asiakkaiden kuullessaan ja ndhdessaan toisensa
tulee heiltd hankia lupa siihen, etta toiset asiakkaat kuulevat ja nakevat
yksityisyyden piiriin kuuluvia asioita. (Danstrom & Heikkila 2021, 11.) Digisosku-
hankkeessa hyoddynnettiin molempia vuorovaikutustyyppeja.

Verkko-ohjaukseen kaytettavien laitteiden kriteerit ovat ne, etta niissa tuli olla
ominaisuus kuvapuheluihin seka hyvalaatuinen verkkoyhteys. Kuvapuhelujen
toteutumiseen laitteesta tuli I6ytya mikrofoni. Digisosku - hankkeessa kaytettiin

erikseen ladattavaa Discord - keskusteluohjelmaa. (Danstrom & Heikkila 2021,
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10-11.) Ohjauksissa hyodynnettiin Miro - valkotaulua, joka on verkossa toimiva
yhteisty6ta tukeva verkkotyokalu. Ryhmat pystyivat lisdamaan muistilappuja tai
piirtdmaan verkossa olevaan valkotauluun. Miro - valkotaulutydkalun

maksullisessa versiossa pystyi jakamaan linkin ohjaajien luomaan valkotaululle
ilman, etta osallistujilta vaadittiin kirjautumista alustalle. (Innokyla, Maksuttomia

sovelluksia virtuaalifasilitoinnin tueksi 2023.)

3.2 Verkko-ohjaamisen tietosuoja ja tietoturva

Verkko-ohjauksessa tietosuojaa maarittaa tietosuojalaki, joka ohjaa
henkilGtietojen seka niista saatujen tietojen kasittelya. Henkilotietoja saa
kasitella tietosuoja-asetuksen mukaisesti, jos kysymys on toiminnassa
kuvaavista tiedoista siltd osin kuin kasittelyn tavoite on yleisen edun mukainen
ja kasittely on tarpeen. (Tietosuojalaki 5.12.2018/1050, 2:4.)

Tietosuoja on jokaisen ihmisen perusoikeus, jonka perusteella turvataan
henkilGtietoja kasiteltaessa yksityisyys. Henkildtiedoiksi maaritellaan tiedot,
joiden avulla asiakas voidaan tunnistaa. Tiedot ovat tietosuojan mukaan
kasiteltavia ja ne tulee kerata asiakkaan yksityisyytta vaarantamatta. GDPR on
Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus, jota tulee soveltaa henkilbtietoja
kasiteltdessa. GDPR asetuksen myoéta varmistetaan asiakkaille henkilGtietojen

suoja seka tavat hallita omien tietojensa kasittelya. (Terveyskyla 2023.)

Tietoturvalla tarkoitetaan tietojen, palvelujen, jarjestelmien ja tietolilkkenteen
suojaamista. Tietoturvalla pyritaan takaamaan tietojen oikeudellisuus,
saavutettavuus, ja luottamuksellisuus. Tietoturvariskit tuli olla osallistujien
tiedossa ennen ohjauksien alkamista, jolloin varmistetiin heidan ymmartavan
siihen sisaltyvat riskit. Riskit osallistuessa verkko-ohjaukseen ovat materiaalien
kautta saadut haittaohjelmat. (Guttorm ym. 2017, 89.)
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3.3 Verkko-ohjaus tydskentelytapana

Verkko-ohjauksen tulee pyrkia olemaan tavoitteellista, oikea-aikaista, kohdistua
oikeisiin ongelmiin ja prosesseihin. Verkko-ohjauksen erilaiset muodot luovat
pohjan laaja-alaiselle ohjaukselle. Ohjaukset voidaan valmistella ja suunnitella
mahdollisimman pitkalle. (Koli 2008, 76-77.)

Digisosku— hankkeen paatavoitteena oli kohderyhman digitaalisten taitojen ja
sosiaalisen osallisuuden vahvistaminen seka lisaaminen. Paatavoitteeseen oli
pyritty asettamalla kolme osatavoitetta. Ensimmainen osatavoite oli toimintaan
osallistuvien kuntoutuminen ja heidan hyvinvointinsa lisdaminen
verkkovaliteisesti tapahtuvan sosiaalikuntoutuksen keinoilla. Toinen osatavoite
oli mahdollistaa asiakkaiden oman taitotason nostaminen, jolloin jatkaminen
kohti koulutusta seka tyoelamaa olisi luontevaa toiminnan loputtua. Kolmas
osatavoite oli osallistujille soveltuvien verkkopohjaisten ratkaisumallien
etsiminen. (Digisosku — Rytmia sun arkeen toimintamalli, Digisoskun

loppuseminaari 2023.)

3.4 Verkko-ohjaajan osaamisvaatimukset

Digisosku-hankkeen tyoskentelytapa edellytti ohjaajilta ymmarrysta ohjauksiin
asetetuista tavoitteista. Ohjaajien tuli perehtya millaisia ilmioita ja trendeja
nuoret kohtaavat verkossa seka todellisuudessa. Digitaalisena toteutettavan
ohjauksen tehtavana oli vahvistaa asiakkaiden toimijuutta niin fyysisissa kuin

digitaalisissa ymparistoissa. (Lauha & Tuominen 2016, 30.)

Ohjaajien tuli pyrkia ristiriidattomaan kokonaisviestintaan asiakkaiden ja
tyoyhteison kesken. Viestinnassa talla tarkoitettaan, etta nonverbaalisen
ilmaisun tulee tukea verbaalista ilmaisua. Nonverbaalisen ja verbaalisen
ilmaisun valilla iimetessa ristiriitaa uskoo asiakas herkemmin nonverbaalista
kuin verbaalista ilmaisua. Nonverbaalinen viestinta on tiedostamatonta.
Ohjaajan tuli olla tietoinen omasta nonverbaalisesta ilmaisustaan, jotta ei

viestittanyt asiakkaalle vaaranlaista viestia. (Roivas & Karjalainen 2013, 21.)
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Verkkovalitteisesti tapahtuva viestinta vaikeuttaa sosiaalisten vihjeiden
valittamista, kuten sanatonta viestintaa. Sosiaalisen vihjeettdomyys vahentaa
tietoisuutta omasta itsestaan seka muista, mista voi olla seurauksena tahaton

vaaranlaisen viestin valittaminen. (Matikainen 2001, 26.)

Ohjaajien tehtava oli tukea asiakkaan sisaista motivaatiota ja toimijuutta.
Asiakkaan henkilokohtaiset valmiudet tuli ottaa huomioon yksildohjauksessa.
Asiakkaan itseohjautuvuutta ja omatoimisuutta voitiin heratella erilaisten
tehtavien avulla. (Kirjavainen, Peltola, Yli-Mattila, Terkola, Putrus, Mattus,
Raitmaa, Puukka 2023,17.) Syrjaytyneihin nuoriin oli helpompi luoda yhteys
verkkoymparistossa. Muihin asiakkaisiin saattoi ottaa yhteytta matalalla
kynnykselld, kuten keskustelemalla chatissa. (Kirjavainen ym. 2023, 24.)
Onhjaajien valinen yhteinen ammatillinen keskustelu tuli tapahtua erillisella ja
yksityisella kanavalla (Kanta-Oksa, Hirvonen, Kojonkoski, Metsavuori, Ray,
Rusi, Saarenpaa ja Siirtola 2023, 14).

Onhjaajien tuli ohjaustydssaan arvioida ja kehittaa omia tyoskentelytapojaan.
Heidan tuli lisata asiantuntemustaan verkko-ohjauksesta. Ohjaajien tuli ottaa
ohjauksissaan huomioon omat henkilokohtaiset seka yhteiskunnan arvot.
Tarkeaa oli tunnistaa eri kulttuureista tulevat arvot, jotta ohjaajana kykeni
tarjoamaan eettisesti kestavaa ohjausta. Tahan liittyen ohjaajien oli tunnettava
omat, tydyhteisdn sekd muun yhteiskunnan odotusten vaikutukset tyoskentely-
ja ohjaustapoihinsa. Verkko-ohjaukseen osallistuvilla asiakkailla oli oikeus
saada tietoa saamastaan palvelusta seka palvelun jarjestajasta, tietosuojasta ja
mahdollisuus antaa palautetta palvelusta. Asiakkaan oli sitouduttava ja
noudatettava ohjaajien ja palvelun asettamia saantéja. Ohjaajien tuli valvoa
saantdjen noudattamista seka puuttua mahdollisiin rikkomuksiin. Ohjauksien
alussa tuli kayda lapi, millaista vuorovaikutusta rakennetaan, miten toisia
kohdellaan kunnioittavasti ja mika oli ryhman toiminnassa salassa pidettavaa
tietoa. Ohjaajien tuli muistaa, ettd he edustivat vuorovaikutuksissaan

organisaatiotaan. (Guttorm ym. 2017, 56-57.)
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4 Syrjaytymisuhkaan vaikuttavat tekijat
4.1 Syrjaytymisuhka

Syrjaytymisella kuvataan yhteiskunnassa ilmenevien huono-osaisuuden
muotoja. Syrjaytymista pyritaan ehkaisemaan vahvistamalla yksilon osallisuutta
ja tyokykya. Toimilla vahennetaan tyottomyytta, nakoalattomuutta ja
osattomuutta. Syrjaytyminen voi johtua ty6ttomyydesta,
mielenterveysongelmista ja joutumisesta yhteiskunnan ulkopuolelle. Alttiiksi
syrjaytymiselle voi joutua, kun jaa ulkopuolelle opiskeluista, tyo- tai
ihmissuhteista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024a.)

Syrjaytyminen maaritellaan tyypillisesti niin, ettd ihminen on ulkona
tydelamasta, koulutuksesta, sosiaalisista verkostoista tai muista yhteiskunnan
keskeisista osista. Syrjaytymisriskiin vaikuttaa ihnmisen perhetausta,
vanhemmuuden puute seka perheen tulotaso. Lisaksi erilaiset elamanhallinnan
haasteet ja kriisit, tydmarkkina-asema seka koulutustaso vaikuttavat
syrjaytymisuhkaan. (Sakyry, 2013.)

Syrjaytynyt koetaan maaritelmana leimaavaksi. Tarkeaa on kuitenkin puhua
tasmallisella termilla aiheesta, jotta sitad voidaan erilaisin toimin ennaltaehkaista.
Syrjaytymisella tarkoitetaan yhteiskunnan toimintamallien ulkopuolelle jaamista
seka osattomuuden kokemista. Syrjaytyminen on pitka prosessi, jossa riskien
kasautuminen johtaa hyvinvoinnin vahenemiseen elaman eri osa-alueilla.
Erityisessa riskissa ovat nuoret, jotka eivat opiskele tai tydskentele.

(Aluehallintavirasto, Nuorten syrjaytyminen 2024.)

Syrjaytymista voidaan tarkastella sosiaalisesta, taloudellisesta, terveydellisista
ja kulttuurillisesta nakokulmasta. Yksilo voi olla heikossa asemassa muihin
nahden yhdella tai useammalla osa-alueella. Usein vaikeudet korreloivat
keskenaan esimerkiksi heikko terveys ja toimintakyky vaikeuttavat myos

sosiaalisia suhteita ja tyodllistymista. (Sakyry 2013.)
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4.2 Tyottdmyys

Tyoton maaritellaan henkiloksi, joka ei ole tyosuhteessa eika tyollisty yhta
jaksoisesti kokoaikaisesti yli kahta viikkoa yrittajana tai tyossa pidetaan
tyéttomana. (Tyottdomyysturvalaki 30.12.2002/1290, 2:1)

Nuorten tyottdbmyys on Suomessa suuri haaste, joka vaikuttaa merkittavasti
yksilon terveyteen ja tulevaisuuteen. Niille, jotka kokevat nuorena tyottomyytta,
saattaa myohemmin elamassaan olla vaikeuksia tyollistya. Tyottomyydesta
saattaa seurata riskeja fyysiselle, psyykkiselle ja sosiaaliselle hyvinvoinnille.
Tutkimusten perusteella on havaittu, ettd nuoret miehet ovat alttimpia
tyéttdmyyden haitallisille vaikutuksille verrattuna nuoriin naisiin. (Talk Turku
AMK 2020.)

Lapsuuden ymparistotekijoilla on havaittu selkea yhteys nuoren myohempaan
tyollisyystilanteeseen ja koulutukseen. Tyottomyyteen vaikuttaa mm.
vanhempien koulutus, tydllisyystilanne seka perheen tulotaso. Perhetyypilla on
my0s yhteys tyéttdomyyteen. Nuorilla perheellisilla naisilla, erityisesti
yksinhuoltajilla, on suurempi riski joutua tyottomiksi. Nuorilla miehilla puolestaan
yksin asuminen ja lapsuuden kodissa asuminen voivat ennustaa tyottomyytta.
(Ala-Uotila, Jokela, Kauhanen 2016, 25.) Lisaksi nuoruuden ajanviettotavoilla
voi olla vaikutusta aikuisian tyollisyyteen. Miesten osalta on huomattu, etta
runsas television katsominen lapsuudessa ja nuoruudessa voi liittya

suurempaan tyottomyysriskiin aikuisuudessa.

Koulutustaso vaikuttaa tyottomyyteen. Tutkimukset osoittavat, ettd matala
koulutustaso on yhteydessa tyottomyyteen. Esimerkiksi peruskoulun
suorittaneilla naisilla ty6ttémyys on yleisempaa kuin vastaavalla koulutustasolla
olevilla miehilla. Lisaksi ammatillisen koulutuksen tai ylioppilastutkinnon
suorittaneiden joukossa tyottomyys on yleisempaa naisilla kuin miehilla.
Toisaalta miehilla, joilla on sama koulutustaso, voi esiintya pidempaan
jatkunutta ty6ttomyytta. Matala koulutustaso ennustaa vahvinten tyéttomyytta
(Sipila ym. 2011). Lisaksi oppimisvaikeuksilla, keskittymisvaikeuksilla ja

kaytdshairioilla on vaikutusta aikuisen elamantilanteeseen. Naiden
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koulunkayntivaikeuksien havaitaan liittyvan pitkittyneeseen tyéttémyyteen,
erityisesti miehilla. Heillda on suurempi riski joutua tyéttdmiksi verrattuna naisiin
(Lavikainen ym. 2006).

4.3 Mielenterveys

Maailman terveysjarjestd maarittelee mielenterveyden hyvinvoinnin tilana, jossa
yksilo pystyy tunnistamaan omat kykynsa, selviytymaan erilasista elamaan
kuuluvista haasteista seka osallistumaan tyéelamaan ja muuhun yhteisén
toimintaan. Mielenterveys vaikuttaa syrjaytymiseen monin eri tavoin. Heikosta
mielenterveydesta karsivan yksilon suorituskyky on heikentynyt, joka heijastuu
koulutukseen ja tydelamaan. Lisaksi mielenterveyden ongelmat vaikuttavat
sosiaalisiin suhteisiin. Mielenterveyden hairidista karsiva saattaa kokea
vaikeuksia sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa tai karsia sosiaalisesta

eristaytyneisyydesta, joka lisaa syrjaytymisen riskia. (Mieli ry 2021).

Tyo6ttdmien mielenterveys on heikompaa tydssakayviin verrattuna. Tama voi
johtua seka ty6ttomyyden aiheuttamasta mielenterveyden heikkenemisesta etta
siita, ettd mielenterveyden koetaan olevan heikko, mika puolestaan vaikeuttaa
tydllistymista. Tyottomille tydn puuttuminen aiheuttaa psyykkista kuormitusta,
silla tyo tarjoaa monia tarkeita tekijoita, kuten paivarytmia, sosiaalista
vuorovaikutusta, tarkoituksen tunnetta ja statusta. Tyottomiltd nama jaavat
puuttumaan, ja sen lisaksi he menettavat tyon mahdollistamat sosiaaliset
kontaktit, sosiaalisen aseman, tulojen hankkimisen mahdollisuuden ja
tuntemuksen omasta elamanhallinnasta. Lisaksi tyéttomilla on taloudellisesti
heikompi asema kuin tydossakayvilla, ja on todettu, etta taloudellisilla
vaikeuksilla on tilastollisesti merkitseva yhteys mielenterveyden
kuormittumiseen. (Reini, Forsman, Wahlbeck 2018, 435-437.)

Nuoruudessa ja lapsuudessa koettu ahdistuneisuuden on havaittu olevan
yhteydessa tyottomyyteen. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta ahdistuneisuuden
kokeminen vaikeuttaa nuorten paasya tyoelamaan 16—23-vuotiaina. Ne, jotka
ovat kokeneet paljon ahdistuneisuutta, raportoivat keskimaarin korkeampia
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tyéttomyysasteita verrattuna niihin, jotka eivat ole karsineet ahdistuksesta
nuoruusiassa. Yleisesti ottaen mielenterveyshairiét ovat yleisempia tyottomien
nuorten keskuudessa. Yleisimmat mielenterveyshairiot tyottomien nuorten
joukossa ovat persoonallisuushairiot, erityisesti epavakaa ja eristaytyva
persoonallisuushairio. Lisaksi mieliala- ja ahdistuneisuushairiét ovat yleisia, ja
monet nuoret karsivat samanaikaisesti useammasta hairidésta. Tutkimukset ovat
my0s osoittaneet, ettd noin neljannes tyottomana olevista nuorista, joilla on
mielenterveysongelmia, karsii liséksi paihteiden vaarinkaytosta tai
riippuvuudesta. Erityisesti runsas kannabiksen kayttdé nuoruudessa liittyy
alhaisempaan koulutustasoon, heikkoon taloudelliseen tilanteeseen, vahaisiin

ihmissuhteisiin ja heikkoon elamantyytyvaisyyteen. (Ala-Uotila ym. 2016, 25.)

Nuorisobarometrin selvityksessa arjen merkitykselliseksi kokeminen on
yhteydessa nuoren omaan resilienssiin seka elamanhallintaan. Nuoren
lisaantynyt tietoisuus itselleen sopivista olevista palveluista vahvistavat taman
resilienssia eli kykya joustaa, muuttua seka selviytya arjen haasteista ja
vastainkaymisista. Resilienssi kasitteella voidaan sanan kaksoismerkityksen
myota viitata lisaksi yksilon kriisin- ja stressinsietokykyyn. Kasitteella voidaan
viitata my0s yksilon palautumis- ja mukautumiskykyyn. Resilienssi jatkuva
prosessi, jossa yksild sopeutuu stressaaviin muutoksiin ja hanen kykynsa

palautua kyseisista tilanteista. (Kivijarvi 2022, 43, 19.)

4.4 Yksinaisyys

Yksinaisyytta maariteltdessa otetaan huomioon yksilén subjektiivinen kokemus
omista sosiaalisista suhteistaan. Maariteltdessa otetaan huomioon kokemus
riittamattomista sosiaalisista suhteista seka maarallisesti, etta laadullisesti.
Sosiaalisella eristyneisyydella tarkoitettaan mitattavaan sosiaalisten suhteiden

vahaiseen maaraan. (Elovainio & Komulainen 2023.)

Yksinaisyys maaritellaan joko sosiaaliseksi tai emotionaaliseksi. Sosiaalinen

yksinaisyys johtuu sosiaalisten verkostojen puutteesta. Emotionaalinen
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yksindisyys puolestaan johtuu siita, ettei ole ketaan laheista ystavaa.
(Mielenterveyden keskusliitto 2024.)

Ihmisen perustarpeisiin lukeutuu tarve laheiseen ja inhimilliseen kiintymykseen
toisen ihmisen kanssa. Ihmisella on tarve myos olla osa sosiaalisten suhteiden
muodostamaan verkkoa. Laheiseksi koetun ystavyyssuhteen puuttuminen
johtaa emotionaaliseen yksinadisyyteen. Sosiaaliseen yksinaisyyteen johtaa
vuorovaikutusverkoston puute. Emootionaaliseen yksinaisyyteen liittyy
ahdistuksen ja toivottomuuden tunteita. Sosiaalisessa yksinaisyydessa ihminen
kokee olevansa poissuljettu ja ulkopuolinen sosiaalisista verkostoista. (Junttila,
N. 2015. 25.)

4.5 Positiivinen mielenterveys ja toipumisorientaatio

Digisosku — hankkeen toiminnassa mielenterveys maariteltiin positiivisena
mielenterveytena ja toipumisorientaationa. Hankkeen toimintaan osallistuneiden
mielenterveys haasteita omaavien nuorten kanssa positiivisen mielenterveyden
tukeminen on tarkeaa. Asiakkaiden henkilokohtaisia vahvuuksia tukemalla
vahvistettiin yksilon osallisuuden seka pystyvyyden tunnetta. (Kanta-Oksa ym.
2023, 24.)

Positiivinen mielenterveys on oleellinen osa yksilon voimavaroja, terveytta,
hyvinvointia ja toimintakykya. Positiivisessa mielenterveydessa pidetaan
tarkeana psyykkisia voimavaroja, vaikutusmahdollisuuksia elamaansa,
toiveikkuutta, elamanhallinnan tunnetta, tyydyttavia ihmissuhteita ja myonteista
kasitysta itsestaan. Kasite voidaan nahda myos emotionaalisena,
psykologisena, sosiaalisena, fyysisena ja hengellisena hyvinvointina.
Pyrkimyksena on siirtaa yksilon ajattelu pois sairaus— tai ongelmakeskeisesta
ajattelumallista pois. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023a.)

Toipumisorientaatio pohjautuu yksildllisyyden, osallisuuden,
itsemaaraamisoikeuden ja yksilon kasvun mahdollisuuksien arvoihin.
Toipumisorientaatio korostaa yksildllisyytta, identiteettia, osallisuutta,

kokemuksellisuutta, positiivista mielenterveytta ja toiveikkuutta.
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Ihmiskasityksena tunnistetaan yksilon monet erilaiset identiteetit seka
hyvinvoinnin koostuminen useasta eri osatekijasta. Toipuminen kasitteena
ymmarretaan asiakkaan omana ja ainutlaatuisena prosessina. Prosessiin
sisaltyy muutoksia yksilon arvoissa, asenteissa, tunteissa, taidoissa, tavoitteissa
ja rooleissa. Digisosku — hankkeessa tuettiin asiakasta taman omien
lahtokohtien perusteella. Nain tuettiin ja edistettiin asiakkaan toiveikkuutta,
elaman tarkoituksellisuuden kokemusta ja elaman mielekkyytta. (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos 2023b.)

4.6 Osallisuus

Osallisuus termilla tarkoitetaan monimutkaista ilmiota, joka liittyy yksilon
kokemukseen yhteiskuntaan kuulumisesta. Osallisuus voidaan nahda tunteena,
joka syntyy, kun yksilé kokee olevansa osa jotakin itselleen merkityksellista
ryhmaa tai yhteisoa. Yksilon tunne osallisuudesta voi syntya erilaisista lahteista,
kuten tyOsta, harrastuksista tai osallistumisesta yhteisolliseen vaikuttamiseen.
Keskeista osallisuuden kokemuksessa on yksildlahtdisyys. Se merkitsee sita,
etta yksild on motivoitunut osallistumaan ja vaikuttamaan asioihin omasta
aloitteestaan ja ottamaan vastuuta seurauksista. Inmiset, jotka kokevat
olevansa ulkopuolisia, saattavat myos tuntea hyvinvoinnin heikentyvan.
Osallisuutta voidaan pitaa syrjaytymisen vastakohtana, koska osallistuminen
mahdollistaa itsensa toteuttamisen ja vaikuttamisen omiin tarkeisiin asioihin.
Toisaalta osallistumattomuus ja huono-osaisuus liittyvat suoraan toisiinsa.
(Jdmsén & Pyykkdnen 2014, 11-12, 16-18, 34.)

Parantamalla ihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua vahvistetaan
heidan osallisuuttaa ja hyvinvoinnin tunnetta. Tyottomyys voi altistaa
osallisuuden heikkenemiselle. Jos henkild kokee, ettd han on syrjaytynyt
yhteiskunnasta, han menettaa kiinnostuksensa oman elaman asioihin
vaikuttamiseen. Talloin han saattaa kokea, etta han ei ole itse valinnut
syrjaytymistaan, vaan hanet on syrjaytetty, eika hanella ole itse mahdollisuutta
vaikuttaa tilanteeseensa. (Jamsén & Pyykkdonen 2014, 11-12, 16-18, 34.)
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Yksil6a voidaan aktivoida erilaisilla toimintatavoilla, kuten ohjatulla toiminnalla ja
yhteisty0lla, joiden avulla voidaan parantaa yksilon kykya hallita omaa
elamaansa ja sailyttaa toimintakyky. Oleellista on tarjota erilaisia
mahdollisuuksia, jotka auttavat yksiloa kokemaan itsensa hyodylliseksi ja
arvokkaaksi. Tallaiset kokemukset ovat keskeisia ihmisten motivoimisessa ja
rohkaisemisessa toimimaan omassa yhteisdssaan. Kun yksilo tuntee, etta hanta
arvostetaan ja hanen voimanvaransa, taidot ja kyvyt tunnistetaan, han alkaa
toimia yhteisonsa hyvaksi. (Bjorklund & Hallamaa 2013, 168—-169.)

4.7 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella pyritaan vahvistamaan asiakkaan kykya selvita
arjen toiminnoissa ja inmissuhteissa. Myds oman toimintaymparistonsa
erilaisissa rooleissa toimimista tuetaan. Sosiaalinen kuntoutus on yksi osa

monialaista kuntoutusjarjestelmaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 56.)

Sosiaalinen kuntoutus muokataan sopimaan asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin ja
tavoitteisiin. Aloittamiskohtana on asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
selvittaminen, valmennus elaman- ja arjenhallintaan. Tarkeana elementtina
toimii ryhmatoiminta, tuki vuorovaikutussuhteisiin ja muut sosiaalista
kuntoutumista edistavat toimet. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 3:17.)

Sosiaalisen kuntoutuksen taustalla tulee olla ymmarrys kokonaisvaltaisen
tyoskentelyn tarpeellisuudesta silloin, kun asiakkaan ongelmat ovat jatkuneet
pitkaan, moniulotteisesti tai kuntoutus on tarpeellista sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi seka osallisuuden edistdmiseksi. Kuntoutusta toteuttaessa
tulee ottaa huomioon asiakkaan syrjaytyminen tyo- ja opiskeluelamasta seka
niiden seuraukset. Toiminnan ja kuntoutuksen tavoitteina voivat olla arjen
taitojen oppiminen, koulutukseen tai tydhon tarvittavien asioiden harjoittelua tai

tukea ryhmassa toiminnassa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalipalvelua, jossa
sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydn keinoin annetaan asiakkaalle tavoitteellista

tukea sosiaalisen toimintakyvyn, elamanhallinnan seka arjenhallinnan
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parantamiseksi ja yllapitamiseksi. Sosiaalisella kuntoutuksella pyritdan myds
ehkaisemaan syrjaytymista ja edistdamaan osallisuutta. Sosiaalisessa
kuntoutuksessa pyritaan toiminnalliseen yksilolliseen tukemiseen. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2023.) Digisosku- hankkeen toimintaa ei luokiteltu
sosiaalipalveluksi, jonka vuoksi hankkeen tarjoama palvelu ei ollut lain
maarittdmaa sosiaalista kuntoutusta. Hankkeessa sosiaalinen kuntoutus oli
maaritelty periaatteena, tyootteena ja orientaationa. (Digisosku — Rytmia sun
arkeen toimintamalli, Digisosku - hankkeen loppuseminaari 2023.)

Digisosku — hankkeessa hankkeen toimintaan osallistuville pidettiin
alkuhaastattelut, teetettiin Kykyviisari — kysely ja Zekki — mittari (Digisosku —
Rytmia sun arkeen toimintamalli, Digisosku - hankkeen loppuseminaari 2023).
Kykyviisari- kysely on itsearviointikysely. Kyselyn avulla tydikaiset voivat
arvioida omaa tyo- ja toimintakykyaan. Kykyviisari — kyselya hyodynnetaan
palveluissa, jotka on suunnattu tyottomille ja vaikeassa tydomarkkina-asemassa
oleville henkilGille. (Tyoterveyslaitos 2023.) Zekki — mittari auttaa asiakasta
pohtimaan omaa hyvinvointiaan, tulevaisuutta ja elamaa. Kyselyn vastauksien
perusteella heidat ohjataan sopivaan matalan kynnyksen palveluun ja annetaan
lisatietoa. Zekki — mittari on anonyymi kyselylomake ja palvelu, joka tarkoittaa,
ettd oman elaman arviointi, tulevaisuuden suunnittelu ja yhteydenotto

tukipalveluun on nuoren itsensa paatettavissa. (Innokyla 2023b.)

Digisosku — hankkeen ohjausryhmissa keskityttiin arjen eri taitojen oppimiseen,
paihteettoman arjen hallintaan, itsetuntemukseen, kuntoutumis- ja
koulutusmahdollisuuksiin tutustumiseen ja asioimisen harjoitteluun. Ryhmissa
oli edella mainittuihin asioihin liittyva teema, joista keskusteltiin. Ryhmissa oli
yhta tarkeaa teeman rinnalla myos vertaistuki, osallisuus, luottamuksen
syntyminen ja aiheet, joista osallistujat olivat [ahteneet keskustelemaan.
Digisosku — hankkeen tyontekijat eivat tehneet kotikaynteja, mutta puhuivat
osallistujien kanssa arjen rytmista, kodin ja arjen ymparistdista. (Digisosku —

Rytmia sun arkeen toimintamalli, Digisosku - hankkeen loppuseminaari 2023.)

Digisosku — hankeen osallistujan omasta toimintakyvysta ja kuntoutustarpeesta

keskusteltiin tapaamisissa, silloin kun han nosti niita esille. Toiminnassa
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kaytetiin apuna toiminnallisia vertaistuellisia ryhmia seka yksiléohjausta.
Ryhman pelillisyys oli monelle osallistujalle tarkeaa. Ohjaajat toivat esille
ohjauksien ja harjoitteiden avulla asioita, joissa osallistujat tarvitsivat tukea ja
keskusteluissa kuunneltiin nuorten esille nostamia tuen tarpeita. (Digisosku —

Rytmia sun arkeen toimintamalli, Digisosku - hankkeen loppuseminaari 2023.)

Digisosku — hankkeen toiminta perustui osallistujien vapaaehtoisuuteen eika
viranomaispaatokseen. Jokainen asiakas valitsi itse osallistumisestaan ja
itselleen sopivista sisalldista. Monille asiakkaille saattoi olla palvelupaatoksia,
diagnooseja tai olivat muiden kuntoutuspalveluiden piirissa. Muiden
tukimuotojen yhteensovittaminen tulee asiakkaan itsensa kautta, jos han halusi
itse tuoda naita esille keskusteluissa. Asiakkailta kerattiin ohjattavasta
toiminnasta toiveita ja palautetta, joissa nousi esille heille keskeisia aiheita.
Toimintaa pyrittiin ohjaamaan heidan palautteissansa seka toiveissaan
mainitsemien aiheiden piiriin ohjauksissa seka keskusteluissa. Toiminnallisissa
ryhmissa keskityttiin tukemaan asiakkaan kykya selvita arjen toiminnoista,
vuorovaikutussuhteista ja toimintaymparistonsa rooleista. (Digisosku — Rytmia

sun arkeen toimintamalli, Digisosku - hankkeen loppuseminaari 2023.)

Naiden vahvistamiseksi asiakkaiden kanssa tehtiin harjoitteita, kaytetiin MIRO —
valkotaulupohjaa, keskusteltiin Discord — keskustelukanavalla ja laadittiin
Rytmia sun arkeen viikko-ohjelma. Monilla asiakkailla oli hankkeen aikana
arkielaman ja elamanhallinnan ongelmia, jotka ovat pitkaaikaisia, kasautuneita,
monitahoisia ja my0s osa heidan elamantapaansa. Monille asiakkaille omat
arjen ongelmat ja hyvat elamantavat ovat tiedossa, mutta
elamantapamuutoksiin sitoutuminen on vaikeaa. (Digisosku — Rytmia sun

arkeen toimintamalli, Digisosku - hankkeen loppuseminaari 2023.)
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5 Digisosku — hankkeen tarjoaman palvelun
sijoittuminen palvelukartalla

5.1 Digsosku — hankkeen palvelun sijoittuminen palvelukartalla

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu on siirtynyt
vuoden 2023 aluissa kunnalta tai kuntayhtymalta hyvinvointialueelle.
Palveluiden tuottajana seka jarjestajana toimii hyvinvointialue. Kunta ja
hyvinvointi alue tekevat yhteistyota hyvin-voinnin ja terveyden edistamiseksi.
Yksityiset palveluntuottajat, jarjestot seka yhdistykset taydentavat
hyvinvointialueen jarjestamia julkisen puolen palveluita. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2024b.)

Yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajia ovat yritykset, jarjestot ja
saatiot. Tuottajat voivat myyda palveluittaan hyvinvointialueille, kunnille tai
asiakkaille. Hyvinvointi-alueen on huolehdittava, etta pystyy kaikissa tilanteissa
varmistamaan jarjestymisvastuunsa toteutumisen siten, etta palveluiden olevan
sisallisesti, maarallisesti ja laajuudeltaan. Hyvinvointialue voi palveluissaan
kayttaa yksityiselta palveluntuottajalta ostettua tai vuokrattua tydvoimaa.
Lainsaadanto asettaa ehdot hyvinvointialueen asiakkailleen ostaman yksityisen
sosiaali- ja terveyspalvelulle, jolloin asiakas maksaa asiakasmaksu-lain
mukaisesti palvelusta esimerkiksi hyvinvointialueen tarjoamalla palvelusetelilla.
Sosiaalihuollon ymparivuorokautisten palveluiden ja terveyspalveluiden
yksityinen tuottaminen on luvanvaraista. Muista yksityisista sosiaalipalveluista
on tehtava kirjallinen ilmoitus hyvinvointialueelle, jossa tarjoaa palveluitaan.
Valvira ja Aluehallintovirastoilla on vastuu valvoa tarjottavia sosiaali- ja

terveysalan palveluita. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024b.)

Suomessa jarjestojen toiminta perustuu julkisten palveluiden taydentamiseen,
jolloin niiden tarjoama palvelu voi olla osa palveluketjua tai -kokonaisuutta.
Jarjestdjen toiminta varmistettaan hyvinvointialueen ja kunnan valisen
yhteistyon kautta. Jarjestojen toiminnan kautta pyritdan varmistamaan

asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta. Jarjestéilla
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tavoite on tarjota omaa asiantuntijuutta ja vahvistaa osallisuutta. Jarjestojen
tarjoaman palvelun avulla hyvinvointialue voi kehittda omia palveluittaan. Valo -
Valmennusyhdistys ry:n Digisosku — hankkeen tarjoama palvelu sijoittuu
jarjestojen tuottaman palveluiden alle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024b.)
Jarjestdjen tarjoaman yhteistydnmuotoja hyvinvointialueelle ovat toiminnan
avustaminen, toimintatilojen turvaaminen, toimintamallien kehittdminen ja
vapaaehtoisen toimintamuodon edistaminen. Varsinais-Suomen hyvinvointialue,
kunta, jarjestot ja muut toimijat pyrkivat tarjoamaan alueensa asiakkaille
mahdollisuuden oman itsensa mukaisen, osallistavan ja yhteisdllisen arjen

rakentamiseen. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2024.)

5.2 Tyollistymista edistavia palveluita syrjaytymisuhassa

Syrjaytymisuhassa oleville nuorille on tarjolla laajasti erilaisia tyollisyytta
edistavia palveluita. Esittelemme muutamia tallaisia palveluita Digisosku -
hankkeen tarjoaman palvelun lisaksi. Naita palveluita yhdistaa halu estaa

nuorten syrjaytyminen seka tavoite ohjata nuoria ty6- tai koulutuspolulle.

Nuorisotyottomyytta pyritaan ennaltaehkaisemaan nuorisotakuun avulla.
Nuorisotakuu on EU-maiden hyvaksyma malli, joka on suunnattu kaikille alle
25- vuotiaille, jotka ovat tyéttdmia tai eivat ole tydllistyneet perusopintojen
jalkeen. Nuorisotakuun tarkoitus on tarjota nuorille tyota tai koulutusta neljan
kuukauden kuluessa. Mukaan kuuluvat myos nuoret, jotka ovat jattaneet
iimoittautumatta tyonhakijoiksi. Mallin tarkoitus on tarjota nuoren yksilolliseen
tilanteeseen sopiva tyo-, oppisopimus-, harjoittelu- tai jatkokoulutuspaikka.
Suomessa on kattava nuorisotakuujarjestelma, ja sen avulla on pystytty
luomaan tilanteeseen sopiva suunnitelma entista nopeammin ja
nuorisotyottdomyys on vahentynyt. Lisaksi nuorisotakuun ohella on lisatukea
antava ohjelma alle 25-vuotiaille, jotka asuvat alueilla, joilla esiintyy eniten

nuorisotyottomyytta. (Ala-Uotila ym. 2016, 10-11.)

Tyottomille Lounais-Suomen Martat jarjestavat kuntouttavaa ty6toimintaa seka

yksilo- ettéd ryhmamuotoisena Turussa ja Salossa. Toiminnan tavoitteena on
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asiakkaan tyokyvyn tunnistaminen, arjen rytmin tukeminen ja ty6elamataitojen
harjoittelu. Lisaksi tavoitteena toiminnassa ovat hyvinvointiin ja ravintoon
tutustuminen. (Martat 2023.)

Varsinais-Suomessa on jarjestetty Kaveria ei jateta hanke, jonka tavoite on ollut
parantaa osatyokykyisten tyollisyyspalveluja. Hanke oli osa Marinin hallituksen
tydkykyohjelmaan, ja sen tavoitteena onkin ollut nostaa Suomen

tydllisyysastetta. Hanketta johtaa Turun kaupunki. (Innokyla 2023a.)

Monipalvelukeskus Tsemppi tarjoaa palveluita 18—-35-vuotiaille
mielenterveyskuntoutujille. Palvelun tarkoitus on tarjota tydkyvyn arviointia ja
ohjausta tyo- tai opiskelupaikan etsimiseen. Tsemppi tarjoaa seka yksilo- etta
ryhmaohjausta, tarvittaessa kotikaynteja ja tukea opintoihin tai tyopaikalle.
Palvelu on maksutonta, eika sen kayttoon tarvita lahetetta tai

diagnoosia. (Tsemppi 2022.)

Kansanelakelaitos tarjoaa 16—29- vuotiaille nuorille matalan kynnyksen nuoren
ammatillista kuntoutusta. Valmennusta voi hakea ilman Iaakarinlausuntoa ja se
on tarkoitettu nuorille, joiden toimintakyky on heikentynyt. Kuntoutuksen
paamaara on saada nuori motivoitumaan tulevaisuudesta, tukea hanen

vahvuuksiaan seka ohjata tyo- tai opiskelupolussa. (Kansanelakelaitos 2021.)

Digisosku-hankkeen paaasiallinen tavoite puolestaan oli ennaltaehkaista
heikoimmassa asemassa olevien nuorten mielenterveys- ja paihdeongelmia
seka fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn heikentymista. Lisaksi
hankkeessa pyrittiin estamaan kohderyhman syrjaytymista digitaalisista
palveluista. Valo-Valmennusyhdistys ry:n tehtadvana on tarjota haavoittuvassa
asemassa oleville nuorille ja aikuisille tydllisyytta edistavaa ryhmatoimintaa.
(Valo—Valmennusyhdistys ry 2023.) Hankkeen toiminta oli avointa toimintaa ja
asiakkaat ohjautuivat omatoimisesti mukaan toimintaan. Toiminta ei ollut Tyo- ja
elinkeinotoimiston velvoittamaa toimintaa. Toiminta oli asiakkaalle maksutonta

eika siihen tarvittu erillista lahetetta.
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6 Menetelmat

6.1 Tutkimusmenetelmat

Tassa kvalitatiivisessa kyselytutkimuksessa selvitettiin verkko-ohjauksen hyvia
kaytanteita ja sudenkuoppia tekemalla loppukartoituksen Digisosku-
hankkeeseen. Kvalitatiivinen tutkimus on laadullinen tutkimusmenetelma, jolla
pyritddn ymmartamaan aineistoa kuvailevasti. Sen tavoitteena on lisata

ymmarrysta kokemuksista, kasityksista ja vuorovaikutuksesta. (FSD Tuni 2023.)

Kyselytutkimus on menetelm3, jossa kaytetaan kyselylomaketta keraamaan
tietoa ihmisilta. Kyselytutkimuksella voidaan auttaa ymmartamaan ihmisten
mielipiteita, kayttaytymista, asenteita tai muita ilmidita. Kyselytutkimusta
voidaan kayttaa laajasti esimerkiksi yhteiskunta- ja kayttaytymistieteissa seka

palautemittauksissa. (Helda 2019.)

Opinnaytetyossa hyddynnettiin kyselytutkimusta. Kaikille vastaaijille esitettiin
samat kysymykset tietyssa jarjestyksessa ilman vaihtelua. Kysely on toimiva
menetelma, kun vastaajat ovat hajallaan eri paikoissa, mutta haasteena voi olla

osallistujien muistuttelu kyselyyn vastaamisesta. (Vilkka 2007, 27-28.)

Kyselylomakkeeseen saatiin niukasti vastauksia, joten paatettiin laajentaa
nakokulmaa niin, ettéd kyseessa olisi myds kuvaileva kirjallisuuskatsaus aiempiin
tutkimuksiin verkko-ohjaamisen hyvista kaytannoista ja sudenkuopista.
Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on tutkimusmenetelma, joka tarkastelee ja
yhdistelee aiempia tutkimuksia, artikkeleja, kirjoja ja muista julkaisuja tietysta
aiheesta tai tutkimuskysymyksesta. Tarkoituksena on tarjota kattava ja tiivistava
kuvaus olemassa olevasta kirjallisuudesta tietylla tutkimusalueella tai

aihepiirilla. (Salminen 2011, 6.)
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6.2 Prosessin kuvaus

Tutkimus alkoi tiedonhaulla verkko-ohjaamisesta, sosiaalisesta kuntoutuksesta
seka tyo- ja koulutuspolun ulkopuolelle jaaneista nuorista. Taman jalkeeni
tutustuimme Digisosku — hankkeeseen. Kevaasta 2023 syksyyn rajasimme

aihetta, suunnittelimme kyselya seka kokosimme tietoperustaa.

Paatimme ottaa tyontekijapainotteisen nakokulman, tarkoituksena selvittaa
verkko-ohjauksen hyvat kaytanteet ja sudenkuopat. Koimme taman tarkeaksi

aiheeksi, silla verkko-ohjaus tulee varmasti yleistymaan tulevaisuudessa.

Tutkimus tehtiin kyselytutkimuksena. Loimme kyselylomakkeen, joka sisalsi
seka avoimia etta Likert-asteikollisia kysymyksia. Lahetimme kyselylomakkeen
kahdeksalle hankkeessa toimineelle tyontekijalla, joista nelja tydskenteli
toiminnanohjaajina hankkeessa ja loput tyontekijat muissa tehtavissa.
Kyselylomakkeen tuli vastata 30.9.2023 menneessa. Tavoitimme ainoastaan
kaksi vastaajaa, joten paatimme pidentaa vastausaikaa 8.10.2023 saakka, ja
saimme yhden vastauksen lisaa. Halusimme tavoittaa viela yhden hankkeessa
tydskennelleen ohjaajan, joten lahetimme vield hanelle kolmannen kerran
pyynnon vastata kyselylomakkeeseen. Emme kuitenkaan tavoittaneet ohjaajaa,

joten lopulliseen kyselyyn saimme kolme vastausta.

Opinnaytetyon kyselytutkimuksen alhaisen vastaajamaaran vuoksi lisasimme
kuvailevan kirjallisuuskatsauksen osaksi teoriapohjaamme.
Kirjallisuuskatsauksessa rajasimme maaran viiteen eri lahteeseen. Selvitimme
katsauksessa tutkimusten antamia vastauksia samoihin kysymyksiin, kuin

kyselylomakkeessa olimme Digisosku- hankkeen ohjaajilta kartoittaneet.

Opinnaytetyon raporttia kirjoitimme vahitellen, aloitimme kevaalla 2023
opinnaytetydn tydstaminen ja tydstimme sita aktiivisesti koko vuoden 2023.
Jatkoimme opinnaytetydn tydstamista vuoden 2024 tammikuussa.
Kirjoittaminen ei tapahtunut jarjestyksessa, alussa ideoimme otsikot. Otsikoiden

avulla aloimme rakentamaan runkoa opinnaytetyollemme. Saimme
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opinnaytetydn eri vaiheissa tyon ohjaajalta palautetta, jonka perusteella

opinnaytetydta muokattiin ja tadydennetiin.

6.3 Aineiston keruu

Kerasimme aineistoa Digisosku- hankkeen tyontekijoiltd Webropol-
kyselylomakkeen (LIITE 2) avulla. Webropol on laajasti kaytetty kyselytyokalu,
jolla voi toteuttaa kyselytutkimuksen laatimisen (Webropol 2023). Kohdistimme
kyselyn hankkeen toiminnanohjaaijille, jotta saisimme tietoa heidan
kokemuksistaan liittyen verkossa ohjaamiseen. Kyselylomakkeemme koostui
kahdesta suljetusta monivalintakysymyksesta ja seitsemasta avoimesta
kysymyksesta. Kyselylomakkeen luomisessa tulee kiinnittaa huomiota
kysymysten jarjestykseen. Kysymysten johdonmukainen jarjestys helpottaa

vastaamista kysymyksiin (Vilkka 2021, 85).

Avointen kysymysten avulla pyritddn saamaan kyselylomakkeen vastaaijilta
omia mielipiteitd, jolloin vastaamista rajattaan vain vahan (Vilkka, 2021, 85).
Avoimissa kysymyksissa kysyimme vastaajilta aiempia kokemuksia liittyen
syrjaytymisuhan alla olevien nuorten parissa tyoskentelysta, minkalaista
osaamista he kokevat verkossa ohjaamisessa tarvittavan, minkalaisia haasteita
verkko-ohjaus aiheutti heidan tydskentelyynsa, mita hyotyja verkko-ohjaus toi
heille, mita he kokivat asiakkaiden saavan verkossa ohjaamisesta, minkalaisia
teknisia haasteita heilla oli ja muita mainintoja liittyen verkko-ohjaukseen.

Suljetuissa monivalintakysymyksissa vastaajalle on annettu vastausvaihtoehdot
valmiiksi. Tallaista kysymysmuotoa kutsuttaan standardoiduksi eli vakioiduksi.
Kyseisella kysymysmuodolla tavoitellaan vertailukelposuutta. (Vilkka, 2021, 85.)
Suljetuilla monivalintakysymyksilla kartoitimme tyontekijoiden aiempaa
kokemusta verkko-ohjauksesta ja kuinka usein he kokivat teknisia haasteita

ohjatessaan toimintaa verkossa.
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6.4 Kirjallisuuskatsaus

Opinnaytetydssamme toteutimme kyselylomakkeen lisaksi
kirjallisuuskatsauksen. Kirjallisuuskatsauksen lahteiden etsimisen aloitimme
rajaamalla tutkimusongelman, joka opinnaytetyéssamme on verkossa
ohjaamisen hyodyt ja haasteet. Kirjallisuuskatsauksessa keskityimme
loytamaan verkko-ohjauksen hyotyjen ja haasteiden kannalta aiheellista
kirjallisuutta. Valitsimme kirjallisuuskatsauksen perusteella viisi erilaista
kirjallisuuden lahdetta. Valitsemiemme lahteiden avulla tarkastelimme
tutkimusongelmamme. Naita kirjallisuuden lahteita ovat Taulukko 1 mainitut
julkaisut. (Hirsijarvi, Remes, Sajavaara, 2009, 121.)

Kirjallisuuskatsauksessa tarkastelimme valittujen Iahteiden avulla erilaisia
nakokulmia seka millaisia verkossa ohjaamisen hyo6tyja ja haasteita |ahteissa on
nostettuna esille. Tarkastelemme myos, miten Digisosku-hankkeen
tydntekijoiden antamat vastaukset poikkeavat kirjallisuuskatsauksessa valittujen
lahteiden esille nousseista hyoddyista ja haasteista. Tekemalla
kirjallisuuskatsauksen kartoitimme ja lisasimme opinnaytetydmme asiasisaltoa.
(Hirsijarvi ym. 2009, 121.)

6.5 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tarkoituksena oli selvittaa Digisosku -hankkeen tydntekijoiden nakdkulma
verkko-ohjaamisen parhaista kaytannoista ja sudenkuopista. Rajasimme aiheen
kasittelemaan tyontekijoiden nakokulmaa, silla mielestamme verkko-
ohjaaminen on ajankohtainen aihe, joka tulee yleistymaan tulevaisuudessa.
Tasta syysta halusimme selvittdd ammattilaisten nakékulman siihen.

Tutkimuskysymyksemme olivat:
Verkossa-ohjaamisen hyvat kaytanteet

Verkossa-ohjaamisen haasteet
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Varsinaiset kyselylomakkeeseen sisallytetyt kysymykset suunnittelimme
tutkimuskysymysten pohjalta. Kyselylomakkeen kysymysten muotoilussa
halusimme sisallyttaa mahdollisimman paljon avoimia kysymyksia valmiiden
vaihtoehtojen sijaan, silla tarkoituksemme oli saada mahdollisimman laaja
selvitys aiheesta tydntekijoiden nakokulmasta. Talla saimme myds rajattua
kysymysten maaraa pienemmaksi, valmiilla vastausvaihtoehdoilla olisimme

joutuneet kysymaan useampia tarkentavia kysymyksia.

Kysymysten teemojen rajaamisessa ja kysymysten hahmottelussa teimme
yhteistyota toimeksiantajan kanssa Team-palaverissa ja sahkopostin
valityksella. Saimme toiveen avoimesta kysymyksesta: "Muuta, jota haluaisit
mainita liittyen verkko-ohjaukseen?”. Sisallytimme taman lopulliseen
kysymyslomakkeeseen. Saatekirje kyselylomakkeen lahetyksen yhteydessa

seka varsinainen kyselylomake I0ytyvat raportin liitteena. (LITE 1 ja 2).

Kirjallisuuskatsausta tehdessamme pyrimme vastaamaan samoihin
tutkimuskysymyksiin, joita selvitimme kyselylomakkeen avulla Digisosku —
hankkeen tydntekijoilta. Kirjallisuuskatsauksessamme haimme erilaisista
lahteista vastauksia asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Valitsimme lopulta viisi

eri lahdetta, joiden pohjalta lahdimme tutkimusongelmia tarkastelemaan.
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7 Tulokset

7.1 Verkko-ohjauksen hyodyt

Verkko-ohjauksen hyotyja tarkasteltiin Digisosku — hankkeen tyontekijoiden
nakokulmasta Webropol -kyselyn vastauksien pohjalta. Yleisia verkko-
ohjauksen hyotyja kartoitettiin kirjallisuuskatsaukseen valittujen Iahteiden avulla.
Kirjallisuuskatsauksen avulla laajensimme tietoperustaamme verkko-ohjauksen

hyodyista.

Digisosku — hankkeen tydntekijdiden vastauksista Webropol- kyselyyn verkko-
ohjauksen hyotyina esille nousivat resurssien saastaminen, maantieteellinen
tasa-arvoisuus ja matala osallistumiskynnys toimintaan. Asiakkaat kokivat
saavansa verkko-ohjauksen kautta vertaistukea. Ohjaajien oli verkko-

ohjauksessa luontevampaa ottaa ohjaukseen kotona tapahtuvat haasteet.

Kirjallisuuskatsauksessa verkko-ohjauksen hydtyina esille nousivat
kustannustehokkuus, matala osallistumiskynnys ja sosiaalinen saavutettavuus.
Asiakkaat pystyivat halutessaan sailyttamaan anonyymiyden.

Kirjallisuuskatsauksessa korostui ohjausmuodon monimuotoisuus.

7.1.1 Verkko-ohjaukset hyddyt Webropol-kyselyn mukaan

Hankkeen tyontekijat kokivat verkossa ohjaamisessa olevan laajalti eri hyotyja.
TyoOntekijoiden kokemuksien mukaan sosiaaliset tilanteet voivat olla
kohderyhmalle helpompia verkon valityksella. Verkossa tapahtuva ohjaus myds
saastaa resursseja ja nuoriin saadaan erilainen yhteys heille tutussa
ymparistdssa verrattuna toimisto-/virastoymparistoon. Verkossa ohjaaminen
myo6s madalsi osallistujien osallistumiskynnysta ja lisasi osallisuutta muihin
palveluihin. Digitaalisessa ymparistdssa oli helpompi tavoittaa syrjaytymisuhan
alaisia nuoria, silla asiakkaihin voitiin olla vaivattomasti yhteydessa esimerkiksi
chatin valityksella. (Kirjavainen ym. 2023, 24.)
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Hankkeen tyontekijat kokivat kehittdneensa mallin, josta oli tukea ja apua
nuorelle aikuiselle kotisohvalle saakka. Hankkeen toimintamallin keskiossa
olikin kotona tapahtuvien asioiden eteenpain vieminen. Malli oli tarkoitettu
erityisesti heille, jotka kokivat haasteita kodin askareiden hoitamisessa ja
kaipasivat tukea niihin. Tydntekijat kokivat paasevansa helpommin kiinni kotona
tapahtuviin arjen haasteisiin, kun asiakas oli ohjaustilanteessa kotona toimiston
sijaan. Lisaksi verkossa ohjaamisesta oli hyotya erityisesti sellaisille, jotka
kokivat sosiaaliset tilanteet haastavaksi. Mahdollisuus osallistu nimettomasti,
ilman kasvoja ja aanta saattoi madaltaa palveluihin osallistumisen kynnysta.
Tama saattoi jopa johtaa toimijuuden ja minakuvan vahvistumiseen. Ohjaajan
tehtava olikin tukea asiakkaan sisaistéd motivaatiota ja toimijuutta. Asiakasta
voitiin motivoida erilaisten tehtavien avulla itseohjautuvuuteen ja

omatoimisuuteen. (Kirjavainen ym. 2023, 24.)

Mahdollinen aiempi kokemus verkossa ohjaamisesta

Paljon

Ei yhtaan

10 20 30 40 50 60 70 80

o

m Mahdollinen aiempi kokemus verkossa ohjaamisesta

Kuvio 1. Digisosku - hankeen tydntekijoiden aiempi kokemus verkossa
ohjaamisesta.

Verkko-ohjaus koettiin taitona, joka jokaisen ammattilaisen tulisi opetella.

Kyselyyn vastanneista tyontekijoista kolmanneksella (33 %) ei ollut yhtaan

aiempaa kokemusta verkossa ohjaamisesta, suurimmalla osalla jonkin verran
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(67 %) ja kukaan (0 %) ei kokenut omaavansa paljon kokemusta verkossa
ohjaamisesta. (Kuvio 1.) Tasta huolimatta ohjaajat kokivat verkko-ohjauksen

erittain hyodyllisena taitona, jonka oppii tekemalla.

7.1.2 Verkko-ohjauksen hyodyt kirjallisuuskatsauksen mukaan

Karppi, Koroma, Lehti ja Sivonen (2018, 17, 22, 26) toivat esille, miten verkossa
tapahtuvassa ohjauksessa hyotyina korostuivat kustannustehokkuus,
joustavuus, saatavuus seka ajasta ja paikasta rippumattomuus. Lisaksi
verkossa korostui kyky yhteiskehittamiseen, palveluntarjoavat voivat siis
tarvittaessa tehda yhteisty6ta ja nain ollen tarjota mahdollisimman toimivan
palvelukokonaisuuden asiakkaille. Toimiva verkossa tapahtuva ohjaus myos
lissi asiakkaan osallisuuden tuntemusta. Karppi ym. (2018, 24-28) toi esille
miten verkko-ohjauksessa asiakkaan motivoiminen, positiivinen seka
myonteinen vuorovaikutus ja motivointi ovat oleellinen osa onnistunutta verkko-

ohjausta.

Hirvonen, Kanta-Oksa, Metsavuori, Rusi, Saarenpaa ja Siirtola (2023, 6-7)
nostivat esiin digitaalisen ohjauksen mahdollisuutena toiminnan anonyymiyden.
Se saattoi madaltaa kynnysta osallistua toimintaan. Lisaksi toimintaan
osallistumisen kynnysta laski paikasta riippumattomuus seka se, etta
osallistumiseen riittavat perusdigitaidot. Digitaalisen sosiaalisen ohjauksen
etuna oli se, etta se lisasi maantieteellista tasa-arvoa. Verkkovalittdinen ohjaus
sopi erityisesti suomalaiseen ilmastoon, silla toimintaan voitiin osallistua

kotisohvalta kasin.

Kanta-oksa ym. (2023, 14, 22) korostivat, etta osallistumiskynnys saattaa
laskea kasvokkaisen kohtaamisen kautta. Kotona tapahtuvat tyoskentely tuki
arjen asioiden edistamista. Kun asiakkaat olivat ohjauksessa mukana
verkkovalitteisesti, paastiin nopeammin kiinni kotona oleviin haasteisiin. Lisaksi

verkkovalitteinen toiminta mahdollisti myods digitaalisten taitojen kehittymista.

Guttorm ym. (2017, 27, 43—44) mukaan verkko-ohjauksen etuina korostuivat

monipuolinen saavutettavuus ja matala kynnys ilmaista itsedan. Verkko-ohjaus
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tarjosi saavutettavuutta eri nakdkulmista. Sosiaalinen saavutettavuus korostui,
kun ihmisilla oli mahdollisuus osallistua ohjaukseen riippumatta
maantieteellisista esteista tai fyysisista rajoitteista. Lisaksi taloudellinen
saavutettavuus nousi esille, silla verkko-ohjauksen avulla voitiin saastaa
kustannuksia. Verkko-ohjauksen tarjoama matala itsensa ilmaisemiskynnys oli
merkittava. Osallistujat voivat osallistua toimintaa ilman pelkoa esimerkiksi siita,
etta heidat arvioidaan ulkonadn perusteella. Verkkovalitteisesti ei ollut niin
vahvaa fyysista lasnaoloa, mika voi vahentaa paineita ja lisata avoimuutta.
Verkon avulla voitiin tarjota yhdenvertaiset resurssit ja mahdollisuudet
oppimiseen ja kehittymiseen kaikille, riippumatta tausta, fyysisista rajoitteista tai
sijainnista. Verkko-ohjauksen eduksi nahtiin oikea-aikaisuus, kun se mahdollisti
nopean ja tehokkaan reagoinnin ilman pitkia odotusaikoja.

Ikonen ja Paavola (2019, 3,13, 24, 38, 45-46) mukaan verkko-ohjaukset hyodyt
olivat moninaisia ja kattavat erilaisia nakokohtia, jotka tukivat oppimista ja
vuorovaikutusta monipuolisesti. Monipuolisuus naKkyi siina, etta verkko-ohjaus
tarjosi erilaisia oppimisymparistoja ja -muotoja. Se mahdollisti erilaisten
materiaalien ja oppimistyylien hyddyntamisen, mika tuki osallistujien
monipuolista oppimista. My0Os reaaliaikaisuus oli tarkea etu verkko-ohjauksessa.
Osalllistujat voivat saada valittomasti palautetta ja vastauksia kysymyksiin
ohjauksen aikana. Verkko-ohjauksen saavutettavuus oli myos loistava etu, kun
se mahdollisti osallistumisen mista tahansa internetyhteyden paassa. Tama
poisti maantieteelliset esteet ja tarjosi mahdollisuuden osallistua ohjaukseen
ilman fyysisia rajoitteita. Talla lisattiin tasa-arvoa, silla kaikkien oli mahdollista
osallistua taustasta, sijainnista tai fyysisistd ominaisuuksista riippumatta.
Heidan mukaansa myo6s merkkien, hymioiden ja symbolien kaytto koettiin
tarkeaksi, silla ne rikastuttivat viestintaa ja niiden avulla voitiin viestia

tehokkaasti ja valittaa tunteita.

7.2 VVerkko-ohjauksen haasteet

Verkko-ohjauksen haasteita tarkasteltiin Digisosku — hankkeen tydntekijoiden

nakokulmasta Webropol -kyselysta saatujen vastauksien pohjalta. Yleisia
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verkko-ohjauksen haasteita kartoitettiin kirjallisuuskatsauksella.
Kirjallisuuskatsauksen avulla laajensimme tietoperustaamme verkko-ohjauksen

haasteista.

Digisosku — hankkeen tyontekijoiden vastauksista Webropol- kyselyyn verkko-
ohjauksen haasteina esille nousivat ongelmat teknologian kanssa. Adnentoiston
sujuva ja varma toiminta vaati osaamista, jota ei aikaisemmin ollut vaadittu
Digisosku — hankkeen ohjaajilta. Haasteeksi koettiin myds nuorten

sitouttaminen verkkoperusteiseen toimintaan.

Kirjallisuuskatsauksessa verkko-ohjauksen haasteina esille nousivat uuden
ohjausmuodon harjoittelu, vaadittavien teknologisten laitteiden kayton
opetteleminen ja asiakkaiden sitouttaminen toimintaan. Ohjaajien tuli opetella
uudenlainen vuorovaikutustyyli, joka eroaa kasvokkain tapahtuvasta
vuorovaikutuksesta. Kirjallisuuskatsauksessa korostui myds, miten verkko-

ohjaus ohjausmuotona ei sovellu jokaiselle asiakkaalle.

7.2.1 Verkko-ohjauksen haasteet Webropol-kyselyn mukaan

Hankkeen tyontekijat kokivat verkko-ohjauksissaan jonkin verran teknisia
haasteita. Tyontekijoiden antamien kokemuspohjaisten vastausten perusteella
eniten haasteita aiheuttivat teknilliset ongelmat liittyen laitteiden toimimiseen,
erilaisten ohjelmien kayttamiseen ja nuorten sitoutuminen verkkovalitteiseen
toimintaan. Kyselylomakkeen vastauksissa teknisiin haasteisiin esille nousi
ongelmat aanentoiston kanssa toimintaa ohjatessa. Verkko-ohjauksessa
tuleekin ottaa huomioon tydntekijan ja asiakkaan riittavan digitaalisen
osaaminen seka ohjauksissa kaytettavien sovellusten kaytdon, esimerkiksi

Discordin, hallinta. (Kirjavainen ym. 2023, 8).

Asiakasryhman motivoiminen ja heidan erityishaasteensa nousivat myds esille
kysyttaessa haasteita verkko-ohjaamisessa. Asiakasryhman motivoiminen vaati
tyontekijalta asiakkaiden ymmartamista ja tutustumista asiakasryhman
kohtaamiin haasteisiin. Verkko-ohjauksessa tuli ottaa huomioon, miten asiakas

nakee kameran kautta tyontekijan hyvin rajallisesti. Tyontekijan tuli kiinnittaa
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huomiota omiin eleisiinsa ja kehonkieleen, esimerkiksi katseen harhaileminen
voitiin tulkita tyontekijan valinpitamattomyydeksi asiakasta ja hanen
kertomaansa kohtaan. Tyontekijan sanoittaessa omaa toimintaansa asiakas
osasi suhtautua seka tulkita tyontekijan eleita oikein. Ohjaajan tuleekin keskittya
ja kiinnittaa erityistd huomiota asiakkaan kanssa kayttamaansa verbaaliseen ja
non-verbaaliseen vuorovaikutukseen. (Digisosku — Rytmia sun arkeen
toimintamalli, Digisosku - hankkeen loppuseminaari 2023.) Verkko-ohjauksessa
keskusteleminen oli erilaista kuin kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa.
Verkossa tapahtuvassa kommunikoinnissa jai pois elekielella iimaistava

nonverbaalinen viestinta. (Kirjavainen ym. 2023, 24).

Koitko teknisia haasteita verkossa ohjatessasi?

Jatkuvasti
Melko paljon

Jonkun verran 100%
Vahan

Ei yhtaan

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

m Koitko teknisia haasteita verkossa ohjatessasi?

Kuvio 2. Digisosku — hankkeen ohjaajien teknisten haasteiden kokeminen

verkko-ohjauksessa.

Verkko-ohjauksen haittoja kysyttaessa kyselyyn vastanneista tyontekijoista
kaikki (100 %) olivat kokeneet jonkun verran teknisia haasteita ohjatessaan
verkossa. Muita vastausvaihtoehtoja en yhtaan (0 %), vahan (0 %), melko
paljon (0 %) ja jatkuvasti (0 %), ei ollut vastanneista ketdan valinnut

vastauksekseen (Kuvio 2).
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7.2.2 Verkko-ohjauksen haasteet kirjallisuuskatsauksen mukaan

Karppi ym. (2018, 24-28) listasivat verkko-ohjauksessa esille nousevina
haasteina vuorovaikutuksen, viestinnan, tekniikan, motivaation, visuaalisuuden,
positiivisuuden ja sitoutumisen. Vuorovaikutuksen haasteet ilmaantuivat
viestinnan eriaikaisuutena. Haasteena oli myos tyontekijoiden kokemattomuus
verkkovalitteisesta vuorovaikutuksesta, joka erosi vahvasti tutusta ja
luontevasta kasvokkain asiakkaan kohtaamisesta ja tdman motivoimisesta.
Verkkoviestinnassa tuli huomioida vuorovaikutustavan omat piirteet ja saannat,

mitka eroavat kasvokkaisen vuorovaikutuksen piirteista ja saanndista.

Karppi ym. (2018, 24-28) nostikin esiin, miten aloittelevalla verkko-ohjaajalle
saattaa ilmeta haasteena chatin valityksella tapahtuvan viestinnan erilaiset
saannoét ja huomioitavat kielelliset seka kirjoitusasujen mallit. Ohjaajan tuli osata
yksildida omat viestinsa asiakkaalle, jotta tama tietda keskustelussa puhuttavan
juuri hanesta eika kyseessa ole persoonaton massaviesti. Karppi ym. (2018,
24-28) muistutti, ettd verkko-ohjausta toteuttaessa tuli huomioida asiakkaan ja
ohjaajan luottamussuhteen muodostumisen haasteet verkon valityksella.
Etenkin ryhmaohjaustilanteissa tuli pitda mielessa jokaisen asiakkaan omat
yksilOlliset tavoitteet, jotta he olivat motivoituneempia osallistumaan
ryhmatoimintaan. Karppi ym. (2018, 24—-28) toi esille miten verkko-ohjaaminen
ja digitaaliset tyokalut saattoivat olla haasteellisia oppia kasvokkaiseen
ohjaamiseen tottuneelle tyontekijalle. Talloin tydntekijan piti pysya avoimena
seka aktiivisena uudelle tydtavalle seka uuden oppimiselle digitaalisten

tyokalujen lisaantyessa.

Hirvonen ym. (2023, 8) mukaan verkkovalitteisessa ohjauksessa ei pystytty
tarjoamaan yhta kattavaa tukea kuin kasvokkaisessa ohjaamisessa.
Kasvokkaisissa ihmiskontakteissa asiakas paasi myos harjoittamaan kotoa
poistumista seka muiden ihmisten kohtaamista. Hirvonen yms. (2023, 8) toi
esille miten verkko-ohjaus ei sovi ainoana palvelumuotona kaikille. Etenkin
asiakkaat, jotka kaipasivat intensiivista tukea arjen toiminnanohjauksessa eivat
saaneet riittavaa tukea verkko-ohjauksessa. Nama asiakkaat voivat parhaiten
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hyotya hybridimuotoisesta ohjauksesta. Hirvonen yms. (2023, 8) kuvaa miten
tydntekijoiden keskuudesta voitiin havaita haasteellisia asenteita liittyen verkko-
ohjaukseen. Haasteellisten asenteiden syita voivat olla uuden ohjausmuodon ja
valineiden kayttoonotto. Taustalla voi vaikuttaa ajatus siita, miten

verkkovalitteinen ohjaus voi vaikuttaa hankalalta ja vaikeaselkoiselta.

Kanta-oksa ym. (2023, 14, 17, 24-25) toi esille miten ohjaajalta vaadittiin
valmiiksi hyvaa digitaalista osaamista ja ohjaajan tuli yllapitaa naita tarvittavia
digitaitoja. Kanta-oksa ym. (2023, 14, 17, 24-25) kertoi verkko-ohjauksessa
iimenevina haasteina teknisia vaikeuksia, kuten laitteiden ja sovellusten
toimivuutena. Huomioon tuli ottaa my0os asiakkaiden kokemukset ohjauksen
toteutumisesta ja toimivuudesta erilaisilla alylaitteilla. Nama mahdolliset
haasteet vaativat ohjaajalta esivalmisteluita liittyen ohjattavaan toimintaan.
Kanta-oksa ym. (2023, 14, 17, 24—-25) huomioi myos, miten ohjaajien valinen
yksityinen keskustelu ohjattavan ryhman ulkopuolella oli tarpeen haastavien

tilanteiden ilmetessa.

Kanta-oksa ym. (2023, 14, 17, 24-25) toi esille erityisena haasteena I6yhan
sitoutumisen verkkoperusteiseen ohjaamiseen. Verkko-ohjauksiin sitoutuminen
saattoi olla vaihtelevaa, jolloin haasteeksi muodostui ryhman jasenten
pysyvyys, ryhmaytymisen ja luottamussuhteen rakentamisen vaikeudet
ryhmalaisten sitoutumattomuuden vuoksi. Kanta-oksa ym. (2023, 14, 17, 24—
25) kertoi, miten verkko-ohjaus ei valttamatta ollut sopiva ohjausmuoto
jokaiselle asiakkaalle. Tietyt asiakkaat hyotyivat kasvokkain tapahtuvasta
ohjaamisesta ja miten ihmiskontaktit olivat tarkea osa yksilon kuntoutumista.
Haasteena saattoi olla my0s asiakkaan heikot digitaidot, jolloin asiakas kaipasi
taitoihin vahvistusta ennen kuin kykenee osallistumaan verkkovalitteiseen

ohjaukseen.

Guttorm ym. (2017, 44, 104) toi haasteina esille sen, miten verkko-ohjauksen
toteuttaminen vaati enemman ennakkovalmistautumista ohjaajalta kuin
kasvokkain tapahtuva ohjaaminen. Verkko-ohjausta suunniteltaessa tuli ottaa
huomioon teknisten haasteiden mahdollisuudet ja erilaisten alylaitteiden

sopivuus suunniteltuun ohjauskertaan. Guttorm ym. (2017, 44, 104) nosti esille,
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miten verkko-ohjaaminen haastaa tydntekijdiden vanhoja seka tuttuja
toimintamalleja ohjausta suunniteltaessa seka toteuttaessa. Verkossa
tapahtuva ohjaus haastoi myos kasvokkain tapahtuvien ohjauksien tuttua
rakennetta ja saattoi ndin aiheuttaa haastetta tyontekijan toteuttaessa verkko-

ohjausta ensimmaisia kertoja.

Ikonen ja Paavola (2019, 29, 43-44, 46—-47) kertoivat, miten verkko-
ohjauksessa vaadittiin erilaisia kohtaamis- ja lasnaolotaitoja kuin kasvokkain
tapahtuvassa ohjauksessa. Ohjaajien tuli osata etana osoittaa olevansa valmiita
kohtaamaan asiakas seka olevansa lasna asiakkaalle, joka saattoi olla etana
haastavampaa kuin kasvokkain. Asiakkaan ja ohjaajan valisen

luottamussuhteen rakentaminen oli haastavampaa

Ikonen ja Paavola (2019, 29, 43-44, 46—-47) toivat esille, miten ohjaajien tuli
kehittdd omaa ammattitaitoaan chat-viestintaan, etenkin liittyen kirjoitusasuihin
ja merkkeihin, esimerkiksi hymioihin. Ohjaajien tuli opetella kirjoittamaan
tarpeeksi selkeita, lyhyita ja ammattimaisia viesteja, joiden avulla
kommunikoivat asiakkaiden kanssa. Viestinnan nopeatempoisuus saattoi
tuottaa haasteellisuutta ohjaaijille, joilla ei ole kokemusta verkkoviestinnasta,
esimerkiksi chat-ohjaamisesta. Ohjaajien tuli my0s olla tietoisia erilaisista
ajankohtaisista ilmidista ja asiakkaiden tavoista kayttaa eri sovelluksia.

Ikonen ja Paavola (2019, 29, 43-44, 46—47) mukaan ohjaajilla nousivat
haasteiksi my0s tietosuojan ja tietoturvan tunteminen verkko-ohjaukseen
liittyen. Ohjaajien tuli perehtya naihin uusiin termeihin ja niiden vaikutuksesta
verkko-ohjaukseen. Tama saattoi varsinkin kokemattomille verkko-ohjaaijille olla

haasteellista.

Taulukko 1.

Kirjallisuuden lahde Hyodyt Haasteet
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Karppi, Koroma, Lehti,
Sivonen (toim.) 2018,
Verkossa vai kasvokkain?
Opas tyoéterveyshuoltojen
digitaaliseen tietojen
antoon, neuvontaan ja
ohjauksen, Turun
ammattikorkeakoulun
puheenvuoroja 98, Turun
Ammattikorkeakoulu

Kustannustehokkuus
Joustavuus
Palveluherkkyys
Kayttajaystavallisyys
Saavutettavuus

Ajasta ja paikasta
riippumattomuus

Ennaltaehkaisevan tyon
painottuminen

Luotettavuus
Tietosuoja

Yhteiskehittaminen

Vuorovaikutus
Viestinta
Tekniikka
Motivaatio
Sitoutuminen
Visuaalisuus

Positiivisuus

Hirvonen, Kanta-Oksa,
Metsavuori, Rusi,
Saarenpaa, Siirtola
Digisosku: Havaintoja

digitaalisesta ohjauksesta:

Kokemuksia 18—29-
vuotiailla suuntausta
verkkovalitteisesta
sosiaalisesta
kuntoutuksesta, viitattu
05.11.2023

Paikasta riippumattomuus

Resurssien saastd (esim.
matkustaminen,
peruuntuminen)

Perusdigitaidot riittavat
osallistumaan

lImaisen ja tutun alustan
kayttdminen (Discord)

Matala kynnys osallistua

Verkko-ohjaus lisaa
maantieteellista tasa-
arvoa

Apua saa puhelimen
paasta

Sopii suomalaiseen
ilmastoon

Haitallinen sisalto voi
vaikuttaa mielen
hyvinvointiin

Disinformaation riski

Ei pystytd antamaan
samanlaista tukea
verkkovalitteisesti, kuin
kasvokkain

Aidot ihmiskontaktit ovat
korvaamattomia

Kotoa poistuminen on
hyva taito, jota tulee
yllapitaa

Ei sovi jokaiselle
ainoana palveluna

Ennakkoasenteet
verkkovalitteista
ohjaamista kohtaan

Kanta-Oksa, Hirvonen,
Kojonkoski, Metsavuori,
Ray, Rusi, Saarenpaa,
Siirtola 2023, Rytmia sun
arkeen — toimintamalli:

Mahdollistaa juuri matalan
kynnyksen osallistumisen:
chat keskustelu

Sitoutuminen

Erilaisten digitaitojen
tason huomioiminen
verkko-ohjauksessa
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Verkkovalitteisen
ohjauksen hyvat
kaytannot, Julkaisu on
tuotettu osana Valo—
Valmennusyhdistys ry:n ja
Turun
ammattikorkeakoulun
toteuttamaa Digisosku-
hanketta (ESR-hanke
ajalla 18.10.2021—
31.10.2023).

Arjen asioita viedaan
konkreettisesti kotoa kasin
eteenpain

Digitaalisten taitojen
vahvistaminen

Erilaisten alylaitteiden
huomioiminen toimintaa
suunniteltaessa

Erilaiset
osallistumismuodot;
Mikittomyys,
kamerattomuus

Ei sovi
toteutumismuotona
kaikille, osa kaipaa
kasvokkaista ohjausta /
hybridi ohjausmuotoa

Guttorm, Hakkarainen,
Kolehmainen, Maenpaa,
Peltola, YIénen 2017,
Verkko—ohjaaja - Opas
ohjaukseen seka tieto- ja
neuvontatyohon verkossa,
Oulun
Ammattikorkeakoulu,
ePOOKI 38/2017 —
OULUN
Ammattikorkeakoulun
Tutkimus- ja kehitystyon
julkaisut, Oulu,

Saavutettavuus;
asenteellinen, eri aistien,
sosiaalinen, taloudellinen,
viestinnan

Matala itsensa
ilmaisemiskynnys; et
tunne minua, et nde minua

Tasa-arvo

Ohjaamisen oikea-
aikaisuus

Vaaditaan ohjaajalta
teknista osaamista

Vaatii
ennakkovalmisteluita
enemman kuin
kasvokkainen
ohjaaminen

Tekniset haasteet

Ikonen & Paavola, 2019
Chat- ohjaajien
kokemuksia verkko-
ohjausosaamisesta ja
osaamisen
kehittamistarpeista,
Kasvatustieteen pro gradu
— tutkielma, Jyvaskylan
yliopisto,
Kasvatustieteiden laitos.

Monipuolisuus
Reaaliaikaisuus
Saavutettavuus
Tasa-arvoisuus
Ohjaustydkalut
Merkkien, hymioiden ja
symbolien kayttaminen
koettiin tarkeaksi

tekstipohjaisessa
viestinnassa

Verkkokirjoittaminen
Vuorovaikutustaidot
Kirjoitustyyli

Tietosuoja ja tietosuoja-
asetus

Nuorten kayttamiin
sovelluksiin
tutustuminen etukateen

Nopeatempoisuus

Luottamuksellisen
suhteen rakentaminen

Etalasnaolon
valittamisen taito
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e Myoétaelaminen
ohjattavan
elamantilanteessa

7.3 Tutkimuksen arviointi, luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon tekijat ovat vastuussa siita, etta he pyytavat kyselyyn
osallistuvilta henkilGilta vapaaehtoista ja tietoista suostumusta.
Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisissa ohjeissa korostetaan myds
osallistujien oikeutta yksityisyyden suojaan. (Arene 2019, 13.)
Opinnaytetydbmme noudattaa naita periaatteita, kyselyyn vastaaminen oli taysin
vapaaehtoista ja raporttia kirjoittaessamme pidimme huolta vastaajien

yksityisyydesta.

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia, yndenmukaisesti samasta ilmiosta tai kohteesta useiden
mittauskertojen aikana. Kyse on siis mittauksen toistettavuudesta ja
vakaudesta. (Hirsijarvi ym. 2009, 231.) Kaikki kyselyyn saamamme vastaukset
olivat yndenmukaisia keskenaan, vastaajat kokivat samoja hyotyja ja haittoja
verkossa tapahtuvaan ohjaukseen liittyen. Saimme tutkimukseen ainoastaan
kolme vastausta, jonka vuoksi jotkin verkko-ohjaukseen liittyvat hyvat
kaytanteet tai haasteet saattoivat jaddda huomioimatta. Tekemamme

kirjallisuuskatsaus vahvisti saamiamme vastauksia kyselyyn.

Lisaksi kyselyyn menetelmana liittyy ongelmia. Kyselyyn osallistuvat vastaajat
saattavat haluta antaa sosiaalisesti hyvaksyttavia vastauksia. Vastaaja saattaa
haluta nayttaytya esimerkiksi paljon tietdvana ammattilaisena. (Hirsijarvi ym.
2009, 206.) Mielestamme kuitenkin kyselyssamme on matala riski tahan, silla
kysely toteutettiin anonyymina ja saimme kattavasti vastauksia myos verkko-
ohjauksen haitoista.
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7.4 Pohdinta

Kun saamiamme tutkimustuloksia tarkastellaan opinnaytetyon nakokulmasta,
voidaan todeta verkko-ohjauksen soveltuvan hyvin tyd- ja koulutuspolun
ulkopuolelle jdaneiden nuorten sosiaaliseen kuntoutukseen. Verkossa
ohjaaminen vaatii hyvat digitaidot, perehtymista laitteiden ja ohjelmien kayttoon
etukateen seka asiakasryhman tuntemista ja ymmartamista. Kenellakaan
hankkeessa tydoskennella ohjaajalla ei ollut paljon kokemusta verkko-
ohjauksesta ja siitd huolimatta verkko-ohjauksen koettiin olevan erittain

hyodyllista niin asiakkaan kuin tyontekijankin nakokulmasta.

Kyselyn mukaan erityisina hyotyina koettiin ohjauksen ajattomuus. Ohjaus on
mahdollista toteuttaa verkossa, vaikka osallistujat olisivatkin fyysisesti kaukana
toisistaan. Lisaksi verkossa tapahtuva ohjaus koettiin osallistujien nakokulmasta
matalamman kynnyksen toiminnaksi erityisesti henkilGille, jotka jannittavat
sosiaalisia tilanteita. Asiakkaiden on mahdollisuus saada vertaistukea ja
osallistua ilman omia kasvoja ja aanta. Tyontekijoiden kokemuksen mukaan
paastaan nopeammin kiinni kotona tapahtuviin haasteisiin, kun asiakas on
ohjaushetkella kotonaan esimerkiksi toimiston sijaan. Lisaksi verkko-ohjaus on
loistava palvelumuoto asiakkaille, ketka esimerkiksi asuvat kaukana

palveluntarjoajista.

Verkko-ohjauksen liittyy myds toki erilaisia haasteita verrattuna kasvokkain
tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Tyontekijat kokivat haasteita danentoiston
kanssa seka verkko-ohjelmien kayton opettelussa. Ohjaustilanteet jouduttiin
osin toteuttamaan chat-toiminnon avulla, silld mikrofoonit eivat toimineet. Kaikki
kyselyyn osallistuneet kokivat teknisia haasteita jonkin verran 5- portaisella
Likert-asteikolla. Lisaksi haasteeksi koettiin nuoren sitouttaminen toimintaan,
koska nuorten erityiset haasteet ovat suuria. Paras palvelukokonaisuus

saataisiin yhdistamalla verkko- ja lahiohjausta.

Saimme kyselylomakkeeseen hyvin pienen maaran vastauksia. Vastausmaaran
vahaisyyden vuoksi saattaa olla, etta jotkin ohjaukseen liittyvat haasteet tai

hyodyt jaivat huomaamatta. Tasta huolimatta saimme kirjallisuuskatsauksella
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vahvistusta sille, etta verkko-ohjaus on toimiva ohjausmuoto syrjaytyneille
nuorille ja silla saatetaan paasta nopeammin kiinni kotona tapahtuviin
haasteisiin seka se saattaa madaltaa nuorten osallistumiskynnysta toimintaan.

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus aiheesta myos vahvisti I6ydoksiamme.
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Saatekirje
Heil

Olemme Turun ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita. Tama kysely on
osa Turun Ammattikorkeakoulun Sosionomin koulutusohjelman opinnaytety6ta.

Opinnaytetydssamme pyrimme selvittamaan Digisosku hankkeen verkossa
ohjaamisen hyotyja ja sudenkuoppia. Kyselylla toivomme saavamme hankkeen
tydntekijoiden nakdkulmaa verkossa ohjaamisen hyddyista ja sudenkuopista.

Opinnaytetyon tekijat ovat Maija Lumme ja Nea Haapanen.

Toivoisimme vastaukset 30.09.2023 mennessa, jonka jalkeen kysely suljettaan
julkisesta jakelusta.

Jos sinulla heraa kysymyksia liittyen kyselylomakkeeseen tai muuhun otathan
yhteyttd maija.lumme@edu.turkuamk.fi nea.haapanen@edu.turkuamk.fi

Vastaukset ovat luottamukselliset eika niita jaeta ulkopuolisille.

Vastaukset havitettdan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.

Linkki kyselyyn:

Ystavallisin terveisin

Maija Lumme ja Nea Haapanen
PSOSTK21
maija.lumme@edu.turkuamkfi

nea.haapanen@edu.turkuamk.fi
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Webropol-kyselylomake

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Digisosku-hanke- Verkossa ohjaamisen hyédyt ja sudenkuopat

Tama kysely on osa Turun Ammattikorkeakoulun Sosionomin koulutusohjelman opinnaytetyota.
Opinndytetydssaimme pyrimme selvittdmaan Digisosku hankkeen verkossa ohjaamisen hyotyja ja sudenkuoppia.
Kyselylld toivomme saavamme hankkeen tyontekijoiden ndkokulmaa verkossa ohjaamisen hyddyista ja
sudenkuopista.

Opinndytetyon tekijat ovat Maija Lumme ja Nea Haapanen.

Jos sinulla herda kysymyksia liittyen kyselylomakkeeseen tai muuhun otathan yhteytta
maija.lumme@edu.turkuamk.fi nea.haapanen@edu.turkuamk.fi

Vastaukset ovat luottamukselliset eikd niitd jaeta ulkopuolisille.

Vastaukset havitettaan opinndytetyon valmistumisen jalkeen.

(] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Mahdollinen aikaisempi tydkokemus syrjdytymisuhan alla olevien nuorten parissa? *

Mahdollinen aiempi kokemus verkossa ohjaamisesta *

O Ei yhtdaan
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Minkalaista osaamista vaaditaan verkossa ohjaamisessa? *

Mitd haasteita verkossa ohjaaminen aiheutti tyoskentelyysi? *

Mitd hyotyja koit tydntekijinad verkossa ohjaamisessa? *

Mita hyotyja koit asiakkaiden saavan verkko-ohjauksesta? *
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Koitko teknisid haasteita verkossa ohjatessasi? *

O En yhtain
O Vahin

O Jonkun verran
O Melko paljon
O sathuvasti

Millaisia teknisid haasteita koit? *

Muuta jota haluaisit mainita liittyen verkko-ohjaukseen? *
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