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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa mitka asiat tyoelamassa kuormittavat sosiaalialalla
tyoskentelevia henkiloita, joilla on neuropsykiatrisia haasteita seka mitka tekijat johtavat
tyouupumukseen sosiaalialalla. Tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen ” Mitka tekijat
sosiaalialan tyoelamassa kuormittavat neuropsykiatrisia haasteita omaavia heidan itsensa mie-
lesta?” ja tata kautta lisata tietoisuutta neuropsykiatrisista haasteista karsivien henkiloiden
kokemuksista sosiaalialalla tyoskentelemisesta, seka tyon kuormittavuudesta. Opinnaytetyo
on tehty tutkimusmenetelmallisia lahestymistapoja kayttaen tyoelamakumppani NaeNepsy
ry:n kanssa. Tulosten avulla voidaan pohtia, kuinka sosiaalialalla tyoskentelevia neuropsykiat-
risista haasteista karsivia voidaan tukea seka lisata tyossa jaksamista ja viihtymista.

Opinnaytetyon tietoperusta avaa kattavasti neuropsykiatristen haasteiden kasitteita, ilmene-
mismuotoja seka piirteita. Tutkimuskysymykseen haettiin vastausta kyselylomakkeen avulla,
jonka kysymykset nojautuivat vahvasti neuropsykiatristen haasteiden tietoperustaan. Lisaksi
tietoperustassa kerrottiin laajasti tyoelamasta, tyohyvinvoinnista seka tyossa jaksamisesta ja
kuinka nama kasitteet sisaltoineen ilmenevat neuropsykiatristen haasteiden kanssa sosiaa-
lialalla.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmallisina lahestymistapoina kaytettiin niin laadullisia kuin
maarallisia menetelmia. Kyselylomake jaettiin NaeNepsy ry:n Facebook paivityksessa ja vas-
tauksia saatiin rajatussa vastausajassa 28. Vastaajiksi toivottiin taysi-ikaisia, neurokirjodiag-
noosin saaneita ja sosiaalialalla tyoskentelevia henkiloita. Vastaaminen kyselyyn perustui va-
paaehtoisuuteen ja toteutettiin anonyymina kyselyna, jolloin vastaajat saivat mahdollisuuden
rehellisiin ja avoimiin mielipiteisiin. Kyselylla kartoitettiin vastaajien kokemuksia tyoskente-
lysta sosiaalialalla neuropsykiatrisia haasteita omaavana tyontekijana. Esille nousivat tyossa
jaksaminen, tyon kuormittavuus, alalla pysyminen seka tyoyhteisoon sopeutuminen. Kyselylo-
make sisalsi niin suljettuja kuin avoimia kysymyksia. Tulokset analysoitiin sisallonanalyysina
kayttaen teemoittelua, jolloin jokaisesta kyselylomakkeen osiosta poimittiin kantavat teemat.

Tyomarkkinat ovat koventuneet viime vuosina ja tyontekijoilta vaaditaan yha enemman laa-
jaa osaamista. Neuropsykiatrisia haasteita omaavat kokevat sosiaalialalla tyoskentelyn yha
kuormittavampana ja heille jopa epasopivana ammattiryhmana. Neuropsykiatrisia haasteita
omaavalle on kaikista tarkeinta tulla kuulluksi ja ymmarretyksi tyopaikoillaan, jotta sopeutu-
minen tyoyhteisoihin onnistuisi. Edelleen on tarkeaa, etta tyopaikoilla lisataan neuropsykiat-
risten haasteiden tietoisuutta, jotta tarpeiden huomioiminen toteutuisi matalalla kynnyksella.

Asiasanat: neuropsykiatrinen, sosiaaliala, tyohyvinvointi, tyoyhteiso
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to find out which issues in working life overload
people with neuropsychiatric challenges and which factors lead to burnout working in the
social services. The goal was to answer the research question "Which factors in the working
life of people in social services overload people with neuropsychiatric challenges in their own
opinion?” This thesis also aims to increase awareness of the experiences of the people with
neuropsychiatric challenge working in the social services, as well as the workload of the work.
The thesis was done using research methodical approaches with the working life partner
NaeNepsy ry. With the help of the results, it is possible to think about how people with
neuropsychiatric challenges can be supported at social services work and how management
and enjoyment can be increased.

The theoretical background of the thesis comprehensively discusses the concepts, modes and
features of neuropsychiatric challenges. Answers were sought with the help of a
questionnaire, the questions of which were strongly based on on the information on
neuropsychiatric challenges. In addition, the theoretical background covered topics such as
working life, well-being at work and coping at work, and how these concepts and their
content manifest with neuropsychiatric challenges in social services .

Both qualitative and quantitative methods were used as the research methodological
approaches of the thesis. The questionnaire was distributed in NaeNepsy ry's Facebook post
and 28 answers were received within the limited response time. The respondents were
expected to be adults, people with a neuropsychiatric diagnosis and people working in social
services. Answering the survey was based on voluntariness and was carried out as an
anonymous survey, giving the respondents the opportunity for expressing their honest and
open opinions . The survey found out respondents’ experiences of working in social services
and neuropsychiatric challenges as an employee. Coping with work, workload, staying in the
job and adapting to the work community were found in the answers. The questionnaire
contained both closed and open questions. The results were analyzed with the help of a
content analysis using thematization, whereby the main themes of each section of the
questionnaire were extracted from each section.

The labor market has become tougher in recent years, and more and more extensive skills are
required by the employees. Those with neuropsychiatric challenges find working in social
services increasingly burdensome and even unsuitable for them as a professional group. The
most important thing for someone with neuropsychiatric challenges is to be heard and
understood at their workplace, in order to successfully adapt to the work communities. It is
still important that awareness of neuropsychiatric challenges is increased in workplaces, so
the consideration of needs would be realized more easily.

Keywords: neuropsychiatric, social services, occupational wellhess, work community
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1 Johdanto

Suomessa neuropsykiatristen erityispiirteiden diagnoosin saaneiden tyossa jaksamista ja tyo-
elamaan sopeutumista on tutkittu vahan. Aihe on noussut ajankohtaiseksi viimeisten vuosien
aikana, kun yha useampi tyoikainen on saanut diagnoosin. Englannissa WTW:n Global Benefits
Attitudes-tutkimus selvitti, etta kolme neljasosaa (70 %) tyoelamassa olevista neurodiversi-
teettihenkiloista karsii mielenterveydellisista haasteista, ja toivoisivat saavansa tyopaikoil-
laan enemman tukea ja ymmarrysta. Tutkimuksen perusteella jopa puolet tyoelamassa ole-
vista neuropsykiatrisia haasteita omaavista tuntevat olevansa loppuun palaneita, josta seu-
rauksena on stressia, ahdistusta ja masennusta. Myos taloudelliset vaikeudet ovat yleisia.
(WTW 2022.)

Suomessa myos sosiaalialla on tyontekijoita, jotka kamppailevat tyossa jaksamisessa neuro-
psykiatristen haasteiden ohessa ja jaavat tyoelaman kuormittavuuden vuoksi ulkopuolelle tyo-
elamasta. Nama henkilot voivat kokea tyossa jaksamisen niin kuormittavana, etta ilman hyvaa
hoitoa ja sopivaa kuntoutusta, haasteet johtavat mielenterveysongelmiin ja syrjaytymiseen
tyoelamasta. (NaeNepsy 2023a.) Brittilainen sosiaalityontekijoiden yhdistys BASW (British As-
sociation of Social Workers) tutki neuropsykiatrisista haasteista karsivien tyontekijoiden jak-
samista tyoelamassa. Suurimmaksi ongelmaksi koettiin tuen puute, seka tietoisuuden vahyys
tyopaikoilla. Yli puolet vastaajista kokivat, etta tama puutteellisuus lisaa pelon ja uupumuk-
sen ilmapiiria. (Communitycare 2022.) Sosiaalialalla tyoskentelevat ihmiset pelkaavat diag-
noosin mukana tuomaa leimautumista, josta seuraa ulkopuolisten seka omien epailysten kas-
vaminen kyvysta suoriutua tyosta. Diagnoosin saaneiden kykyja epaillaan sosiaalialalla siksi,
etta tyossa tulee kyeta empatiaan, ymmarrykseen ja ihmisten kanssa vuorovaikutukseen. Ylei-
nen olettamus on, etta neuropsykiatrisista haasteista karsivat eivat naihin kykenisi. (Kout-
sounia 2022.) Neuropsykiatriset haasteet ovat syntyneet aivotoiminnan rakenteellisista seka
toiminnallisista puutteellisuuksista. Neuropsykiatrisiksi haasteiksi luetellaan muun muassa
ADHD, ADD, Aspergerin oireyhtyma seka laajasti muita autismin kirjon hairioita. Myos kielelli-

nen kehityshairio ja Touretten oireyhtyma kuuluvat listaukseen. (NaeNepsy 2023b.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa mitka asiat tyoelamassa kuormittavat sosiaalialalla
tyoskentelevia henkiloita, joilla on neuropsykiatrisia haasteita seka mitka tekijat johtavat
tyouupumukseen sosiaalialalla. Tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen ” Mitka tekijat
sosiaalialan tyoelamassa kuormittavat neuropsykiatrisia haasteita omaavia heidan itsensa mie-
lesta?” ja tata kautta lisata tietoisuutta neuropsykiatrisista haasteista karsivien henkiloiden

kokemuksista sosiaalialalla tyoskentelemisesta, seka tyon kuormittavuudesta.



2 Tyoelamakumppani NaeNepsy ry

Opinnaytetyon tyoelamakumppani on NaeNepsy ry, joka yllapitaa naenepsy.fi verkkopalvelua.
Kokonaisuuteen kuuluu verkkoyhteiso ja erilaista verkossa toteutettua toimintaa. Yhdistyk-
sella on talla hetkella menossa toinen toimintakausi. Yhdistyksen ja verkkoyhteison tarkoituk-
sena on levittaa tietoisuutta ja nain ollen parantaa neuropsykiatrisia haasteita omaavien hen-
kiloiden asemaa yhteiskunnassamme. Varsinkin asenteisiin ja palvelurakenteeseen vaikuttami-
nen on merkittava tehtava, mutta myos palveluohjauksen vahvistaminen nousee merkittavaan
rooliin. Tarkeinta heille on ennakkoluulojen vahentaminen seka ehkaista neuropsykiatrisia
haasteita omaavan vaeston tyypillista syrjaytymista. Tavoite on, etta tietoisuuden levittami-
sella yhteiskunta muuttuu suvaitsevaisemmaksi ja avoimemmaksi erilaisille elamille. Na-
eNepsy ry yhdistyksen hallituksen lisaksi, heilla on jasenisto seka kannatusjasenet. He ilmoit-
tavat nettisivuillaan, etta toiminnan vakiintuessa tilaa vapautuu aktiivijasenille vapaaehtois-

toiminnan parissa. (#naeNepsy 2023.)

Naenepsy.fi sivustolla on yhdistyksen yllapitajien kokoamaa tietoa neuropsykiatrisista hairi-
0ista, seka sivustolla kerataan kavijoiden tarinoita ja omakohtaisia kokemuksia. Heidan tar-
koituksenaan on tutkitun tiedon seka tarinoiden kautta tuoda neuropsykiatrisia haasteita
omaavien henkildiden asemaa nakyvaksi. Tasta juontaa juurensa myos kampanjan nimi #na-
eNepsy. NaeNepsyn loytaa myos sosiaalisesta mediasta, Facebookista ja Instagramista.
(#naeNepsy 2023.)

3 Neuropsykiatriset haasteet

Neuropsykiatrinen hairio ei ole tarkoituksella itseaiheutettu oire. Se voi olla neurobiologinen

eli kehityksellinen, jolloin oireet ovat ilmaantuneet jo lapsuusiassa. Neuropsykiatrinen hairio
voi olla myos hankinnainen eli ei-perinnollinen tai sekundaarinen hairio, jolloin oireet ja toi-

mintakyvyn muutokset ovat ilmaantuneet onnettomuuden tai sairauden myota. Neuropsykiat-
risen hairion syntytapa tai -syy eivat vaikuta oireiden esiintymismuotoon, vaan samanlaisia oi-
reita voi olla kaikissa neuropsykiatrisissa hairioissa. Kyseessa on aivojen rakenteessa seka toi-
minnassa ilmenevia poikkeavuuksia. Nama poikkeavuudet vaikuttavat henkilon havainnointiin,
sosiaalisuuteen ja toiminnanohjaukseen. Henkiloilla saattaa olla myos vaikeuksia tunteiden ja
kayttaytymisen saatelyssa. Neuropsykiatrista hairiota ei tule sekoittaa neuropsykologisiin hai-
rioihin, vaan neuropsykiatrisen hairio diagnoosin saaneet sijoittuvat edellisen seka psykiatris-

ten hairioiden valiin. (Savikuja & Puustjarvi 2022, 15.)



3.1 Neuropsykiatristen haasteiden kemiallinen ja perinnollinen tausta

Neuropsykiatrisia haasteita omaavien henkiloiden aivoja voidaan kutsua levottomiksi. Ihmisen
aivoissa kulkee kolme valittajaainetta. Dopamiinin tehtava on saadella tarkkaavaisuutta, sero-
toniini vaikuttaa mielialaan seka noradrenaliini, joka saatelee ihmisen vireystilaa. Heilla
naissa valittajaaineissa saattaa esiintya poikkeavuuksia. Valittajaaineet eivat paase kulke-
maan hermosolujen valilla normaalisti vaan niiden kulku on hidastunut tai jopa estynyt. Dopa-
miini toimii etuotsalohkossa ja auttaa ihmista keskittymaan ja toiminnan suunnittelussa. Mi-
kali henkilolla on keskittymisessa vaikeuksia tai tehtavien aloittaminen ja lopettaminen tuot-
taa hankaluuksia, on dopamiinin erityksessa poikkeavuuksia tai elimiston stressihormonit kor-
tisoli ja noradrenaliini hairitsevat tuotantoa. Serotoniinin vaikutus mielialaan on suuri ja sen
erittyminen nakyy ihmisessa selkeasti: maaran ollessa suuri, henkilo on iloinen ja aktiivinen.
Vahainen eritys ilmenee taas kiukkuisuutena tai masentuneisuutena. Noradrenaliini on stressi-
hormoni, joka toimii myos vireystason valittajaaineena. Vahainen eritys ilmenee vaikeutena
yllapitaa motivaatiota tai tavoitteita tai asioiden aikaansaaminen vaikeutuu. Mikali eritys on
runsasta, ihmisen vireystila joutuu niin sanotusti shokkitilaan ja toimii paniikinomaisesti. Tut-
kimukset ovat osoittaneet, etta paniikkikohtausten aikana noradrenaliinin maara elimistossa
on suuri. (Juusola 2012, 13,14.)

Neuropsykiatriseen hairioon kuuluvien ADHD ja Aspergerin kayttaytyminen johtuu jo sikiokau-
tena dopamiinihermoratojen kehityksellisista poikkeavuuksista etuotsalohkossa. Oikeassa ai-
volohkossa on vaikeuksia huomata toisten ihmisten tunnetiloja tai jasennella havaintoja. Va-
semmassa tai molemmissa aivolohkoissa esiintyvat poikkeavuudet vaikeuttavat motoriikan ke-
hittymista, heikentaa muistia ja vaikeuttavan kielellista oppimista ja puheen tuottamista.
(Juusola 2012, 13,14.)

Neuropsykiatrisen hairion kehittyminen ei ole suoraan perinnoéllinen, vaan periman lisaksi ke-
hitykseen vaikuttavat keskosuus, vammat tai aivojen tapaturmat ja sairaudet seka aivojen ra-
kenne. Yksiloilla periman ja ympariston vaikutuksen suhde voi olla aina erilainen, vaikka peri-
maa on aina pidetty merkittavana osatekijana. Riskitekijat, jotka vahvistavat periman ilmen-
tymista on syntymapaino, hapenpuute synnytyksessa, veren alhainen glukoosipitoisuus seka
aidin raskauden aikana kokema stressi ja paihteiden kaytto. Varhaislapsuudessa jatkuva
stressi seka traumaattiset kokemukset voivat lisata neuropsykiatrisen hairion kehittymista.
Riskitekijat kuitenkin perustuvat tutkimuksiin, jotka vertailevat vaestoryhmia, joten nain ol-

len toteen nayttaminen yksiloilla on puutteellista. (Savikuja & Puustjarvi 2022, 16,17.)

Neuropsykiatrisen hairion vaikutukset elaman eri osa-alueilla ja ikavaiheissa ovat monimuotoi-
sia. Lapsuudessa vaikutukset voivat nakya haasteina koulunkaynnissa tai konkreettisesti pu-
heen oppimisessa. Myohemmassa iassa vaikutukset nakyvat tyoelamassa, sosiaalisissa suh-

teissa ja arjen muotoutumisessa. Vaikka henkilon oireet olisivat jollakin elaman osa-alueella
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hanen toimintakyvylleen haitaksi, voi kyseinen oire olla vahvuus eri tilanteessa. (Savikuja &
Puustjarvi 2022, 16.)

3.2  Neuropsykiatristen haasteiden kasitteet

Aikuisilla, jotka sijoittuvat ialtaan 18-44-vuotiaisiin, ADHD-oireiden esiintyvyys on 2,5-3,4 pro-
senttia vaestosta. Puolet lapsena ADHD-oireita omaavista, kokevat oireita myos aikuisiassa.
Aikuisilla ilmenevia oireita ovat tarkkaavaisuuden ja muistinhallinnan ongelmat seka toimin-
nanohjauksen vaikeus ja impulssikontrollin ongelmat. Liitannaishairioina esiintyy runsaasti

masennusta ja ahdistusta. (Juusola 2012, 35.)

Asperger oireyhtymasta karsivat aikuiset kokevat vaikeuksia motoriikassa, jolloin kehon liik-
keet ja eleet saattavat olla kompeloita. Silmiin katsominen tuottaa vaikeuksia. Heilla on
puutteita sosiaalisissa taidoissa. Se nakyy vaikeutena ymmartaa toisten ihmisten tunteita ja
nakokulmia seka vaikeuttaa ystavyyssuhteiden rakentamista. Asperger-henkiloilla on myos
kaavamaisia tapoja seka intensiivinen suhtautuminen tiettyyn mielenkiinnonkohteeseen. As-
perger-henkilot parjaavat yleensa paremmin tyoelamassa kuin muut autisminkirjon hairioon
kuuluvat. Oireet usein helpottuvat ian myota ja intensiivisen mielenkiinnon kohteen ymparille

rakennetaan yleensa tyoelama ja arki. (Juusola 2012, 53.)

Touretten syndrooman oireita ovat erilaiset nykimisliikkeet eli ticit seka tahdosta riippumat-
tomia aania. Oireet helpottavat yleisesti ian karttuessa, mutta useat aikuisialla siita karsivat
hapeilevat sosiaalisia tilanteita, seka kokevat tyoelaman haasteelliseksi. Kielellisissa erityis-
vaikeuksissa lapsen puheen ja kielen kehitys on viivastynyt. Aikuiset tuntevat taman nimik-
keella dysfasia. Kielellinen ymmartaminen saattaa olla haasteellista ja puheentuottaminen
jopa estynytta. Aikuisialle ulottuvista kielellisista kehitysvaiheista on erittain vahan tutkimuk-
sia, mutta on osoitettu, etta osalla kielihairiosta karsivilla on vaikeuksia opinnoissa seka tyo-
elamassa. Puutteellinen sanavarasto vaikeuttaa kommunikaatiota ja itsensa sanoittamista.
Kielihairiot saattavat saada aikuisen eristaytymaan muusta maailmasta ja valttamaan mahdol-

lisimman paljon sosiaalisia tilanteita. (Juusola 2012, 69-75.)
3.3 Diagnoosin saamisen edellytykset

Neuropsykiatristen hairioiden liitannaisoireita ovat erilaiset kaytoshairiot aina paihderiippu-
vuuksista varkauksiin. Persoonallisuushairigita esiintyy seka myods syomishairioita. Hyvin ylei-
sia aikuisialla ovat univaikeudet, masentuneisuus seka erilaiset tunnelukot. (Juusola 2012, 85-
96.) Neuropsykiatrisia haasteita omaavat aikuiset ovat kokeneet useammin erilaisia lapsuuden

traumoja ja tulleet vaarinymmarretyiksi oireidensa vuoksi (Juusola 2012, 100).

Diagnoosi vaatii aina erotusdiagnostiikkaa, johon tarvitaan lisatutkimuksia esimerkiksi psyko-

login tutkimus, toimintaterapeutin arviota ja laboratoriotutkimuksia. Kun lahdetaan
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selvittamaan aikuisen oireita, on pystyttava osoittamaan oireiden esiintyneen jo lapsuusiassa.
Selvittaminen ei ole yksiselitteista silla lapsuudessa saadut tukitoimet ovat voineet lieventaa
oireita. (Savikuja & Puustjarvi 2022,18.) On hyva muistaa, etta neuropsykiatrinen hairio ei
koskaan esta menestymista omassa elamassaan eika menestyminen tyoelamassa pois sulje

neuropsykiatrisen hairion mahdollisuutta (Savikuja & Puustjarvi 2022, 43).

Autismikirjon hairio (autism spectrum disorder, ASD) on diagnoosi, johon kuuluvat talla het-
kella lapsuusian autismi, Aspergerin oireyhtyma seka hyvatasoinen autismi (high-functioning
autism, HFA). Terminologia on tarkoitus yhtenaistaa ja autisminkirjon hairion eri nimikkeista
yritetaan luopua. (Savikuja & Puustjarvi 2022, 57.) WHO:n maailmanlaajuisessa tutkimuksessa
autisminkirjon hairion yleisyydeksi on arvioitu 0,76 %. Arviolta esiytyvyys on noussut taman
vuoden aikana 1-2 prosenttiin. Tama johtuu oireiden paremmasta tunnistamisesta terveyden-
huollossa seka aikuisialla saatujen diagnoosien lisaantymisesta. Diagnoosin saavat edelleen
yleensa miespuoliset henkilot ja suhteeksi on kerrottu 3:1. Syyksi on kerrottu, etta miehilla
oirekuva on yleensa painottunut enemman sosiaalisiin vaikeuksiin, kun taas naisilla oireet

ovat sisaanpain kaantyneempia kuten syomishairiot. (Savikuja & Puustjarvi 2022, 58.)

4 Neuropsykiatrisia haasteita omaavan sopeutuminen tyoelamaan

Stressi maaritellaan epatasapainoksi henkilon sisaisten voimavarojen seka ulkoisten vaatimus-
ten valilla. Tyouupumus on tila, jossa tyostressia on jatkunut pidemman aikaa. Siita karsiva ei
edes vapaa-ajalla palaudu fyysisesti tai henkisesti tyostaan. Myos henkilon asenteet tyota
kohtaan ovat muuttuneet negatiivisemmaksi. Tama johtaa lopulta jopa tyon laiminlyomiseen,
silla henkilon asenne muuttuu valinpitamattomaksi ja tyohon sitoutuminen on heikentynyt.
Kuitenkin syyllisyys kalvaa vapaa-ajalla tekemattomien toiden vuoksi, joka johtaa stressioirei-
siin ja unihairioihin. Laaketieteellista tautiluokitusta ei ole, mutta liitannaissairaudet mielen-
terveysongelmista sydan- ja verisuonisairauksiin auttavat asian ymmartamisessa. (Sandstrom
2010, 173.)

Neuropsykiatrisia haasteita omaaville ihmiselle arki on kuormittavaa ja sisaltaa useita stressi-
tekijoita. Stressia syntyy asioista, joissa henkilo tuntee riittamattomyyden tunnetta seka risti-
riitaa mita haluaisi suorittaa ja mita ei pysty suorittamaan. Stressioireita ovat turhautuminen,
artyneisyys, ahdistuneisuus, muistiongelmat, huolestuneisuus, levottomuus, univaikeudet seka
paatoksen teon puutteellisuus. Konkreettisia haasteita saattavat olla kodinhoidolliset asiat
seka arjen kaytannollisyys aina kaupassa kaynnista raha-asioiden hoitoon. Hyvin usein hanka-
laksi koetut asiat jatetaan hoitamatta, jolloin arjen kuormittavuus kasvaa. He kokevat asioi-
den toistumisen ja rutiinien jarjestyksen helpottavan arjen sujuvuutta ja vahentavan stressia.
(Savikuja & Puustjarvi 2022, 108.)
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4.1 Tarpeet tyontekijana

Neuropsykiatrisia haasteita omaava tarvitsee tyoelamassaan enemman kannustusta ja positii-
vista palautetta, silla neuropsykiatriset hairiot vaikuttavat itsetuntoon, minakasitykseen seka
minapystyvyyteen. Minakasitys kertoo millainen mina olen ja muuttuu seka kehittyy jatkuvasti
elaman mukana. Minapystyvyys vastaa kysymyksiin ”Osaanko ja pystynko?” Niiden avulla arvi-
oidaan omia kykyja erilaisissa tilanteissa. On tarkeaa harjoituttaa hyvaa itsetuntemusta, jol-
loin omat vahvuudet ja haasteet tyoelamassa ovat selkeammat. Rakentava palaute tyoympa-
ristossa ongelmakohtien ratkaisemiseksi on aina itsetunnolle hyvaksi, mutta neuropsykiatrisia
haasteita omaavat henkilot usein saavat vain negatiivista palautetta. Psykologinen jousta-
vuus, joka on yhteydessa psykologiseen hyvinvointiin ja resilienssiin, vahentaa ahdistunei-
suutta ja masentuneisuutta. Osa-alueita voi kehittaa aikuisenakin. (Savikuja & Puustjarvi
2022, 111-113.)

Kaikilla ihmisilla on kolme psykologista perustarvetta, jolloin koemme olevamme onnellisia ja
hyvinvoivia: Kompetenssi eli kyvykkyys, joka tarjoaa tarpeen oppia ja onnistua. Autonomia eli
oman elaman hallinta, jossa on tarve osallistua ja paattaa elamastaan. Yhteenkuuluvuus ja
yhteisollisyys, jolloin tarve tuntea ja olla osa yhteisoa on voimakas. Kun psyykkiset perustar-
peet tayttyvat, ihminen kokee elamansa mielekkaaksi ja aktiiviseksi. Neuropsykiatrisessa hai-
riossa naissa onnistuminen ei ole itsestaan selvaa. Oireet voivat estya omien ja ympariston
vaatimusten paineessa seka muille helpot asiat voivat olla neuropsykiatrisia haasteita omaa-
valle hyvin paljon ponnistusta vaativia. Ympariston huomio kiinnittyy korostuneesti aina epa-
onnistumisiin, jolloin minakuva ei paase kehittymaan. Henkilo saattaa lopettaa omiin ky-
kyihinsa uskomisen ja valttamaan tilanteita, joissa ei usko onnistuvansa, esimerkiksi opinnot
ja tyo. (Savikuja & Puustjarvi 2022, 120,121.) Neuropsykiatrisia haasteita omaavat henkilot
kokevat erilaisuutensa haitaksi ja jaavat yhteison ja ryhman ulkopuolelle. He saattavat kokea
olevansa ryhmassa yksinaisia, vaikka muita ihmisia olisi ymparilla. Aidon kohtaamisen merki-
tys on heille suuri, silla yhteenkuuluvuuden tunne tukee heidan osallisuutensa ja onnistumisen
kokemuksia. (Savikuja & Puustjarvi 2022, 123.)

Arjen kuormittavia tekijoita voi olla runsaasti. Fyysisia haasteita voivat olla kipu, univaje,
epamiellyttavat vaatteet seka ruokaan liittyvat ongelmat. Ympariston arsykkeina toimivat ais-
tiarsykkeet, joihin kuuluvat aanet, tuoksut, maut, varit, valot ja saa. Myos ihmismassat ja
ympariston sotkuisuus saattaa kuormittaa. Henkisella tasolla haasteita luovat masennus, pe-
lot, ahdistus, paineet ja epavarmuus. Stressaaviksi tilanteiksi luetaan kiire, aikataulut, ulko-
puolen vaatimukset, yhtaaikaiset tehtavat, rutiinien puutteellisuus, keskeneraiset asiat ja
moraalisesti huonot paatokset. Sosiaaliseen elamaan liittyvia haasteita ovat ristiriidat ihmis-
suhteissa, toisten ihmisten tunteiden ymmartaminen, negatiivisuus seka sosiaalisuuden ai-
heuttamasta kuormituksesta liian vahainen latausmahdollisuus. (Hyttinen & Lepisto 2023, 40-

42.) Sosiaalialan tyoelamassa vahvasti tulee esille stressaavia tilanteita, joissa
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neuropsykiatrisesta hairiosta karsiva kuormittuu eika koe saavansa tarpeeksi aikaa palautumi-

seen aikataulujen vuoksi.
4.2 Tyoelamasta syrjaytyminen

Ruotsissa on diagnosoitu, etta tyonteolla itsensa elattavien Aspergerin oireyhtymasta karsi-
vien maara olisi noin 10-15 prosenttia. Asperger-diagnoosien saaneista ja hyvan tyopaikan saa-
neista suurin osa on yli 35-vuotiaita. Nuoremmilla diagnoosin saaneilla on vaikeuksia elaman-
hallinnassaan ja vakituisen tyopaikan loytamisessa. Syrjaytyneiden maara on arvioitu olevan
suuri ja tata on yritetty ratkaista ohjaamalla nuoria varhaiselakkeille. (Andersson 2008, 76.)
Omien erityismielenkiinnonkohteiden hyodyntaminen tyopaikkaa etsiessa ja hakiessa tuottaa
hyvia tuloksia. Aspergerit ovat silloin huolellisempia ja voivat tehda monimutkaisiakin asioita.
Tyopaikan sosiaaliset vaatimukset voivat kuitenkin kuluttaa henkiloiden energiaa enemman
kuin heilla olisi kaytettavissa pitkalla aikavalilla. Tama kasvattaa tyouupumuksen mahdolli-
suutta seka lisaa keskittymisvaikeuksia. Myos sosiaaliset tilanteet tyopaikalla vahenevat hen-
kilon vetaytyessa enemman sisaanpain ja tama vaikutus nakyy tyoilmapiirissa. (Andersson
2008, 77,78.) Vaarinkasityksia syntyy silloin kun tyontekija ei halua huomauttaa tarvitsevansa
aikaa tai lisaohjausta, vaan sinnittelee asian kanssa pidempaan kuin pitaisi. Neuropsykiatrisia
haasteita omaava henkilo pelkaa leimautumista hankalaksi tyontekijaksi. Lisaksi ristiriidat
ajatteluissa ja tuntemuksissa nostavat tyontekijan suojamuuria, silla kokemukset etteivat

kuulu joukkoon, ovat vahvasti lasna. (Hyttinen & Lepisto, 2023, 43.)
4.3 Haasteita omaavien tyossajaksaminen ja tyouupumukseen johtavat tekijat

Itse tyo tai tyonantaja eivat aina ole vaarat neuropsykiatrisia haasteita omaavalle henkilolle
vaan han saattaa asettaa itselleen suuremmat paineet tyosta kuin normaali tyontekija. Hen-
kilo saattaa vaatia itseltaan liikoja seka pelkaa oireidensa vuoksi tulevansa leimatuksi huo-
noksi tyontekijaksi. Tyontekijalla on olo, etta liikaa asioita tapahtuu samaan aikaan, jolloin
hallinnan tunne katoaa. (Wharmby 2022, 168,169.) Tutkimukset osoittavat, etta 22 % Englan-
nissa asuvista aikuisista autisteista ovat tyollistyneet joko kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti.
Tutkimuksessa ei ole huomioitu heita, joilla diagnoosia ei ole, joten tulos on todennakoisesti
suurempi. Tulos osoittaa, etta autistit kokevat tyonsaamisen mahdottomaksi. Ilman tyota koe-
taan itsenaisyyden yllapitaminen haastavaksi seka elamanlaadun laskevan. Hyvin moni autisti-
nen on paatynyt asumaan vanhempiensa kanssa tyon saannin hankaloituessa. (Wharmby 2022,
169.) Tyonhakuprosessi palvelee ulospainsuuntautuneita ja puheliaita ihmisia. Hiljainen,
herkka tai ujo henkilo jaa hyvin herkasti varjoon eika paase tuomaan esille omia vahvuuksi-
aan. Vahvuudet tulisivat esille vasta tyota tehdessa, jolloin heidan luovuutensa ja intohi-
monsa paasee esille. Neuropsykiatrisia haasteita omaavan henkilon tyonhaku katkeaa hyvin

usein jo alkuvaiheessa. (Hyttinen & Lepisto 2023, 72,73.)
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Tyouupumus on tavallista herkilla ihmisilla ja varsinkin neuropsykiatrisia haasteita omaaville.
Uupuneita on niin eri aloilla kuin eri ikaryhmissa, mutta varsinkin sosiaalialan kuormittavuus
on yksi uupumuksen aiheuttajista. Neuropsykiatrinen hairio diagnoosin saaneet sinnittelevat
leimautumisen pelon takia pidempaan, jolloin raja tulee vastaan ja henkilo palaa loppuun.
Henkilo saattaa tuntea itsensa heikoksi ja joutua itsesyytosten kierteeseen. Hapeaa aiheuttaa
myos tyoelamasta pois jaaminen ilman omaa tahtoa. (Hyttinen & Lepisto 2023,78.) Tyoympa-
riston aistiarsykkeet kuormittavat haasteita omaavia. Samanaikaisesti tyopaikalla saattaa olla
useampi aistia kuormittava asia, joiden yhteisvaikutus on liikaa. Hermosto reagoi herkasti ja
voimakkaasti ymparilla oleviin arsykkeisiin. Perustyopaiva on neuropsykiatrisia haasteita
omaavalle raskas pelkastaan aistihavaintojen vuoksi. (Hyttinen & Lepisto 2023, 106.) Keskitty-
minen tyopaivan aikana on vaikeaa aistiarsykkeiden vuoksi, jolloin tyontekija saattaa turhau-
tua. Jatkuva yliviritystila on koko keholle haitaksi ja pitaa henkilon jatkuvassa halytystilassa.
On todettu, etta itse tyotehtava ei valttamatta ole aina se kuluttava tekija, vaan itse tyoym-
paristo. (Hyttinen & Lepisto 2023, 107.) Tyouupumuksesta toipuminen vie aikaa seka lisaksi

tyonkuvaa on lahes aina muutettava tyohon palatessa (Aalto 2006, 30).

Sosiaalialan tehtavat ovat diagnoosin saaneille kuormittavia, mutta myos antoisia. Neuropsy-
kiatrisia haasteita omaavalle kiintymys tyohon ja ihmisten kohtaamisiin valittyy tyoelamassa,
mutta alan voimakkaiden tehokkuusvaatimusten lisaantyminen on ajanut henkiloita tyopaikan
vaihdoksiin. Sosiaalialalla koetaan paljon tunteita aina surusta iloon seka epaonnistumisista
onnistumisen hetkiin. Asiakkaiden ja oman tunnemaailman kohtaaminen on osa kuormitusteki-
joita. Tyontekija haluaa auttaa enemman, mutta resurssien puutteellisuus estaa taman. Tama
ristiriita lisaa tyontekijan ahdistusta. Myos vaikeudet toisten tunteiden ja omien tunteiden
erittelemisessa saattaa ahdistaa ja vasyttaa tyontekijaa enemman. Tyontekijan auttamishalu
toimii hanta vastaan, silla se hamartaa rajan oman jaksamisen ja mika oikeasti on tarpeellista
valilla. Tyontekijan on vaikea kokea olevansa riittava tyossaan riman noustessa jatkuvasti

ylemmaksi. Tyotehtavien ylisuorittaminen on hyvin yleista. (Hyttinen & Lepisto 2023, 123.)
4.4 Tyosta saadut positiiviset kokemukset seka sisaista arvoa kasvattavat tekijat

Tyossa hyvin suoriutuvat ovat motivoituneita tyontekijoita. Kyseessa on tyoskentelymotivaatio
eli he pitavat itse tyosta. Sosiaalialalla ihmisten kohtaaminen ja auttaminen on se miksi ihmi-
set ajautuvat tyohon. Motivaation yllapitaminen ammattitaidon kartuttamisella ja pyrkimyk-
sella tyoskennella paremmin, on tyohon sitoutumisen kannalta tarkeaa. Tata kutsutaan si-
sasyntyiseksi motivaatioksi, joka saa ihmisen tutkimaan ja oppimaan lisaa seka etsimaan uusia
haasteita ja kasvattamaan itseluottamusta. Sisaisen motivaation omaava henkilo kokee tar-
peelliseksi kehittaa ammatillista osaamistaan eli kompetenssiaan. Tyokompetenssissa kyse on
tyontekijan kyvysta selviytya tyoelaman haasteissa ja suoriutua tyostaan menestyksekkaasti.
Haasteet ovat tyon kehittamisen ja motivaation yllapitamisen kannalta tarkeita. (Maatta &
Uusitalo 2008, 181.)
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Palaute tyossa on aina tarkeaa. Itselta tuleva palaute on kaikista tarkeinta, tyontekijan henki-
lokohtainen kokemus tyossa onnistumisesta. Kollegat edustavat omaa alaa, joten heilta tuleva
palaute koetaan merkityksellisena niin tyossa suoriutumisen kuin tyoilmapiirin kannalta.
(Maatta & Uusitalo 2008, 182.)

Autisminkirjon henkilot voivat kayttaa lahjojaan tehdakseen mita erilaisempia toita aina tek-
nisista toista luoviin. Heille tyouran aloittaminen ja saaminen on vaikeampaa kuin muille ja
heidan on opittava tuntemaan itsensa. Aikuisian diagnoosit tyoelamassa ovat ajankohtaisia,
koska useat aikuiset alkavat pitkaan tyoelamassa ollessaan pohtimaan erilaisia oireita, jotka
ovat vaikuttaneet negatiivisesti heidan tyossansa jaksamiseen. He myos ovat pelanneet lei-
mautumista laiskoiksi silla ulkoisesti he eivat valttamatta nayta muista ihmisista poikkeavilta,
vaan ongelmat ovat yksinkertaisissa arkisissa toiminnan asioissa. (Bissonnette 2013, 12.) Tyo-
paikalla koetaan turhautumista, kun jatkuvasti taytyy miettia, mika on oikein ja mika vaarin.
Tarkoituksena on tyotehtavan loppuun saaminen, mutta hairiotekijat hidastavat tyon etene-
mista. Henkilo saattaa menettaa hallinnan tunteen ja joutuu hammennyksen valtaan. Ulko-
puolinen paine kuormittaa ja lopulta he tuntevat halvaantuvansa kuorman alla. He saattavat

jattaa tyotehtavan tekematta tai tehda sen puutteellisesti. (Bissonnette 2013, 13.)
4.5 Tyohyvinvoinnin merkitys neuropsykiatrisia haasteita omaavan tyoarjessa

Tyon kuormittavuuden maaritelmat tayttyvat, kun vaatimukset ovat liikaa tyontekijan mah-
dollisuudelle suoriutua tyotehtavasta. Yksilon ominaisuuksien ja osaamisen sopivuutta tyoym-
paristoon ja sen vaatimuksiin arvioidaan jatkuvasti. Tyontekijan mukautuminen(coping) ker-
too millaiset voimavarat ja taidot hanella on kohdata haasteellisia tilanteita ja uhkia. Henki-
[6kohtaisia stressia vahentavia asioita ovat terveys, myonteiset uskomukset seka hyvat vuoro-
vaikutus- ja ongelmaratkaisutaidot. Suomessa 1990-luvulla on otettu kayttoon tyokykya yllapi-
tavaa toimintaa(tyky) jonka tarkoituksena on tukea ja kehittaa tyontekijan terveytta seka

tyon turvallisuutta ja tyoyhteison myonteisyytta. (Manka & Manka 2016, 65,66.)

Tyohyvinvoinnin kehittaminen organisaatiossa on tyoyhteison tarkea tehtava. Tarkoituksena
on lisata henkiloston voimavaroja. Hyvinvoiva organisaatio on rakenteeltaan joustava, halukas
kehittymaan seka tavoitteellinen. Tavoitteellisuuden tarkoituksena on, etta organisaatiolla on
visio tulevaisuudesta ja strateginen toimintasuunnitelma sen vision noudattamiseksi. (Manka
& Manka 2016, 80.) Joustava rakenne antaa tyontekijoille heidan kaipaamaansa paatosvaltaa,
jolloin he kokevat tiedon kulkevan paremmin ja aloitteellisuuden lisaantyvan. Tiimityo koe-
taan hyvaksi silla se lisaa vastuullisuutta, aloitteellisuutta ja sitoutumista organisaatioon seka
sen tavoitteisiin. (Manka & Manka 2016, 87.) Osaamisen jatkuvassa kehittymisessa tyoorgani-
saatio valmentaa henkilostoa selviytymaan paremmin jatkuvasti muuttuvissa ymparistoissa.

Oppiminen tapahtuu paaasiassa aina tyopaikoilla. Huono ilmapiiri ja kuormittavuus ovat
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oppimisen esteina ja koyhdyttaa enemman ilmapiiria. Tiedon puutteellisuus ajaa tyontekijat

tayttamaan tyhjyyden omilla kuvitelmillaan. (Manka & Manka 2016, 88.)
4.6 Tyon epatasapaino syyna alanvaihtoon

Suomessa irtisanoutuvien ja tyopaikkaa vaihtavia ei tilastoida, joten tyon vaihtuvuudesta ei
ole tietoa. Aiheesta tehdyt tutkimukset kertovat, etta koronapandemian aikana ja sen jalkeen
vaihtohalukkuus on kasvanut. Sosiaaliala on yksi tallainen. (Lindstrom & Savaspuro 2023, 32.)
Tammikuussa 2023 Tyoterveyslaitos ilmoitti tyomarkkinoiden suurimmasta tyomurroksesta
vuosikymmeneen. Hybridityo on noussut merkittavaan asemaan viimeisten vuosien aikana.
Organisaatiot kayvat vahvaa kilpailua osaavista tekijoista. Osaajapulan kiristyessa tyonantajat
joutuvat houkuttelemaan enemman osaajia paremmalla palkalla ja tyoehdoilla. (Lindstrom &
Savaspuro 2023, 32,33.) Tyonvalitysyhtio Baronan tuottamassa valtakunnallisessa tutkimuk-
sessa tammikuussa 2023 tuli selville, etta yli kolmasosa suomalaisista on harkinnut tai harkit-
see tyopaikan vaihdosta. Alle 30-vuotiaat ovat halukkaimpia vaihtamaan tyopaikkaa. (Lind-

strom & Savaspuro 2023, 34.)

Noin kolmannes tyoikaisista pitaa tyotaan henkisesti raskaana seka psykososiaalinen tyoympa-
risto vaatii tyontekijoilta yha enemman sopeutumista ja joustavuutta (Pietikainen 2011, 45).
Ihmisen varhaiset kokemukset lapsuudessa vaikuttavat stressinsaatelyyn. Talla tarkoitetaan
tilanteita, joissa ihminen pyrkii omilla opituilla tavoillaan selviytymaan stressaavasta tilan-
teesta ja epamiellyttavista tunnetiloista. Stressialttius kertoo henkilon herkkyydesta stressiin.
Taman ollessa herkka, uhka saa fysiologisen stressireaktion aikaiseksi, esimerkiksi sydamen
voimistunut syke ja verenpaineen nousu. Jotkut tyot koetaan stressaavimpina kuin toiset, jol-
loin stressiherkat henkilot kompensoivat omia taipumuksiaan ja vaihtavat vahemman stressaa-
vaan tyohon. (Pietikainen 2011, 47,48.)

Mielekkaan tyon paatekijat ovat, etta tyon on oltava merkityksellista henkilolle, tyon on lii-
tyttava suurempaan tarkoitukseen seka henkilon on tyossaan kykenevainen toteuttamaan itse-
aan. Mielekkyys syntyy aina henkilokohtaisesta kokemuksesta ja arviosta. Tyo vahvistaa yh-
teiskunnallista toimijuutta vaikuttamisen kautta, jolloin poliittinen merkitys nousee esille.
(Launonen 2021, 18.) Tyontekija vasyy tyohonsa kuormituksen jatkuessa pitkaan riippumatta
siita pitaako han tyostaan ja kokeeko sen merkitykselliseksi. Yksiloa kuormittaa lisaksi organi-
saation rakennemuutokset, jotka heikentavat tyoturvallisuutta. Tama lisaa pelkoa hallinnan
menettamisesta. Tahan liittyy tyomaaran lisaantyminen tyontekijoita samalla vahentaen.
Tyontekija tuntee, ettei hanta arvosteta ihmisena ja ettei hanen tyopanoksensa ole minkaan

arvoinen. (Kaariainen 2014, 6,7.)
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5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa mitka asiat tyoelamassa kuormittavat sosiaalialalla
tyoskentelevia henkiloita, joilla on neuropsykiatrisia haasteita seka mitka tekijat johtavat
tyouupumukseen sosiaalialalla. Tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen ” Mitka tekijat
sosiaalialan tyoelamassa kuormittavat neuropsykiatrisia haasteita omaavia heidan itsensa mie-
lesta?” ja tata kautta lisata tietoisuutta neuropsykiatrisista haasteista karsivien henkiloiden
kokemuksista sosiaalialalla tyoskentelemisesta, seka tyon kuormittavuudesta. Opinnaytetyon
tyoelamakumppanina toimii NaeNepsy ry:n, jonka paatehtavana on neuromoninaisuus tietoi-
suuden lisaaminen seka palveluiden parantaminen kohderyhmalle. NaeNepsy ry kuvailee netti-
sivuillaan, etta aikuisten autismidiagnoosien kasvaessa myos yhteiskunnan taytyy muuttua.
Yhdistyksen mielesta talla hetkella parhaana ratkaisuna pidetaan sita, etta neuropsykiatrisia
haasteita omaavan ei tarvitse muuttua, vaan yhteiskunnan tulee muuttua heidan vuokseen
(#naeNepsy 2023).

Opinnaytetyon kyselytutkimusta voisi kuvata sisapiirihaastatteluksi, silla tutkimuksen aihe ra-
jaa kohderyhman laajemmasta ihmisjoukosta seka opinnaytetyon tekijalla oli henkilokohtaista
kiinnostusta aiheeseen. Ihmisjoukosta rajaaminen tapahtuu erilaisuuteen perustuen ja tassa
tapauksessa erilaisuutta on kohderyhman yksilolliset seka heidan identiteettejansa maaritta-
vat piirteet. Yksilolla on oma kokemusmaailmansa ja tama kokemus jaetaan muiden saman-

laisten ihmisten kanssa. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017,616.)

Tutkimuskysymys on olennainen osa opinnaytetyoprosessia. Tutkimuskysymys on rakentunut
yhdessa tyoelamakumppanin kanssa, mutta sisaltaa myos opinnaytetyon tekijaa kiinnostavan
ja merkityksellisen tutkimuskohteen. Efronin ja Ravidin (2019) mukaan kun tutkimuskysymys
on hyvin rajattu ja muotoiltu, onnistuu paremmin nakokulmien ja kasitteiden maarittely.
(Vilkka 2023, 66.) Yhdessa tyoelamakumppani NaeNepsy ry:n kanssa toteutimme kyselyn koh-
deryhmalle vastataksemme tutkimuskysymykseen ” Mitka tekijat sosiaalialan tyoelamassa
kuormittavat neuropsykiatrisia haasteita omaavia henkiloita heidan itsensa mielesta?” Tulos-
ten pohjalta mietimme, kuinka sosiaalialalla tyoskentelevia neuropsykiatrisista haasteista kar-

sivia voidaan tukea ja lisata tyossa jaksamista seka tyossa viihtymista.

Opinnaytetyoprosessissa on sovellettu vaihekirjoittamista: Aluksi on maaritelty tyon menetel-
mia seka aineisto, jonka jalkeen on suunniteltu kyselylomake tyoelamakumppanille (Airaksi-
nen 2020, 21). Tyoelamakumppanin osoittaman yhteyshenkilon kanssa, opinnaytetyosopimus
on allekirjoitettu 29.9.2023. Kyselylomake on testattu opinnaytetyon tekijan lahipiirissa kol-
mella henkilolla. Opinnaytetyosuunnitelman esittely tapahtui 12.10 suunnitelmaseminaarissa,
jonka jalkeen kyselylomake on toimitettu yhteistyokumppanille jaettavaksi sosiaalisessa me-
diassa. Kyselyn alkamispaiva oli 5.12.2023. Kysely sulkeutui 24.12.2023. Taustatietoa kartoit-

taessa on kaytetty lahdekriittisyytta, seka pidetty mielessa opinnaytetyon tutkimuskysymys,
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mutta myos tyon aiherajaukset. Nain on saatu koottua lahteet, joita olen kayttanyt tutkimuk-

sen analysointiin seka tulkintaan. (Airaksinen 2020, 31.)

6  Opinnaytetyon menetelmat

Tutkimuksellinen opinnaytetyo toteutettiin tutkimusmenetelmallisia lahestymistapoja kayt-
taen. Kohderyhmaksi valikoitui neuropsykiatrisista haasteista karsivat taysi-ikaiset henkilot,
jotka ovat tyoskennelleet tai tyoskentelevat sosiaalialalla. Aineisto kerattiin naenepsy.fi sosi-
aalisen median kautta valitetylla Google Forms-lomakkeella (Liite 1). Nain ollen vastaajat
ovat olleet NaeNepsy ry:n jasenia tai sosiaalisen median valityksella heita seuraavia. Vastaa-
jat rajattiin sosiaalialalla tyoskenteleviin tai tyoskennelleisiin kertomalla tama ilmoituspaivi-
tyksessa (Liite 2). Koulutustausta kysyttiin viela kyselylomakkeella. Vastaaminen oli vapaaeh-
toista ja anonyymia. Kyselylla selvitettiin perustietoina vastaajien sukupuolta, ikaa, koulutus-
taustaa ja maakuntaa. Naiden vastausten perusteella osallistujia ei pysty identifioimaan. Vas-
tausten lopullinen lukumaara oli 28 (n=28). Vastauksien lukumaara on pieni osa kohderyh-
masta, joka edustaa neuropsykiatrisia haasteita omaavia kaikissa ammattikunnissa. Aineiston

analyysimenetelmana kaytettiin teemoittelua.
6.1 Tutkimusmenetelmalliset lahestymistavat

Opinnaytetyon ja sen aineiston analysointi sisaltavat niin laadullisia kuin maarallisia menetel-
mia. Opinnaytetyon teoreettisiksi kasitteiksi nousevat neuropsykiatriset haasteet ja sopeutu-

minen tyoelamaan, joiden pohjalta tutkimuksen kyselylomake (Liite 1) on laadittu.

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa tutkitaan merkityksia, joiden ilmenemismuodot voivat
olla suhteita seka erilaisia merkityskokonaisuuksia. Merkityskokonaisuudet ovat aina ihmislah-
toisia ja voivat sisaltaa toimintaa, ajatuksia, paamaaria seka myos yhteiskunnan rakenteellisia
asioita. Tutkimusmenetelmalla tutkitaan siis ihmisen elamaan vaikuttavia asioita ja asioita,
joilla on jokin merkitys yhteiskunnassamme. (Vilkka 2021, 118.) Maarallisen tutkimusmenetel-
man ominaispiirteita ovat tiedon strukturointi, mittaaminen, numeerisesti tiedon tuottami-

nen, objektiivisuus seka vastaajien lukumaara (Vilkka 2007, 13).

Ennen aineiston keraamista, on tutkimusaihe operationalisoitu ja strukturoitu. Operationali-
soimisessa kyse on tutkimusaiheen ja kasitteellisten aiheiden muuttamisesta kohderyhmaysta-
vallisempaan muotoon. Strukturoinnissa tutkimus suunnitellaan ja lopulta vakioidaan. Vakioin-
nissa kyse on tutkittavan asian kysymyksien laatimisesta kyselylomakkeeksi, joka on sama kai-
kille kyselyyn vastaaville. Lomakkeessa jokaisella mitattavalla asialla eli muuttujalla on nu-
mero ja vaihtoehdot ovat vakioituja. (Vilkka 2007, 14,15.)
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Laadullisessa tutkimuksessa teoriatiedon merkitys on suuri silla tutkimusta ohjaa teoriatieto.
Tassa tutkimuksessa teorialla tarkoitetaan teoreettisia kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
23.) Laadullisella tutkimusmenetelmalla tutkitaan merkityksia, jotka voidaan jakaa viela ko-
kemuksiin ja kasityksiin seka naiden kahden suhteisiin. Tutkimusongelmaa ja tavoitteita aset-
taessa on tarkeaa tunnistaa naiden kahden ero; kokemukset ovat yleensa omakohtaisia ja ka-
sitykset taas yhteiskunnan tarjoamia tyypillisia ajatusmalleja. Siksi on tarkeaa, etta tutki-
musta aloitettaessa, tutkija laatii ”Miksi”-kysymyksia, joiden vastaukset ovat tutkimustulok-
sen kannalta variantteja. ”Miksi”-kysymykset eivat anna tehda valintoja vain kahden asian va-
lilta vaan tuottavat laadukkaampaa tutkimusmateriaalia. Ratkaisuja ja paatoksia luodessa tut-
kija saa ”"Miksi”-kysymyksista vastauksia silla tutkijan on aina hyva huomioida kolmansia ja
neljansiakin vaihtoehtoja. Asiat ja ilmiot eivat koskaan ilmene vain yhdella tavalla. (Vilkka
2021, 118,119.)

Maarallisella tutkimuksella opinnaytetyossani kartoitetaan, vertaillaan ja selitetaan ihmisryh-
man ja yksiloiden ominaisuuksia. Tutkimusmenetelmallisilla lahestymistavoilla tullaan selitta-
maan kohderyhman toimintaa tietyssa ymparistossa seka ennustamaan neuropsykiatristen
haasteiden seurauksia tyoelamassa tulevaisuudessa ja nyt. (Vilkka 2007, 22.) Maarallisessa
tutkimuksessa tarkoituksena on selittaa, verrata, kartoittaa, kuvata seka ennustaa asioita ja
ominaisuuksia, jotka koskettavat ihmista. Maarallisen tutkimuksen tutkimustyyppeja ovat se-
littava tutkimus, jossa tutkija selityksen avulla kertoo tutkimuksen aiheen taustalla olevista
syista tai haluaa kertoa lisatietoja aiheesta (Vilkka 2007, 19). Kuvailevassa tutkimuksessa tut-
kija esittaa jarjestelmallisesti ja samalla tarkasti tutkimusaiheen kiinnostavimmat piirteet.
Kartoittavassa tutkimuksessa tavoitteena on loytaa uusia nakokulmia ja tarkastella tutkitta-
van asian keskeisia teemoja. (Vilkka 2007, 20.) Vertailevassa tutkimuksessa tavoite on tutkia
samanlaisia asioita, mutta eri paikoissa eri vuodenaikoina (Vilkka 2007, 21). Ennustavassa tut-
kimuksessa tavoitteena on hakea tietoa, jonka avulla arvioidaan tutkittavan asian ilmenemis-
muotoja ja seurauksia riippuen asiayhteyksista ja aikakausista. Tassa tutkimustyypissa tulok-

set kerataan esimerkiksi havainnoimalla ja internetkyselylla. (Vilkka 2007, 22.)

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa tarkein asia on, etta tavoitteeksi ei saa asettaa totuuden
[oytamista. Tavoitteena on aina tutkimuksessa syntyneiden havaintojen avulla osoittaa asioita
ja tuotoksia, jotka ovat valittomien havaintojen tavoittamattomissa. Tulkintoja tehdaan ih-
misten kokemuksien ja kasitysten avulla. Tulkinnan avulla lahdetaan siis pohtimaan mahdolli-
sia ratkaisuja tutkimuskysymykseen. Tutkimuskohdetta tutkiessa, esille nostetaan kolme na-
kokulmaa: konteksti, intentio ja prosessi. Konteksti kuvaa tutkittavan asian yhteytta yleiseen
yhteiskunnassa esiin tulleeseen ilmioon. Asiayhteyden kuvauksen yhteydessa tutkija tuo esille
tutkimustilanteen, joka kertoo millaisessa tilanteessa, tutkimusaineisto on keratty. Intentio
kuvaa tutkimustilanteessa millaisia motiiveja ja ilmaisuja tutkittavaan asiaan liittyy. Intentio
tulee esille tutkimushaastatteluissa, joissa tutkija pystyy tutkimaan sanallista ja sanatonta

viestintaa. Tutkittava voi normittaa omaa toimintaansa seka jonkun toisen toimintaa ja tasta
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tutkijalle saattaa syntya omia kasityksia asiayhteydesta, jolloin tutkittavan omat kokemukset
jaavat piiloon. Prosessissa maaritellaan tutkimusaikataulu, joka kertoo, kuinka intensiivisesti
tutkija pystyy toteuttamaan tutkimustaan tutkittavassa aiheessa. Tutkimusaikataulu on myos
yhteydessa tutkimuksen tuotantoedellytyksiin ja vahvistaa tutkijan omaa kyvykkyytta tuottaa
kontekstia halutussa ajassa. (Vilkka 2021, 122,123.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa mitka asiat tyoelamassa kuormittavat sosiaalialalla
tyoskentelevia henkiloita, joilla on neuropsykiatrisia haasteita seka mitka tekijat johtavat
tyouupumukseen sosiaalialalla. Tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen ” Mitka tekijat
sosiaalialan tyoelamassa kuormittavat neuropsykiatrisia haasteita omaavia heidan itsensa mie-
lesta?” ja tata kautta lisata tietoisuutta neuropsykiatrisista haasteista karsivien henkiloiden
kokemuksista sosiaalialalla tyoskentelemisesta, seka tyon kuormittavuudesta. Maarallisen tut-
kimuksen osioiden avuilla on saatu selville tutkittavat muuttujat seka tutkimuksen tarkein
aihe, kausaalisuhde. Syy-seuraus-suhde esiintyy tutkittavan ilmioiden valilla (Vilkka 2007, 18).
Opinnaytetyossa selvitetaan mitka ovat syita neuropsykiatrisia haasteita omaavien tyouupu-
muksiin ja alan vaihtoihin sosiaalialalla. Maarallisella tutkimuksella opinnaytetyossa on pys-
tytty kartoittamaan, vertailemaan ja selittamaan ihmisryhman ja yksiloiden ominaisuuksia.
Lisaksi opinnaytetyossa on selitetty kohderyhman toimintaa tietyssa ymparistossa seka ennus-
tamaan neuropsykiatristen haasteiden seurauksia tyoelamassa tulevaisuudessa ja nyt. (Vilkka
2007, 22.) Laadulliseen tutkimusmenetelman lisaksi maarallinen tutkimusmenetelma tarjoaa
vastauksia tutkimuksen teoriataustaan perustuen; mika liittyy neuropsykiatrisiin haasteisiin
seka tyohyvinvointiin. Opinnaytetyossa kyselyn avulla on pystytty yhdistamaan nama kaksi

maaritelmaa.

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa otoksen koolla ei ole valia, silla otoksia ei siina ole. Tut-
kimusaineisto toimii apuvalineena tutkittavan ilmion tai asian ymmartamisessa. Tavoitteena
on aiempien ajatusmallien kyseenalaistaminen (emansipatorinen tiedonintressi) seka tutkitta-
van ilmion selittaminen (hermeneuttinen tiedonintressi). Haluttuun tuloksiin paastaan pie-
nella tutkimusaineistolla silla aineiston analysointi on kaikista tarkein osuus laadullisen loppu-
tuloksen tuottamisessa. (Vilkka 2021, 150.)

Laadullinen tutkimusmenetelma maarallisen lisaksi sopi tahan opinnaytetyohon hyvin, silla
siina tutkimuskohteena on ihmisen asema ja kokemukset tutkittavasta aiheesta. Kyselyyn
osallistuvat henkilot omaavat henkilokohtaisia kokemuksia tutkittavasta ilmiosta, seka oletet-
tavasti kaikilla osallistujilla on kyselyyn vastattaessa samankaltainen tavoite. Vaikka opinnay-
tetyossa ei etsita totuutta, tavoitteena on pohdintojen kautta nostaa esille mahdollisia ratkai-
suja ja muutoksia, joita tutkimukseen osallistuvat haluaisivat tapahtuvan. Opinnaytetyossa
tuodaan esille neuropsykiatrisia haasteita omaavien kokemuksia tyoelamassa parjaamisessa ja
jaksamisessa. Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimusmenetelma on valittu henkilokoh-

taista mielenkiinnonkohdetta ajatellen ja taustalta loytyy henkilokohtainen halu loytaa
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ratkaisuja tahan ilmioon. Eettisyys on osa laadullista tutkimusmenetelmaa, ja se on otettu
huomioon koko opinnaytetyoprosessin ajan aina kyselylomakkeen laatimisesta lopullisen tyon

valmistumiseen.

Opinnaytetyossa on asetettu tutkimuskysymykseksi neuropsykiatristen haasteiden vaikutus
tyoelamassa jaksamiseen ja pysymiseen. Tutkimuskysymysta kutsutaan hypoteesiksi maaralli-
sessa tutkimuksessa. Tarkeaa on muistaa, etta maarallisessa tutkimuksessa hypoteesit ovat
aina perusteltuja, eika tutkija ole niita valinnut mielivaltaisesti. Hypoteesit saavat kuitenkin
nousta esille tutkijan omista kokemuksista tai huomioista ymparistossa seka yhteiskunnassa.
Ennalta maaritelty hypoteesi testataan kyselylla. (Vilkka 2007, 24.) Maarallisessa tutkimuk-
sessa rakennetaan, selitetaan ja tasmennetaan jo aiemmin laadittuja teorioita seka teoreetti-
sia kasitteita. Tutkimusprosessi opinnaytetyossa etenee ennakkoon maaritellysti; teorian mer-
kitys nostetaan esille prosessin kulkiessa teoriasta kaytantoon eli kohderyhman kyselyyn (Liite
1). Kyselyn jalkeen tullaan palaamaan teoriaan analyysin ja tulosten kautta. (Vilkka 2007,
25.)

6.2 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin tutkimusmenetelmallisia lahestymistapoja sisaltavaa
kyselylomaketta. Kyselylomake (Liite 1) sisalsi niin laadullisia kuin maarallisia kysymyksia ja
se on laadittu Google Formsin avulla ja se sisalsi yhteensa viisi eri osiota. Osiossa yksi selvitet-
tiin vastaajien perustietoja maarallisilla kysymyksilla ja lopuissa osioissa vastauksia kerattiin
suljetuilla ja avoimilla maarallisilla seka laadullisilla kysymyksilla. Kyselylomakkeen kysymyk-
set perustuivat jo tiedettyyn tietoon ja nain ollen vastasivat opinnaytetyon viitekehykseen.
Vaikka kysymyksilla haettiin tarkoin rajattuja vastauksia, avoimilla kysymyksilla tasapainotet-
tiin ja estettiin johdattelevan kyselyn syntyminen. Avoimilla kysymyksilla haluttiin saada ke-
rattya vastaajien omia nakemyksia ja kokemuksia tutkimuksen aiheesta. Kysely toteutettiin

kuitenkin anonyymisti ja jokainen vastaaja sai turvallisesti kertoa omista kokemuksistaan.

Kyselylomaketta koottaessa tulee aina kiinnittaa huomiota kysymysten maaraan seka kokonai-
suuden selkeyteen. Kysymysten looginen eteneminen on vastaajalle aina miellyttavampaa.
Kyselylomakkeen hyva puoli on se, etta tutkija ei voi vaikuttaa lasnaolollaan vastaajiin ja hei-
dan vastauksiinsa. Luotettavuuden kannalta kyselytutkimus on hyva vaihtoehto silla jokainen
vastaaja vastaa samoihin kysymyksiin. (Valli 2015, 43,44.) Taman opinnaytetyon tutkimustu-
losten kannalta oli tarkeaa, etta kaikille vastaajille kysymykset olivat tasmalleen samat, silla
vastauksissa haettiin kohderyhman kokemuksia seka tuntemuksia tutkittavasta ilmiosta. Kyse-
lytutkimuksen heikko puoli on vaarinymmartamisen mahdollisuus, silla vastaaja on riippuvai-
nen kyselyn laatijan kysymyksen muotoilusta ja ohjeista (Valli 2015, 45). Kysely toteutettiin
verkkokyselyna, jolloin mahdollinen kyselyn heikkous olisi ollut tietotekninen osaaminen koh-

deryhmassa (Valli 2015, 49). Tyoelamakumppani toimii verkossa ja yllapitaa sosiaalisen
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median kanavia, joissa mahdolliset vastaajat ovat mukana. Nain ollen tassa kyselytutkimuk-

sessa tietotekniset osaamiset eivat toimineen heikentavina tekijoina.

Tutkimukseen osallistujat hankittiin yhdessa NaeNepsy ry:n kanssa kayttamalla heidan Face-
bookinsa ryhmaa ”Naenepsy”. Ryhman yllapitaja laati paivityksen saatetekstilla (Liite 2) ja

jakoi linkin kyselylomakkeeseen. Vastausajaksi rajasimme kaksi viikkoa.

Tavoitteeksi oli asetettu 10 vastausta, silla rajaaminen koskemaan vain sosiaalialalla tyosken-
televia olisi saattanut vaikuttaa lopputuloksen maaraan. Vastauksia tuli kuitenkin maaritel-
lyssa ajassa 28 (N=28). Lahes jokaiseen vastaukseen tuli vastaus kaikilta osallistujilta seka
avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset olivat kattavia. Suuren avoimien kysymyksien maaran
vuoksi, seka niihin saatujen kattavien vastauksien vuoksi, voidaan tuloksia analysoida laadulli-

sin seka maarallisin menetelmin.

6.3  Aineiston analyysi

Sisallonanalyysimenetelmana kaytettiin teemoittelua. Sisallonanalyysissa etsitaan merkitys-
suhteita seka merkityskokonaisuuksia. Nama on esitetty tutkimustuloksissa sanallisessa muo-
dossa. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa tutkija paattaa analysoinnin ja tutkimuksen

suunnan seka mista tutkimuksen kertomusta lahdetaan etsimaan. (Vilkka 2021, 163,164.)

Teoreettinen ajattelu on osa opinnaytetyoprosessia ja analysointivaihetta. Tietoperusta on
luettu ja kirjoitettu koko ajan tutkimuskysymys mielessa. Teorian kasitteet yhdistavat tutki-
muskysymyksen. On tarkeaa osata tehda ero tarkean ja ei merkityksellisen aineiston valilta
myos kyselytutkimusta analysoitaessa. Mikali vastaukset eivat avaa tutkimuskysymysta, on
tarkea pohtia, kuinka tarkeaa lopulta niiden esille tuominen on. Samaa toteutetaan teoriaa
lapi kaydessa; kaikki mika ei avaa tutkimuskysymysta voidaan jattaa kayttamatta. (Puusa &
Juuti 2020, 252.)

Tutkimusaineistosta karsitaan aluksi kaikki tutkimusongelmaan liittyva epaolennainen infor-
maatio. Tutkimuskysymys ohjaa tutkimusaineiston tiivistamista. Taman jalkeen tutkimusai-
neisto ryhmitellaan kyselylomakkeen osioitten perusteella. (Vilkka 2021, 164.) Tassa opinnay-
tetyossa osioiden vastausten perusteella selvitettiin jokaisesta osiosta esiin nousevat kaksi

teemaa.

Lomakehaastattelulla haetaan vastauksia tutkimuskysymykseen. Lomakehaastattelulla voi-
daan testata hypoteeseja seka keratyn aineiston kvantifioiminen onnistuu selkeimmin. Kyse-
lyssa kysytaan tutkimuskysymyksen kannalta merkityksellisia kysymyksia ja jokaiselle kysy-
mykselle taytyy loytya perustelu tutkimuksen viitekehyksesta eli aiemmin tutkitusta tiedosta.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.) Laadullisessa tutkimuksessa on kaksi vaihetta, joita kutsutaan

havaintojen pelkistamiseksi seka mahdollisen arvoituksen ratkaisemiseksi. Myos
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kyselytutkimuksesta loytyy nama kaksi piirretta. Jo kyselylomaketta laadittaessa kysymykset
ovat valittu niin, etta ne ovat olennaisia tutkimuskysymyksen mukaan seka vastausvaihtoeh-
dot on maaritelty ennakkoon. Havaintoja tuotetaan siis jo ennen vastauksien saamista. Selit-
tamisen vaiheessa kyselytutkimuksen vastaukset avataan perustuen tietoperustaan ja tutkit-
tuun tietoon. (Alasuutari 2011, 61,62.)

Kyselyn tulokset ladattiin Google Formsista pdf-tiedostona. Kyselyn koontia kaytettiin analy-
sointiin. Parhaaksi ryhmittelymenetelmaksi valikoitui teemoittelu, silla kyselylomakkeen jo-
kainen kysymys oli jaettu omaan osioonsa, jossa esille nousi kysymyksien aiheet. Nain ollen
jokaisen osion vastauksien ryhmittely ja analysointi teeman mukaan vastasi tutkimuskysymyk-
seen. Teemojen avulla vertailu ja tulosten arviointi onnistui parhaiten, kun jokaisen osion

teema oli selvitetty.

7  Tulokset

Opinnaytetyon tulokset on saatu koottua yhteenvedoksi NaeNepsy ry:n jakaman kyselylomak-
keen ansiosta. Vaikka vastaajien maara (N=28) vastasi hyvin ennakkoon asetettuja odotuksia,
tuloksia ei voi kuitenkaan yleistaa silla neuropsykiatrisia haasteita omaavia on yhteiskunnas-
samme paljon ja osa heista ei ole saanut edes virallista diagnoosia. Kyselyyn vastaaminen oli
anonyymia ja lomakkeella ainoastaan pakollista oli vastata kyselyn tulosten kayttamisen hy-
vaksymiseen. Nain ollen kyselyyn ovat vastanneet ne henkilot, joilla on ollut vastaushaluk-
kuutta. Tulokset esitetaan laadullisten kysymysten osalta teemoittelua kayttaen ja maaralli-

set kysymykset esitetaan diagrammien avuilla.
7.1 Osallistujien taustatietojen kartoitus

Ensimmaisessa osiossa kerattiin vastaajien taustatietoja maarallisilla kysymyksilla. Ensimmai-
nen kysymys kasitteli vastaajien ikaa. Vastaajista 14 ilmoitti iakseen 31-40 vuotta ja seuraa-
vaksi suurin prosentuaalinen osuus oli 41-50-vuotiaissa, joita oli 6 vastaajan verran. Loput ika-
ryhmat jakaantuivat tasaisesti, silla 4 vastaajaa ilmoitti olevansa 18-30 ja 3 vastaajaa ilmoitti

iakseen 51-60-vuotta. Yli 60-vuotiaita oli 1 vastaajista.
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Minka ikdinen olet
28 vastausta

@® 18-30
® 31-40
® 41-50
@ 51-60
@ Vi 60-wuotias

Kuvio 1: Vastaajien ikajakauma (Google Forms 2023).

Taustatietojen toisessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien asuinpaikan maakuntaa. Pirkan-
maalla ja Uusimaalla asui molemmissa 6 vastaajaa. Paijat-Hameessa ja Varsinais-Suomessa
asui 3 vastaajaa. Etela-Karjalassa, Kymenlaaksossa ja Satakunnassa asui 2 vastaajaa. Muita
maakuntia, joissa asui 1 vastaaja olivat Pohjois-Pohjanmaa, Etela-Pohjanmaa, Kanta-Hame ja

Keski-Suomi.

Missd Suomen maakunnassa asut?
28 vastausta

@® Ahvenanmaa
@ Etela- Karjala

@ Eteld-Pohjanmaa
@ Etela- Savo
@ Kainuu

® Kanta-Hame
® Keski-Pohjanmaa
® Keski-Suomi

13V

Kuvio 2: Vastaajien asuinmaakunnat (Google Forms 2023).

Kolmannessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien koulutustaustaa sosiaalialalta. Vastaajista
13 ilmoitti omaavansa ammattikorkeakoulututkinnon. Myos 10 vastaajaa ilmoitti toisen asteen
opinnot koulutuksekseen ja 3 vastaajalla oli yliopistotutkinto. Terveydenhuoltoalan koulutus
loytyi 1 vastaajalta seka myos kyselyyn osallistui 1 vastaajaa, jolla taustalla ei ollut sosiaa-

lialan opintoja.
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Sosiaalialan opinnot:

28 vastausta

@ Toisen asteen opinnot

® Ammattikorkeakoulu
Yliopistotutkinto

@ Ei sosiaalialan opintoja

@ Tereydenhuoltoalan koulutus

Kuvio 3: Vastaajien koulutustausta (Google Forms 2023).

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien tyoskentelyvuosia sosiaalialalla. Suurin osa eli
14 vastaajaa oli ollut alalla jo yli 10 vuotta. Seuraavaksi eniten vastaajia saivat 1-3-vuotta
seka 3-5-vuotta, jotka molemmat saivat 5 vastaajaa. Alle vuoden sosiaalialan tyokokemusta

ilmoitti 2 vastaaja ja 5-10-vuotta alalla oli ollut 2 vastaajaa.

Kuinka kauan olet tydskennellyt sosiaalialalla?

28 vastausta

Kuvio 4:Vastaajien tyovuodet sosiaalialalla (Google Forms 2023).

® Alle 1 woden

® 1-3 wotta
3-5 wiotta

® 5-10 wotta

® Y 10 wotta

Viimeinen kysymys selvitti vastaajien neurokirjodiagnoositaustaa. Vastaajista 24 ilmoitti diag-
noosikseen ADD/ADHD. Vastaajista 2 kertoi diagnoosinsa olevan Autismin kirjonhairio seka 1

vastaajan saivat kehityksellinen kielihairio/oppimisvaikeudet seka ADHD ja oppimisvaikeudet.
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Neuropsykiatrinen diagnoosisi?
28 vastausta

® ADD/ADHD

@ Touretten oireyhtyma
Autismin kirjonhairid

@ Kehityksellinen kielih&irid/
oppimisvaikeudet

@ Tunne- ja kadytdshairid

@ adhd ja oppimisvaikeudet

Kuvio 5:Vastaajien neuropsykiatrinen diagnoosi (Google Forms 2023).

Taustatietojen yhteenvetona voidaan olettaa vastaajissa eniten olevan edustettuna
ADD/ADHD diagnoosin saaneet 31-40-vuotiaat, joiden koulutustausta on ammattikorkeakoulu
ja tyoskentelyvuosia sosiaalialalta on kertynyt yli 10-vuotta. Asuinmaakunta on joko Pirkan-

maa tai Uusimaa.
7.2 Vastaajien kokemukset tyossa jaksamisesta

Toisessa osiossa kartoitettiin vastaajien kokemuksia tyossa jaksamisesta 3 avoimella kysymyk-
sella seka 4 suljetulla kysymyksella. Taman osion teemoiksi nousivat minakasitys seka itse-
tunto. Ensimmainen avoin kysymys oli ” Miten olet kokenut diagnoosin vaikuttaneen tyohosi?

Mikali vaikutusta ei ole ollut, niin mista uskot sen johtuneen?”

Lisannyt ymmarrysta omaan kuormittuvuuteen.

Vastaukset jakautuivat niin positiivisiin kuin negatiivisiin vaikutuksiin. Positiivisiksi seikoiksi
nostettiin itsetietoisuuden ja -havainnoinnin lisaantyminen seka diagnoosin mukana tuoma
ymmarrys omaan kaytokseen ja tunteisiin. Tarkeaksi asiaksi nostettiin myos kyky kayttaa omia

ominaispiirteitaan seka mielenkiinnon kohteita vahvuutena tyopaikalla.

Asiantuntijuus omaan alaan liittyvissa mielenkiinnon kohteissa, vertaisosaamisen
hyodyntaminen, pedanttisuus, hyva muisti, tasapuolisuus, analyyttisyys.
Osa vastaajista koki tyoskentelytapansa olevan enemman asiakaslahtoisempaa kuin muilla
seka vuorovaikutus ihmisten kanssa koettiin aidommaksi. Diagnoosien myota osalla vastaajista
oli laakitys aloitettu, ja he kokivat sen olevan hyodyksi tyoelamassa lisaten jaksamista seka

keskittymiskykya.

... Olen my0s nopeasti tilanteisiin adaptoituva, muuntumiskykya on, jos ja mita
mielikuvitus rajana siina kuinka tilanteessa kuin tilanteessa voi toimia.
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Vuorovaikutus asiakastilanteissa on myos oma vahvuuteni, kaikki muu kuin se
hetki sulkeutuu pois.
Toinen puoli vastaajista nosti esille kuormittavuuden, joka syntyy, kun tyoelaman vaatimuk-
set ja paineet eivat kohtaa oman minuuden kanssa. Tama ristiriita koettiin itsetuntoa laske-

vana asiana.

Vaikeuksia saattaa loppuun asioita. Paljon keskeneraisia hommia. Itsetunto las-
kee.

Toisaalta sosiaalinen kuormittuminen, minka vuoksi vaarinymmarretyksi tulemi-

nen, kun tarve aikaan ja omaan tilaan. Tyopaikkakiusaamisen kohteeksi joutu-

minen, kun tyoyhteisossa ei ole ollut ymmarrysta ja vuorovaikutus takunnut.
Esiin nostettiin varsinkin sosiaalinen kuormittavuus, joka on sosiaalialalla tyoskennellessa paa-
osassa. Osa vastaajista koki vaikeuksia sopeutua tyoymparistoihin ja olivat jopa saattaneet

kokea tyopaikkakiusaamista seka syrjintaa tyotehtavia jaettaessa.

... ADHD haasteet kyllakin. Mm. TyOpaikan vaihdokset, kyllastyminen, kuormitus
jne.
Pelko vaarinymmarretyksi tulemisesta oli suuri. Nyky-yhteiskunnassa vallalla oleva multitas-
kaaminen koettiin haasteelliseksi ja lisasi osaltaan tyon kuormittavuutta ja viihtyvyytta. Myos

uupumus ja huonomuistisuus oli vahvasti vastauksissa lasna.

Tyonkuvani on myos laajentunut viime vuosina ja muutoksia on paljon, mukana
pysyminen on vaikeaa.

Kalenteroinnin vaikeus ja rajaaminen tuottaa haasteita.

Toinen kysymys osiossa oli suljettu kysymys "Pidatko tyostasi?” Vastaajista 16 vastasi "erittain

” ”

paljon” ja 9 vastaajaa, etta "melko paljon”. My0Os 1 vastauksen sai ”jonkin verran”, ”vain va-

han” ja ”en lainkaan”.

Pidatko tyostasi?

28 vastausta

@ Erittain paljon
@ Melko paljon
Jonkin verran
@ \ain vihan
@ En lainkaan

Kuvio 6: Vastaajien ajatukset omasta tyosta (Google Forms 2023).
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Seuraavaa avoin kysymys oli ”Millaiseksi koet tyomaarasi ja kykysi suoriutua tyotehtavista?”
Vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti. Oli vastaajia, jotka kokivat tyomaaran olevan sopiva
ja he pystyivat suoriutumaan tyotehtavistaan vaadittavan tason verran. Tyomaaran kuvailtiin

myos vaihtelevan hyvin paljon jaksoittain, jolloin tasapainon koettiin sailyvan paremmin.

Koen tyomaaran olevan hyvassa tasapainossa jaksamisen kanssa.

Riippuu paivasta ja viikosta, joskus on kuormittavampaa. Silloin kun on paljon
toita, tuntuu ettei suoriudu niin hyvin kuin haluaisi.
Asiakastyon ja oheistyon merkitys nousi esille, silla vastaajat olisivat toivoneet asiakastyolle

olevan enemman aikaa kuin esimerkiksi paperitoille ja kirjaamiselle.

Huomaan valttelevani joitain tyotehtavia.

He, jotka kokivat tyomaaran suureksi ja kyvyn suoriutua tyotehtavista heikoksi, nostivat esille
tyon ja ohjeistuksien jatkuvan muutoksen seka tyonkuvan pirstaleisuuden, jotka vaikeuttivat
suoriutumista omasta tyostaan kuten haluaisi. Sosiaalialalla my0s vastuu koetaan kuormitta-

vaksi tekijaksi, kun se yhdistetaan suureen tyomaaraan.

Enemman haastetta tuo sisainen tarve seisoa tyonsa takana ja tehda tyo par-
haalla mahdollisella tavalla - tyonantajan edellyttama "riittavan hyva" ei istu
omaan arvomaailmaan.
Seuraava suljettu kysymys koski vastaajien kokemuksia henkisesta uupumuksesta tyoelamassa.
Vastaajista 10 kertoi kokeneensa nain ”joskus”. Vastaajista 8 vastasi "erittain usein” ja 7 vas-
taajaa "melko usein”. Lisaksi 3 vastaajaa kertoi kokeneensa henkista uupumista ”todella har-

voin”.
Oletko kokenut itsesi henkisesti uupuneeksi sosiaalialan tyosséasi?

28 vastausta

@ Erittiin usein
® Melko usein

Joskus
@ Todella harvoin
@ En koskaan

Kuvio 7: Vastaajien kokemukset henkisesta uupumisesta sosiaalialalla (Google Forms 2023).
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Osion viimeinen avoin kysymys oli ” Millaiseksi koet palautumisesi vapaa-ajalla ja mitka teki-
jat vaikuttavat tyossasi palautumiseesi?” He vastaajista, jotka kokivat palautumisen hyvaksi,
nostivat esille tyon ja arjen tasapainoisen yhdistamisen. Palautumista helpottivat lepo, lii-

kunta, mieluisat harrastukset vapaa-ajalla seka luonto.

Tyon ja muun elaman roolien tasapaino. Olen tyontekija, vanhempi, ystava jne.
Mutta olen myos mina. Sen muistaminen on tarkeaa, pitaa ajatella myos itsea ja
omia intresseja. Jos ne sivuuttaa, uupuu.

Palautuminen on helppoa, kun tyomatka on lyhyt ja minun on helppo irtautua
tyon ajattelemisesta, kun en ole fyysisesti tyopaikalla.
Tyonohjausta seka kollegoilta saatua tukea kiiteltiin. Jos omaa aikataulua paasee suunnittele-
maan niin tyossa kuin vapaa-ajalla, koettiin se edesauttavan tyon mielekkyydessa ja siita pa-

lautumisessa.

Palautumisessa haasteita koska aivot kayvat kuumina niin toissa kuin vapaalla.
Vaikeus pitaa taukoja tyopaivan aikana.
Vapaapaivien maaraa korostettiin, silla yksittaiset vapaapaivat koettiin enemman kuormitta-
vina kuin palauttavina. Vastaajat, jotka kokivat palautumisensa heikoksi, kertoivat tahan vai-
kuttavan suuresti, jos tyoasiat vaivaavat mielta viela tyopaivan jalkeenkin ns. ”oven sulkemi-

nen ei riita”.

Myos valtava aanisaaste kuormittaa enemman kuin normaali hiljaisempi paiva.

Perhe-elaman ja tyoelaman tasapainottaminen koettiin hankalaksi, kun kotona saattoi odot-
taa lapset ja arjen pyorittaminen. Vastaajista osa koki tyopaivansa jalkeen olevansa niin vasy-

nyt ja uupunut ettei jaksanut suorittaa normaalia arkeaan.

Seuraava kysymys oli suljettu kysymys, joka kasitteli vastaajien sairaslomia, joiden syyna oli
ollut tyossa uupuminen seka ylikuormittuminen. Vastaajista 18 kertoi olleensa tai olevansa
talla hetkella sairaslomalla tyouupumuksen tai ylikuormittumisen vuoksi. Vastaajista 10 ei ol-

lut kokenut naita syyksi sairaslomilleen.
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Oletko ollut sairaslomalla/olet sairaslomalla tydstasi tyduupumuksen tai ylikuormittumisen vuoksi?

28 vastausta
® Kylla
®E

Kuvio 8: Vastaajien sairaslomat, joiden syyna tyouupumus tai ylikuormittuminen (Google
Forms 2023).

Osion viimeinen kysymys oli suljettu kysymys, jossa vastaaja pisteytti tamanhetkista tyomoti-
vaatioonsa. Vastaajista 13 antoi taydet pisteet 9-10 eli koki tyomotivaationsa loistavaksi. Vas-
taajista 6 pisteytti motivaatioonsa 6-8 pisteella. Seuraavaksi 0-2 ja 3-5 pistetta sai molemmat

2 vastaajaa. Viimeiseksi 1 vastaajaa antoi aanensa ”en osaa sanoa”.

Kuinka pisteyttaisit tydmotivaatiosi télla hetkella?
28 vastausta

@02

®:35
6-8

® 9-10

@ Enosaasanoa

Kuvio 9: Vastaajat pisteyttivat tyomotivaationsa (Google Forms 2023).

Tyossa jaksamisen osion teemaksi nousi vahvasti minakasitys ja itsetunto niin positiivisessa
kuin negatiivisessa mielessa. Vastaajien minakasitys oli osittain hyva ja tyomotivaatiota ja
tyossajaksamista katsottiin juuri omista kyvyista suoriutua tehtavista niin henkisesti kuin fyy-
sisesti. Myos tyon kuormittavuutta katsottiin minakuvan nakokulmasta silla tyoympariston
asenteet ja odotukset heijastuivat vahvasti vastaajien minuuteen. Itsetunto taas kuvasti vah-
vasti sita, kuinka itse oletti suoriutuvansa kaikesta ja millaiset odotukset vastaaja itselleen oli

tyoelamassa asettanut. Itsetunto oli hyvin paljon sidoksissa myos palautumiseen, kun
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erilaisten roolien valilla tasapainottelu oli vaikeaa. Kaiken kaikkiaan vastaajat kokivat, etta
tyoelamassa sosiaalialalla tyoskentelevalta neuropsykiatrisia haasteita omaavalta vaaditaan
lilkaa pienessa ajassa ja odotetaan tyontekijan sopeutuvan luontevasti nopeasti muuttuviin

tilanteisiin. Lisaksi pelko vaarinymmarretyksi tulemisesta niin tyoymparistossa kuin asiakkai-

den suunnalta laskee tyontekijan itsetuntoa ja minakasitysta.

7.3 Vastaajien kokemukset tyoyhteisosta

Tyoyhteiso-osiossa kartoitettiin vastaajien kokemuksia tyoilmapiireista, sopeutumisesta seka
tyonantajalta saadusta tuesta 3 avoimella kysymyksella seka 2 suljetulla kysymyksella. Tee-

moiksi nousivat avoimuus seka arvostus.

Ensimmainen kysymys koski tyoilmapiiria ” Millainen ilmapiiri tyopaikallasi on/on ollut ja mi-
ten se soveltui neuropsykiatrisia haasteita omaavalle henkilolle?” He vastaajista, jotka koki-
vat tyoilmapiirin hyvaksi, kertoivat esimerkiksi tulevansa kohdelluksi tasa-arvoisesti kolle-
goidensa toimesta seka erilaisuutta kunnioitettiin. Osa vastaajista koki tyoilmapiirinsa avoi-

meksi ja turvalliseksi ja siksi oli kokenut omien asioiden kertomisen helpottavaksi.

Paasaantoisesti avoin ja turvallinen. Avoimella kommunikaatiolla on saatu jar-
jestettya tyopaikka soveltuvaksi.

Hyvasta ilmapiirista huolimatta itselle etatyon mahdollisuus on ehdoton, kuor-
mitun liiallisesta mukakaveeraamisesta ja jatkuvasta halinasta.
Kuitenkin suurin osa vastaajista koki tyoilmapiirin huonoksi tai ei itselleen soveltuvaksi. Neu-
ropsykiatrisia haasteita omaavien tarpeita ja toiveita ei esimerkiksi tyoymparistoissa huomi-

oida tarpeeksi.

No vahan ankara, herkasti arvostellaan muita eika erilaisuutta hyvaksyta.

Tyontekijoilta vaaditaan nykyaan hyvin paljon itseohjautuvuutta, joka voi neuropsykiatrisia
haasteita omaavalle olla haasteellista ja tuen tarvetta kasvattavaa. Hyvinvointialuemuutokset
koettiin kuormittavina, silla esihenkiloiden jatkuva vaihtuvuus ja muuttuva maara ei kannus-
tanut omien tarpeiden esiin tuomiseen. Sopeutuminen tyoymparistoihin koettiin haasteelli-
sena omien erityispiirteiden vuoksi, koska tyoyhteisot olivat olleet joustamattomia ja ristirii-

taisia. Tyontekijoiden vuorovaikutushaasteet lisasivat naita ristiriitoja ja kuormittavuutta.

Vaativa, anteeksiantamaton ja joustamaton. Vain harvoissa paikoista on annettu
tilaa omalla tapaa toimimiselle.

Seuraava avoin kysymys oli ” Millaisia haasteita tyoyhteisoon sopeutumisessa voi olla neuro-
psykiatrisia haasteita omaavana henkilona?” Vastaajien keskuudessa suurimmaksi haasteeksi

nousi vaarinymmarretyksi tuleminen niin tyoyhteison kuin asiakkaiden suunnalta.

Yliajattelu saattaa aiheuttaa itselle vaarinymmarryksia.
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Neurokirjon ihminen saattaa myos maskata toissa, itse tein niin huomaamatta
vuosia. Myos sosiaaliset tilanteet saattavat aiheuttaa vaarinymmarryksia tai jopa
konflikteja.
Tyoyhteisoissa kiusaamisen kohteeksi joutuminen tai syrjityksi tuleminen koettiin yhdeksi
haasteeksi, joiden lisaksi juuri vuorovaikutus kollegoiden kanssa saattoi olla vaikeaa. Koettiin,
etta tyokaverit saattoivat lukea itsea vaarin, jos esimerkiksi halusi tyopaivan aikana omaa

rauhaa tai vahentaa muuten sosiaalista kanssakaymista.

Vaikea sopeutua porukkaan, olet aina litkaa tai liian vahan, puhut liikaa tai rea-
goit vahvasti seka kuormitut herkasti.
Suureksi haasteeksi koettiin se, etta persoona saattoi olla liikaa tai liian vahan tyokavereille
ja esimiehille. Suorapuheisuus ja suorasukaisuus on yleista neurokirjon haasteita omaavalle.
Tyosta suoriutumiseen vaikuttivat suuresti aikataulut, saannot seka tyontekijalta odotettu no-
pea sopeutuvuuskyky. Auktoriteettiongelmat nimettiin haasteiksi, silla tyopaikan raameihin

sopeutuminen oli osalle vastaajista hankalaa, mikali moninaisuutta ei ymmarreta.

Muut eivat ymmarra esimerkiksi sita, etta kaikki eivat pysty kirjaamaan asiakkai-
den lasna ollessa/keskella paivaa, kun tuntuu etta pitaa olla muualla. Myos tyo-
tehtavien jako on valilla aivan mahdotonta, tee sitten kun et tieda mita piti
tehda.
Seuraavassa suljetussa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien kokemuksia tyonantajalta saa-
dusta tuesta. Vastaajista 11 koki tuen olleen riittavaa ja 9 olisi kaivannut enemman tukea.
Vastaajista 5 kertoi, ettei ollut saanut tukea ollenkaan ja 1 vastaaja koki tukea olleen ehka

lilkaakin. Viimeiseksi 2 vastaajaa oli vastannut ”en osaa sanoa”.

Oletko kokenut tynantajan tuen riittavaksi?
28 vastausta

@ Tuki ollut riittavaa
@ Olisin kaivannut enemman tukea
Ei tukea ollenkaan

/ @ Tukea on ollut ehka liikaa
@ Enosaasanoa

Kuvio 10: Vastaajien kokemuksia tyonantajalta saadusta tuen maarasta (Google Forms 2023).
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Jatkokysymyksena edelliseen oli avoin kysymys ” Mikali vastasit edelliseen saaneesi liian va-
han tukea tai ettet ollenkaan, millaista tukea olisit toivonut?” Vastaajat toivoivat paaasiassa
ymmarrysta niin tyonantajalta kuin kollegoilta. Toivottiin mahdollisuutta rauhallisempaan

tyoymparistoon tai mahdollisesti etatyopaivien pitoon kuormituksen ollessa suurimmillaan.

Ymmarrysta.
En oikein tieda, ehka enemman tukea tyoyhteisolle tyohyvinvointiin.

Hyvinvointialuemuutokset ovat luoneet epavakautta tyoymparistoihin ja tyonantajilta olisi
toivottu ratkaisuja naihin ongelmiin. Vastaajat toivoivat myos enemman vuorovaikutusta ja
keskusteluja esimiehen/tyonantajan kanssa, jolloin voisi pohtia muun muassa tyonkuvan muu-

toksia tyontekijalle sopivammaksi tai muita ratkaisuja esiin tulleisiin haasteisiin seka kuormit-

Minua on syyllistetty sairaslomista esim. pelkan nuhankin takia.

Avointa keskustelua esihenkilon puolelta, vaikkapa kehityskeskustelussa tyon
mukauttamista tarvittaessa.
Osion viimeisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien kokemuksia saadusta positiivisesta ja ke-
hittavasta palautteesta. Vastaajista 12 kertoi saaneensa riittavasti palautetta, kun taas 9 vas-
taajaa toivoisi saavansa enemman. Lisaksi 4 vastaajaa kertoi, ettei saa palautetta ollenkaan,

mutta haluaisi kylla. ”En osaa sanoa” vastasi 3 vastaajaa.

Koetko saavasi riittdvasti positiivista ja kehittavaa palautetta tyostasi?
28 vastausta

@ Saan riittavasti palautetta
@ Toivoisin saavani enemman
En saa ollenkaan palautetta, mutta
A haluaisin saada
® En saa ollenkaan palautetta, mutta en sité
tarvitse
@® Enosaasanoa

Kuvio 11: Vastaajien kokemuksia saadusta palautteesta tyopaikoilla (Google Forms 2023).

Tyoyhteison teemoiksi nousivat avoimuus ja arvostus. Usealla vastaajalla oli kokemuksia vaa-
rinymmarretyksi tulemisesta kollegoidensa ja tyonantajan suunnalta seka uskottiin etta omat

erityispiirteet eivat sopineet tyoyhteisoon. Neuropsykiatrisia haasteita omaava henkilo kaipaa
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sosiaalialan sosiaalisuuden vastapainona myos omaa rauhaa. Vastaajat olisivatkin toivoneet
avoimuutta tyoyhteisoissa, jotta loytyisi myos uskallusta tuoda erilaisuutta vahvemmin esiin
ja osoittaa piirteiden olevan myos rikkaus kaikessa erilaisuudessaan. Avoimuus myos nahtiin
tyoilmapiirin parantajana. Tata kautta myos arvostuksen tunne tyoyhteisoissa jai osalta puut-
tumaan, silla he tunsivat olevansa liikaa tai liian vahan ihmisena ja sopeutuminen ryhmiin

tuotti hankaluuksia.
7.4 Vastaajien mielipiteita alalla pysymiseen

Tassa osiossa vastaajilta kysyttiin tyon merkityksellisyydesta, seka tulevaisuuden ajatuksia
alalla pysymiseksi. Osiossa oli 2 avointa ja 2 suljettua kysymysta. Teemaksi nousivat tyossa

jaksaminen seka oma terveys.

Ensimmaisessa kysymyksessa suljetusti kartoitettiin vastaajien ajatuksia tyon merkityksellisyy-
desta ja palkitsevuudesta. Vastaajista 25 vastasi kokevansa tyonsa olevan merkityksellista ja

palkitsevaa, kun taas 2 vastaajaa koki, ettei nain ollut ja 1 vastaajaa ei osannut sanoa.

Koetko tyosi merkityksellisena ja palkitsevana?

28 vastausta

® Kyla
® En

. En osaa sanoa

Kuvio 12: Vastaajien kokemukset tyon merkityksellisyydesta (Google Forms 2023).

Seuraava avoin kysymys oli ” Millaisia ajatuksia talla hetkella sinussa herattaa tyoskentely so-
siaalialalla viela seuraavan 10 vuoden ajan?” Vastaukset jakautuivat kahtia. Osa vastaajista

oli sita mielta, etta tulee tyoskentelemaan sosiaalialalla viela 10 vuoden paasta.

Eikohan se onnistu omia arvoja vastaavassa paikassa.

Kuitenkin osa naistakin vastaajista koki, etta joitakin muutoksia tarvittaisiin taman toteutu-
miseksi. Alan arvostuksen ja arvopohjan tulisi tulevaisuudessa muuttua ja tama tulisi nakya
niin resurssien lisaamisena kuin tyontekijan palkassa. Myos hallituksen leikkaukset ja hyvin-

vointialueiden saastokuurit herattavat ajatuksia alan mahdollisesta tulevaisuudesta.
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On oma ala, mutta aarimmaisen tarkeaa huolehtia ensin itsestaan ja sitten vasta
muista.
He vastaajista, jotka kertovat, etteivat aio tyoskennella alalla enaa 10 vuoden paasta, mainit-
sevat syyksi alan sopimattomuuden itselleen. Osa on jo hakenut tai on aloittamassa tyonhakua

eri alalta ja osa suunnitellut uudelleen kouluttautumista.

Lopetin hyvin pian valmistumisen jalkeen. Herattelen viela toki toivoa, etta jos-
kus ehka kykenisi alalle.
Oma jaksaminen huoletti vastaajia ja se oli my0s osa syy, ettei tulevaisuutta alalla nahnyt it-
selleen sopivaksi. Muutama vastaajista kertoi, etta ala on oikea mutta toivoo tyonkuvan ja

tyotehtavan muutosta tulevaisuudessa.

En tieda jaksanko, vaikka tyo on ihanaa ja mielekasta.

Edellisen kysymyksen jatkoksi oli suljettu kysymys siita, etta ovatko vastaajat miettineet

alanvaihtoa. Vastaajista 14 kertoi miettineensa vaihtoa ja 13 ei ollut asiaa miettinyt.

Edelliseen liittyen, oletko miettinyt jossakin kohtaa alanvaihtoa, koska koet ettei sosiaaliala ole

sinulle sopivin?
27 vastausta

® Kyila
®Ei

Kuvio 13: Alanvaihtoa pohtineiden vastaajien maara (Google Forms 2023).

Jatkona oli suljettu kysymys ” Mikali vastasit edelliseen kysymykseen kylla, mitka tekijat ovat

vaikuttaneet taman ajatuksen kehittymiseen?”.

Tyon kuormittavuus nostettiin vastaajien keskuudessa useasti esille. Naita olivat muun muassa
tyoelaman korkeat vaatimustasot, resurssien puute ja siita johtuvat eettiset ristiriidat seka

tyon sosiaalinen puoli.

Jatkuva toisten ihmisten hoitaminen ja huolehtiminen heidan tarpeistaan ja ter-
veydestaan tuo toisinaan valtavan paineen ja ahdistuksen, kun sen haluaa tehda
tunnollisesti oikein ja ihmisen tarpeisiin vastaten.

Yksityisen sektorin huonot tyopuitteet ja henkiloston tihea vaihtuminen.
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Osa vastaajista koki tarvitsevansa vaihtelua, silla tunsi uransa pysahtyneet ja tyon mielekkyy-

den kadonneen.

Koin olevani umpikujassa tyourallani, sitten paasinkin esihenkilotehtaviin ja en
ole sen jalkeen vaihtoa pohtinut.
Hyvinvointialuemuutokset ovat olleet tyontekijoiden mielesta huonosti suunniteltuja ja toteu-
tettuja, jolloin kuormitus ja stressi on koettu kaatuvan tyontekijan niskaan. Sosiaalialan palk-
katasokehityksen koettiin olevan hidasta ja kuvastavan hyvin tyon arvostusta tana paivana,

joten erialan toihin vaihtamista oli useampi vastaaja pohtinut.

Vahintaan kerran viikossa vedetaan arkea alimiehityksella, laittomasti.

Liian kuormittava henkisesti ja fyysisesti. En halua enaa pelata fyysista vakival-

taa toissa.
Alalla pysymisen teemaksi nousi vahvasti jaksaminen ja oma terveys. Erilaiset yhteiskunnan ja
hyvinvointialueiden saastokuurit ja resurssien puute koettiin itsea kuormittavana ja arvostuk-
sen puutetta esiintyi vastaajien kokemissa tyoymparistoissa. Tyontekijalta vaaditaan hyvin
usein omien arvojen sivuuttamista resurssien vuoksi, joka kuormittaa hyvin paljon henkista
jaksamista. Vastaajat myos muistuttivat siita, etta sosiaaliala on hyvin usein muiden ihmisten
tarpeista ja huolista huolehtimista, jolloin oma elama ja terveyden yllapitaminen saattaa
unohtua. Vastaajat toivat esille sen, etta vaikka tyo on mielekasta ja arvokasta se ei riita,

kun jaksaminen on koetuksella.

7.5 Vastaajien avoimia ajatuksia tyoelamasta

Viimeisessa osiossa vastaajat saivat vapaasti kertoa omia ajatuksiaan tyoelamasta. Nykyajan-
tyokulttuuri nostettiin esille, silla sen koettiin edesauttavan neuropsykiatrisista haasteista
karsivan tyouupumusta ja loppuun palamista. Tyontekijoilta vaaditaan liikaa ja odotukset

ovat hyvin usein eparealistisia.

Nykyaan kaikkien pitaisi etenkin yksityisella puolella osata kaikkea ja silti ehtia
hoitaa perustehtava eettisesti, mutta ennen kaikkea tuottavasti.

Eettiset arvoristiriidat nousivat esille, kun vastaaja koki, etta nykyaan raha tulee ennen ih-
mista. Esihenkilotyon merkittavyys on suuri ja heilta toivottiinkin valveutuneisuutta ja erilai-

suuden ymmartamista.

En suosittele kenellekaan autismin kirjolla olevalle sosiaalialaa.

Tyoymparistoissa neuropsykiatristen haasteiden tietoisuuden lisaamista kaivattaisiin enem-

man, jolloin myos turvallinen ja salliva tyoilmapiiri toteutuisi.
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Alalle tulevia on hyva valmentaa siihen, etta ensin pitaa olla oma elama kunnossa
ja tasapainossa - muuten voi tulla jaksamisen kanssa haasteita. Tassa tyossa jou-
tuu niin paljon kohtaamaan, olemaan lasna, tukemaan ja kannattelemaan muita,
etta omat asiat on hyva olla silleen tasapainossa, etta oma kurssi pysyy eteenpain
pienesta tuulesta huolimatta.

8  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa mitka asiat tyoelamassa kuormittavat sosiaalialalla
tyoskentelevia henkiloita, joilla on neuropsykiatrisia haasteita seka mitka tekijat johtavat
tyouupumukseen sosiaalialalla. Tavoitteena oli vastata tutkimuskysymykseen ” Mitka tekijat
sosiaalialan tyoelamassa kuormittavat neuropsykiatrisia haasteita omaavia heidan itsensa mie-
lesta?” ja tata kautta lisata tietoisuutta neuropsykiatrisista haasteista karsivien henkiloiden
kokemuksista sosiaalialalla tyoskentelemisesta, seka tyon kuormittavuudesta. Tulosten poh-
jalta on mietitty, kuinka sosiaalialalla tyoskentelevia neuropsykiatrista haasteista karsivia voi-

daan tukea ja lisata tyossa jaksamista seka viihtymista.

Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin teemoittelua. Kyselyn vastauksien perusteella
tyossa jaksamisen osion teemaksi nousivat minakasitys seka itsetunto. Ammatillinen minakasi-
tys muotoutuu tyontekijalle tyon sisallon, tyOyhteison ja erilaisten kohtaamisten myota. Oma
ammatti-identiteetti ja kasitys itsesta kuuluisi kulkea rintarinnan tyoelamassa, mutta mita
suurempi etaisyys nailla kahdella on, sita suurempia turhautumisen hetkia tyontekija kokee
tyossaan. (Immonen 2021.) Neuropsykiatrisia haasteita omaavalle minakasityksen ja ammatti-
identiteetin yhdistaminen voi olla vaikeaa ja kasvattaa tyontekijan kuormitusta. Tyontekijalla
saattaa olla tietynlainen kasitys tyontekijamuotista, jollaista tyonantaja toivoo. Neuropsykiat-
risia haasteita omaava ei koe kuuluvansa ennalta maariteltyyn muottiin, jolloin han saattaa
kyseenalaistaa niin itseaan kuin taitojaan. Henkilolla saattaa kuitenkin olla voimakas tarve
suoriutua tyostaan hyvin, jolloin tama itsetunnollinen ristiriita koetaan henkisesti kuormitta-
vana ja johtaa helposti turhautumiseen. Tyomarkkinat ovat koventuneet viime vuosina ja
tyontekijoilta vaaditaan yha enemman laajaa osaamista. Digitalisaation myota, odotetaan
tyontekijan myos selviavan yha itsenaisemmin tyoelamassa. Toisaalta tyontekijalta vaaditaan

myos tiimityoskentelytaitoja seka sosiaalisuutta.

Neurokirjon haasteita omaavalla saattaa olla erityisia mielenkiinnonkohteita, joita han voisi
hyodyntaa tyopaikallaan, jolloin onnistumisen ja hyvaksymisen tunteen kautta minakasitys ja
itsetunto vahvistuisivat. Tyonantajilta vaaditaan joustoa ja ymmartavaisyytta, jotta tyoympa-
ristoja ja tyontekoa voitaisiin muokata niin, etta neurokirjon henkilon erityisosaaminen paa-
sisi kayttoon ja tuottaisi nain ollen henkista paaomaa henkilolle itselleen ja olisi samalla hyo-
dyksi yritykselle. Sopivassa ymparistossa neuropsykiatrisia haasteita omaava on loistava tyon-

tekija, silla he saattavat huomata asioita, joita neurotyypilliset eivat.
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Vuonna 2022 tyouupumus yleistyi kaikilla tyontekijoilla tyoelamassa. Varsinkin alle 36-vuotiai-
den keskuudessa koettiin, ettei palautuminen tyopaivan jalkeen ei enaa onnistunut. (Suolanen
2022.) Tyouupumuksen kolme oiretta ovat voimakas vasymys, Kyynistyneisyys seka ammatilli-
sen itsetunnon heikentyminen. Uupumuksen jatkuessa pitkaan, voi esiintya tunnesaatelyn vai-
keuksia seka stressioireita. Tyouupumuksen vasymykseen ei auta enaa pelkka nukkuminen
vaan toista palautuminen ei onnistu edes vapaapaivina mielekkaita asioita tehdessa. Kun
tyontekija kyynistyy omalle tyolleen, katoaa tyon mielekkyys ja tyontekija alkaa kyseenalais-

tamaan oman tyonsa merkitysta. (Uusitalo-Arola, Tuisku & Rossi 2022.)

Taman opinnaytetyon kyselyn tuloksissa nousi myos esille palautumisen vaikeus neuropsykiat-
risia haasteita omaavilla. Sosiaalialalla tyoskentelevan tyopaivan aikana saattaa olla useita
sosiaalisia tilanteita, multitaskaamista ja aistiarsykkeita, jotka kuormittavat henkiloa koko
tyopaivan ajan. Tyopaivan loputtua asiat saattavat pyoria mielessa pitkaan seka sosiaalisten
tilanteiden patteri on tyhjentynyt. Henkilo ei jaksa valttamatta mitaan muuta kuin nukkua,
josta saatetaan potea syyllisyytta, joka ruokkii omaa pahaa oloa. Vastaajat nostivat esille,
kuinka tarkeaa vapaa-ajalla on pitaa huolta omasta fyysisesta ja henkisesta jaksamisesta.
Tyohyvinvointi on myos tarkeassa roolissa, kun puhutaan jaksamisesta ja palautumisesta. On
tarkeaa, etta tyonantaja huomioisi enemman tyontekijoiden erityispiirteita ja muokkaisi tyota
niin, etta palautuminen helpottuisi. Kyselyn vastauksissa nousi esille, kuinka tarkeaksi koet-
tiin mahdollisuuksien mukaan hybridityomahdollisuus, jolloin etatyopaivat olisivat tyonteki-
jalle etaisyytta sosiaalisesta kuormituksesta ja ympariston aistiarsykkeista. Nykypaivana sosi-
aalialalla keikkatyolaisten kayttaminen saattaa olla kuormittava tekija neurokirjon haasteita

omaaville silla jatkuva vaihtuvuus ja epatietoisuus on heidan tyopaivissaan haitaksi.

Tyoyhteison teemoiksi nousivat kyselyssa avoimuus ja arvostus. Jokainen tyontekija haluaa
kokea tyonsa merkityksellisena, mutta myos kokea olevansa arvostettu tyontekijana ja, etta
hanen tyopanostuksellaan on merkitysta yritykselle. Tyoyhteisolla ja esihenkilotyolla on mer-
kittavan tarkea rooli neurokirjon henkilon tyossa jaksamisessa. Niin positiivisen kuin rakenta-
van palautteen saaminen on tarkeaa, jottei henkilo joudu itse arvioimaan omaa tyoskentely-
aan ja pohtimaan omaa riittavyyttaan alalla. Neurokirjon henkilo tarvitsee johtajuutta, joka
ottaa huomioon erilaisuuden ja joka on valmis muokkaamaan tyonkuvaa tyontekijan tyokykya
voimaannuttavaksi eika heikentavaksi. Samoin tietoisuuden lisaaminen tyoyhteisoissa on tar-
keaa, jotta neuropsykiatrisia haasteita omaavaa henkiloa ei leimattaisi vain hankalaksi tyon-

tekijaksi, joka on hyvin usein henkilon itsensa pahin pelko tyoyhteisoissa.

Sosiaalialalla tyoskenteleva saattaa hyvin usein tuntea hapeaa tyoyhteisossa, kun omat tar-
peet ja taidot eivat kohtaa muiden tyontekijoiden kanssa. Hapea kasvattaa arvottomuuden
tunnetta ja heikentaa tyoyhteisoon kuuluvuutta seka sopeutumista. Empaattisen vuorovaiku-
tuksen merkitys tyOyhteisGissa on valtava ja sita on tarkea aina lahtea kehittamaan esimiesta-

solta, jos ongelmia alkaa ilmeta. (Ojala 2022.) Se, etta kaikki asiat ja muutokset tehdaan
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yhteisen tavoitteen ja paamaaran hyvaksi on tarkeaa sisaistaa koko tyoyhteisossa. Tarkeaa on
muistaa, etta jokaisen ihmisen yksi perustarpeista on osallisuus ja neuropsykiatrisia haasteita
omaavat voivat tarvita siihen enemman tukea kuin muut. Tietoisuus tyopaikoilla on lisaanty-

nyt viime vuosien aikana, joten tyoyhteisoihin sopeutuminen on helpottunut. Kyselyn vastauk-
sissa esiin tulee kuitenkin edelleen epavarmuutta itsestaan ja siita onko liikaa muille: henkilo
saattaa kokea olevansa liian aanekas, liian innostunut, liian syrjaanvetaytyva tai liian kaikkea.

Vastakohtaisesti henkilo saattaa tuntea vahyytta muihin verrattuna.

Alalla pysymisen teemoiksi valikoituivat jaksaminen ja oma terveys. Tyonantajan on hyva op-
pia tunnistamaan neuropsykiatrisia haasteita omaavien henkiloiden voimavarat tyoelamassa:
hyvin usein heidan ajattelutavoillansa saavutetaan laatikon ulkopuolelta keksittyja tuloksia.
On myos hyva muistaa, etta toisen haaste tyopaikalla voi olla toisella tyopaikalla vahvuus.
Jotkut osaavat keskittya valtavan hyvin, toiset ideoivat jatkuvasti uusia potentiaalisia kehitys-
mahdollisuuksia. Toinen voi ratkaista ongelmia minuuteissa, kun taas toinen voi tehda laajaa
ja harkinnallista taustatyota. Se, etta tyOnantaja ja tyontekija yhdessa keskustelemalla voi-
vat tunnistaa mahdolliset voimavarat ja tukea niita tyoympariston muutoksilla, auttavat neu-

ropsykiatrisia haasteita omaavaa sitoutumaan ja motivoitumaan tyohonsa paremmin.

Neuropsykiatrisia haasteita omaavalle on kaikista tarkeinta tulla kuulluksi ja ymmarretyksi
tyopaikoillaan. Tallaisella avoimuudella ja arvostuksella vahvistetaan tyontekijan minakasi-
tysta seka itsetuntoa, jolloin alalla pysyminen ja toissa jaksaminen on todennakoisempaa. Ky-
selyn vastauksista nousi erityisesti esiin huoli ja turhautuminen hyvinvointialuemuutoksista,
jotka ovat useille tyontekijoille kasannut enemman tyota ja vastuuta kuin pitaisi. Tyytymatto-
myytta aiheuttaa huonosti suunniteltu siirtyminen, esihenkiloiden vaihtuvuus ja runsas maara
seka se, etta hyvinvointialueiden tyontekijoilla on tunne, etta paatoksia ja muutoksia tehdaan
ilman tyontekijoiden vaikuttamismahdollisuutta. Neuropsykiatrisia haasteita omaava saattaa
kokea rutiinit ja saannot organisaatiossa tarkeiksi, jolloin jatkuva muutostila kuormittaa lii-
kaa. Lisaksi henkilon sisalla saattaa myllertaa hyvin paljon tunnetiloja tyoarjessa, jolloin han
kaipaa ulkoa tulevaa turvallisuutta. Hyvinvointialuemuutos on poistanut tyoarjesta taman tur-
Kyselyn vastaajat toivoisivatkin, etta tyontekijat saisivat takaisin vaikuttamismahdollisuuden

ja myos heidan ajatuksiansa tilanteesta aidosti kuunneltaisiin.

Tama opinnaytetyon tuottama tutkimuskysely on vain pieni kuvaus koko sosiaalialalla tyosken-
televien neuropsykiatrisia haasteita omaavien joukosta, mutta antaa hyvin kuvauksen siita,
kuinka alalla tyoskentelevat kokevat tulevansa kuormittuneeksi tyoelamassa. On myos tarkeaa
huomioida, etta vaikka vastaukset saatiin sosiaalialalla tyoskentelevilta neuropsykologisia
haasteita omaavilta henkiloilta, samanlaisia kuormituksen aiheita sosiaalialalla saattavat ko-
kea myos kaikki muut tyontekijat. Neuropsykiatristen haasteiden tietoisuuden seka huomioi-

misen lisaaminen tyopaikoilla myos edistaa kaikkien tyontekijoiden tyohyvinvointia. Tyon ja
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tyoympariston hyva suunnittelu ja muutoksien ennakointi palvelee koko tyoyhteison etua.
(Aho 2023.) Jotta sosiaalialan parhaat tyovuodet olisivat viela edessa, kaivataan muutoksia,
joissa tyontekijat nahdaan yksiloina joiden jaksamisella ja arvostuksella on oikeasti merki-
tysta. Sosiaalialan asiakaskunta kasvaa koko ajan, jolloin tyontekijoiden pysyvyytta alalla tu-
lee parantaa seka saada uusia tekijoita mukaan. Neurokirjon haasteita omaavat ovat sosiaa-
lialalle hyvia tyontekijoita, jotka tarvitsevat joustavuutta ja ymmarrysta, jolloin tyonantajat
saavat vastalahjaksi sitoutuneita ja motivoituneita tyontekijoita. Psykologi Sven Bolte on en-
nustanut, etta tulevaisuudessa jopa 20 % ihmisista olisi saanut neurokirjodiagnoosin (Tornvall
2023).

Tarkeinta on muistaa, etta vaikka diagnoosi voi olla sama usealla ihmisella, yksiloiden valilla

on suuria eroja ja tama uniikkius on tulevaisuuden tyon kehittymisen kannalta merkittavaa.

9 Pohdinta

Viimeisessa luvussa tulen pohtimaan ammatillista kehittymistani opinnaytetyoprosessin ai-

kana, tutkimuksen eettisyytta seka luotettavuutta ja mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita.

9.1 Ammatillinen kehittyminen

Suurin haaste opinnaytetyossa oli, etta vastaako kyselyyn kukaan. Tavoitteena oli 10 vas-
tausta ja lopulta niita tuli 28. Analysoinnin kannalta merkittavaa on saturaatiopiste eli kyl-
laantymispiste, jossa vastausten sisallot alkavat toistamaan itseaan ja lisaaineisto ei toisi
enaa uutta tietoa (Vilkka 2021, 223). Opinnaytetyon tavoite saavutettiin, silla tulokset sa-
noittivat neuropsykiatrisia haasteita omaavien kokemuksia sosiaalialalla tyoskentelysta. Laa-
dukkaat ja kattavat vastaukset mahdollistivat tulosten selkean kertomisen. Tutkimuksen tu-
lokset my0s ovat hyodyksi niin tyonantajan kuin tyontekija nakokulmasta, silla tulokset autta-
vat ymmartamaan itseaan seka lisaa tyonantajan tietoisuutta aiheesta. NaeNepsy ry pystyy
myos tutkimustuloksia kayttamalla lisaamaan neuropsykiatria haasteita omaavien nakyvyytta

sosiaalialalla.

Kyselylomakkeella oli myds mahdollisuus vastaajan jattaa palautetta kyselyyn liittyen ja kaksi
kehittamisehdotusta tuli. Ensiksi toivottiin, etta kyselylomakkeessa olisi kaytetty neurovahvis-
tavaa kielta neuropsykiatristen haasteiden sijaan. Sopivan kielen loytaminen oli opinnayte-
tyon rakentamisvaiheessa haasteellista, silla tarkoituksena oli loytaa kaikkia kunnioittava ja
virallinen nimike. Toinen palaute koski kyselylomakkeen kysymysta ”Kuinka pisteyttaisit tyo-
motivaatiosi talla hetkella?”, jossa palautteen antaja olisi toivonut selkeytta pisteytykselle.
Kysymykseen olisi ollut todellakin hyva lisata sanallisesti viela, mita tietyt pistemaarat mer-
kitsivat. Osallistuin ensimmaista kertaa kyselylomakkeen laatimiseen ja siksi opinnaytetyopro-

sessi on ollut itselleni omien kykyjen taidonnayte.
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Henkilokohtaisesti itsellani oli jo ennakkotietoja neuropsykiatrisista haasteista, mutta opin-
naytetyoprosessin aikana opin paljon haasteiden ja sosiaalialan yhdistamisesta seka siita
mitka asiat koetaan talla hetkella heikentavan jaksamista. Varmasti samat tulokset voisi yleis-
taa koskemaan kaikkia sosiaalialalla tyoskentelevia henkiloita, mutta on tarkeaa muistaa, etta
neuropsykiatrisia haasteita omaava saattaa kokea samat asiat kymmenenkertaa vahvemmin

kuin muut, jolloin kuormittuminen on myos suurempaa kuin muilla.

Opinnaytetyoprosessin aikana korostui sosionomin ammatillisen osaamisen ihmisen arvoa tu-
keva ja asemaa parantava tyoskentelytaito. Opinnaytetyo tuo esille yhteiskuntamme epakoh-
tia ja antaa aanen heille, joilla aidosti on kokemusta opinnaytetyossa tutkitusta aiheesta.
Opinnaytetyon tekeminen kehitti myos minun kriittista ajatteluani seka vahvisti laadukasta

tiedonhakua.
9.2 Luotettavuus ja eettiset kysymykset

Kohderyhman ja vastaajien kohtelu maaritetaan tutkimusetiikan avulla. Jokaisen tutkijan vas-
tuulla on tieteellisen kaytantojen oikea noudattaminen. Luotettavan ja eettisesti hyvaksytta-
van tutkimustyon toteuttaminen vaatii Tutkimuseettisen tiedekunnan ohjeiden noudatta-
mista. (Aalto 2023.) Vastaajien mahdollisimman hyva informoiminen kyselylomakkeella ennen
tutkimuslomakkeen lahettamista on tarkeaa. Taman perusteella toteutetaan kirjallinen suos-

tumus tutkimukseen osallistumisesta.

Tutkimuseettinen tiedekunta (TENK) on laatinut ohjeen ”Hyva tieteellinen kaytanto (HTK)”.
Ohjeen tavoite on edistaa tutkimusetiikan toteutumista ja huolehtia loukkausepailyjen oikeu-
denmukaisesta kasittelysta. Toimintatapoihin kuuluu eettisesti oikeanlainen tiedonhankinta ja
tutkimus- ja arviointimenetelma. Vastuullinen viestinta tulosten julkaisemisessa on tarkeaa.
(TENK 2023.) Kyselysta ei saa olla vastaajille haittaa. Jos esimerkiksi vastaamisen kerrotaan
vievan 5min, haitaksi olisi keston ollessa 15min. Tutkimukseen osallistumisen haitat minimoi-
daan pitaytymalla luvatuissa asioissa. (Vilkka 2007, 90.) On muistettava, ettei pelkka tulosten
julkaiseminen kuulu tutkimuksen jarjestajan velvollisuuksiin. Maarallisessa ja laadullisessa
tutkimuksessa samat eettiset periaatteet ovat aiheellisia. Opinnaytetoissa eettisesti ongel-

mallisia ratkaisuja tehdaan aineiston hankinnassa seka keraamisessa. (Vilkka 2007, 92.)

Opinnaytetyota tehdessa on huolehdittava muiden tutkijoiden tdiden kunnioittamisesta. Viit-
taukset aiempiin tutkimuksiin on tehtava asianmukaisesti. Tutkimuslupien hankinta on toteu-
tettu saantojen mukaisesti ja eettinen ennakkotiedonhankinta on asianmukaisesti tutkimuk-

seen osallistuvia kunnioittaen toteutettu. (TENK 2023.)

Merkitykselliset sidonnaisuudet ja rahoittajat on ilmoitettava tutkimukseen osallistuville ja

tutkimustulosten julkaisussa. Tutkijan ollessa esteellinen, on pidattaydyttava kaikista
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arviointi- ja paatoksentekotilanteista. Tarkeaa on tietosuojan noudattaminen tutkimusta to-
teutettaessa ja tulokset julkaistessa. (TENK 2023.)

Tata opinnaytetyota toteutettaessa oli tarkeaa noudattaa eettisesti oikeanlaista tiedonhan-
kintaa, jossa tutkimukseen osallistuvien tietoja suojaa tietosuojalaki. Tutkimuksessa verrat-
tiin aiempia tutkimuksia nykytilanteeseen, jolloin muiden tutkijoiden tulosten kunnioittami-
nen ja niihin viittaaminen on tehty asianmukaisesti. Tulosten julkaiseminen kunnioittaa osal-
listujia ja palveluntarjoajia tuloksista riippumatta. Opinnaytetyossa osallistujien anonymi-
teetti on sailytetty, koska tutkimuksen tiedonkeruussa on teeman mukaisesti jaettu arkaluon-
teista tietoa. Anonymiteetin noudattaminen ja tietosuojalain seuraaminen oli erittain tar-
keaa kyseessa ollessa jopa terveydenhuollollisia tietoja. Siksi myos vastaajien oli noudatet-
tava salassapitovelvollisuutta. Verkkolomake aineistonkeruutapana soveltui opinnaytetyohon
hyvin, silla aineisto saatiin suoraan sahkoisessa muodossa ja vastaukset rajatussa ajassa. Pe-
rustuslaissa on maaritelty, millaista on luottamuksellinen viestinta, jota myos noudatetaan
verkossa jarjestetyissa kyselyissa. Siksi ennen kyselyn aloittamista vastaajalle oli nahtavilla
tutkimuksen perustiedot seka tietosuojaratkaisut. Tutkimuksen informoiminen on aina tutki-
jan vastuulla. (Kuula 2011, 176,175.)

Kuulan (2006), Creswellin (2003) ja Wallimanin (2005) mukaan piilohavainnoinnissa kohderyh-
maa havainnoidaan ilman asianomaisten lupaa. Tama rikkoo ihmisten itsemaaraamisoikeutta
ja vaikuttaa myos osaltaan ennalta kyselylomakkeen asetteluun seka kysymyksiin. Henkilotie-
tolaki antaa ihmisten itse paattaa omista jaettavista tiedoistaan ja niiden kasittelysta. Kyse-
lyyn vastaajille taytyykin antaa tarpeeksi tietoa kyselysta ja sen tavoitteita, jotta he voivat

itse vapaaehtoisesti paattaa siihen osallistumisesta. (Vilkka 2007, 93.)

Opinnaytetyo kasittelee sensitiivista aihetta osallistujien henkilokohtaiseen elamaan liittyen,
joten tutkimusaiheen eettiseksi kysymykseksi nousee tutkimuksen aiheellisuus. Neuropsykiat-
risista haasteista karsivien tyohyvinvointia ja jaksamista sosiaalialalla on kuitenkin tarkeaa ar-
vioida alan jatkuvan muutoksen seka yleisen mielipiteen vuoksi. MyOs resurssien kartoittami-
nen tietoisuuden lisaamiseksi NaeNepsy ry:lle oli aiheellista. Tarkeaa on myos pohtia aineis-
tonkeruumenetelman luotettavuutta ja tavoitteellisuutta. Kaikkiin kyselymuotoihin liittyy
riski tiedon luotettavuuden kyseenalaisuudesta. Vaikutussuhteista ei kuitenkaan voi saada
merkittavia tietoja ilman kohderyhman kokemuksia. (Kylma, Pietila & Vehvilainen-Julkunen
2002, Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2023, 70-73 mukaan.) Tassa opinnaytetydssa suurin
riski koski vastauksien luotettavuutta. Vaikka kyselylomakkeen vastaajiksi haettiin sosiaa-
lialalla tyoskentelevia tai tyoskennelleita, varmuutta tasta taustasta ei voi olla. Lisaksi linkki
kyselylomakkeeseen jaettiin yleisella Facebook-sivulla, joten kuka vain pystyi vastamaan ky-
selyyn. Aina on myos mahdollisuus, etta vastaaja voi ymmartaa kyselylomakkeen kysymykset
vaarin tai aivan toisin, silla kysymykset laatinut tietaa ainoastaan alkulahteen ja sen ajatuk-

sen.
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Opinnaytetyon analysointia saatelee kaksi lakia, Henkilotietolaki 1999/523 ja Laki viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta 1999/621. Internetkyselyssa ilmenevien tunnistetietojen vuoksi
tarvitaan aina tutkimuslupa. (Vilkka 2007, 95.) Tassa opinndytetyossa ei vastaajilta kysyta
tunnistettavia tunnistetietoja. Kyselylomakkeella kuitenkin kysyttiin vastaajilta lupa vastaus-

ten analysointiin ja julkaisuun osana opinnaytetyon tuloksia.

Opinnaytetyon eettisiksi ongelmiksi olisi voinut nousta seuraavat asiat. Opinnaytetyon tar-
peellisuus ja tavoite olisi voinut jaada epaselvaksi tutkijalle. Opinnaytetyon kohteen tuntemi-
nen ennakkoon olisi saattanut olla puutteellista. Tietoa ei ole saatu tai sita ei ole saatavilla
riittavasti. Tutkijan huolellisuus tutkimuksen aikana olisi voinut olla puutteellista. (Vilkka
2007,100,101.)

Luotettavuuden maaritteleminen tapahtuu tuloksen pysyvyyden kautta eli kuinka paljon ei-
sattumanvaraisia vastauksia ja tuloksia on syntynyt. Mikali tasmalleen samanlaisiin tuloksiin
paastaan useamman kerran ja eri tutkijan toimesta, tutkimus on erittain luotettava ja tarkka.
(Vilkka 2007, 177.) Muistettava saturaatiopiste. Luotettavuutta on arvioitu jo itse opinnayte-
tyoprosessin aikana. Kun tulokset oli saatu, ne olivat patevia tietyssa ajassa ja paikassa. Saa-
tuja tuloksia ei voi koskaan yleistaa tutkimuksen ulkopuolelle. (Vilkka 2007, 149; Heikkila
2004, 30,187 mukaan.)

Uusitalon (1991), Heikkilan (2004) ja Vallin (2001) mukaan tutkimuksessa on aina tarkoitus mi-
tata, jotakin asiaa. Tutkimuksen validius on tallainen kyky. Validius mitataan tutkijan kyvyk-
kyytena siirtaa teoriasta kasitteet ja heranneet ajatukset konkreettiseen kyselyyn selkealla
arkikielella kohderyhman ymmarrettavaksi. Systemaattisten virheiden puuttuessa ja ilman
harhaanjohtavia kasitteita, tutkimuksen validius on hyva. (Vilkka 2007, 150.) Kyselylomak-
keessa on siis tarkeaa, etta sisalto ja muotoilu on selkeaa ja onnistunutta. Kysymykset on laa-
dittava niin, etta tutkija ja vastaajat ymmartavat ne tasmalleen samanlailla. (Vilkka 2007,
150.)

Heikkilan (2004) ja Uusitalon (1991) mukaan reliabiliteetti ja validius muodostavat yhdessa
tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. Tutkimuksen luotettavuus on hyva, kun perusjoukko on
edustettu hyvin otoksessa ja mittaamisessa ilmenee mahdollisimman vahan satunnaisvirheita.
(Vilkka 2007, 152.) Kohderyhman valinnan seka laadukkaan kyselylomakkeen laatimisen lisaksi
on tarkeaa, etta analysointimenetelma on valittu huolellisesti seka koko prosessi on toteu-
tettu huolellisesti ja saantoja noudattaen. Kommentit ovat tarkea osa tutkimuksen kokonais-
luotettavuutta. (Vilkka 2007, 153.) Luotettavuutta tutkimusprosessin aikana on saatu opiskeli-
jakollegoilta, ohjaajalta ja yhteistyokumppanilta. Kriittinen arviointi ja siita johtuva keskus-
telu on ollut tarkeinta luotettavuutta tavoitellessa. Toisten kanssa on aina hyva keskustella
systemaattisista virheita, joita saattaa tutkimuksessa ilmeta esimerkiksi vastaajien vahatel-

lessa tai kaunistellessa vastauksia. Naista voidaan yhdessa toisten kanssa pohtia muun muassa
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uusia kysymyksia. Satunnaisvirheet ovat niita, jotka saattavat heikentaa tutkimuksen luotet-
tavuutta. Satunnaisvirhe voi olla esimerkiksi vastaajan muistivirhe. (Vilkka 2007, 153: Heikkila
2004, 186-187 mukaan.)

Kun opinnaytetyon kokonaisluotettavuutta arvioidaan, on tarkeaa ottaa huomioon koko pro-
sessi: onko opiskelija tyoskennellyt jarjestelmallisesti ja johdonmukaisesti tuloksia saavutet-
taessa. Opiskelija on isossa roolissa luotettavuuden arvioinnissa, silla hanen tulee arvioida jat-
kuvasti omaa tyoskentelyaan ja omien valintojen seurauksia seka tarkoituksen mukaisuutta
suhteessa tavoitteisiin. Oma toiminta on se mika kertoo luotettavuudesta seka lahteiden ja
muun aineiston valinnan laadukkuus on korostettua. (Vilkka 2021b, 23,231.) Tassa opinnayte-
tyossa oli tarkeaa saada ajankohtaista ja perusteltua tietoa neuropsykiatrisista haasteista. Ka-
site on talla hetkella hyvin ajankohtainen ja valtavien muutoksien keskella diagnoosien ja
maaritysten osalta. Joten tassa opinnaytetyossa tieto-osuus on jatkuvan muutoksen piirissa ja
saattaa tarjota joiltakin osin jo vanhentunutta tietoa muutaman vuoden paasta. Opinnayte-
tyon luotettavuutta oli tarkeaa testata prosessin kulun aikana ja luetuttaa niin opiskelukave-
reilla, ystavilla, opinnaytetyoohjaajalla seka aidinkielen lehtorilla. Kyselylomakkeen vastauk-
sia ei paassyt kasittelemaan kukaan muu kuin opinnaytetyon tekija, jolloin kyselyn anonymi-

teetti vahvistui.
9.3 Jatkotutkimuksen aiheet

Tutkimuskysymyksen ulkopuolelle jaa viela hyvin paljon asioita ja kehittamista tarvitsevia asi-
oita, joista voisi suorittaa jatkotutkimuksia. Neurokirjodiagnoosien lisaantyessa tyoikaisten
keskuudessa on tarvetta pohtia millaisia muutoksia sosiaalialan tyokentta tarvitsisi tyonteki-
joidensa pitamiseksi. Sosiaalialan alavaihtojen suuri maara mahdollistaisi myos jatkotutkimuk-
sia, joiden avulla voitaisiin lisata alan uutta vetovoimaisuutta. Jatkotutkimuksissa katseen
voisi kaantaa tyonantajien puolelle ja lahtea tutkimaan millaisilla toimilla ja konkreettisilla
muutoksilla neurokirjohenkiloiden tyohyvinvointia ja tyohon sitoutumista voisi lisata. Toinen
mahdollinen jatkotutkimuksen aihe, olisi kyselyn suorittaminen opintojensa loppuvaiheessa
oleville neurokirjodiagnoosin saaneille ja selvittaa millaisia odotuksia ja toiveita sosiaalialalla
tyoskentelemisesta on. Nain uran alkuvaiheessa he saisivat jo tarvitsemaansa tukea ja muu-

toksia, jolloin tyon mielekkyys ja tyossa jaksaminen kestaisivat pitkan tyouran ajan.
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Liite 1: Kyselylomake

Neuropsykiatriset haasteet ja sosiaalialalla ty0s-
kenteleminen - kysely

Suomessa neuropsyKiatristen erityispiirteiden diagnoosin saaneiden tydssa jaksamista ja tyo-
eldmé&an sopeutumista on tutkittu vahan. Aihe on noussut ajankohtaiseksi viimeisten vuosien
aikana, kun yhad useampi tydikdinen on saanut diagnoosin.

Tama kysely liittyy Laurea ammattikorkeakoulussa toteutettavaan opinndytetydhon

"Neuropsykiatrisia haasteita omaavien kokemuksia sosiaalialalla tydskentelyn kuormittavuu-
desta". Opinnaytety® tehdaan yhteistydssa #ndeNepsyn kanssa. Kyselyn tarkoituksena on ke-
raté sosiaalialalla tydskentelevien/tydskennelleitten kokemuksia tyéelaman kuormittavista
tekijoistd. Kokemuksesi tydssdjaksamisessa on meille erittdin tarked.

-Kysely on tarkoitettu yli 18-vuotiaille sosiaalialalla tydskenteleville/tydskenneille neuropsy-
kiatrisen hdiriodiagnoosin saaneille

-Vastaat kyselyyn anonyymisti eli vastaaja ei ole tunnistettavissa. -Vas-
taaminen on vapaaehtoista eikd velvoita mihinkaan.

Vastaaminen kyselyyn vie aikaa 5-10min.

Vastauksia kaytetédan vain opinndytetydssd, jossa toimeksiantajana on #ndeNepsy. Vastaajien
yhteystietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Valmis opinndytetyd julkaistaan julkisella alustalla
Theseuksessa.

Jos sinulla on kysyttavaa tahan kyselyyn liittyen, voit laittaa sahkdpostia osoitteeseen
Marjo.Haukijarvi@student.laurea.fi

Kiitos vastauksestanne!

* Dalnallinan lkveurmuc
rakCHinen KYSsymys

Taustatiedot

Téssa osiossa kartoitetaan vastaajan taustatietoja.

Minka ikainen olet

Merkitse vain yksi soikio.



18-30
31-40
41-50
51-60
Yli 60-vuotias

Missd Suomen maakunnassa asut?

Merkitse vain yksi soikio.

Ahvenanmaa
Eteld- Karjala
Etela-Pohjanmaa
Etela- Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Pdijat-Hame
Satakunta
Uusimaa

Varsinais-Suomi



Sosiaalialan opinnot:

Merkitse vain yksi soikio.

Toisen asteen opinnot
Ammattikorkeakoulu
Y liopistotut-

kinto Ei sosiaa-

lialan opintoja

Muu:

Kuinka kauan olet tyoskennellyt sosiaalialalla?

Merkitse vain yksi soikio.

Alle 1 vuoden
1-3 vuotta
3-5 vuotta
5-10 vuotta

Yli 10 vuotta

Neuropsykiatrinen diagnoosisi?

Merkitse vain yksi soikio.

52



ADD/ADHD

Touretten oireyhtyma

Autismin kirjonhairio

Kehityksellinen kielihdirio/ oppimisvaikeudet
Tunne- ja kdytoshairio

Muu:

53
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Tyossa jaksaminen
Tassa osiossa kartoitetaan tydssa jaksamista ja palautumista neuropsykiatrisia haasteita omaa-
vana henkil6na.

Miten olet kokenut diagnoosin vaikuttaneen ty6hosi? Mikali vaikutusta ei ole ol-
lut, niin mista uskot sen johtuneen?

Pidatko tyostasi?
Merkitse vain yksi soikio.
Erittdin paljon
Melko paljon
Jonkin verran

Vain vahan

En lainkaan

Millaiseksi koet tydmaarasi ja kykysi suoriutua tyotehtavista?
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Oletko kokenut itsesi henkisesti uupuneeksi sosiaalialan tydssasi?
Merkitse vain yksi soikio.

Erittdin usein
Melko usein
Joskus

Todella harvoin

En koskaan

Millaiseksi koet palautumisesi vapaa-ajalla ja mitka tekijat vaikuttavat tydssasi
palautumiseesi?

Oletko ollut sairaslomalla/olet sairaslomalla tydstési tyduupumuksen tai ylikuor-
mittumisen vuoksi?

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei

Muu:

Kuinka pisteyttaisit tydmotivaatiosi talla hetkella?



Merkitse vain yksi soikio.

0-2
3-5
6-8
9-10

En osaa sanoa

Tybyhteisd

Tassa osiossa kartoitetaan vastaajien kokemuksia tydyhteisddn sopeutumisesta ja esimies-
ty0sta.

Millainen ilmapiiri tydpaikallasi on/on ollut ja miten se soveltui neuropsykiatrisia
haasteita omaavalle henkil6lle?

Millaisia haasteita tydyhteisdon sopeutumisessa voi olla neuropsykiatrisia haas-
teita omaavana henkilona?
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Oletko kokenut tynantajan tuen riittavaksi?

Merkitse vain yksi soikio.

Tuki ollut riittavaa

Olisin kaivannut enemman tukea
Ei tukea ollenkaan

Tukea on ollut ehké liikaa

En osaa sanoa

Mikali vastasit edelliseen saaneesi liian vahan tukea tai ettet ollenkaan, millaista
tukea olisit toivonut?

Koetko saavasi riittavasti positiivista ja kehittavaa palautetta tydstasi?

Merkitse vain yksi soikio.
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Saan riittavasti palautetta

Toivoisin saavani enemman

En saa ollenkaan palautetta, mutta haluaisin saada
En saa ollenkaan palautetta, mutta en sitd tarvitse

En osaa sanoa

Alalla pysyminen

Tassd osiossa kartoitetaan vastaajan tulevaisuuden nadkymié sosiaalialalla.

Koetko tydsi merkityksellisen ja palkitsevana?

Merkitse vain yksi soikio.
Kylla

En

En osaa sanoa

Millaisia ajatuksia talla hetkelld sinussa herattaa tydskentely sosiaalialalla viel&
seuraavan 10 vuoden ajan?
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Edelliseen liittyen, oletko miettinyt jossakin kohtaa alanvaihtoa, koska koet ettei
sosiaaliala ole sinulle sopivin?

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

Mikali vastasit edelliseen kysymykseen kylld, mitka tekijat ovat vaikuttaneet ta-
mén ajatuksen kehittymiseen?

Kiitos!
Kysely osuus on valmistunut ja viel& lopuksi vapaata tilaa omille kokemuksille tyoeldméssa

sekd suostumuspyyntd kyselyyn osallistumiseen.

Kiitoksia ajastasi! Tahan voi vield avoimesti kertoa omia kokemuksia tyoela-
maésté tai muuta palautetta.



Hyvéksyn tietojeni keradmisen yll& mainittuun kéyttéon. *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla

Ei

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

Google forms
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Liite 2: Somepaivitys

Tiedoksenne seuraava:

Neuropsykiatriset haasteet ja sosiaalialalla tyoskenteleminen - kysely

Kyselyyn vastaajiksi toivotaan sosiaalialalla tyoskentelevia/tyoskennelleita nepsy-diagnoo-
sin saaneita henkiloita.

Vastaaminen on vapaaehtoista ja toteutetaan anonyymina.

Kyselyn tuloksia kaytetaan Laurean ammattikorkeakoulussa toteutettavaan opinnaytetyo-
hon, jonka yhteistyokumppanina on #naeNepsy ry.

Kysely on avoinna 24.12. asti.

Linkki kyselyyn:
https://forms.gle/y86txwGP6aVKWtWn8
Lisatietoja kyselysta ja opinnaytetyosta:
Marjo Haukijarvi

Sosionomi AMK
Laurea-ammattikorkeakoulu

Marjo.Haukijarvi@student.laurea.fi



