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1 Johdanto

Yha enemman tutkimustietoa ja -katsauksia on viime aikoina julkaistu eldinavusteisuudesta
(Ervast & Raukola-Lindblom 2021a, 18). Niissa on havaittu fysiologisia, psyykkisia ja sosi-
aalisia muutoksia ihmisessa, johtuen vuorovaikutuksesta ihmisen ja elaimen valilla (Hauta-
maki, Ramadan & Vilhunen 2021, 9). Siihen, miten onnistuneesti tilanteet etenevat ja ne
koetaan, vaikuttaa tapa milla toimimme toisten ihmisten kanssa. Erityisesti haasteellisissa
tilanteissa, esimerkiksi asioista eri mielta ollessa, kun tilanteessa on paljon tunteita tai paa-
tetdan yhteisista asioista, tarvitaan vuorovaikutustaitoja. (Talvio & Klemola 2017, 7.) Siita
rippumatta onko kyseessa sosiaali-, kasvatus- tai hoitotyd tai vapaaehtoinen auttamistyo,
monet vuorovaikutuskysymykset ovat samanlaisia (Ménkkdnen 2018, 7). Vuorovaikutusti-
lanteiden vaikutus on aina eraanlaista yhteisvaikuttavuutta, ne koetaan ja aistitaan. Vaikkei
kohtaamista voida mitata, ei se tarkoita, etteikd voitaisi tutkia, arvioida ja kehittda vaikutta-
vaa vuorovaikutusta. (Ménkkdénen 2018, 207.) Yhtena sosiaalisen kayttaytymisen muotona
pidetdan vuorovaikutusta eldimen kanssa. Elainten monipuoliseen hyddyntamiseen tarjou-
tuu mahdollisuuksia, kun haastaviin tilanteisiin |16ydetdan vaihtoehtoisia kasvatus- ja kun-
toutusmalleja. (Kahilaniemi 2016, 19, 31.)

Suuntauksena vahvasti kasvussa on eldinten hyédyntaminen sosiaali-, kasvatus- ja ter-
veysaloilla (Kahilaniemi 2016, 31). Eldinavusteiset menetelmat ovat antaneet lupaavia tu-
loksia toimivuudesta yhtena menetelmana muiden lisana sosiaali- ja terveydenhuollossa
(Hautamaki ym. 2021, 9). Elainavusteisuuden kayttéa tuleekin pystya perustelemaan sen
tuomalla lisdarvolla perinteisten kuntoutus ja terapiamenetelmien lisaksi (Ervast & Raukola-
Lindblom 20213, 8). Sosiaali- ja terveydenhuollossa vaikuttavuutta tavoitellaan seka yksilén
ettd yhteiskunnan kannalta, huomioiden kaytettavissa olevat resurssit. Palveluiden ja me-
netelmien arviointi seka tietopohja niiden vaikutuksista mahdollistavat palveluiden teho-
kasta suuntaamista. (Sosiaali- ja terveysministerid 2024, 15-16.) Aiheen ajankohtaisuus
vaikutti vahvasti sen valikoitumiseen tdman opinnaytetydn aiheeksi sosiaalialan kehittyessa
ja kaivatessa tyoskentelyyn lisda vaikuttavuutta, jota eldinavusteisuudella voi olla mahdol-
lista tarjota. Opinnaytetyd toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Sen tarkoituk-
sena on kuvata eldimen mukanaan tuomia hyétyja vuorovaikutukseen sosiaalialalla ja ta-
voitteena lisata tietoa eldinavusteisuuden hyddyistd sosiaalialan vuorovaikutustilanteissa.
Tutkimuskysymys on "Mita hyotyja elaimen mukana olo on tuonut vuorovaikutukseen sosi-

aalialalla?”.



2 Elainavusteisuus

2.1 Elainavusteinen interventio

Elainavusteisiin tydskentelymuotoihin liittyvien sanojen kayttd on ollut usein vaihtelevaa ja
terminologia on vasta vakiintumassa suomeksi (lkdheimo 2013a, 10). My6s Fine, Tedeschi
ja Elvove (2015, 22) kuvaavat termiston olevan olleen vaihtelevaa, mika ei ole hyodyttanyt
elainavusteisuutta. Kasite eldinavusteinen interventio on kuitenkin nykyaan vakiintuneempi

kirjallisuudessa.

Elainavusteinen interventio on toimintaa, joka toteutetaan eldimen kanssa, jolla tavoitellaan
esimerkiksi ihmisen hyvinvoinnin ja kokonaisvaltaisen toimintakyvyn lisdantymista, seka
naissa prosesseissa motivaation lisdantymista. Se toimii kattokasitteena erilaisille keinoille,
kun hyddynnetaan elaimen ja ihmisen vuorovaikutusta sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
koulutuksessa. Tavoitteena voi olla myos lisata fyysista ja psyykkista terveytta, seka kogni-
tiivista ettd sosiaalista toimintakykyd, henkilokohtaista kasvua, vuorovaikutustaitoja seka
ryhméatoimintaa. Kuitenkin yleensa tavoitellaan vuorovaikutuksellista tilannetta asiakkaan ja
eldimen valille. (Hautamaki ym. 2021, 6, 8, 23.) Kahilaniemi (2016, 27) kuvaa tydskente-
lysuhdetta eldinavusteisessa interventiossa luottamukselliseksi vuorovaikutussuhteeksi,
jossa ennen aloitusta asiakkaalle ja tdman laheisille selvitetddn toiminnan mahdollisuudet

mutta myos rajoitukset.

Elainavusteisiin interventioihin osallistuu elain, joka on koulutettu seka todettu soveltuvaksi.
Eldimen rooli interventiossa vaihtelee. Kaytanndssa toiminta voi olla hyvin monenlaista.
Eldimen kanssa voidaan olla vapaamuotoisesti, silittaa ja olla katsekontaktissa tai se voi
olla jotain myds hyvin suunniteltuihin ja organisoituihin tapoihin asti. Se, minkalaisia toimin-
toja interventiossa ja sen vaiheissa halutaan toteuttaa, riippuu asiakkaan tilanteesta ja tar-
peista. Ajatus siita, ettd ohjaaja, asiakas seka elain ovat kokonaisuudessa tasa-arvoisessa

asemassa on hyvan eladinavusteisen intervention taustalla. (Hautamaki ym. 2021, 9, 19, 22.)

Eldinavusteista menetelmaa voidaan kayttda osana interventioita. Silla tarkoitetaan konk-
reettista toimintoa, harjoitetta ja aktiviteettia, jossa osana interventiota hyddynnetaan elai-
men ja ihmisen vuorovaikutusta. Elainavusteisia menetelmia on mahdollista hyddyntaa mo-
nenlaisessa toiminnassa. Sitd on mahdollista kayttaa palvelutaloissa tapahtuvasta kaveri-
koiratoiminnasta kuntoutustoimintaan, jota toteuttaa laillistettu terapeutti. Toiminta voi olla
vapaamuotoista yhdessa olemista, tarkkaan organisoituja harjoitteita, tai vaihdellen jotain
naiden valilta. Ammatillisuus, asiakkaan tarpeiden arviointi, yksildlliset ja strukturoidut asia-

kastavoitteet, tyOskentelyn pitkajanteisyys seka toiminnan dokumentointi ja edella



mainittuihin liittyvat asiat ovat eroja ammattilaisen ja vapaaehtoisen toteuttamien interven-
tioiden valilla. (Hautamaki ym. 2021, 6-10.)

2.2 Elain elainavusteisuudessa

Yleisimmin eldinavusteisuudessa eldinlajina toimii koira, joka myos lajina jakaa pisimman
evolutiivisen historian ihmisen kanssa (Tiira 2021, 120). Parkkisenniemen ja Rimpin (2021,
146-147, 149) mukaan elainavusteista tyota on haastavaa tehda, mikali elain ei sovellu
toimintaan. Elaintad hyddyntaessa tulee huomioida myds eettisyys. Se, etta itse haluaa tyos-
kennelld eldimen kanssa ei pelkastaan voi toimia lahtékohtana eldinavusteisen palvelun
tuottamiselle. Myds eldimen tarpeet ja halu olla mukana toiminnassa tulee varmistaa, eika
eldimen hyvinvoinnin edelle saa menna oma tai asiakkaan edun tavoittelu. Myds Tiira
(2021, 126) toteaa, ettad ihmisen hyvinvoinnin lisdantyminen koira-avusteisen tyon avulla ei
ole hyvaksyttavaa tapahtua silla kustannuksella, etta se aiheuttaisi elaimelle haittaa. Tilan-
teiden tulee olla, samoin kuin koiran persoonallisuuden sellaisia, ettei arkinen koira-avus-
teinen tyo aiheuta sille pelkoa, stressia tai ahdistusta. Asiakkaan turvallisuus ei mydskaan
saa vaarantua koiran kaytoksen takia. Tarpeettoman kivun ja karsimyksen aiheuttaminen
elaimelle seka sen hyvinvoinnin tarpeeton vaarantaminen on kiellettya (Laki eldinten hyvin-
voinnista 693/2023, 68§).

Parkkisenniemi ja Rimppi (2021, 144—145, 165) toteavat, etta eldinavusteisessa palvelussa
elaimen rooli voi olla epasuora, suora tai avustava. Sita voidaan tarkastella elaimen toimin-
taan osallistumisen ja asiakkaaseen olevan vuorovaikutuksen kautta. Epasuorassa roolissa
elain on paikalla tarkkailtavana tai seurattavana. Suunniteltua vuorovaikutusta ei ole, mutta
luottamus ja yhteistoiminta voivat lisdantya jo eldimen Iasndolon avulla asiakkaan ja ohjaa-
jan valilla. Suorassa roolissa puolestaan eldimen seuraaminen on ohjattua tai kontakti suo-
raa, mutta eldimen rooli on kuitenkin passiivinen. Esimerkiksi eldimen toimintaa voidaan
seurata ja asiakas kertoa aaneen havaintoja siita, kun elaintd pyydetaan toimimaan tietyn
tavan mukaan tai se lahestyy ihmisen puhuessa rauhallisesti silitettavaksi. Avustavassa
roolissa asiakkaan ja elaimen valilla tapahtuu suoraa vuorovaikutusta ja eldin on aktiivinen
osapuoli interventiossa tai hoidon toteutuksessa. Usein eldimen tulee osata paljon asioita
asiakkaan harjoitellessa uusia taitoja ja kayttaytymista elaimen avulla. Aktiivisempi rooli
elaimelta lisaa vaadittavan koulutuksen maaraa. Joka tapauksessa, kun toimitaan elaimen

kanssa, tulee my0ds asiakasta opastaa eldimen oikeanlaisessa kohtaamisessa.

Eldaimen rooli eldinavusteisessa palvelussa tulisi suunnitella ja kuvata tarkasti suhteessa
toimintaan. Tama mahdollistaa sen, ettd elaimen kayttaytyminen seka tavat, jolla eldin on
mukana, voidaan kuvata ja nain myds tiedetdan mita taitoja eldimelle koulutetaan. Hyva

koulutus lisdd yleensa eldimen ennakoitavuutta, mikd on tarkeaa tydturvallisuuden



kannalta. (Parkkisenniemi & Rimppi 2021, 142.) Kahilaniemi (2016, 29) toteaa eldimen kay-
ton soveltuvuuskokeessa olevan suositeltavaa ennen kuin tydskentelyn aloittaa. Nain asi-

antuntijat voivat arvioida eldimen tyotehtaviin soveltuvuutta.

Se, etta koira on perheen lemmikkind mukava, ei tarkoita sen automaattista soveltumista
koira-avusteiseen tyohon. Tilanteet seka inmiset ja heidan kayttaytymisensa voivat poiketa
suuresti tyokaytdssa niistd, mitd koira muuten arjessaan kohtaisi. Koira-avusteisen tyon
kannalta olennaisia ominaisuuksia ovat koiran sosiaalisuus, ystavallisyys ja vieraisiin ihmi-
siin suhtautuminen, perusluonteen rohkeus ja itsevarmuus, seka korkea kynnys kokea uh-
kaa ihmisen taholta, eika se saa reagoida saikahtaessaan aggressiivisesti. (Tiira 2021, 129,
132, 134.) Tiira (2021, 137) kuitenkin toteaa myds, etta soveltuessaan ominaisuuksiltaan
koira-avusteiseen tydhon, voi se olla koiralle unelmien tayttymys saadessaan tehda miele-
kasta yhteisty6ta. Elaimen hyvinvointi seka se, etta sita kasitellaan eettisesti, on ohjaajan

vastuulla varmistaa (Serpell ym. 2010, Parkkisenniemi & Rimppi 2021, 143 mukaan).
2.3 Elaimen ja ihmisen vuorovaikutus

Ihmisen ja elaimen valinen sidos on dynaaminen suhde, joka pitaa sisallaan esimerkiksi
vuorovaikutuksen (Ervast & Raukola-Lindblom 2021a, 15). Turner (2007) toteaa sen olevan
hyvin dokumentoitu ilmi®, jonka juuret ovat sielld, kun ihmiset aloittivat kesyttdmaan elaimia.
Tama sidos on auttanut myos seuraelainten vakiintumista perheenjaseniksi. (Fine & Beck
2015, 4 mukaan.) Sidoksessa korostuu molempien osapuolien hydtyminen ja hyvinvoinnin
lisdantyminen (Fine & Beck 2015, 5).

Vuorovaikutus asiakkaan, eldimen ja ohjaajan valilla muodostaa parhaimmillaan ikdan kuin
jaetun mielentilan, ollen saumatonta ja helppoa. Asiakkaalle muodostuu vuorovaikutus-
suhde elaimen kanssa ja elaimella on mahdollisuus toimia tilanteessa, saattaen tehda myos
aloitteita vuorovaikutukseen ja olla siind vapaammin. Ohjaaja on tukemassa vuorovaiku-
tusta elaimen ja asiakkaan valilla. (Hautamaki ym. 2021, 23.) Elain lisdd myds ihmisten
valilla sosiaalista kayttaytymista ja vuorovaikutusta (Ervast & Raukola-Lindblom 2021a, 19).
Useimmat tilanteet, joissa Iasna on elain, arvioidaan ihmisen toimesta turvallisemmiksi ja
hyvantahtoisemmaksi (Lockwood 1983, Ikdheimo 2013b, 6 mukaan). Suhde eldimen ja
ihmisen valilld auttaa oppimista, kokemusta turvallisuudentunteesta seka itsetuntoa (Velde
2005, Kahilaniemi 2016, 20 mukaan). Laukkasen (2013, 32) mukaan keskeisena yhteyden

muotona molempien, ihmisten seka elainten valilla, toimii toistuva, tyynnyttava kosketus.

Vaikutukset elaimen ja ihmisen valisesta vuorovaikutuksesta nakyvat monella tasolla. Ne
ovat monitahoinen kokonaisuus psyykkiselld, fyysiselld, sosiaalisella ja tunteiden tasolla.

Tama vuorovaikutus saa aikaan yleisesti stressia lieventdvan ja sosiaalisuutta lisaavan



vaikutuksen. Eldimen reagoidessa ihmisen kayttaytymiseen ja tunteisiin, syventaa se ihmi-
sen ymmarrysta oman mielensa ja kehonsa valisesta suhteesta. (Hautamaki ym. 2021, 19.)
Kahilaniemen (2016, 19) mukaan eldimen ja ihmisen vuorovaikutussuhteen positiiviset vai-
kutukset ulottuvat esimerkiksi immuunijarjestelman toimintaan ja kivun hallintaan, lisdanty-
neeseen luotettavuuteen seka luottamukseen toisia henkil6ita kohtaan. Elain voi myos lie-
vittda yksinaisyytta tai tunnetta erilaisuudesta ja toimia kumppanina ja kaverina (Ervast &
Raukola-Lindblom 2021a, 19).

Tutkimusten mukaan eldinavusteisten menetelmien vaikuttavuudessa merkittdvana teki-
jana nayttaisi olevan oksitosiinin erittyminen, minkad eldimen osallistuminen voi saada ai-
kaan. Oksitosiinin erittymista ihmisella ja eldimella lisdavat elaimen oleminen lasna, erityi-
sesti sen silittdminen seka koskettaminen. Myods katsekontakti ihmisen ja koiran valilla tie-
detysti lisaa sita. Psykoterapiatapaamisiin osallistuessa, jo lasna olemalla eldin voi edistaa
terapeutin ja asiakkaan valille positiivisen suhteen syntymista ja nain auttaa myonteista

vuorovaikutusta. (Ervast & Raukola-Lindblom 2021a, 21.)

Ervast ja Raukola-Lindblomin (2021b, 77) mukaan erityisesti, mikali henkildlla on haasteita
vuorovaikutuksen peruskyvyissa, vuorovaikutus elaimen ja ihmisen valilld voi olla kuntou-
tusta tehostava keino. Siind missa suunnitelmallisuus, sanallisuus ja sosiaaliset normit nayt-
taytyvat tarkeina ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, pelkka lasndolo voi riittda elai-
melle. Vaikeissa tunne-eldman tai autismin kirjoon liittyvissa hairidissa elain voi tukea emo-
tionaalista kiinnittymista toisiin ihmisiin (Ervast & Raukola-Lindblom 2021a, 19). Elainavus-
teisella oppimisella on mahdollista tukea vuorovaikutusta kouluyhteisdn ryhmassa. Eldimen
l&sndolo auttaa avaamaan puhumista estavia lukkoja, sekda pehmentdmaan tunnelmaa.
Koiran tai hevosen lasnaolo voi helpottaa omista asioista aikuisen luo puhumaan tulemista.
(Mickelsson 2021, 56.) Lasten, joilla on ADHD tai autismin kirjo, eri ikisilla olevien psykiat-
risten hairididen hoidossa ja ikaantyneiden muistisairauden hoidon parissa on tutkittu eniten
elainavusteisen intervention vaikutusta sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Se on vaikuttanut
myoOnteisesti ihmisten valilla sekd vahentanyt aggressiota, levottomuutta sekd yksinaisyy-
den tunnetta. (Hautamaki ym. 2021, 20-21.) Furstin (2011, 20) mukaan vangille voi olla
erityisen merkityksellista saada mahdollisuus positiiviseen vuorovaikutukseen elaimen
kanssa, joka ei peilaa sita toisen menneisyyden tekojen kautta. Elain voi tarjota tilanteen

hoivata, koskettaa seka kokea hyvaksyntaa.

Ervast ja Raukola-Lindblomin (2021b, 83—84) mukaan luottamuksellisen terapia- tai kun-
toutussuhteen muodostuminen edellyttda aktiivista yhteisty6ta. Tata suhdetta voi haitata,
mikali asiakkaalla on aikaisempia huonoja kokemuksia sellaisesta, haasteita vuorovaiku-

tuksessa, motivaatio puuttuu tai han vastustaa kuntoutusta. Eldinavusteisuudella on



tutkimuksissa todettu olevan mydnteisia vaikutuksia luottamussuhteen ja tunneyhteyden
muodostumiseen ja niiden nopeutumiseen eldinavusteisessa psykoterapiassa. Fine ym.
(2015, 25) kuvaavat elaimiin yleensa liittyvan monenlaiset tunteet ja elamanvaiheet. Tama
voi tuoda myds niiden terapeuttiseen kayttéon mukanaan ulottuvuuden, jossa ammattilai-
nen tuo omaa itsedan suhteessaan elaimeen, mukaan tilanteeseen ja nakyvaksi asiak-
kaalle. Tallaista osaa henkilokohtaisesta itsestdan voisi olla haasteellista tuoda ilman

elainta nakyvaksi.



3 Elain ja sosiaaliala
3.1  Ammatillinen elainavusteinen tyo

Elainavusteinen ammattilaisty® seka vapaaehtoinen eldinavusteinen toiminta erottuvat kah-
tena selkeasti erillisind kokonaisuuksina eldinavusteisuudessa (lkdheimo 2020, 85).
Eldinavusteisessa ammattilaistydssa eldin on osa hoito-, opetus- tai kuntoutusprosessia tai
muuta prosessia, joka edistda hyvinvointia tai oppimista. Se voi olla terapiaa, opetusta tai
muunlaista tydskentelya joko yksilon tai ryhman kanssa. Siind kaytetdan myods usein muita
menetelmia, eldinavusteisuuden ollessa yksi osa prosessissa. Viitekehyksena elainavus-
teisille menetelmille voidaan kayttdd monenlaisia terapeuttisia tai kasvatuksellisia teorioita.
(Hautamaki ym. 2021, 12—-13.)

Suunnitelmallisuus, strukturoitu ja selkeasti padmaaraorientoitunut tydskentely kuuluu am-
matilliseen elainavusteiseen tydhon. Suunnitelma on sovittu yhdessa asiakkaan kanssa ja
siind on selkeat tavoitteet, joiden toteutumista seurataan. Prosessiin kuuluu myés doku-
mentointi ja arviointi, ja tydsta peritdan palkkaa tai palkkiota. (Hautamaki ym. 2021, 12—-13.)
Kahilaniemi (2016, 25) tuo esille tydskentelyn prosessinomaisuuden, siina tulee olla aloitus,

varsinainen toiminta seka lopetus.

Olennainen osa toiminnassa on dokumentoida ty6ta. Se on tarkeaa tydskentelyn seuran-
nan, uskottavuuden ja kehittymisen kannalta. (Kahilaniemi 2016, 25.) Ammatillisessa
elainavusteisuudessa on tarkea mitata vaikuttavuutta tilanne- seka asiakaskohtaisesti, ku-

ten myOs osana tapaansa toteuttaa sitd (Hautamaki ym. 2021, 54).

Hautamaki ym. (2021, 35) tuovat esille, ettd myds asiakas on aina osallisena elainavustei-
sessa interventiossa. Tulee huomioida, ettd sairaus tai muu toimintakyvyn puute saattaa
asettaa hanet hyvinkin haavoittuvaan asemaan. Asiakkaalla on oikeus saada tietoa, tuoda
mielipiteensa ilmi, seka vaikuttaa siihen, millainen toimenpide valitaan hanen elamaansa
koskevissa tilanteissa (Talentia 2018, 16—17). Asiakkaalla tulee olla my&s oikeus kieltaytya
eldimen kanssa tapahtuvasta vuorovaikutuksesta (Hautamaki 2021, 35). Asiakkaan itse-

maaraamisoikeutta tulee kunnioittaa (Talentia 2018, 12).

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimipaikoissa, esimerkiksi laitoksissa, asumisyksikdissa ja
yritysten toimitiloissa, elain on yleensa ammatillisessa tyossa erilaisten terapeuttien tai so-
siaalitydntekijan kanssa (Hautamaki ym. 2021, 38-39). Elainavusteinen interventio sosiaali-
ja terveydenhuollon yksikdssa vaatii suunnittelua etukateen, samoin turvallisuuteen liitty-
vien asioiden huomioinnin. Sen koordinointiin ja suunnitteluun on suositeltua nimeta yksik-

kéon vastuuhenkild. Vastuuhenkild toimii yhteistydssa ammattilaisen kanssa, joka tuntee



elainavusteiset menetelmat. Henkildkunnalla on hyva olla selkeét toimintaohjeet. Myds vas-

tuu- ja vakuutusasiat on hyva sopia etukateen selvasti. (Hautamaki ym. 2021, 40.)

Ikdheimon (2013b, 7) mukaan eldimen kayttd soveltuu seka yksilo- etta ryhmatilanteisiin.
Elaimen hyddyntamistd on kuitenkin pohdittava yksilOllisesti jokaisen asiakkaan kohdalla
(Kahilaniemi 2016, 24). Hautamaki ym. (2021, 43) toteavat, ettd asiakkaan yksityisyyden-
suoja tulee huomioida, ja se korostuu etenkin, mikali useampi asiakas osallistuu toimintaan
samanaikaisesti. Asiakkaiden, joiden on tarkoitus osallistua interventioon toimintayksi-

kossa, on tarkea olla etukateen tietoisia tulevasta vierailusta (Hautamaki ym. 2021, 40).

Tutkimustiedosta saadaan enemman vahvistusta eldinavusteiselle toiminnalle, kun tutki-
musmenetelmat seka -tavat kehittyvat (Ervast & Raukola-Lindblom 2021a, 14). Haasteita
tutkimukselle asettavat kuitenkin vaihteleva luonne ja toteutustavat eldinavusteisuudessa,
elaimen mukanaan tuomat vaihtelevat tekijat voi olla haastavia kontrolloitavia tutkimuksen
keinoin (Ervast & Raukola-Lindblom 2021b, 85).

3.2 Elain tyoparina

Kaikissa elainavusteisissa interventioissa on tiettyja samoja edellytyksia. Elaimen soveltu-
mista tydskentelyyn vaihtuvissa ymparistoissa ja erilaisten ihmisten kanssa tulee arvioida.
Se tulee olla myds koulutettu niin, etta kaikille osapuolille on turvallista toimia sen kanssa.
Villielain ei voi toimia eldinavusteisessa interventiossa. Interventiota toteuttavalla tulee olla
tietoa seka elaimesta etta osallistuvasta ihmisesta. Elaimen kayttaytymista, terveytta, tar-
peita, stressia ja palautumista tulee ymmartaa. Samoin osallistuvasta ihmisesta tulee tietaa
tarkoituksenmukaisesti terveydentila, kayttaytyminen seka olosuhteet, jotka voivat vaikuttaa
riskeihin ja turvallisuuteen. Ammattilaisen pohjakoulutus, taydennyskoulutus eldinavustei-
sista menetelmista seka kokemus tuovat parhaiten tarkoituksenmukaisen tiedon elaimesta
jaihmisista, seka molempien tarpeista ja kohtelusta. Myds osaamisen jatkuvaa kehittamista
seka oman toiminnan arviointia tarvitaan tietopohjan kehittyessa alalla nopeasti. (Hauta-
maki ym. 2021, 11.) Riskien hallintaa voidaan lisata seulomalla elaimia, seka ohjaajien seu-

lonnalla ja tdydennyskoulutuksella eldinavusteisesta toiminnasta (Vainio 2021, 188).

Oman osaamisen ja ammatillisen koulutuksen puutteita ei voida korjata eldimen mukaan
ottamisella (Ervast & Raukola-Lindblom 2021a, 23). Eldin ei mydskaan ole valttamatta aina
kaytettavissa toimintaan. Tahan tulee varautua, kun palvelua tarjotaan. Tulee myds huomi-
oida, ettad tehdyt valinnat kestavat eettisen tarkastelun. (Parkkisenniemi & Rimppi 2021,
173.) Mikali ammattihenkild toimii eettisesti, siirtdad han tarvittaessa koiran pois tilanteesta,
ja mikali toiminta ei ole enaa riittavalla tavalla mielekasta koiralle, ei ammattilainen ota ky-

seista koiraa enda osaksi elainavusteista tydskentelya (Fredrickson-MacNamara & Butler



2010, Vainion 2021, 191 mukaan). Eettinen harkinta pitda sisallaan ammatillisessa toimin-
nassa valintojen, keinojen, kohteiden ja seurausten tutkimisen ja kasittelyn (Talentia 2018,
25).

Ammattilaisen on mahdollista saada vaikutuksia tydn laatuun seka tyéskentelevan elaimen
hyvinvointiin, kun han kouluttaa elainta elainavusteiseen tyohon. Opettamalla tarvittavia tai-
toja, voidaan lisata elaimen hallittavuutta ja hyvinvointia. Vaatimukset, mitkd kohdistuvat
toiminnassa eldimeen seka se, kuinka eldimen on mahdollista tilassa toimia, tulee ottaa
huomioon palveluymparistéa suunnitellessa. Ohjaajan on tarke& havainnoida elainta tilan-
teissa, jotka ovat normaaleja ja joissa elain toimii itsenaisesti. Talldin hdnen on mahdollista
muodostaa kuva juuri tdaman elaimen tyypillisesta kayttaytymisesta ja nain pystya seuraa-
maan tyodtilanteessa elaimen kayttaytymista, ja mahdollisesti iimenevia stressista johtuvia
muutoksia paremmin. Hyvinvoinnin jatkuva seuranta kuuluu osaksi toimintaan. (Parkkisen-
niemi & Rimppi 2021, 157, 166, 171, 173.)

3.3 Vuorovaikutus sosiaalialalla

Vuorovaikutus kasitteena pitaa sisallaan kommunikaation ja suhteet yksilGista ja yhteisodista
aina organisaatioihin ja kulttuureihin asti (Monkkénen 2018, 18—19). Ervastin ja Raukola-
Lindblomin (2021b, 78-79) mukaan useat eri tekijat osatekijdineen vaikuttavat vuorovaiku-
tukseen. Se on mahdollista nahda dynaamisena prosessina, jossa muihin ihmisiin kiinnos-
tuminen, suuntautuminen ja pyrkimys ottaa kontaktia tai vastata heidan vuorovaikutuspyr-
kimyksiinsa on keskeista. Tallainen kontakti voi olla silmiin katsomista, lahestymisesta, kos-

kettamisesta tai toiselle puhumisesta syntyvaa.

Kohdatuksi tuleminen mahdollistuu, kun kaytetaan tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Ne vaati-
vat asenteen, joka kunnioittaa ja pitaa tasa-arvoisena kohtaamaansa ihmista. Niiden avulla
mahdollistuu keskustelun avaaminen vaikeistakin asioista. (Talvio & Klemola 2017, 153,
155.) Dialogissa korostuu keskindinen kunnioitus seka avoimuus, kohtaamisessa ja kes-
kustelussa. Kunnollista dialogia ei voi syntya, mikali kuuntelulle ja perehtymiselle ei ole riit-
tavasti aikaa. (Vahamaki 2011, 292, 294.)

Lattu, Moisio ja Miettinen (2022, 71—-72) tuovat esille empatian keskeisen roolin sosiaalialan
suhdeperusteisessa tydssa. Sita pidetdan keskeisend moraalitunteena, jonka avulla mah-
dollistuu toisten kokemuksien ja ndkdkulmien hahmottaminen. Empatiaa voidaan pitaa pe-
rustana kaikessa inhimillisessa kanssakaymisessa (Raatikainen ym. 2017, Lattu ym. 2022,
72 mukaan). Gerdes & Segal (2011) mukaan, tutkimuksien mukaan, mikali asiakas kokee
empatiaa vuorovaikutuksessa ammattilaisen kanssa, tyon tulokset paranevat (Raatikainen,
Rauhala & Maenpaa 2017, 113).
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Asiakastydssa korostuu vuorovaikutusosaaminen. Se on ammatillisena osaamisen alueena
vaativa. Rauhallinen asennoituminen ja tydskentely ymmartaakseen asiakasta on tarkeaa.
(Ménkkoénen 2018, 7, 33.) Asiakkaan ja tyéntekijan valinen luottamuksellinen suhde on so-
siaalialan suhdeperustaisen tydn onnistumisen perustana, jossa tarkeaa on luontevuus ja
aitous (Talentia 2018, 31-32). Jokaisen vuorovaikutustilanteen ollessa yksil6llinen, seka
osapuolistaan vahvasti riippuvainen, ei niihin voi soveltaa jokaiseen samaa menetelmaa.
Erilaisia toimivia toimintamalleja on kuitenkin 16ydetty, joista saadaan kohtaamiseen tyoka-
luja. (Mdnkkdnen 2018, 19.) Arvostava vuorovaikutus sisaltyy eettisiin periaatteisiin (Talen-
tia 2018, 7). Ammatillisesti ja dialogisesti toimiminen vuorovaikutustilanteissa sisaltyy myos

sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetensseihin (sosiaalialanamkverkosto.fi).
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4 Opinnaytetyon toteutus
4.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsausta metodina ja tutkimustekniikkana kaytettdessa tutkitaan jo tehtyja tut-
kimuksia. Kirjallisuuskatsauksen perustyypeista yksi yleisimmin kaytetyista on kuvaileva kir-
jallisuuskatsaus, jota voi kuvailla ilman tiukkoja ja tarkkoja saantdja olevaksi yleiskat-
saukseksi. (Salminen 2011, 4, 6.) Kirjallisuuskatsaus mahdollistaa kokonaiskuvan muodos-
tamisen aihealueesta (Suhonen, Axelin & Stolt 2016, 7). Se on aineistolahtoista ja ilmion
kuvausta, joka tdhtdd ymmartdmiseen (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietila, Jaaskelai-
nen & Liikanen 2013, 292).

Kangasniemi ym. (2013, 294) mukaan kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa vaiheil-
taan neljaan osaan, tutkimuskysymyksen muodostamiseen, aineiston valitsemiseen, kuvai-
lun rakentamiseen seka tuotetun tuloksen tarkastelemiseen. Kirjallisuuskatsaukselle on kui-

tenkin luonteenomaista, etta vaiheet etenevat hermeneuttisesti ja paallekkaisesti.

Tutkimuskysymys on keskeinen, sekd koko tutkimusprosessia ohjaava osa kuvailevassa
kirjallisuuskatsauksessa (Kangasniemi ym. 2013, 294). Meta-analyysiin tai systemaattiseen
katsaukseen verrattuna tutkimuskysymykset ovat valjempia, mutta kuvaileva kirjallisuuskat-
saus pystyy silti kuvaamaan laaja-alaisesti tutkittavaa ilmiota, seka luokittelemaan sen omi-
naisuuksia (Salminen 2011, 6). Jotta iimi6ta voidaan tarkastella syvallisesti, tulee tutkimus-
kysymyksen olla riittavan tasmallinen, seka rajattu. Sen on kuitenkin myés mahdollista olla
valja, jolloin mahdollistuu tarkastelu monesta eri nakdkulmasta. (Kangasniemi ym. 2013,
295.)

Tutkimuskysymys ohjaa aineiston valintaa kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa. Siihen
pyritdan vastaamaan |16ytamalld mahdollisimman relevantti aineisto. (Rhoades 2011, Kan-
gasniemi ym. 2013, 295 mukaan.) Seka aineiston valinta, ettd analyysi ovat aineistolahtdi-
sia ja tapahtuvat osittain samanaikaisesti. Sisaltd seka suhde muihin kirjallisuuskatsauk-
seen valittuihin tutkimuksiin ovat mukaan otettavan aineiston keskeisin peruste. (Kangas-
niemi ym. 2013, 295-296.) Tarkastelun kohteena ovat tyypillisesti julkaistut tieteelliset tut-
kimukset, erityisesti vertaisarvioidut sellaiset (Suhonen ym. 2016, 9). Kirjallisuuskatsauk-
sessa hakuprosessin kuvaamiseen tulee kiinnittdd huomiota niin, etta lukijan on mahdollista

se toistaa halutessaan (Niela-Vilén & Hamari 2016, 27).

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kuvailussa sisalt6d analysoidaan ja yhdistetdan kriitti-
sesti. Aineistosta haetaan ilmidlle merkityksellisia asioita, jotka ryhmitelldan kokonaisuuk-
siksi sisallén perusteella. (Kangasniemi ym. 2013, 296-297.) Siina pyritdan luomaan aineis-

tosta jasentynyt kokonaisuus (Colling 2003; Fitzgerald & Rumrill 2005, Kangasniemi ym.
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2013, 296 mukaan). Tavoitteena ei ole esitelld aineistoa, vaan luoda vertailua aineiston
sisalla, analysoida olemassa olevan tiedon heikkouksia ja vahvuuksia seka tehda laajempia
paatelmia aineistosta (Heinrich 2002; Polit & Beck 2012, Kangasniemi ym. 2013, 296 mu-

kaan).

Kangasniemi ym. (2013, 297) mukaan kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tulosten tarkastelu
sisdltda arvioinnin tutkimuksen etiikasta ja luotettavuudesta, seka sisalléllisen ja menetel-
mallisen pohdinnan. Keskeiset tulokset kootaan seka tarkastellaan niitd suhteessa laajem-

paan kontekstiin.
4.2 Aineiston valintakriteerit ja keraaminen

Mukaanotto- ja poissulkukriteerien muodostaminen on keskeinen osa hakustrategiaa
(Niela-Vilén & Hamari 2016, 26). Mukaanotto- ja poissulkukriteereja lahdettiin muodosta-
maan tutkimuskysymyksen "Mita hyotyja eldimen mukana olo on tuonut vuorovaikutukseen
sosiaalialalla?” kautta. Ajanjakson, jota tutkitaan, tulee olla rajattu tavoitteiden ja tutkimus-
kysymyksen kannalta tarkoituksenmukaisesti ja perustellusti (Hiebl 2021, Vilkka 2023, 40
mukaan). Aineiston tarkoituksena on olla ajantasainen, joten tarkasteluun kriteeriksi valittiin
viimeisen 10 vuoden aikana julkaistut aineistot. Ennakko-olettamuksena ajanjakson rajauk-
sessa oli, ettei aineistoa 16ydy hauilla mahdottoman suurta maaraa, vaan enemmankin tar-
vitaan pidempi ajanjakso, jotta aineistoa saadaan riittavasti kirjallisuuskatsausta varten.
Suunniteltuun aineiston kerdamiseen paadyttiin tekemaan myds rajaus kaytettavissa ole-
vista kielista kielitaidon perusteella, jotta aineisto on mahdollista ymmartaa ja tulkita luotet-
tavasti. Oletuksena oli myds, ettei pelkalla suomen kielella tehtava haku tuottaisi tarpeeksi
aineistoa, johtuen suomalaisen tutkimuksen maarastad koskien eldinavusteisuutta, ottaen
huomioon myds opinnaytetydta koskevan tiedonlahteiden sopivuuden ja muiden AMK-opin-
naytetdiden kelpaamattomuuden tutkimukseen. Myds toiset kirjallisuuskatsaukset rajattiin
pois. Rajauksia kaytettyyn elainlajiin eldinavusteisuudessa ei haluttu tehda, jotta mahdolli-
simman monipuolisesti ja kuvailevasti voitaisiin tarkastella ilmi6ta. Vertaisarviointia pidettiin
huomioimisen arvoisena seikkana, muttei sen puuttumista taysin poissulkevana tekijana,
mikali materiaali muuten arvioituisi soveltuvaksi. Taulukossa 1 kuvataan koostetusti mu-

kaanotto- ja poissulkukriteereja.
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Mukaanottokriteerit

Poissulkukriteerit

Aineisto julkaistu vuosina 2015-2024

Aineisto julkaistu ennen vuotta 2015

Aineisto julkaistu suomeksi tai englanniksi

Aineisto julkaistu muulla kielella kuin suo-

meksi tai englanniksi

Teksti saatavissa kokonaan LAB — ammat-
tikorkeakoulun tietokantojen kautta ver-

kossa

Teksti ei saatavissa kokonaan LAB — am-
mattikorkeakoulun tietokantojen kautta ver-

kossa

Aineisto saatavilla tutkijalle iimaiseksi

Aineisto maksullinen tutkijalle

Tarkasteltu  sosiaalialalla  tapahtuvaa

elainavusteisuutta

Ei tarkasteltu sosiaalialalla tapahtuvaa

elainavusteisuutta

Vastaa tutkimuskysymykseen

Ei vastaa tutkimuskysymykseen

Muu kuin kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus

Taulukko 1. Mukaanotto- ja poissulkukriteerit

Aineiston haku toteutettiin seuraavista tietokannoista: EBSCO Academic Search Elite, Eric,
Finna.fi ja LAB Primo. EBSCO Academic Search Elite on tietokanta, joka on monitieteinen
ja kansainvalinen (LAB University of Applied Sciences a). Eric-Education Resources Infor-
mation Center on tietokanta, joka my®ds on kansainvalinen, keskittyen koulutusalaan
(ERIC). Finna.fi on kotimainen hakupalvelu kulttuuri- ja tiedeaineistoille (Finna.fi). LAB
Primo on LUT-tiedekirjastossa hakupalvelu, kayttden useita tietokantoja (LAB University of
Applied Sciences b). Aineistohaussa osa aineistoista on saavutettu kayttamalla LAB-am-

mattikorkeakoululle lisensoituja aineistoja. Aineistohaku toteutettiin helmikuun 2024 aikana.

Keskeiset kasitteet, jotka soveltuvat ja joita kaytetaan hakusanoina tietokantahaussa, tulee
tutkijan maaritelld itse aiheensa kannalta (CRD 2008; Green ym. 2016, Niela-Vilén & Ha-
mari 2016, 25—-26 mukaan). Keskeisina kasitteina tassa opinndytetydssa ovat eldinavustei-
suus, vuorovaikutus ja sosiaaliala, joten niista lahdettiin muodostamaan hakusanoja. Koska
kaytossa oli myos kansainvalisia tietokantoja, huomioitiin samojen termien englanninkieliset
vastineet hakuihin. Suomenkielisind hakulausekkeina oli tarkoitus kayttda eldinavustei*
AND sosiaaliala®* AND vuorovaikutu* seka elainavustei* AND sosiaalityd* AND vuorovai-
kutu*. Englanninkielinen haku oli tarkoitus toteuttaa hakulausekkeella animal assisted inter-

vention AND social work AND interaction.
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Haku aloitettiin Finna.fi palvelusta. Seka hakulausekkeella Eldinavustei* AND sosiaaliala*
AND vuorovaikutu®* etta Elainavustei* AND sosiaalityd* AND vuorovaikutu* toteutettiin haut.
Molemmista saatiin vain vahan osumia, mutta yhdessa haut tuottivat kolme aineistoksi so-
veltuvaa tulosta. Molemmista hauista tulokseksi saatiin sama YAMK- opinnaytetyd, joten
aineistohaun kannalta tdssa vaiheessa lopullinen tahan kirjallisuuskatsaukseen valittu ai-

neistomaara oli kaksi, kun taméa kaksoisosuma huomioitiin.

Suomenkielistd hakua jatkettiin LAB Primoon. Kumpikaan hakulausekkeista, Eldinavustei*
AND sosiaaliala® AND vuorovaikutu* eika Elainavustei* AND sosiaalityd* AND vuorovai-
kutu*, ei kuitenkaan tuottanut yhtaan tulosta. Hakulausekkeita muokattiin. Muoto Elainavus-
tei* AND sosiaaliala* sai osumia nelja, mutta ne olivat kaikki AMK-opinnaytetdita, joten ne
poissuljettiin. Muoto Elainavustei* AND sosiaalityd* sai yhden osuman, joka myds oli AMK-

opinnaytetyo ja karsiutui suoraan pois tasta syysta.

Koska tdhan mennessa aineistohaun tuottamat tulokset olivat hyvin vahaisia, siirryttiin tar-
kastelemaan uudelleen hakulausekkeita. Muotoilua tarkennettiin ja seuraava haku tehtiin
Finna.fi palveluun hakulausekkeella Eldinavusteinen sosiaalityd. Talla saatiin vain muu-
tama osuma enemman, mutta tdman Kkirjallisuuskatsauksen kriteerit tayttavid osumia
kolme. Kaksi niistad oli jo aiemmin I6ydetyt ja valitut YAMK- opinnaytetyd ja Pro gradu -

tutkielma, joten taman tyon kannalta uutena saatiin yksi Pro gradu -tutkielma lisaa.

Englanninkieliset haut aloitettiin LAB Primosta. Hakulausekkeena kaytettiin suunnitelman
mukaisesti Animal assisted intervention AND social work AND interaction. Yksi 91 tulok-
sesta taytti halutulla tavalla kriteerit. Tassa kohtaa, myds englanninkielisen hakulausekkeen
muotoa pohdittiin uudelleen. Englanninkielistd hakulauseketta muutettiin muotoon Animal
Assisted Social Work AND interaction, jotta saataisiin enemman kriteereihin vastaavia tu-
loksia, eika aikaa tarvitsisi kayttaa toimimattomattomalta nayttdvan hakulausekkeen tulok-
sien perkaamiseen. Tama tuottikin lopulta kolme kirjallisuuskatsaukseen hyvaksyttya tu-

losta, joista yksi oli jo aikaisemmalla haulla saatu tutkimus.

Seuraava hakukohde oli EBSCO Academic Search Elite. Hakulausekkeena kaytettiin Ani-
mal Assisted Social Work AND interaction. Seuraavaan hakuun tietokannasta kokeiltiin
pelkkaa Animal Assisted Social Work. Kumpikaan haku ei tuottanut soveltuvia tuloksia. Tie-
tokantaan kokeiltiin viela hakua alkuperaisen suunnitelman mukaisesti hakulauseella Ani-
mal assisted intervention AND social work AND interaction. Kirjallisuuskatsaukseen hyvak-
syttavia tuloksia ei 10ytynyt. Haut Eric tietokantaan ei myoskaan tuottaneet tahan tyohon
hyvaksyttavia tuloksia. Taman kirjallisuuskatsauksen aineiston haku on kuvattuna taulu-

kossa 2.
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intervention AND
social work AND
interaction

Tietokanta Hakulauseke Rajaukset Osumat | Otsikon Tiivistelman | Koko tekstin
perusteella | perusteella perusteella
soveltuva soveltuva hyvaksytty

Finna.fi Eldinavustei* AND | 2015-2024. Tulok- | 3 2 2 1

sosiaaliala®* AND | sista pois rajattiin:
vuorovaikutu® AMK- opinnaytetyot
seka kirjat.

Finna.fi Eldinavustei* AND | 2015-2024. Tulok- | 3 2 2 2

sosiaalityé* AND | sista pois rajattiin:
vuorovaikutu® AMK- opinnaytetyot
seka Kandityd.

LAB Primo Eldinavustei* AND | - 0 0 0 0

sosiaaliala®* AND
vuorovaikutu*

LAB Primo Eldinavustei* AND | - 0 0 0 0

sosiaalityd®* AND
vuorovaikutu*

LAB Primo Elainavustei* AND | - 1 0 0 0

sosiaality6*

LAB Primo Eldinavustei* AND | - 4 0 0 0

SC H liala*
Finna.fi Elainavusteinen 2015-2024. Tulok- | 9 6 4 3
sosiaalityd sista pois rajattiin:
AMK- opinnaytety6t,
kirjat sekd Kandi-
tyot.
LAB Primo Animal assisted | 2015-2024. Tulok- | 91 19 2 1
intervention AND | sista pois rajattiin:
social work AND | Kirjat
interaction
LAB Primo Animal Assisted | 2015-2024. Tulok- | 182 33 8 3
Social Work AND | sista pois rajattiin:
interaction Kielena Norja.

EBSCO Aca- | Animal Assisted | 2015-2024. 1 1 0 0

demic Search | Social Work AND

Elite interaction

EBSCO Aca- | Animal Assisted | 2015-2024. 3 3 0 0

demic Search | Social Work

Elite

EBSCO Aca- | Animal assisted | 2015-2024. 15 12 0 0

demic Search | intervention AND
Elite social work AND
interaction

Eric "Animal Assisted | - 0 0 0 0
Social Work” AND
interaction

Eric Animal Assisted | 2015-2024. 123 10 0 0
Social Work

Eric Animal assisted | 2015-2024. 173 1 0 0

Taulukko 2. Aineistohaku
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Teeman sisaltd painottuu teemoittelussa. Aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan aihepiireittain.

Tama mahdollistaa myos tiettyjen teemojen esiintyvyyden vertailua aineistoissa. (Tuomi &

Sarajarvi 2018, 105—-107.) Tassa opinnaytetydssa hyddynnettiin teemoittelua aineistoa ana-

lysoidessa. Katsauksen tekija tarkastelee aineistosta yhtalaisyyksia ja eroja (Niela-Vilén &

Hamari 2016, 30). Aineistosta on tehty muistiinpanoja, seka koottu I0ydettyja ilmaisuja eri-

laisiin teemoihin sen perusteella minkalaisia hyodyttavia tekijoitd niissa oli havaittavissa

vuorovaikutuksen kannalta. Taulukossa 3 on esitetty esimerkki toteutetusta aineiston ana-

lysoinnista teemoittelun avulla. Tuloksien raportoinnissa voi tulososan otsikoida teemojen

mukaisesti (Niela-Vilén & Hamari 2016, 32). Syntyneitd teemoja hyddynnettiin tdman opin-

naytetyon tuloksien otsikoinnissa.

Suora lainaus

Alateema

Ylateema

— — monesti eldimen lasnéolo sai asiakkaat puhumaan
sellaisista tunteista ja tilanteista, joista asiakas ei vélt-
tdmaétta ilman eléinté olisi lahtenyt kertomaan. (Oijen-

nus & Valo 2018, 51.)

It seemed like the emotional connection between the
client and staff member was stronger in EASW. (Carls-
son 2017, 326.)

Syvempi yhteys

— — eldin toimi tilanteissa tunnelman keventéjéna, tuo-
den ik&én kuin yhteisen tarkkailun kohteen, josta sai
hyvéé mielté ja yhteistd huumoria. T&mén néhtiin va-
pauttavan ja rentouttavan tunnelmaa. (Hirvikoski 2022,
40.)

— — eldin mahdollistaa toiminnallisuutta, joka on suh-
teen rakentamisen kannalta merkittdvé apu. (Hirvikoski
2022, 41.)

Toiminnallisuus ja tark-
kailun kohde

Eldin yhteyden helpotta-

jana

— — nuorien on helppo eldimen kautta Idhestyé& tyénte-
kijaa. (Hirvikoski 2022, 39.)

Seitsemésté haastatellusta oppilaasta viisi koki, etta
keskustelun aloittaminen kuraattorin kanssa on hel-

pompaa koiran ollessa paikalla. (Pietarinen 2017, 46.)

Tyontekijaan kontaktin ot-

tamisen helpottuminen

— — nuori ei vélttdmattd ole kiinnostunut yhteisen ajan
vietosta vain esimerkiksi keskustellen, mutta
elédinavusteisen toiminnan myété motivaatio yhteiseen

ajanviettoon kasvaa. (Hirvikoski 2022, 45.)

Motivaation ja mieleisen

sisallén tuoja

Eldin ja sen lasnaolo asi-

akkaan kannalta

Taulukko 3. Aineiston analyysi
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Kirjallisuuskatsauksessa tutkitaan vain sille erityisen merkityksellisia tutkimuksia ja niita silta
osin, kun ne vastaavat tutkimuksen aiheeseen (Knopf 2006; Hiebl 2021, Vilkka 2023, 86
mukaan). Kirjallisuuskatsaukseen valittu aineisto koostui kuudesta tutkimuksesta. Tutki-
muksissa oli |6ydettavissa tuloksia myds vuorovaikutuksen osalta, joita tarkasteltiin. Laa-
dunarvioinnissa kiinnitetddn huomiota siihen, kuinka hyvin tutkimus on toteutettu ja kuinka
se vastaa katsauksen tutkimuskysymykseen ja tarkoitukseen (Booth ym. 2022, Vilkka 2023,
93 mukaan). Niiden laatua on arvioitu osana aineiston valintaa. Se millaisia katsauksessa
kaytetyt 1ahteet ovat, on olennaisia raportoida (Sulosaari & Kajander-Unkuri 2016, 112).

Kirjallisuuskatsauksen aineisto on esitelty taulukossa 4.
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Tekijat, vuosi

Julkaisu

Tutkimus

Carlsson, C. 2017

Triads in Equine-Assisted Social
Work Enhance Therapeutic Relation-
ships with Self-Harming Adolescents

Vertaisarvioitu artikkeli

Kvalitatiivinen tutkimus.

Syvahaastattelu; ensimmaisissd haastatteluissa haasta-
teltu yhdeksaa itsedan vahingoittavaa 15—21-vuotiasta
naista, jotka osallistuivat EASW, ja myos kahdeksaa tyon-
tekijaa, jotka toteuttavat EASW. Toiseen haastatteluun ja
toiminnan havainnointiin valittiin naistd asiakkaista nelja ja
tyontekijoista kolme.

Siina selvitettiin EASW:n osallistujien muodostaman kolmi-
kon sisalle muodostuvia kaksikoita, ja hevosen vaikutusta
tyontekijan ja asiakkaan valilld olevaan suhteeseen.

Hirvikoski, A. 2022

"Mitd enemman se yhteys ihmisiin on
rikki, niin sitd enemman sita yhteytta
pystytdan hoitamaan eldimen kautta”
Eldinavusteisuuden hyddyntdminen
lastensuojelulaitoksen tyontekijan ja
nuoren suhteen rakentamisessa

Pro gradu -tutkielma

Kvalitatiivinen tutkimus.

Teemahaastattelu; haastateltu kahdeksaa ohjaajaa, jotka
kayttaneet tydskentelyssd eldinavusteisuutta sijaishuol-
lossa nuorten kanssa.

Siina selvitettiin ohjaajan ja nuoren valiselle suhteelle ja sen
muodostumiselle tulevia vaikutuksia elainavusteisuudesta.

Mercer, J., Wil-
liams Davies, E.,
Cook, M., &
Bowes, N. J. 2022

“I feel happier in myself with the
dogs”: the perceived impact of a
prison animal programme for well-be-
ing

Vertaisarvioitu artikkeli

Kvalitatiivinen tutkimus.

Puolistrukturoitu haastattelu; haastateltu kahdeksaa vanki-
lassa olevaa henkilda, joilla on ollut haasteita mielentervey-
den kanssa, ja jotka ovat osallistuneet eldinavusteiseen oh-
jelmaan siella.

Siind selvitettiin PAP:in vaikutuksia sellaisten vankilassa
olevien hyvinvointiin, joilla on arvioitu olevan riski vahingoit-
taa itsedan.

Oijennus, K. & | “Eldinavusteisilla menetelmillda on | Kvalitatiivinen tutkimus.

Valo, R. 2018 niinku isompi potentiaali kasilla kuin
mitd me ehka valttamatta edes ym- | Teemahaastattelu; haastateltu kahta asiantuntijaa.
marretdankaan” Elainavusteisuuden . . .
merkitykset tunne- ja vuorovaikutus- Puolistrukturoitu lomakehaastattelu; vastannut 24 ammatti-
taitojen harjoittelussa asiakkaan, am- | laista.
mattilaisen ja sosiaalialan nakdkul-
masta J Siina selvitettiin merkityksia tunne- ja vuorovaikutustaitojen

harjoittelussa, joita ammatillinen eldinavusteisuus toi.

Sosionomi (YAMK) opinnaytety6

Pietarinen, R. ELAINAVUSTEINEN __TYC")SKEN- Kvalitatiivinen tutkimus.

2017 TELY SOSIAALITYOSSA

Oppilaiden ja kuraattorin kokemuksia
eldinavusteisesta  koulukuraattorin
tyosta

Pro gradu -tutkielma

Teemahaastattelu; haastateltu seitsemaa ylakouluikaista
oppilasta, jotka kdyneet kuraattorin vastaanotolla seka koi-
ran ollessa etta ei ollessa lasna, seka yhta koulukuraattoria,
joka hyodyntda eldinavusteisuutta. Siind selvitettiin
elainavusteisuuden merkitystd kuraattorin tyoskentelyssa
nuorelle.

Pitheckoff, N.,
McLaughlin, S. J.,
& de Medeiros, K.
2018

“Calm . . . Satisfied . . . Comforting™:
The Experience and Meaning of Rab-
bit-Assisted Activities for Older Adults

Vertaisarvioitu artikkeli

Kvalitatiivinen tutkimus.

Suora havainnointi; havainnoitu noin 30 osallistujaa ka-
niavusteisessa toiminnassa ikdantyneiden pitkaaikaisessa
hoivayksikdssa. Puolistrukturoitu haastattelu; Kahdeksalle
toimintaan osallistuneelle ikaantyneelle.

Siina selvitettiin kasitysta, osallistujien nakdkulmasta, koke-
muksesta RAA:sta.

Taulukko 4. Kirjallisuuskatsauksen aineisto
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5 Tulokset
5.1 Elaimen vaikutus asiakassuhteen alussa

Elainavusteisuuden hyddyntaminen etenkin asiakassuhteen alussa nousi aineistossa esille.
Taman nahtiin luovan suhdetta ja vuorovaikutusta tyontekijan ja asiakkaan valille. Tulok-
sissa tdma nakyi seka tyontekijan ettd asiakkaan nakdkulmasta. Oijennus & Valo (2018,
50) toteavat ammattilaisten kuvanneen elainavusteisuuden nopeuttaneen turvallisen ja luot-
tamuksellisen suhteen rakentumista. Myos Hirvikoski (2022, 39-40) kuvaa useiden haas-
tateltavien tuoneen esille tutustumisen ja suhteen luomisen helpottumisen uusien nuorten
asiakkaiden parissa. Tahan nahtiin vaikuttavan lisdantynyt vuorovaikutus ja keskusteluyh-
teys. Eldimen lasnaolo toi tilanteeseen myos vaihtoehtoisen keskusteluaiheen, nuoren ja
hanen tilanteensa lisaksi. Pietarisen (2017, 47) tutkimuksessa oppilaista nelja ilmaisi luot-
tamuksellisten valien kuraattoriin syntyneen helpommin koiran ollessa mukana. Kuraattorin

havainnot vastasivat myos koiran helpottavan luottamuksen syntymista.

Elaimelld nahtiin kuitenkin monia mahdollisuuksia. Eldin saattoi lievittda jannittyneisyytta
ensimmaisissa kohtaamisissa, sekd ensimmaisissd kohtaamisissakin mahdollistunut toi-
minnallisuus helpotti keskustelua. Eldimen kautta koettiin nuorten |ahestyminen helpom-
maksi. Eldin mahdollistaa myo6s tutustumista sen kautta, sitd voi katsella ja sille jutella. Sil-
loin ei tarvitse puhua viela suoraan toiselle ihmiselle. Nuorille, joilla on kiintymyssuhdehai-
rid, voi kontakti ensin eldimen kanssa ja siita lisdantyen ohjaajiin, olla tarkea suhteen kehi-
tyksen kannalta. (Hirvikoski 2022, 38—43.) Elain voi siis tarjota alkuun pehmeadmman ja va-
hemman jannittdvan kohtaamisen, mika voi helpottua myds toiminnallisuuden kautta mah-
dollisuutena tarkkailla tilannetta ja arvioida sita omaan tahtiinsa. Elaimen Iasnaolo voi tuoda
lisaa tilaa vuorovaikutukselle, sen monissa muodoissa, kiirehtimatta sita ja mahdollistaen

sen syntya osapuolten tahdissa.
5.2 Vuorovaikutuksen lisaantyminen

Eldinavusteisuudessa nakyy aineistossa myos paikkansa vuorovaikutuksen lisaajana. Mer-
cer, Williams Davies, Cook & Bowes (2022, 88) kuvasivat koirien tarjonneen tilaisuuksia
positiivisten kokemusten jakamiseen ja yhteyden muodostamiseen muiden ihmisten kanssa
vankilassa. Pitheckoff, McLaughlin & de Medeiros (2018) saivat samanlaisia tuloksia ka-
niavusteisen toiminnan (Rabbit-Assisted Activities, RAA) mahdollisuuksista. Kani saattoi
herattdd muistoja, niistd voi keskustella tydntekijan kanssa tai sille voitiin jutella suoraan.
Koira puolestaan saattoi auttaa samaistumaan muihin ihmisiin (Mercer ym. 2022, 87). Seka
koiran ettad kanien nahtiin siis laajentavan vuorovaikutuksen mahdollisuutta my6s muiden

ihmisten kanssa.
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Hirvikosken (2022, 42) mukaan nuori saattoi ensin ottaa kontaktia elaimeen. Tama tarjosi
myos tydntekijalle mahdollisuutta I&3hted rakentamaan vuorovaikutusta nuoreen. Tyontekija

saattoi ottaa puheeksi nuoren reaktioita elaimeen, ja nain luoda keskustelua.
5.3 Elain yhteyden helpottajana tyontekijan nakokulmasta

Aineistosta nousi monia asioita, joiden voidaan nahda hyddyttdvan vuorovaikutusta, ja luo-
van yhteytta asiakkaan ja ammattilaisen valille. Hirvikosken (2022, 46-54) tekemissa haas-
tatteluissa tuli esiin, etta eldimen lasna ollessa kaytavat vaikeat keskustelut nahtiin suhdetta
vahvistavana ja sujuvan paremmin. Haastatteluissa nimettiin myds eldimen rauhoittava vai-
kutus nuoriin, mika helpotti tunteiden saatelya ja nain myos keskustelua. Samoin Oijennuk-
sen & Valon (2018, 51-65) mukaan ammattilaiset kuvailivat eldaimen lasn&olon vaikuttaneen
niin, ettd asiakkaat kertoivat tunteista ja tilanteista, joista ilman elainta eivat valttamatta olisi
puhuneet. Eldimen koettiin vapauttavan tunnelmaa sekd vuorovaikutusta, inhimillistavan
kommunikaatiota seka luovan todennakdisempaa mahdollisuutta luottamukselliselle kes-
kusteluyhteydelle. Pietarinen (2017, 47—49) nostaa esille kuraattorin kuvailleen koiraa asia-
kastilanteessa pehmentavana tekijana ja helpottavan sen hetkisen tunnetilan puheeksi ot-
toa koiran toiminnan kautta. Carlsson (2017, 236) puolestaan kuvasi hevosavusteisen so-
siaalityon (Equine-Assisted Social Work, EASW) tuovan lisaulottuvuutta asiakassuhtee-
seen ja vaikuttavan silta, ettd emotionaalinen yhteys on vahvempi sen avulla. Eras tyonte-
kija kuvasi myds saaneensa asiakkaaseen ihan erilaisen yhteyden hevosavusteisen sosi-

aalitydn avulla, verrattuna hoitokeskuksessa tapahtuneeseen.

Elainavusteisuuden hyddyntaminen tarjosi tilanteeseen mydés tietynlaisen toiminnallisuuden
ja huomion kohteen. Hirvikoski (2022, 40—45) toteaa haastateltavien tuoneen ilmi, eldimen
toimivan tunnelmaa rentouttavana, mahdollisuutena tarkkailla yhdessa ja tilanteen vaa-
tiessa keskittymista ja lasndoloa, seka tydntekijalta ettéd nuorelta, mahdollistavan myoés suh-
teen syvenemista. Suhteen rakentumista hyddytti myds toiminnallisuuden mahdollisuus,
minka elain tuo. Se saattoi vahentaa nuoren jannittyneisyytta ja luovan mahdollisuuksia pu-

humiselle.

Elain saattoi toimia my6s tiedon sijaiskuulijana vuorovaikutuksessa. Kuraattorilla oli koke-
mus siitd, ettd puhe saatetaan suunnata koiralle tyontekijan sijaan (Pietarinen 2017, 48).
Myds Hirvikosken (2022, 47) haastatteluissa nousi esille, ettd vaikka nuori tiedosti ohjaajan
kuulevan puheen, saattoi nuori suunnata sen silti suoraan elaimelle, etenkin haastavissa

tilanteissa.

Myds ohjaajassa eldimen kanssa toimiminen voi tuoda hyétyja esille. Hirvikoski (2022, 60)

tuo esille eldimen laskevan myods ohjaajien stressitasoja, mahdollistaen lempeéata ja
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leikkisda vuorovaikutusta. Hevosavusteisessa sosiaalitydsta tehdysta tutkimuksessa asiak-
kaan ja hevosen valinen viestinta ja kunnioitus auttoivat muokkaamaan tydntekijan kuvaa
asiakkaasta empaattisemmaksi, joka puolestaan vahvisti asiakkaan ja tyontekijan valista
suhdetta (Carlsson 2017, 236). Eldinavusteisuudella voidaan siis vaikuttaa vuorovaikutuk-

sen molempiin osapuoliin.

5.4 Elaimen lasnaolo asiakkaan kannalta

Elain ei tuonut ainoastaan hydtyja ammattilaisen kannalta, vaan aineistosta nousi esille kei-
noja, miten se tarjoaa myos asiakkaalle hyddyttavia tekijoitéd vuorovaikutukseen ja tilantei-
siin mitka vaativat vuorovaikutusta. Tyontekijaan tutustuminen ja Iahestyminen on voi olla
helpompaa asiakkaallekin eldaimen avulla. Nuoren tutustuminen tyontekijaan saattaa tapah-
tua eldaimen kanssa puuhastellessa vahan kuin siind sivussa (Hirvikoski 2022, 41). Myds
eras vanki kuvasi positiivisia muutoksia vankien ja koirat tuoneen tydntekijan valiselle suh-
teelle (Mercer ym. 2022, 88). Lasten kuvattiin elaimen kanssa tyoskennellessa unohtavan
paikalla olevan aikuisen olevan ammatti-ihminen eldimen vapauttaessa tunnelmaa (Oijen-
nus & Valo 2018, 65). Asiakkaan puhumista voi helpottaa elaimen mahdollistama toimin-
nallisuus, esimerkiksi elaimen katseleminen (Hirvikoski 2022, 46). Oppilailla oli kokemus
koiran helpottavan vuorovaikutusta, keskustelun avaaminen kuraattorin kanssa ja hanka-
lien ja vaikeiden aiheiden avaaminen olivat koiran lasna ollessa helpompaa. Jotkut kuvasi-

vat puhuvansa enemman itse, kun koira oli Iasna. (Pietarinen 2017, 46—48.)

Kuraattorin mukaan koira tarjoaa keskustelussa hyvaksyttavan tauon nuorelle, siltd voi ha-
kea huomiota ja tukea. Mikali koiraa ei ole, tallainen luonteva mahdollisuus jaa pois. (Pie-
tarinen 2017, 43.) Tama voi olla yksi osatekija helpottuneessa vuorovaikutuksessa. Elain
mahdollistaa pienta aikalisaa asiakkaalle, samoin kuin tukea. Hirvikosken (2022, 40) mu-
kaan, kun eldin on lasna jutellessa tydntekijan kanssa, nuoren on mahdollista esimerkiksi
silittaa tai katsella elaintd, sen sijaan etta katsoisi tyontekijaa silmiin. Haastateltavat olivat
tuoneet esille, ettd suoran vuorovaikutuksen ollessa liilan vaikeaa, saattoi nuori suoriutua

tilanteesta silti vastaamalla ja puhumalla eldimelle.

Elain voi tarjoa asiakkaalle myds keinoja ottaa kontaktia tyontekijaan ja paasta vuorovaiku-
tukseen. Hirvikosken (2022, 45) toteuttamissa haastatteluissa tuli ilmi tydntekijoiden nake-
mys siita, ettd nuoren on helpompi pyytaa viettdmaan aikaa kanssaan eldimen tai tallille
menon kautta, kuin pyytaa henkildkohtaista aikaa suoraan. Eldimen I&sndolo saattoi tuoda
myo6s motivaatiota yhteiseen aikaan tyontekijan kanssa, jos se muuten ei ollut nayttaytynyt

kiinnostavalta.
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Eldaimen kanssa toimiminen voi auttaa asiakasta nakemaan myds tyéntekijan inhimillisem-
pana. Carlsson (2017, 325-326) kuvaa yhden asiakkaan kokemusta siita, ettd hevosavus-
teisentydskentelyn aloittamisen jalkeen tydntekijan alkoi ndkemaan vihaisen pomon sijaan

myos yksilona, ja yhteisesta ajasta tuli mukavampaa.
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6 Yhteenveto ja pohdinta
6.1 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata eldimen mukanaan tuomia hyotyja vuorovai-
kutukseen sosiaalialalla ja tavoitteena oli lisata tietoa eldinavusteisuuden hyddyista vuoro-
vaikutustilanteissa. Tutkimuskysymys oli "Mita hyotyja eldimen mukana olo on tuonut vuo-
rovaikutukseen sosiaalialalla?”. Opinnaytetyd toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauk-
sena, hyodyntaen teemoittelua aineiston analyysiin. Aineisto vastaa tutkimuskysymykseen
ja muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden teoriaosuuden kanssa. Eldinavusteisuuden nah-
tiin tuovan useita hyotyja vuorovaikutukseen. Eniten nousivat esille hyodyt asiakassuhteen
alussa, luottamuksessa, suhteen syvenemisessa, vuorovaikutuksen lisaantymisessa, toi-

minnallisuudessa seka naiden tuomissa hyodyissa tyontekijdille ja asiakkaille.

Elaimen mukanaan tuomat vaikutukset asiakassuhteen alussa ovat moninaiset. Se nopeut-
taa ja helpottaa suhteen seka luottamuksen syntymista. Tama on erityisen hyodyllista sosi-
aalialan asiakastydssa, missa suhdeperustaisuus ja luottamus mahdollistavat vaikuttavaa
tydskentelya. Suhteen muodostuessa nopeammin, paastdan myos tydskentelemaan pal-
veluntarvetta aiheuttavien asioiden kanssa nopeammin. Luottamus asiakassuhteessa hel-
pottaa asiakasta kertomaan totuudenmukaisemmin tilanteestaan, seka uskomaan, etta ha-
nen asioitansa hoidetaan. Nama voivat lisatd myos asiakastyytyvaisyyttd. Myds se, etta
elain voi avata asiakkaan vuorovaikutusta tyéntekijan suuntaan alkuun haastavassa tilan-
teessa, selvasti hyodyttaa tydskentelya. Teoriapohjassa kasiteltin mydnteisia vaikutuksia
luottamussuhteeseen eldinavusteisessa psykoterapiassa, jotka nayttaisivat nyt ilmenevan

my0s elainavusteisuudessa sosiaalialalla.

Aineistossa nousi monta nyanssia siita, etta elainavusteisuudella voidaan saavuttaa syvem-
paa yhteytta asiakkaaseen. Tama hyodyttaa seka asiakasta etta tyontekijad. Mikali asiak-
kaan on vaikeaa suoraan kertoa, voi sijaiskuulijana oleva eldin auttaa tyontekijaa saavutta-
maan merkityksellista tietoa. Eldin mahdollistaa asiakkaalle matalamman kynnyksen vuo-
rovaikutuksessa ja itsensa ilmaisussa sanallisesti, mikali han ei jostain syysta halua tai ky-
kene viestimaan asioita suoraan tydntekijalle. Asiakkaiden kertoessa enemman tilanteis-
taan ja tunteistaan, luo se tydntekijalle realistisempaa kuvaa asiakkaan tilanteesta, seka

nain myos mahdollisuuksistaan taman auttamiseksi.

Eldinavusteisuus lisda vuorovaikutusta ihmisten valilla. Oli kyseessa tydntekija tai toinen
asiakas, on elaimen avulla mahdollista saada enemman vuorovaikutusta ja yhteytta ai-
kaiseksi. Tyontekijan kannalta lisaantynyt vuorovaikutus auttaa tyoskentelyssa, etenkin nii-

den asiakkaiden kanssa, joiden osalta vuorovaikutus olisi muutoin niukkaa, lisddmalla
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mahdollisuutta tutustua, kasitelld seka hoitaa asioita tehokkaammin. Se voi auttaa myos
asiakkaan oman mielipiteen ilmenemisessa. Asiakkaiden keskinaisella lisdantyneella vuo-
rovaikutuksella voi olla yhteenkuuluvuutta ja nain elamanlaatua sosiaalisuuden kautta lisaa-
via vaikutuksia. Eldaimen auttaessa samaistumaan muihin ihmisiin, saattaa silla olla myés
mahdollisia hy6tyja empatian kannalta. Sosiaalisuutta lisdava vaikutus oli mainittuna myds
taman opinnaytetyon teoriapohjassa, jonka nahdaan tukevan tata tulosta. Esille nousi
my0s, ettei eldinavusteisuuden vuorovaikutusta lisdava tekija ole ikasidonnaista, vaan vai-
kutuksia nahtiin nuorista ikdantyneisiin asti. Tama lisaa elainavusteisuuden mahdollisuuk-
sia ja hyddynnettavyyden laajuutta, kun vaikutukset eivat nayta rajoittuvan tiettyihin ikaryh-
miin.

Eldimen tuoma toiminnallisuuden mahdollisuus voi myos tuoda keinoja parjata paremmin
vuorovaikutuksessa tyontekijan kanssa. Kun toiminnallisuus mahdollistaa tilaa myo6s luon-
tevalle tauolle ja elaimen antamalle tuelle, saa asiakas mahdollisuuden ottaa tarpeen mu-
kaan hetkellisen aikalisan tilanteessa. Tallaisessa tilanteessa ei tyontekijalta tarvitse myods-
kaan erikseen pyytaa taukoa, mihin asiakkaalla saattaisi nousta kynnysta esimerkiksi pala-
verin ollessa kesken uusien tyontekijoiden kanssa. Tama voi helpottaa asiakkaan suoriutu-
mista tilanteessa ja eldin voi ndin mahdollistaa tilanteen kulkua eteenpain, kuitenkaan tin-
kimatta jokaisen tarpeiden huomioimisesta. Vaikeissa tilanteissa pienikin helpotus vuoro-

vaikutuksen vaativuuteen voi edistaa tuloksen syntymista.

Toisaalta Pietarinen (2017, 57) nostaa esille myés tyontekijan tarpeen arvioida yksildllisesti
sopiiko eldinavusteinen tydskentely asiakkaalle. Voimakas eldimen pelkdaminen tai ag-
gressiivinen suhtautuminen siihen on selva este. Vaikkei tadssa opinnaytetydssa kasitelty
tata nakdkulmaa tarkemmin, on se kuitenkin huomioitava elainavuisteisuuden yhteydessa.
Hirvikoskikin (2022, 61-62) toteaa, ettei eldin tuo automaationa kuvailtuja hyétyja muka-
naan. Aineistosta nousee kuitenkin hyotyja selvasti nakyville, joten eldinavusteisuudella on
suuri potentiaali tydskentelyssa, vaikkei se, niin kuin ei mikaan menetelmista, ole kaikkiin

tilanteisiin soveltuva.

Taman kirjallisuuskatsauksen johtopaatdksena todetaan, ettd vuorovaikutukseen on mah-
dollista saada paljon sita edistavia vaikutuksia eldinavusteisuuden kautta. Niitd ovat nope-
ampi luottamus- ja asiakassuhteen syntyminen, syvemman yhteyden saavuttaminen, li-
saantynyt vuorovaikutus asiakkaan ja tydntekijan valilla seka eldimen tuoman toiminnalli-
suuden vaikutukset tilannetta helpottavana. Naita kaikkia tekijoitéd voidaan hyodyntaa sosi-

aalialan asiakastyoskentelyssa, parantamaan vaikuttavuutta ja tyoskentelyn laatua.



25

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyo toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Hyvaa tieteellistd kaytantdéa
tulee noudattaa opinnaytetdissa (Arene, 7). Jotta tieteellisen tutkimuksen on mahdollista
olla eettisesti hyvaksyttava, luotettava seka tuloksiltaan uskottava, edellyttda se tutkimuk-
selta hyvan tieteellisen kaytannon mukaista suorittamista. Rehellisyytta, yleistd huolelli-
suutta seka tarkkuutta tulee noudattaa tutkimuksessa. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arvi-
ointimenetelmat tulee olla eettisesti kestavia seka tayttaa tieteellisen tutkimuksen kriteerit.
Muiden tutkijoiden tyéhon tulee viitata asianmukaisella tavalla. (TENK 2012, 3.) Kirjallisuus-
katsausta koskevat samat eettiset Idhtdkohdat kuin hyvassa tieteellisessd kaytadnndssa
(Vilkka 2023, 99). Hyvaa tieteellistd kdytantda on noudatettu tata opinnaytetydta tehdessa.
Lahdeviittauksiin on kiinnitetty tarkasti huomiota, jotta oma teksti ja muualta lainattu erottui-
sivat selkedasti toisistaan. Eettinen sitoutuneisuus toimii ohjaavana hyvassa tutkimuksessa
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 150). Koko opinnaytetydprosessin ajan on kiinnitetty huomiota
oman toiminnan eettisyyteen arvioimalla tehtyja valintoja ja noudattamalla opinnaytetyota

ja kirjallisuuskatsausta koskevia, seka muita soveltuvia ohjeita.

Luotettavuutta heikentda, mikali aineiston valinnassa olevaa tarkoituksenhakuisuutta ei ole
kirjattu raporttiin tai eritelty (Kangasniemi ym. 2013, 298). Eettisesti toimittaessa kirjallisuus-
katsauksen tulokset esitetdan oikeassa valossa ja painotukset nakyen (Vilkka 2023, 99).
Opinnaytetyd keskittyi eldinavusteisuuden hyotyihin, joten siind on selkeasti tuotu esille sen

tarkastelleen positiivisia havaintoja aiheesta.

Tutkijan tekemien valintojen ja raportoinnin eettisyys korostuu kuvailevan kirjallisuuskat-
sauksen kaikissa vaiheissa menetelmallisesta valjyydesta johtuen. Toisiinsa tiiviisti sidok-
sissa olevia eettisyytta seka luotettavuutta voidaan parantaa lapinakyvalla ja johdonmukai-
sella toiminnalla koko prosessin ajan. (Heinrich 2002, Kangasniemi ym. 2013, 297 mukaan.)
Opinnaytety6ta on toteutettu johdonmukaisesti, seka kuvattu sen vaiheita lapinékyvyyden
ja toistettavuuden parantamiseksi. Osa siina kaytetyista aineistoista oli vertaisarvioituja.
Opinnaytetyon toteutuksessa tuli ilmi siihen valikoituneiden tutkimusten keskenaan hyvin
samanlaiset toteutustavat. Tata ei ollut tavoiteltu tarkoituksenmukaisesti. Kaikki olivat laa-
dullisia tutkimuksia, seka toteutettu ainakin osittain erilaisten haastattelujen avulla. Hakuja
jouduttiin toteuttamaan myo6s useita, ennen kuin riittdvasti aineistoa saatiin kasaan. Aineis-
ton kooksi, mistd kuvailu muodostettiin, jai kuusi tutkimusta. Nama seikat on hyva ottaa

huomioon arvioitaessa tutkimusta.

Kirjallisuuskatsauksessa prosessiin, siina tehtyihin valintoihin, seka tuloksiin, vaikuttavat
aika, joka on kaytettavissa seka tutkijoiden maara (Hiebl 2021; Booth ym. 2022, Vilkka
2023, 104 mukaan). Myds Tuomi ja Sarajarvi (2018, 165) mukaan laadullisen tutkimuksen
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perusvaatimuksena on riittavasti aikaa tutkijalle toteuttaa tutkimuksensa. Tassa opinnayte-
tydssa kaytettavissa ollut aika voidaan nahda laatua heikentavana tekijana. Aikataulussa ei
osattu taysin varautua kaikkiin tekijoihin, jolloin se alkoi muodostua tiukaksi. Tutkijoita oli

tassa opinnaytetydssa ainoastaan yksi, joten senkin voidaan nahda heikentavan laatua.
6.3 Jatkotutkimus ja -kehittamisaiheet

Opinnaytetyosta nahtiin nousseen monia tutkimisen arvoisia asioita esille. Tarkastelua voisi
jatkaa kohdentamalla sita elainlajin tai mahdollisien eldinavusteisuuden negatiivisten vaiku-
tusten osalle. Elainten hyddyntamisen eettisia nakokulmia tulisi myos tarkastella kdytannon
tasolla. Myds suomalaista, vertaisarvioitua, tutkimusta aiheesta olisi hyva lisata ja tarkaste-
lua voisi kohdistaa myds eri sosiaalialan asiakasryhmiin, minkd kanssa elainavusteisuutta

on toteutettu.

Opinnaytetydn aineistonhakua toteutettaessa nousi ilmi huomio siita, ettd monessa lah-
teessa elainavusteista tyota maaritellaan elainlajin kautta kaytettavien termien osalta. Tata
olisi mahdollista Iahtea tutkimaan monella tapaa. Tarkastelua olisi mahdollista kohdistaa eri
elainlajien tuomien hyodtyjen seka erojen osalle, tai tutkia termistda itsessaan, miten sita
kaytetdan. Tama olisi hyddyllista, koska nain voitaisiin arvioida eldinlajien valisia mahdolli-
sia eroavuuksia, mahdollisuuksia ja vaikuttavuutta asiakastydssa. Lisdksi nain voitaisiin
koota ja yhtenaistaa kaytettavaa termistda, mika helpottaisi tydntekijoita ja asiakkaita saa-
maan tietoa ymmarrettdvassa muotoa, verrattuna tilanteeseen, jossa samanlaisista tilan-

teista kaytettaisiin useita erilaisia nimikkeita.

Koska tama opinnaytetyo tutki elaimen mukana tuomiaan positiivisia asioita, olisi mahdol-
lista Iahtea tarkastelemaan my0s toista puolta asiasta ja tutkia onko elaimen nahty tuovan
negatiivisia puolia eldinavusteisuudessa ja missa kontekstissa niita on tarkasteltu. Tallainen
tarkastelu vahvistaisi kokonaiskuvaa elainavusteisuudesta, sen lisatessa tarkastelun nako-
kulmia. Tama lisaantyva tieto voisi auttaa myos valttdmaan elainavusteisuuden kayttoa ti-

lanteissa, joihin se ei ole soveltuvaa.

Eldaimen hyddyntamisessa tulee huomioida myo6s eldaimen nakodkulma seka eettisyys. Tama
nayttaytynee tulevaisuudessa vield vahvemmin. Tutkimukset aiheesta auttaisivat luomaan
entistd vahvempaa nayttda ja ohjeistuksia eettisyyden toteutumisen varmistamiseksi. Tama

lisaisi elainavusteisuuden eettista kestavyytta toimintamallina.

Erilaisten sosiaalialan asiakasryhmien tarkastelulla voitaisiin kartoittaa ja vertailla
elainavusteisuuden toteutusta ja kayttOkohteita. Tama voisi hyodyttaa elainavusteisuuden
vakiintumista sosiaalialan moniin toimintaymparistoihin ja tuoda esille ndkodkulmia ja ideoita

tyontekijoille siitd, mihin kaikkeen eldinavusteisuutta voidaan soveltaa. Se myds voisi
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mahdollistaa asiakkaiden parempaa paasya elainavusteisiin toimintoihin mukaan tiedon li-

sdantyessa.
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