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Téassa opinnaytetydssa kehitimme tydmenetelman, jonka tarkoituksena on tukea yksin
Suomeen tulleiden alaikéisten turvapaikanhakijoiden itsenéistymistd, arjen hallintaa ja
kotoutumista. Tydomenetelma on tarkoitettu vastaanottokeskuksen alaikaiyksikdiden
asiakkaille. Tydmenetelméassa asiakkaille jarjestetdaén ohjattuja ja toiminnallisia tydpajoja.

Tybpajojen teemat pohjautuvat eraan vastaanottokeskuksen rynmakodin ja tukiasuntojen
entisille asiakkaille teetettyyn lomakehaastatteluun. Lomakehaastattelu toteutettiin Kaarinassa
Care Componentin Koordinaatin seka Raisiossa EHJA ry:n tuetun asumisen palveluiden
asiakkaille kevaalla 2013.

Tydmenetelmén tavoitteena on etenkin antaa tukea turvapaikanhakuprosessissa oleville
henkildille, joilla ei viel& ole oleskelulupaa, kuntapaikkaa eika siten henkilokohtaista
kotouttamissuunnitelmaa. Tydmenetelman kayttéa varten loimme oppaan "Tydpajat —
oppimisen ja tekemisen paikkoja”, joka on tarkoitettu vastaanottokeskuksien alaikaisyksikoiden
tydntekijoille. Siina esitellaan tydpajojen tavoitteet ja toteutustavat.
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This thesis was conducted to develope a work method with the purpose of supporting the
independence, life management and integration of Finland's underage asylum seekers. The
work method is meant for reception centres specifically inhabited by minors. The work method
consists of supervised workshops which contain activities.

The themes for the workshops were based on survey which was created for the past clients of a
reception centre for minors. The survey was executed on the clients of the Care Component
Koordinaatti -services in Kaarina as well as those of the EHJA ry in Raisio during the spring of
2013.

The work method is meant to above all to give support to individuals in the asylum seeking
process who do not yet possess a residence permit or place of residency and as a result lack
an individual plan for integrating into the host country. For the use of the work method we
developed a guide called “Workshops — places for learning and doing”, which is meant for the
workers at the reception centres. The guide introduces the aims and procedures of the
workshops.
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1 JOHDANTO

Nykyaikaisen maahanmuuton alkuvuosina 90-luvun alkupuolella Suomessa
maahanmuuttajiin kohdistuva syrjinta oli usein suorempaa kuin nykyisin.
Kuitenkin viime vuosina erityisesti sosiaalisen median myo6ta maahanmuuttajiin
sekd heidan kanssaan tydskenteleviin tahoihin on kohdistunut yhd enemman
"vihapuhetta”. Vuoden 2011 eduskuntavaaleissa maahanmuutto oli yksi
merkittavista teemoista, ja vaalien suurin voittajapuolue olikin tiukoista

maahanmuuttolinjauksistaan tunnettu Perussuomalaiset.

Tutkimukset osoittavat, ettd suomalaisten suhtautuminen ja asenteet
maahanmuuttoa kohtaan ovat kuitenkin myodnteisempia kuin Euroopan maissa
yleensa. Nayttaisi siltd, ettd suomalaisten asenteet maahanmuuttoa kohtaan
ovat myos lieventyneet viime vuosien aikana. Tastd huolimatta Pelastakaa
lapset -jarjeston mukaan esimerkiksi erilaisen etnisen taustan omaavat lapset

kokevat rasismia saannollisesti.

Ty6- ja elinkeinoministerion Osallisena Suomessa —hankkeessa korostetaan
alkuvaiheen tuen ja ohjauksen tarkeyttd maahanmuuttajien kotoutumisessa.
Suomessa maahanmuuttajien kotouttamistoiminta alkaa vasta oleskeluluvan ja
kuntapaikan saamisen jalkeen. Tasta syystd halusimme tukea yksintulleiden
alaikéisten vastaanottoajan kotoutumista luomalla tydmenetelméan, jota voidaan
hyddyntdd jo vastaanottoprosessin alkuvaiheessa. Suuri osa alaikaisista
yksintulleista turvapaikanhakijoista tulee saamaan oleskeluluvan seka
kuntapaikan Suomesta. Kehittamistydbmme tuotos on luotu erityisesti
vastaanottokeskusten ryhmékotien ja tukiasumisyksikkojen asiakkaiden tarpeita

silmalla pitaen.

Aloitimme tammikuussa 2013 kehittamistyon, jonka tuotoksena loimme yksin
Suomeen tulleiden turvapaikanhakijoiden itsendistymistd, arjen hallintaa ja
kotoutumista edistavan tyomenetelman. Kehitimme kyselylomakkeen, jonka
tarkoituksena oli keraté tietoa vastaanottokeskuksen alaikaisyksikoiden entisilta,

kuntaan muuttaneilta asiakkailta. Toteutimme kyselylomakkeen tayton Kaarinan
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ja Raision kunnissa kotoutuvilla yksin Suomeen tulleilla oleskeluluvan saaneilla

nuorilla.

Kyselylomakkeilla keraamiamme tulosten pohjalta on luotu sisallét teoriaa ja
kaytantdd yhdistaviin ohjattuihin, toiminnallisiin  oppimistilanteisiin.  Naita
kutsumme kehittamistydssamme tydpajoiksi. Niiden avulla pyritddn tukemaan
yksin Suomeen tulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden itsenaistymista, arjen
hallintaa ja kotoutumista. Tyomenetelmén kaytt6a varten kehitimme oppaan
"Tydpajat — oppimisen ja tekemisen paikkoja”, joka on tarkoitettu toimintapaivan
jarjestamisen ja tybpajojen suunnittelun tueksi. Siind esitellaan tydpajojen
tavoitteet ja toteutustavat sekd hyodyllisia internet-linkkeja tyodntekijoiden

avuksi.
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2 MAAHANMUUTOSTA SUOMESSA

2.1 Muutoksia suomalaisessa maahanmuuttopolitikassa

Maahanmuuttoon liittyva historia on Suomessa muuhun Eurooppaan verrattuna
lyhyt ja myos tulijamaarat ovat pysyneet Suomessa melko vahaisind
(Saukkonen 2013, 38.) Suomi sijoittuu maantieteellisesti syrjaseudulle ja on
nain pysynyt pitkdan erilladn kansainvélisesta muuttoliikkeesta. Viimeisten
vuosikymmenien aikana Suomen maahanmuuttopolitikka on muuttunut
Euroopan neuvostoon liittymisen, Euroopan ihmisoikeussopimuksen ja

Euroopan unioniin liittymisen myoéta. (Saukkonen 2013, 53-54.)

Viime vuosina Euroopassa on yha enemman alettu rajoittaa ns. "ei toivottujen”
maahanmuuttajien maahantuloa seka samalla alettu suosia sellaisia
maahanmuuttajia, joista saadaan taloudellista hyotya ja tydvoimaa (Saukkonen
2013, 40). Suomessa hallitus on 2000-luvun puolella korostanut ohjelmissaan
sellaista maahanmuuttopolitiikkaa, jonka tarkoituksena on saada Suomeen lisaa
tybvoimaa. Maahanmuuttajia tulee Suomeen nykyddn yh& enemman
opiskelijoina, tyontekijoina tai perhesiteen perusteella, ei pelkastaan
turvapaikanhakijoina tai pakolaisina. (Saukkonen 2013, 55-56). Laittomia
maahanmuuttajia Suomessa oletetaan olevan vahan, vain muutama tuhat
henkil6a (Séderling 2005, 17).

2.2 Turvapaikanhakijat osana maahanmuuttajia

Kasiteella maahanmuuttaja tarkoitetaan kaikkia Suomeen pysyvasti muuttaneita
ulkomaalaisia rippumatta Suomeen muuton syistda (Raty 2002, 11).
Tilastokeskuksen 27.9.2013 julkaiseman tilaston mukaan Suomen vaestosta
5,2 prosenttia eli noin 280 000 asukasta on ulkomaalaista syntyperaa.
Suurimmat maahanmuuttajaryhmat Suomessa ovat venaldiset, virolaiset,
somalialaiset seka irakilaiset. (Tilastokeskus 2012; 2013.) Ennen 1990-lukua
suurin osa Suomeen muuttaneista ulkomaalaisista oli paluumuuttajia, mutta 90-

luvun aikana Suomi alkoi vastaanottaa pakolaisia ja turvapaikanhakijoita
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entisen Jugoslavian maista, Somaliasta, Iranista sekad Irakista (Matinheikki-
Kokko 1997, 13).

Yksi osa maahanmuuttajista ovat turvapaikanhakijat. Turvapaikanhakijalla
tarkoitetaan sellaista henkil6d, joka on itsendisesti ylittAnyt Suomen rajan ja
tekee Suomessa turvapaikkahakemuksen, jonka perusteena on kansainvalinen
suojelu. Turvapaikanhakijat sijoitetaan paasaantoisesti vastaanottokeskuksiin,
jossa he asuvat turvapaikkahakuprosessin ajan. (Suomen pakolaisapu 2013.)
Turvapaikanhakijoiden oikeuksia maailmanlaajuisesti turvaa erityisesti United
Nations High Commissioner for Refugees eli YK:n pakolaisjarjestd, jonka
tarkoituksena on pitdd huolta sen jasenvaltioiden kansalaisten oikeudesta
hakea turvapaikkaa toisesta maasta seka vapaaehtoisesta kotiin palamisesta
(Oberleitner 2007, 120).

Suomi vastaanottaa turvapaikanhakijoita vahan verrattuna esimerkiksi muihin
Pohjoismaihin, Islantia luukuun ottamatta. Vuonna 2013 Suomi vastaanotti noin
3 200 turvapaikanhakijaa, kun vastaavana ajankohtana Ruotsi vastaanotti 54
300, Norja 11900 ja Tanska 7 200 turvapaikanhakijaa. Europaan Unionin
jdsenmaista vuonna 2014 turvapaikkaa hakivat eniten Vengjan, Syyrian ja
Afganistanin kansalaiset. Sen sijaan Suomesta tyypillisimmin turvapaikkaa
hakeneet olivat kotoisin Irakista, Venajaltd seka Somaliasta. (Eurostat 2014.)
Viime vuosina muita merkittavia Suomesta turvapaikkaa hakeneita
kansallisuusrymia ovat olleet bulgarialaiset, afganistanilaiset seka syyrialaiset.
(Maahanmuuttovirasto, turvapaikka- ja pakolaistilastot: kaikki hakijat

kansalaisuuksittain)

2.3 Yksintulleet alaikaiset turvapaikanhakijat Suomessa

Suomesta turvapaikkaa hakeneiden alaikaisten maara on vaihdellut 2000-luvun
puolivalin jalkeen reilusti (Kuvio 1). Vuosina 2006 ja 2007 turvapaikkaa haki
noin 100 alaikaista yksintullutta, mutta seuraavana vuonna turvapaikkaa haki
jopa 700 alaikaista yksintullutta. (Alanko & Mustoinen 2011, 11.) Vuoden 2013

Suomesta turvapaikkaa haki 156 yksintullutta alaikaistd turvapaikanhakijaa,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Oksanen Aki, Paivinen Laura



10

joka on lahella kahden edellisen vuoden lukuja. (Maahanmuuttovirasto 2014,

Turvapaikanhakijat: yksintulleet alaikaiset).

Alaikaisten yksintulleiden maarat
vuosittain

- AN
- / AN
300 // \\.K
200 //
- J SNe——+—

100

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kuvio 1. Yksin Suomeen tulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden maarat
vuodesta 2006 vuoteen 2013 (Maahanmuuttovirasto, turvapaikka- ja
pakolaistilastot: yksintulleet alaikaiset hakijat kansalaisuuksittain)

Tyypillisesti alaikéiset turvapaikanhakijat ovat 15-17 vuotiaita poikia, jotka
tulevat Irakista, Somaliasta tai Afganistanista (Alanko & Mustonen 2011, 11).
Yleisimpia syita turvapaikan hakemiseen ovat esimerkiksi kotimaan epavarma
turvallisuustilanne, vaara joutua vainotuksi uskontonsa takia, perheenjasenten

poliittinen aktiivisuus tai kunniavékivalta (Euroopan muuttoliikeverkosto 2013).

Jokaiselle yksintulleelle alaikéiselle turvapaikanhakijalle maarataan edustaja
niin  pian kuin mahdollista hanen saapumisensa jalkeen. Edustajien
rekrytoinnissa pyritdan ottamaan huomioon, etta nailla olisi sosiaalialan
koulutus sekd kokemusta lastensuojelu- tai maahanmuuttoty6sta.
Vastaanottokeskuksen vastaavat tyontekijat valitsevat turvapaikanhakijalle
sopivan edustajan, jonka k&ardjaoikeus vahvistaa. Edustaja vastaa lapsen
oikeuksien ja edun toteutumisesta, mutta ei osallistu lapsen arkielamaan tai
kasvatukseen. Edustaja on ldsn& turvapaikkapuhuttelussa ja Ilakimiehen

tapaamisissa seka kayttda huoltajan puhevaltaa esimerkiksi alaikaisen
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turvapaikanhakijan kouluun ja terveydenhuoltoon liittyvissé asioissa. Edustajan
tyot paattyvat kun alaikdinen turvapaikanhakija tulee taysi-ikaiseksi, muuttaa
pysyvasti pois Suomesta tai kun talle maarataan Suomessa huoltaja tai muu
laillinen edustaja (ETU ry 2013, 9-13.)

2.4 Turvapaikanhakuprosessin eri vaiheet

Alaikdisen yksin Suomeen tulleen alaikdisen turvapaikan haku prosessi alkaa
hanen jattaessaan turvapaikkahakemuksena poliisille tai rajaviranomaiselle ja
paattyy pdaatoksen tiedoksiantoon (Kuvio 2). Turvapaikkahakemuksen
jattamisen jalkeen hanelle pidetdan poliisin suorittama turvapaikkakuulustelu,
jossa selvitetddn henkilollisyys, matkareitti sekd maahantulotapa. Euroopan
unionin maat seka Norja, Islanti ja Sveitsi ovat allekirjoittaneet Dublin-asetukset,
jonka mukaan perusteet turvapaikahakemukselle selvitetadan vain yhdessa
maassa. Mikali yksintullut alaikdinen turvapaikanhakija on esimerkiksi jo
hakenut turvapaikkaa tai hénella on perheenjasen, joka laillisesti oleskelee
toisessa Dublin-asetuksen allekirjoittaneesta maasta, hanet ja
turvapaikkahakemuksen kéasittely voidaan siirtdd kyseiseen maahan. (Laakso-
Liukkonen & Tengman 2011, 95.) Alle 14-vuotiaiden yksintulleiden
turvapaikkahakemukset kasitelladn paasaantdisesti Suomessa, vaikka Dublin-

asetuksen perusteet tayttyisivatkin (Alanko & Mustonen 2011, 17-18).

Maahanmuuttovirasto pitdd yksintulleelle alaikaisille turvapaikanhakijoille
turvapaikkapuhuttelun, mikali taman turvapaikkahakemus jaa kasiteltavaksi
Suomessa. Puhuttelussa selvitetéan onko yksintullut turvapaikanhakija
kotimaassaan vainon kohteena, mahdollisia muita oikeidenloukkauksia sek&
niiden aiheuttamia uhkia. (Alanko & Mustonen 2011, 17-18))
Turvapaikkapuhuttelussa yksintulleella alaikaisella on mukana tdman edustaja,
joka pitda huolta taman oikeuksien seka kaytannon asioiden, kuten taukojen
sekd ruoan ja juoman saamisen toteutumisesta. Edustajan lasnaolon
tarkoituksena on myds luoda yksintulleelle turvapaikanhakijalle turvallinen olo,
jotta tama uskaltaa kertoa kokemuksistaan mahdollisimman
totuudenmukaisesti. (ETU ry 2013, 11-12.)
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Yksintulleille alaikaisille turvapaikanhakijoille voidaan tehda lisaselvityksia,
kuten kielitesti tai oikeuslaéketieteellinen ikatutkimus, mikali tamé& koetaan
tarpeelliseksi turvapaikkatutkinnan kannalta. Kielitestissa pyritdan selvittdmaan
turvapaikanhakijan  kielialue. (Alanko & Mustonen 2011, 17-18))
Laaketieteellisesti turvapaikanhakijan ikéda voidaan selvittéa esimerkiksi
rontgenilla tehtavilla luustoiké- ja hammastutkimuksilla. Ikatutkimuksessa
arvioidaan olevan kahden vuoden virhemarginaali. (Euroopan

muuttoliikeverkosto 2013.)

Alaikaisen yksintulleen turvapaikanhakijan on mahdollista saada turvapaikka,
jos han kokee olemassa olevaa uhkaa tulla vainotuksi rodustaan, etnisesta
taustastaan, uskonnostaan, kansallisuudestaan tai poliittisesta kasityksestaan
johtuen. Mikali perusteita turvapaikan myontamiselle ei ole, selvitetddn onko
oleskelulupa mahdollista myéntdaa muilla perusteilla. Maahanmuuttovirasto
tekee turvapaikan myontamisesta paatoksen, joka perustuu
turvapaikanhakuprosessiin kuuluvien haastattatteluissa esille tulleisiin tietoihin
seka mahdollisiin lisaselvityksiin. (Alanko & Mustonen 2011, 17-18.)

TURVAPAIKKAPROSESSI LAPSEN NAKOKULMASTA

Majolius exiny. eyhmakochin, rukiassnroon il yhslryismajoimkseen

Turvapaikica-
hakemuksen Fitdiminen

Mahdollinen

Ein selvittiiminen

—_—
——0x=
Turvapaskka- Lausunto
hakemus
Lasunto
sdollinen
Maludallinen lapsen
kiclianalyysi edusta
Mahdolliser Eireiden tapaamiset
Lawsunto
Poliisin suorittama Y
% ) Maahanmuutrosiraston
irvapaikkakuulustedu +
wrvapaikkapuhuteelu — y
Torvapaikka Laarin-
puburelu- Lausunto
poyrikisa

Poyrakirfa %
henkilollisyyden, Mahdollinen
matkarcitin jx lapsen

Paitiiksentelo

maahantulon lisikuuleminen

sehvinamiscksi

Faacoksen
tiedoksianio

Kuvio 2. Turvapaikanhakuprosessi (Alanko ym. 2011, 16)
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2.5 Alaikaisten yksintulleiden sijoituspaikat

Yksintulleet alaikaiset turvapaikanhakijat sijoitetaan useimmiten
vastaanottokeskuksien ohessa toimiviin ryhmékoteihin seka 16 - 17 vuotiaille
tarkoitettuihin tukiasumisyksikéihin (Maahanmuuttovirasto 2014, Tilastokatsaus:
vastaanottoyksikk®). Ryhmakodeissa pyritdan turvaamaan yksintulleiden
turvapaikanhakijoiden arki seka tarjota heille mahdollisimman kodinomainen
ymparistd. Olennaisena tehtdvana on myos huolehtia heidan perustarpeidensa,
kuten  majoituksen, ruokailun ja  terveydenhuollon  toteutumisesta.
Tukiasumisyksikoissa asuville taysi-ikaistyville tarjotaan lahinna asumis- ja

ohjauspalveluita. (Euroopan muuttoliikeverkosto 2013, 22-23.)

Oleskeluluvan myodntamisen jalkeen yksin maahan tulleelle maarataan
kuntapaikka, jonka jalkeen kunnalla on velvollisuus jarjestaa lapsen hoiva- ja
kasvatuspalvelut. Yksintullut alaikéinen voidaan sijoittaa perheryhmékoteihin,
jotka ovat usein yhdistettyind ryhmakoteihin, jolloin lapsi voi jatkaa elamistaan
samassa paikassa. Mikali yksintulleella alaikédisellda asuu jo Suomessa
sukulaisia, hanet on mahdollista sijoittaa perheeseen yksityismajoitukseen, jos
kunnan sosiaalitoimi arvioi sen hanelle sopivaksi kasvuymparistoksi. (Euroopan
muuttoliikeverkosto 2013, 22-23.)
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3 MAAHANMUUTTAJIEN KOTOUTTAMINEN

3.1 Koutouttaminen vuorovaikutuksellisena prosessina

”Aktiivinen kansalaisuus ja kotouttaminen voidaan nahda
vuorovaikutuksellisena prosessina siten, etta kotoutuminen on seka

kansalaisuuden ehto etta paamaara” (Katisko 2013, 14).

Maahanmuuttajan  kotoutuminen eli integraatio tarkoittaa sita, etta
maahanmuuttaja liittyy osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Kotoutuminen on
prosessi, joka edellyttda sitoutumista niin maahanmuuttajalta itseltddn kuin
yhteiskunnalta. (Mé&kisalo-Ropponen 2012, 22.) Se, ettd maahanmuuttajan
elama Suomessa voi alkaa sujuvasti on sekda maahanmuuttajien etta
suomalaisen yhteiskunnan etu (Stenman 2014, Esipuhe). Oikeanlaisen
neuvonnan avulla maahanmuuttajat 16ytavat nopeasti oikeanlaisen tiedon seka
palvelujen piiriin ilman, ettda suurempia vaarinymmarryksia ehtii syntymaan.
Tallaisesta toiminnasta on myos taloudellinen hyoty. (Abbey ym. 2014, 12-13.)
Nain luodaan hyva alku kotoutumiselle ja osallisuudelle suomalaisessa
yhteiskunnassa. (Stenman 2014, Esipuhe).

3.2 Maahanmuuttajien kotouttamista ohjaavia lakeja

Vuonna 1997 Suomen hallitus esitti maahanmuutto- ja pakolaispoliittisessa
ohjelmassaan Suomen turvapaikkapolitikkaa sek& maahanmuuttajien
kotouttamista koskevia periaatteita, jotka astuivat voimaan 1.1.1998 alkaen (HE
31.10.1997/207). Hallituksen esityksen mukaan yhteiskuntamme tulee edistaa
maahanmuuttajien kotoutumista eli integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan.
Suomessa vakituisesti asuvien maahanmuuttajien oikeudet ja velvollisuudet
pitaisi olla samat kuin syntyperdisilla suomalaisilla. Lisdksi heille tulisi taata
mahdollisuus sailyttdd oma kielensa ja kulttuurinsa, sek& osallistua heita
koskevaan paatoksentekoon. (Réaty 2002, 134.) Vuonna 1999 astui voimaan
laki maahanmuuttajien  kotouttamisesta ja turvapaikan vastaantosta

(9.4.1999/493). Laki maé&arittelee muun muassa kuntien velvollisuudet ja
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maahanmuuttajien kotoututtamisen toteuttamisen kaytannéssa (Raty 2002,
135.))

Syyskuun 1. péaivd vuonna 2011 astui voimaan Kkotouttamislaki (laki
kotouttamisen edistamisesta 1386/2010). Siita kay ilmi maahanmuuttajien
kotoutumisen ja kotouttamisen eri vaiheet. Ne muodostuvat lain mukaan
perustiedon tarjoamisesta (78), ohjauksesta ja neuvonnasta (88),
alkukartoituksesta (9-108) ja kotouttamissuunnitelmasta (11-188). (Abbey ym.
2014, 11.) Kotouttamislain mukaan maahanmuuttajalla on oikeus saada tietoa

hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa yhteiskunnassa.

Erityisen tarkedd on, ettd neuvontaa ja ohjausta annetaan heti maahantulon
alkuvaiheessa. Tama on kunnan ja muiden viranomaisten vastuulla. Ohjaus ja
neuvonta pitaa kaytannossa sisdllaan esimerkiksi arkielamé&éan, kuten
asumiseen liittyvissa asioissa opastamista. (Abbey ym. 2014, 28.) Yleisesti
viranomaisten neuvontavelvollisuus sisaltyy hallintolakiin ja hyvan hallinnon
periaatteisiin. Tama tarkoittaa kaytannodssa sita, ettd neuvonta ja ohjaus ovat
osa maahanmuuttajien kanssa toimivien viranomaisten arkityota. (Stenman
2014, esipuhe.)

Kotouttamislaista kdy ilmi neuvonnan puitteet ja toimintarajat, mutta kaytannon
ratkaisuista vastaavat paikalliset viranomaiset. Tasta syysta toimintatavat voivat
olla hyvin erilaisia riippuen paikkakunnasta. (Abbey ym. 2014, 10).
Maahanmuuttajien kanssa tydskentelevat toimijat ovat usein kiinnostuneet vain
omaa toimintaa koskevan neuvonnan jarjestamisesta, jolloin ns. "yleisneuvonta”
ei ole talla hetkella varsinaisesti kenenk&an vastuulla. (Abbey ym. 2014, 27.)
Tahan epakohtaan on puututtu viime vuosina niin kansallisella kuin EU-
tasollakin muun muassa kehittdmalla maahanmuuttajille suunnattuja tieto-,

neuvonta- ja ohjauspalveluja (TNO-palveluja).
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3.3 Maahanmuuttajille suunnattujen palvelujen kehittaminen

Kun maahanmuutto lisdantyi Suomessa 2000-luvun alussa, huomattiin niin
valtakunnallisella kuin paikallistasolla, ettd on tarpeellista ja hyodyllista jarjestaa
maahanmuuttajille suunnattuja ohjaus- ja neuvontapalveluja. Naita palveluja on
toteutettu eri muotoisina Euroopan sosiaalirahaston tuella vuoden 2007-2013
rahoituskaudella noin 40 eri hankkeessa. Ohjaus ja neuvontapalvelujen
kehittamisen taustalla on kotouttamislaki, joka velvoittaa kuntia jarjestamaan
neuvontaa ja ohjausta maahanmuuttajille. Ne tukevat ja edistavéat kotoutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan, jonka vuoksi ne ovat oleellinen osa
kotouttamislakia. (Abbey ym. 2014, 10-11).

Ita-Helsingissd maahanmuuttajien tiedotus- ja neuvontapiste aloitti toimintansa
vuonna 1999. Sen tyo jatkui Avain-hankkeessa (EU/ESR), jonka tavoitteeksi on
kirjattu muun muassa maahanmuuttajien kansalaistaitojen lisddminen. Avain-
hanketta perusteltiin silla, etteivat kaikki maahanmuuttajat saa viela riittavasti
tietoa kotoutuakseen tai selviytyakseen suomalaisessa yhteiskunnassa.
Yleisimmin asiakkaat kaipasivat apua sosiaaliturvaan, oleskelulupaan, perhe-
elamaan ja asumiseen liittyvissa asioissa. (Abbey ym. 2014, 16-17.) Myds
vuoden 2012 Tyo- ja elinkeinoministerion maahanmuuttajabarometrissa
saatujen tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd moni maahanmuuttaja kokee
edelleen, ettei ole saanut tarpeeksi neuvontaa ja ohjausta (Stenman 2014,

esipuhe).

3.4 Kuntaan muuttaminen ja kotouttamisohjelma osana kotoutumista

Vuonna 2010 Raisiossa aloitettiin seudullisen kotouttamisohjelman valmistelu.
Ohjelman tarkoituksena on kehittdd Turun ympéaryskuntien palveluja niin, etta
ne tukisivat paremmin maahanmuuttaja-asiakkaiden kotoutumista. (Ruohonen
2013, 3.) Kotouttamisohjelmassa kerrotaan Turun ymparyskuntien tarjoamista
palveluista maahanmuuttaja-asiakkaille ja toimenpiteista, joilla palveluita

tulevaisuudessa pyritdan kehittamaan.
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Yksi kotouttamisohjelman kehittdmisalueista on maahanmuuttaja-asiakkaan
asuminen kunnassa. Kotouttamisohjelmassa (Ruohonen 2013, 28-29) todetaan,
ettei maahanmuuttajien asumispalveluja ole talla hetkella erikseen jarjestetty,
mutta esimerkiksi Raision, Liedon ja Naantalin kaupungit ovat ostaneet EHJA
ry:ltd ohjaajan palveluja kuntiin muuttaneille yksintulleille alaikaisille. Tuetun
asumisen ohjaajan tehtaviin kuuluu muun muassa opastaminen asumiseen

liittyvissa asioissa. (Ruohonen 2013, 30.)

Siirtyminen kuntalaiseksi on maahanmuuttajalle tarkea kotoutumisen edellytys.
Kuntapaikkoja ei kuitenkaan ole aina riittavasti tarjolla. (Makisalo-Ropponen
2012, 22.) Kotouttaminen vaatii kunnilta eri alojen yhteisty6ta. Maahanmuuttajat
tulisi ottaa huomioon kaikissa palveluissa ja kaikkien kunnan tyontekijoiden tulisi
olla sitoutuneita kotouttamistyohon. Kunnan velvollisuus on huolehtia siita, etta
maahanmuuttajat saavuttavat tarvittavan Kkielitaidon seka tiedot, jotta he

parjadvat suomalaisessa yhteiskunnassa. (Raty 2002, 140-141.)

Kunta tai TE-toimisto tekee alkukartoituksen = maahanmuuttajalle.
Alkukartoituksen perusteella arvioidaan asiakkaan tarve
kotoutumissuunnitelmalle, joka siséltaa esityksen ja toimenpiteet asiakkaan
tarvitsemasta tuesta. (Saukkonen 2013, 89.) Mikali maahanmuuttaja-asiakas on
yksin Suomeen tullut alaikdinen ja saanut oleskeluluvan, laaditaan hanelle aina
kotoutumissuunnitelma (Ruohonen 2013,16). Sen tekee kunta tai TE-toimisto
yhdessé asiakkaan kanssa enintédn kolmeksi vuodeksi eteenpain (Abbey ym.
2014, 11).
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4 ELAMANHALLINTA

4.1 Hyva arki ja elamantaidot

Elaméssé tarvitaan erilaisia voimavaroja, jotka mahdollistavat elamantaitojen
kayton arjessa. Tallaisia voimavaroja saadaan esimerkiksi erilaisesta
toiminnasta arjessa, hyvistda ihmissuhteista ja mielekkadasta vapaa-ajasta.
(Saaristo 1997, 312.) Hyva elamé ja hyva olo voivat koostua monista erilaisista
asioista. Ne rakentuvat usein pienista arjen toiminnoista, joihin ihminen voi itse
vaikuttaa. Tallaisia hyvan olon ja elaman arkisia asioita ovat muun muassa
itsensd arvostaminen, hyvat ihmissuhteet, rutiinit ja mielekds péaivarytmi.
(Salonen, 7-8.)

Rutiinit ja saanndnmukaisuus ovat tarkeita hyvan olon kannalta. Ne lisaavat
sekd hallinnan ettd turvallisuuden tunnetta. Hyvinvointiin vaikuttavat myds
terveellinen ruoka, liikunta ja lepo, jotka tekevat hyvaa mielelle ja keholle.
(Salonen, 7-8.) On tarkeaa, etté nuoret saavat ohjausta ja apua, jotta he voivat
loytaa elamassadn voimavaroja, joiden avulla voidaan kehittda elamantaitojen
kayttod itsendisessa arjessa. Naiden lisaksi tarvitaan hyvéa itsetunto, johon
siséltyy itsearvostusta ja tyytyvaisyytta itseensa. (Heiskanen 1997, 276.)

Nuoruuteen kuuluu monia haasteita ja kehitystehtavid, joita ovat esimerkiksi
vanhemmista irtautuminen, oman identiteetin ja minuuden loytaminen seka
maailmankatsomuksen rakentaminen (Isotalo & Kinnunen 2004, 9).
Nuoruusikaan sijoittuu monia elamanmuutoksia (Kivinen & Timonen-Kallio
2011, 10). Nuoruusaikana on tarke&aa loytdd oma ainutlaatuisuus seka tunne
siita, ettd hallitsee omaa elamaansa (Isotalo & Kinnunen 2004, 21; Kivinen &
Timonen-Kallio 2011, 9).

Elamanhallinta koostuu vastuun ottamisesta itsestdan ja asioistaan
huolehtimisesta (Kivinen & Timonen-Kallio 2011, 9). Jokaisen ihmisen elama on
yksildllinen ja ainutlaatuinen ja vaikka myds elaméntaidot maaraytyvat

yksilollisesti, on olemassa monia kaikille ihmisille yhteisid ja yleisia

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Oksanen Aki, Paivinen Laura



19

elamantapahtumia ja elaméntavoitteita (Saaristo 1997, 306). Tallaisia kaikille
ihmisille yhteisid elamantapahtumia voidaan ajatella olevan esimerkiksi
itsenaistyminen ja omilleen muuttaminen. Jotta yhteiskuntaan sijoittuminen voisi
onnistua, vaatii se hyvid elaméanhallinnan ja arjen taitoja (Kivinen & Timonen-
Kallio 2011, 10)

4.2 Arjen hallinta ja itsendistyminen

Arjen hallinta koostuu neljastd eri osa-alueesta, jotka ovat sisdinen koti,
fyysinen koti, kodin vuorovaikutus ja kodin yllapito (Kuvio 3). Sisaisella kodilla
tarkoitetaan yksilollista, omista kokemuksista, historiasta ja taustasta
muodostuvaa tunnetilaa. Fyysinen koti ilmenee konkreettisena tilana, paikkana
ja ymparistona, jossa yksilo kokee hallinnan tunteen. Kodin vuorovaikutus liittyy
yksilon sosiaalisten suhteiden ja ilmapiirin saatelyyn. Naiden hyvaan laatuun
vaikuttavat rakentavat vuorovaikutustaidot. Kodin yllapito on erilaisten arjen
rutiinien seka taitojen, kuten ruoanlaiton ja hygienian hallintaa. (Kiveld &
Lempinen 2010, 13-15.)

SISAINEN KOTI FYYSINEN KOTI
Merkitysten hallinta Ympariston hallinta

ARJEN
HALLINTA

KODIN 1
VUOROVAIKUTUs KODINYLLAPITO
Suhteiden hallinta Rutiinien hallinta

Kuvio 3. Arjen hallinnan malli (Kivela & Lempinen 2010, 15).
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Itsendistyvan nuoren roolikartassa itsendistyminen jaetaan viiteen eri osa-
alueeseen (Kuvio 4). Yksi osa-alueista on suhteiden hoitaja, johon sisaltyvat
ihmissuhteet, sosiaaliset taidot seka toisten ihmisten kunnioittaminen. Rajojen
asettajana nuori tunnistaa omat rajansa, oppii kokemuksistaan seka kunnioittaa
itsed&n. Arkipaivan pyorittajan rooliin  kuuluu muun muassa ruoan laitto,
vuorokauden rytmittdminen ja raha-asioiden hoitaminen. ltsensa arvostajan
roolin saavuttaminen vaatii tunteidensa ja ulkonakoénsa hyvaksymista seka
itseensd luottamista. Elamasta oppijana nuori muodostaa arvomaailmansa,
sietda pettymyksia ja tekee paatoksia. (Varsinais-Suomen

lastensuojelukuntayhtyméa 2008.)

- arvormaailm an muodostaja - ihmizzuhiziden kehitja

- pedaatieiden pohtija - sosiaaligten tailjen kehittaja
- pikean ja vadran lennistaja - aigLifiitojen sieldji ja

- pEtasien 1ekijE sibitli)i

© POALEIEI0N SR « ngusallebubailegin kehitta)s

< Aulgvaisuuleen suunlautufs « anarkkenaija

< faisten frmiston kunniaitlas

- pilkAjanlesyyden kehillags
- langisve koston vaalja

- oman itsensa kunnioittaja

- kokemuksista oppija

- heikknuksien wnnistaja’
bathillijh

- ibgensd sugelyn

« SRAHMAJEA [& SOpimusten 0oy

« lunteiden wnnigtaja ja
hywiikesy)d

« hellyyden
vastaanotlajs 2 ardaja

- itsens3 kanssa vihtyd

- lohduitzruja

- oman seksuaslisuuden
hiyvaksyja

- juuriensa lietajs

- itseensa leottajs

- ulkondkonsg
hywvaksyja

- amign rajojen lunnistajs

ﬁ - ruuan laitlaja - terveydan vaalija
- vuorokauden rytriltajs - raha-asioiden haitaja
- kodin kunnossa pitda - avun pyytaja ja vastaanotiaja
SVARSINAIS-SUCMEN LASTENSUDJELUKUNTAYHTYMA . pubiaudesta hulehija - koulundyin hoilaja
- sinnitteliia - itsensd innostaia

Kuvio 4. Itsendistyvan nuoren roolikartta (Varsinais-Suomen

lastensuojelukuntayhtyma 2008).
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4.3 Syrjaytyminen

Elaméanhallinnan vastakohtana voidaan ajatella olevan syrjaytyminen. Se on
prosessi elamanhallinnasta kohti syrjaytymistd. Prosessin etenemiseen
vaikuttavat erilaiset hyvinvoinnin  puutteet, jotka johtavat vahitellen
elamanhallinnan menettamiseen. Syrjaytyminen on sitd voimakkaampaa, mita
useammalla elaméan alueella joudutaan vetdytymaan. NAaitd ovat esimerkiksi
osattomuus, taloudellisten ja henkisten voimavarojen sek&a sosiaalisen etté

kulttuurisen paaoman puute. (Aaltonen ym. 2003, 361.)

Nuorten syrjaytymisen prosessi on monimutkainen. Siihen vaikuttavat erilaiset
riskit, niistd  selviytyminen sekd& erilaisten hyvinvoinnin  puutteiden
kasaantuminen. Esimerkiksi nuoren pitkaaikainen poissaolo tydelamasta voi
johtaa syrjaytymisvaaraan. Tyo6ttomyys on yhteiskunnassamme ristiriidassa
ihanteellisen ja tavoiteltavan elaméantavan kanssa. Sosiaalisten suhteiden
puuttuminen aiheuttaa vakavan syrjaytymisriskin. Yhteiskuntaan
integroituminen edellyttaa riittivan maaran sosiaalisia verkostoja, joihin sisaltyy
kulttuurista ja sosiaalista padomaa. Nuorilla omien etujen valvomisen ja asioihin
vaikuttamisen véhaisyys voi johtaa motivaation tai tiedon puutteeseen ja

vetaytymiseen paattksenteosta. (Aaltonen ym, 2003, 362.)

4.4 Maahanmuuttajien korostunut riski syrjaytya

Vieraassa maassa maahanmuuttajalla on korostunut riski jaada yhteiskunnan
ulkopuolelle, eli syrjaytyd. Syyt ovat samankaltaisia kuin kantavaestollakin,
mutta erityishaasteen asettaa se, ettei maahanmuuttajalla ole saapuessaan
valttamatta sosiaalista verkostoa tai kielitaitoa. Liséksi turvapaikanhakijoilla
saattaa olla taustalla traumaattisia kokemuksia. (Hartonen ym. 2013, 47.)
Traumaattiset kokemukset vaikeuttavat kotoutumista ja lisaavat riskia syrjaytya.
Erityisesti turvapaikanhakijoina Suomeen tulleilla on usein taustalla kokemuksia
sodasta, kidutuksesta tai laheisten menettamisesta. Traumatisoitumisesta

johtuen viranomaisiin sek& avun tai palvelujen tarjoajiin saatetaan suhtautua
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kielteisesti. Lisaksi uuden tiedon vastaanottaminen tai keskittyminen voi olla
talloin hankalaa. (Mikkonen 2005, 64.)

Suomeen ilman huoltajaa tulleet alaikaiset ovat vaikeassa tilanteessa. He
joutuvat selviytymaan vieraassa maassa ilman perheenjasentensa tukea. Uusi
tilanne saattaa aiheuttaa monenlaisia oireita, kuten unettomuutta, masennusta
ja aggressiivisuutta. (Mikkonen 2005, 65.) Kielen hallinta, sosiaalinen verkosto
ja maassa vietetty aika ovat asioita, jotka vahentavéat syrjaytymisen riskia.
Nama tekijat vaikuttavat usein my6s kantavaeston suhtautumiseen
maahanmuuttajaa kohtaan. Tama on oleellista, silla kotoutumisprosessi
edellyttdd kahdensuuntaista sopeutumista. Tama tarkoittaa sitd, etta
kantavaeston tulee ottaa maahanmuuttajat vastaan, jotta siteiden luonti uuteen

maahan voi tapahtua. (Hartonen ym. 2013, 47.)

Syrjinnélla tarkoitetaan sitd, ettd vertailukelpoisessa tilanteessa tiettya
osapuolta kohdellaan epéoikeudenmukaisesti. Silla tarkoitetaan myds tietyn
ihmisryhman tai henkilén arvon ja koskemattomuuden loukkaamista tahallisesti.
(Castaneda 2012, 229.) Rasismi on ideologia, joka pohjautuu ajatukseen
ihmisryhmien eriarvoisuudesta (Hartonen ym. 2013, 7). Kaytanndssa tama
tarkoittaa sita, ettd ihmiset jaetaan kulttuurinsa tai biologisen taustansa
perusteella arvojarjestykseen ja tata kautta myos eriarvoiseen asemaan (Raty
2002, 188-189). Rasismi ja syrjinta johtavat usein siihen, ettd maahanmuuttaja
eristaytyy ja hanen pahoinvointinsa lisdantyy (Raty, 2002, 195)

4.5 Tuettu asuminen elamanhallinnan tukena

Suomessa 18-vuotiasta nuorta pidetddn jo aikuisena, jolla on vastuu
elamastaén. Siirtymévaihe itsendiseen elaméan ja asumiseen voi kuitenkin
muodostua joissain tapauksissa erityisen haastavaksi. Itsendisen elaman
aloittamiselle lisdhaasteen asettaa heikko kielitaito, yksindisyys, monimutkainen

byrokratia, ja asioiden hoitaminen. (Heikkila 2010, 4.)

Oleskeluluvan saaneen turvapaikanhakijanuoren, on mahdollista saada tuetun

asumisen palveluja, mikali katsotaan, ettd ha&n tarvitsee erityista tukea
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itsenaistymisessa ja arjen hallinnassa. Erityisesti kriisialueita tulleiden lasten
kotoutuminen on haastavaa esimerkiksi vékivallan kokemusten vuoksi (Raty
2002, 140-141). Koska monet yksintulleet alaikaiset turvapaikanhakijat ovat
kokeneet jossain vaiheessa elamdansa traumaattisia kokemuksia, tarvitsevat
he erityistda tukea kotoutumisessa ja itsendistymisessa. Tuetun asumisen
tavoitteena onkin tarjota nuorille psykososiaalisen tuen avulla eheyttavia
kokemuksia, jotta nuoren olisi mahdollista itsendistya sekd integroitua

turvallisesti yhteiskuntaan. (Laitinen 2011, 123).

Jokaisen asiakkaan tilanne arvioidaan yksil6llisesti ja tuetun asumisen ohjaaja
laatii yhdessa asiakkaan kanssa itsendistymissuunnitelman (Milapro 2013). Se
pitda sisalladn muun muassa asiakkaan tuen tarpeen kartoituksen, tavoitteiden
maarittelyn ja keinot niiden saavuttamiseksi. Kaytdnnossa tuki pitdd sisallaan
psykososiaalisen tuen liséksi myods kaytannon ohjaustyota, kuten virka- ja raha-
asioiden hoitamista, ty6paikan seka asunnon etsimista ja opintojen tukemista
(Ehja ry 2013).
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5 KEHITTAMISTYON SUUNNITTELUSTA

KEHITTAMISMENETELMIEN KAYTTOON

5.1 Kehittamistydomme lahtokohdat ja alkutilanne

Kehittamistyon alusta asti oli selvaa, ettd haluamme toteuttaa toimintaa meita
molempia  kiinnostavalle  asiakasryhmalle. Olemme  opiskeluissamme
suuntautuneet lapsi-, nuoriso- ja perhetyohon, joten paatimme keskittaa
aiheemme alaikaisiin  turvapaikanhakijoihin. Yksi merkittdva alaikaisiin
turvapaikanhakijoihin keskittyva organisaatio Turun seudulla on Punaisen ristin
yllapitaman vastaanottokeskuksen ryhmakoti ja tukiasunnot. Tama organisaatio

ryhtyi toimeksiantajaksemme tassa vaiheessa.

Palaverissa 13.2.2013 toimeksiantajamme kanssa ilmeni, ettd heilla oli
kehittamistehtavaksi aihe, joka vastasi kiinnostustamme (Liite 1). Alustavasti
aiheeksemme muodostui selvittdd, miten ryhmékodin ja tukiasuntojen toimintaa
voitaisiin kehittdd siten, ettd se antaisi ndista kuntaan muuttaville alaikaisille
nuorille paremmat edellytykset mahdollisimman itsendiseen elamaan ja arjen

hallintaan heille jarjestetyn tuetun asumisen ohella.
Tavoitteenamme oli

o Kehittdd vastaanottokeskusten alaikaisyksikoiden toimintaa siten, etta se
tukisi paremmin asiakkaiden kotoutumista, arjen hallintaa ja

itsenaistymista.
Kehittamistehtavamme olivat

e Selvittdd tuetun asumisen piirissé olevien asiakkaiden arjen hallinnan ja

itsendisen elaman taitoja seka kotoutumisen toteutumista.

o Kehittdd tyomenetelméa, jonka avulla pyritddn tukemaan yksin Suomeen
tulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden itsenaistymisté, arjen hallintaa

ja kotoutumista.
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Yhteistyokumppaneiksi ja kevaan 2013 harjoittelupaikoiksi sovimme Ehja Ry:n
seka Care Componentin, jotka tuottavat tuetun asumisen ostopalveluita
Raisiossa ja Kaarinassa. Kevaan harjoittelun aikana kerasimme aineiston
vastaanottokeskuksen entisiltd kuntaan muuttaneilta asiakkailta liittyen heidan
arjessa parjaamiseen. Ehja ry eli Erityishuoltojarjestjen liitto on
valtakunnallinen lastensuojelujarjestd, joka tuottaa muun muassa 17-24 -
vuotiaille maahanmuuttajanuorille tuetun asumisen palveluja Raisiossa ja
Naantalissa (Ehja ry 2013). Care Component on L&nsi-Suomessa toimiva
yksityinen lastensuojelupalveluiden tuottaja. Lastensuojelupalveluiden liséksi
Care Componentin toimintaan kuuluu Koordinaatti-monikulttuuripalvelut, jonka
tehtaviin kuuluu muun muassa kuntaan muuttaneen maahanmuuttajanuoren

tuettu asuminen. (Milapro 2013.)

Harjoittelupaikat sovittuamme pidimme palaverin toimeksiantajamme kanssa
19.3.2013. Palaverissa rajasimme toimeksiantajamme toiveiden mukaisen
asiakasrynman lomakehaastattelullemme. (Liite 2.) Aloitimme kevaalla 2013
harjoittelun Ehja ry:n tuetun asumisen palveluissa sekd Care Componentin
Koordinaatti-monikulttuuripalveluissa.  Harjoittelun  aikana  valmistelimme
strukturoidun lomakkeen, jota apuna kayttden selvitimme millaisissa
itsen&istymisen, arjen hallinnan sekda  kotoutumisen haasteissa
vastaanottokeskuksessa asuvat alaikaiset tarvitsevat eniten tukea ja ohjausta

kuntaan muuttaessaan (Liite 3).

Lomakehaastatteluista saatujen tulosten perusteella tarkoituksena oli kehittaa
vastaanottokeskuksille tybmenetelma, jolla pystytaan tukemaan erityisesti niita
osa-alueita, jotka vastaanottokeskuksen entiset asiakkaat olivat kokeneet
haastaviksi itsendiseen elama&an siirtyessa. Tarkoituksena oli siis hyodyntaa
kuntaan jo muuttaneiden omia kokemuksia ja ajatuksia. Lisaksi niiden avulla
loytad tarkeimmaét osa-alueet, joihin keskittya vastaanottokeskuksen nykyisille

asiakkaille suunnatussa tyomenetelmassa.
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2013 Tammikuu Ensimmainen yhteydenotto toimeksiantajaan
Tyon wdeointi
Ohjausseminzan Turun AMK
Yhteydenpito toimeksiantsjaan
Svunnittelupalavern toimeksiantajan kanssa
Yhteydenotto yhteystyotaho Ehja ry:hyn
Maazlis Yhteydenotto yhteistyotaho Care Componentin koorginaattiin
Palaven tomeksiantajan kanssa
Harjoittelujskso Ehj3 ry:n tustun asumisen palv
Tutustumiskaynti toimeksiantsjanamme toimi

Huhtikuu 1553

een vastaanottokeskukseen
Ainsiston keruu (lomakkshaastattslut)
Toukokuu Harptelujskso Care Componentin koordingstin-monikulttuuripaiveluissa
Ohjzusseminaan Turun AMK

Palaver toimeksiantajan kanssa

Syyskuu Harpittelujskso  toimeksiantajanam toiminsen  vastaanottokeskuksen

alaik3isyksikoiss3 alkas

Falaverit toimeksiantsjan kanssa pityin haroittelus
Ainsistojen yhtesnveto
Lokskuu Ohjausseminzan AMK

Toimeksiantajs vetdytyy

2014

Kuvio 5. Kehittdmistydn eteneminen
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5.2 Tutkimuksellisen menetelman kayttd kehittamistydssamme

Tutkimuksellinen  kehittdmistoiminta  pyrkii  jonkinlaiseen  muutokseen:
parempaan ja tehokkaampaan toimintaan. Kehittamistoiminta on tavoitteellista
ja sen lahtokohtana voidaan kayttaa nykyisen tilanteen tai toiminnan ongelmia.
(Toikko & Rantanen 2009, 16.)

Aloittaessamme kyselylomakkeen suunnittelun pohdimme tehddankd se
laadullisia vai maarallisia tutkimusmenetelmia kayttden. Kyselylomake on
tyypillisin - maarallisena tutkimusmenetelmana kaytetty keino. Perinteiseti
kyselylomake l&hetetaan postitse tai sdhkopostitse tutkittaville, jotka on valittu
tutkimukseen sopivalla otantamenetelmalla tutkittavien perusjoukosta, eli
kaikista tutkimuksen kohteina olevista henkildista. (Vilkka 2005, 73-77.)
Kehitystehtavassamme perusjoukkona voidaan pitaéa Care Componentin
Kaarinan toimipisteen seka Ehja Ry:n Raision toimipisteen asiakkaita, jotka

tayttavat seuraavat tunnuspiirteet:
o on tullut yksin Suomeen alaikaisena turvapaikanhakijana

o on saanut kuntapaikan ollessaan toimeksiantajanamme toimineen

vastaanottokeskuksen alaikaisyksikdissa,
o kuuluu edelld mainittujen organisaatioiden tuetun asumisen piiriin
o on ollut tuetun asumisen piirissa vahintaan kolme kuukautta

Arviona oli, etta asiakkaiden joukossa nama tunnuspiirteet tayttavia henkiloita
olisi kevaalla 2013 noin 15-20 kappaletta. Tavoitteeksi muodostui, etta naista
potentiaalisista tutkimuskohteista saisimme vastaukset noin kymmenelta
henkiloltd. Pienen otannan takia tulimme siihen tulokseen, ettei
kehittamistyossa kaytettdva tutkimusmenetelma olisikaan maarallinen, vaikka
kyselylomakkeemme tulisikin  muistuttamaan maarallisissa tutkimuksissa
kaytettavd  lomakkeita. Laadullisen  tutkimusmenetelmalle  tyypillinen

tunnusmerkki on muun muassa se, ettd tutkimuksessa kaytetdaan
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harkinnanvaraista otantaa. Tama tarkoittaa, ettd aineiston kannalta oleellista on
laatu, eiké sen maara. (Eskola & Suoranta 1998, 15-18.)

Kehittamistydomme kyselylomakkeelle asetti haasteen, ettd olemme kasvaneet
eri kulttuureissa tutkimuksemme perusjoukon kanssa. Téllaisella tilanteella on
Rastaan (2005, 80) mukaan heikentava vaikutus keskindiseen ymmarrykseen.
Koska kaikki tutkimukseemme osallistuvat ovat asuneet Suomessa vain vahan
aikaa ja heidan kielitaitonsa on vaihtelevaa, vastausten luotettavuutta arvioitiin
lisddvan se, etta heiddn on mahdollista saada apua kyselylomakkeen
tayttamisessa. Tasta syysta aineistonkeruumenetelmaéksi valittiin strukturoitu- eli
lomakehaastattelu, silla se vastaa luonteeltaan tilannetta, jossa haastateltavaa
tuetaan tarvittaessa kyselylomakkeen taytossa (Eskola & Suoranta 1998, 87).
Koska kehittamistydomme on luonteeltaan laadullista tutkimusta, sopii

tutkimusmenetelma myos laadullisen tutkimuksen tunnusmerkkeihin.

5.3 Innovatiivisuus kehittamismenetelmana

Pidimme osastojen vastaavien ohjaajien kanssa palavereja, joiden
tarkoituksena oli selvittdd, minka tyyppinen tuotos palvelisi parhaiten
toimeksiantajaamme ja ennen kaikkea asiakasryhmaamme, eli Suomeen yksin
tulleita alaikaisia turvapaikanhakijoita. Halusimme luoda tuotoksen, joka vastaisi
toimeksiantajamme toiveita ja jota he voisivat hyoddyntda ja kehittaa

tulevaisuudessa.

Innovaatiotoiminnassa pyritdan luomaan uusia ideoita ja aloitteita, joiden
tavoitteena on ratkaista asiakkaiden ongelmia ja siten parantaa heidan
hyvinvointiaan. Ihmisten ja yhteiskunnan hyvinvoinnin yllapitdminen korostuu
erityisesti sosiaalisissa innovaatioissa. (Lampikoski & Lampikoski 2004, 19.)
Pyrimme luomaan toimeksiantajallemme  sellaisen  tuotoksen, jota
hy6dynnettdessa voitaisiin vaikuttaa positiivisesti asiakkaiden arjen sujuvuuteen

ja siten heidan hyvinvointiinsa.

Pyrimme luomaan innovatiivisia ideoita aivoriihen avulla. Aivoriihessa

tarkoituksena on tuottaa luovalla ajattelutydlla paljon mielikuvituksellisia ideoita.
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Suuri  merkitys on aivoriihessd toimivien  henkildiden  valisesséa
kommunikoinnissa ja  vuorovaikutuksessa. lhanteellisessa tilanteessa
aivoriihessa kehitetddn omia ja muiden ideoita edelleen prosessin kuluessa,
eika ideoita kohtaan esiteta kritiikkid. (Korpelainen & Lampikoski 1997, 115-
117). Aivoriihemme koostui ty6parista. Taman seurauksena ideointi ei ehka ollut
yhtd hedelmallista kuin se olisi ollut suuremmassa ryhméassa. Makeldisen ja
Solatien (2013, 81) mukaan luovuuteen vaaditaan kykya ajatella ja toimia
omalla tavallaan valittamatta muiden ihmisten vahattelysta tai arvostelusta.
Koimme tybparina, etta oli helppo kayttdd omaa Iluovuuttaan ideoiden
kehittamisessa, eika nain ollut pelkoa ideoiden tyrmaamisesta ylemmilta taholta.

5.4 Tuotoksen kehittaminen aivoriihen avulla

Aivoriihessa esille nousi jo alussa ajatuksia tuotoksen toiminnallisuudesta.
Harjoittelumme aikana olimme huomanneet, ettd toiminnalliset tydtavat ja
menetelmat olivat tehokkaita asiakasryhmamme kanssa tyoskennellessa.
Aloimme kehittda toiminnallisin  menetelmiin liittyvdd ideaa ja pohtia
toiminnallista tapaa, jossa pystyisimme hyddyntamaan kyselylomakkeella
kerattyissa aineistossa esille nousseita haastaviksi koettuja aihealueita.

Tulimme siihen tulokseen, etta tydpajatoiminta olisi tehokas menetelma, jossa
yhdistyy ajatus seka kyselylomakkeen tulosten hyodyntamisesta etta
toiminnallisten menetelmien kaytdsta. ldeaksi muodostui, etta kehittaisimme
entiselle toimeksiantajallemme tyomenetelméan, jossa heidan asiakkaitaan
varten suunnitellaan ohjattuja tyOpajoja. Naiden teemat muodostuisivat

kyselylomakkeella kerattyjen aineistojen perusteella. (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Kehittamistydmme osana asiakkaan kotoutumista

Pohdimme, ettd tyOpajojen yhteydessad tapahtuva toiminnan ohjaus saattaa
nousta yhdeksi haasteeksi tyopajojen toteutuksessa. Esille nousi ajatus Turun
ammattikorkeakoulun kiinnostuksesta liittaa tyoskentely osaksi
sosionomikoulutuksen monikulttuurisuusopintoja. Koimme hyvana vaihtoehtona
rekrytoida vapaaehtoisia toimintapéivdn ohjaajia sosionomiopiskelijoista, silla
yksi sosionomien osaamistavoitteista on kansainvalisyysosaaminen, jonka
osana on monikulttuurisuus. Minttu Radyn (2009, 100) tekeman tutkimuksen
mukaan sosionomien monikulttuurisessa osaamisessa on parannettavaa,
etenkin  yhteiskunnan  monikulttuurisuuden  lisdéntyessad.  Asiakkaiden
ohjaaminen tyOpajatoiminnassa voisi olla keino lisata sosionomiopiskelijoiden
monikulttuurisuusosaamista ja olla osana opiskelijoiden

monikulttuurisuusopintoja.
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6 KYSELYLOMAKKEEN LUOMISESTA AINEISTON

ANALYSOINTIIN

6.1 Strukturoitujen kysymysten suunnittelu

Valitsimme arjen hallinnan mallista (s. 19) seka itsendistyvan nuoren
roolikartasta (s. 20) sellaiset osa-alueet, jotka sopivat parhaiten teemoiksi
kyselylomakkeeseen. Suunnittelimme kyselylomakkeen seitsemén aihealueen

ymparille, joita ovat:
¢ Koti ja asuminen
e Suomalainen yhteiskunta ja kulttuuri
e |hmissuhteet
e Raha-asiat
e Asioiden hoitaminen
e Ajan kaytto
e Turvallisuus

Taman jalkeen loimme ensimmaisen version kyselylomakkeesta, jossa
kaytimme hyodyksi valittuja osa-alueita. Arjen hallinnan mallissa esiintyvaa
kodin vuorovaikutusta kartoitimme lomakkeemme kohdissa ihmissuhteet ja
itsetuntemus. Mallissa olevia kodin yllapitoon liittyvia teemoja lomakkeessamme
olivat koti ja asuminen, raha-asiat, asioiden hoitaminen, ajan kayttdo ja
turvallisuus. Mallin fyysista kotia kartoitti lomakkeemme kohta ymparistd ja

kulttuuri.
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Kuva 1. Arjen hallinnan malli ja itsenaistyvan nuoren roolikartta
kyselylomakkeen pohjana

Taman lisaksi yhdistimme itsenaistyvan nuoren roolikartasta elamasta oppijan,
suhteiden hoitajan, itsensd arvostajan ja rajojen asettajan yhdeksi
kokonaisuudeksi. Tatd kokonaisuutta selvitimme lomakehaastattelun kohdissa
ymparisto ja kulttuuri, ihmissuhteet ja itsetuntemus. Roolikartassa esiintyvaa
arkipaivan pydrittajan roolia kartoitimme lomakkeemme kohdissa koti ja

asuminen, raha-asiat, asioiden hoitaminen, ajan kaytto ja turvallisuus. (Kuva 1.)
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Kuva 2. Kyselylomakkeen kehitysprosessia

Kevaan harjoittelun aikana kavimme keskustelua alustavasta
kyselylomakkeestamme harjoittelupaikkojemme vastaavien ohjaajien kanssa.
Lisayksend lomakkeeseen ehdotettiin kerrostaloasumiseen liittyvien ongelmien
ja harrastusten kartoittamista. Pohdimme muun muassa sanavalintoja ja sita
milla tavalla saisimme lomakkeesta kielellisesti mahdollisimman selkean ja
tarkoitustaan palvelevan. Olimme valmiita muokkaamaan lomakettamme

havaitsemiemme puutteiden pohjalta jatkokayttda ajatellen. (Kuva 2.)

6.2 Kyselylomakkeen sisélto ja ulkoasu

Kyselylomake tehtiin nimettdmana, jotta vastaajalla sdilyisi yksityisyyden tunne
ja jotta han vastaisi kysymyksiin mahdollisimman totuudenmukaisesti. Lopulta
kyselyyn vastanneilta kysyttin lomakkeessa henkilokohtaisista tiedoista
ainoastaan asuinpaikkaa, koska he asuvat suhteellisen pienissa kaupungeissa.
Tallaisissa tilanteissa tutkittavat saattavat olla helposti tunnistettavissa
vahemmistdasemasta vuoksi (Kuula 2011, 204). Asuinpaikkaa lomakkeessa
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kysyttiin siitd syystd, ettda kahden eri tuetun asumisen piirissd olevien
asiakkaiden vastaukset erotettaisiin toisistaan, mikali se analysointivaiheessa

osoittautuisi tarpeelliseksi.

Toimeksiantajamme toivoi, ettd kyselylomakkeemme siséltydisi avoimia
kysymyksid, joista heilla oli alustavia ideoita (Liite 4). Muokkasimme kysymykset
kyselylomakkeeseemme sopiviksi. He toiveestaan lomakkeesta tehtiin
sellainen, ettd tulevaisuudessa se on mahdollista lahettad asiakkaille
esimerkiksi postitse ja he osaisivat tayttdd sen itsendisesti. Pohdimme
tulevaisuuden kannalta, milla tavalla saisimme kyselylomakkeesta selkeamman
iiman ohjetta siitd, miten lomake tulisi tayttaa. Kyselylomakkeeseen liséttiin
hymynaamat osoittamaan onko asiakas vaittaméasta samaa vai eri mielta. Talla
tavalla pelkk& lomakkeen silmaily antaa kuvan siitd, mitd lomakkeella halutaan

selvittaa ja miten se tulisi tayttaa.

Pohdimme vaittamien yhtendisyyttd ja sitd, voiko vaittdmien seassa olla
kieltdvia vaittdmia kuten “en lainaa rahaa ystaviltani”, vai onko parempi
muotoilla vaittdméa yhdenmukaiseksi muiden lomakkeen kysymysten kanssa,
jolloin se olisi “lainaan rahaa ystaviltani”. Talldin kuitenkin hymynaama
arvosteluasteikon vaihtoehdossa yksi (1) taysin samaa mieltd saattaa johtaa
lomakkeen tayttajaa harhaan, mikéli hanen tarkoituksena on vastata vaihtoehto

nelja (4) taysin eri mielta.

Halusimme hyddyntéa ohjaajien ammattitaitoa, koska he tuntevat asiakkaansa
ja heilla on kokemusta taméankaltaisten lomakkeiden kaytostd. Ohjaajilla oli
esittéd hyvia huomioita lomakkeestamme. Pohdimme paljon erilaisia
sanavalintoja ja sanojen merkityksia, kuten onko parempi puhua koulusta vai
opiskelupaikasta tai kannattaako sanoa mieluummin "minulla on tietoa”, kuin

etta "tiedan tarpeeksi”.
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6.3 Lomakehaastattelun toteutus

Kun harjoittelupaikkojemme ohjaajat ja toimeksiantajamme olivat hyvaksyneet
kyselylomakkeen, toteutimme lomakehaastattelun toimeksiantajanamme
toimineen vastaanottokeskuksen alaikaisyksikoistd Raision sekd& Kaarinan
kuntaan muuttaneilla nuorilla toukokuun 2013 aikana. Nama nuoret ovat
lomakehaastattelun toteuttamisen aikana kuuluneet Ehja Ry:n Raision tai Care
Componentin Kaarinan tuetun asumisen palveluihin ja he ovat asuneet
kyseisissad kunnissa vahintdan kolme kuukautta. Saimme vastauksia yhteensa
11 kappaletta, joista kuusi saimme Raisiossa asuvilta nuorilta ja viisi Kaarinassa

asuvilta nuorilta.

Haastattelulomakkeen tayttd sujui asiakkailta helposti ja nopeasti. Lomakkeen
tayttdmistd varten olimme varanneet 5-15 minuuttia aikaa, joka riitti kaikissa
tapauksissa. Lahes kaikki vaittamat ymmarrettiin ilman, ettd asiakasta piti
suuresti avustaa. Jotkin sanat tuottivat satunnaisia ongelmia, mutta useimmissa
tapauksissa pelkastaan synonyymin kayttd auttoi asiakasta ymmartamaan
vaittaman. Tiettyja yksittaisid hankalia vaitteitd tai sanoja ei noussut esiin
toteutuksen aikana.

Osa asiakkaista luki ja taytti lomakkeen itsendisesti, kun taas toiset toivoivat,
ettd lomake luettiin heille 4aneen ja vastaukset kirjattiin ylés heidan puolestaan.
Joidenkin asiakkaiden oli vaikea keskittya lomakkeen lopussa oleviin avoimiin
kysymyksiin ja ne koettiin yleisesti hankaliksi. Ongelmia avointen kysymysten
kanssa oli paaasiassa suomen kielen kirjoittamisessa. Naissé tapauksissa
asiakkaat saivat Kirjoittamiseen apua, jos niin toivoivat. Toisille avoimet

kysymykset eivét tuottaneet ongelmia.
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6.4 Aineiston analysointi

Lomakehaastattelun aineisto voidaan analysoida tilastollisia keinoja kayttaen
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Lomakehaastattelustamme saadut
tulokset analysoimme hyodyntamalla Microsoft Excel tilastointiohjelmaa.
Saimme vastauksia yhteensa 11 kappaletta, joista kuusi saimme Raisiossa
asuvilta nuorilta ja viisi Kaarinassa asuvilta nuorilta. Kyselylomake sisélsi
kokonaisuudessaan 51 vaitettd. Vastaajat arvioivat oman kokemuksensa
pohjalta jokaista vaitetta asteikolla yhdesta neljaan (1-4). Vaihtoehto 1 tarkoitti
asian olevan hyvalla tasolla ja asiakas kokee péarjaavansa itsenaisesti.
Vaihtoehto 4 tarkoitti asian olevan huonolla tasolla ja asiakas kokee
tarvitsevansa tukea sen kanssa. Jatimme anaysointivaiheessa kaksi vaitetta
tulosten ulkopuolelle, silla emme nahneet niitd tarpeellisina kehittamistydmme

tuotoksen kannalta. Vaitteet olivat "Kayn koulussa” ja "Kayn tdissa”.

Laskimme jokaisen vaitteen vastauksien keskiarvon. Vaittamista kuuden
keskiarvo oli yli 2,50 eli naiden vaittamien kohdalla vastaajat kokivat tietojensa

ja taitojensa olevan heikolla pohjalla ja tarvitsevat niihin tukea. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Vaittamat, joiden keskiarvo oli enemman kuin 2,50.
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Paatimme sisallyttaa myos yli 2,00 keskiarvon saaneet vaitteet tyopajoihimme,
vaikka niiden vastausten keskiarvot ovat lahempana tasoa, jossa vastaaja
kokee hallitsevansa asian itsenaisesti. Paatimme ottaa namakin vaittAmat
mukaan, koska mielestamme kuusi teemaa tyopajoille tuntui vahaiselta
tydmenetelmamme toimivuuden kannalta sekéa koska osa vastaajista koki

niissakin vaikeuksia. (Taulukko 2.)

Luen suomalaisia kirjoja ja lehtia 2,36
Osaan hakea toita 2,36
Osaan lahettaa tukinakemukset itse 2,27
Minulla on tarpeeksi rahaa koko kuukauden 2,09
Osaan asioida itse TE-toimistossa 2,09
Osaan hakea opiskelupaikkaa/koulupaikkaa 2,09
Tiedan millaisia saanttja kerrostalossa asumiseen liittyy 2,00
Minulla on suomalaisia ystavia 2,00
Osaan asioida itse sosiaalitoimistossa 2,00
Osaan asioida itse kelassa 2,00
Osaan asioida itse ladkarissa 2,00
Osaan asioida itse poliisiasemalla 2,00
Tiedan mita kotikunnassani voi harrastaa 2,00

Taulukko 2. Vaittamat, joiden keskiarvo oli 2,00 tai enemman.

Alle 2,00 keskiarvon saaneet vaitteet jatimme kokonaan pois kehittamistydmme
seuraavasta vaiheesta. Vastausten perusteella oletamme, ettd naissa asioissa
vastaajilla on jo hyvat tiedot ja taidot, joten naihin osa-alueisiin mahdollisesti jo
nyt keskitytaan vastaanottoprosessin kuluessa. Taman takia emme nahneet

hyo6tya siitd, ettd ne olisivat osana tydmenetelmaamme. (Taulukko 3.)
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Taulukko 3. Vaittdmat, joiden keskiarvo oli alle 2,00 ja jotka siten jaivat
tuotoksessa kasiteltavien teemojen ulkopuolelle.
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7 TYOMENETELMAN ESITTELY

7.1 TyOpajatoiminta tydmenetelmana

Kehittamistydssamme tyOpajoilla tarkoitamme teoriaa ja kaytantva yhdistavia
toiminnallisia oppimistilanteita, joiden tavoitteena on tukea yksin Suomeen
tulleiden alaikéaisten turvapaikanhakijoiden itsendistymista, arjen hallintaa ja
kotoutumista. TyOpajatoiminta tukee asiakkaiden oppimista, elamé&nhallintaa,
motivaatiota ja sitoutumista sek& vahvistaa heidan osallisuuttaan omaan
elamaansd sekd yhteiskuntaan. Osallisuus on tekemalla oppimista ja
voimaantumista. Tunne siitd syntyy, kun asiakas kokee pystyvansa
vaikuttamaan hanelle merkityksellisiin asioihin sekd ymmartaa tekojensa
merkitykset. Onnistuminen vahvistaa osallisuuden tunnetta, joka puolestaan

vahentaa syrjaytymista. (Perukangas 2010, 4-6.)

Tybpajatoiminnalla voidaan tukea asiakkaan arkea, esimerkiksi jarjestamalla
neuvontaa, pikakoulutuksia seka “tietoiskuja® eri teemojen perusteella
(Hassinen 2004, 71). Tyomenetelmassamme tyopajatoimintaan sisaltyy teorian
lisdksi myos toiminnallinen osuus. Toiminnallisuus on monille tapa oppia
parhaalla mahdollisella tavalla esimerkiksi konkreettisten tehtavien avulla
(Korhonen & Puukari 2013, 14). Olemme pyrkineet siihen, ettd tehtavat ovat

asiakasryhmalle mielekkaita ja sopivan haasteellisia.

Ty6- ja elinkeinoministerion Osallisena Suomessa —hankkeessa korostetaan
alkuvaiheen tuen ja ohjauksen tarkeyttd maahanmuuttajien kotoutumisessa
(Ty6- ja elinkeinoministerié, 2013, 76). Suomessa maahanmuuttajien
kotouttamistoiminta alkaa vasta oleskeluluvan ja kuntapaikan saamisen jalkeen.
Tasta syysta haluamme tukea yksintulleiden alaikdisten vastaanottoajan
kotoutumista luomalla tyomenetelmén, jota voidaan hybddyntdd jo
vastaanottoprosessin aikana. Kehittdmamme tydomenetelma ja tydpajat on luotu
erityisesti  vastaanottokeskusten ryhmakotien ja  tukiasumisyksikkojen

asiakkaiden tarpeita silmalla pitaen.
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Kehitimme oppaan "TyOpajat — oppimisen ja tekemisen paikkoja” alaikaisille
turvapaikanhakijoille jarjestettavaan tyopajatoimintaan. Opas on tarkoitettu
vastaanottokeskuksien alaikaisyksikdiden tyomenetelman kayttdonotosta
kiinnostuneille tyontekijoille. Se tarjoaa esimerkkeja tyopajojen sisalldista ja
toteutustavoista. Jokaiselle tyopajalle on asetettu tiettyja tavoitteita, joihin pajan
tiedolliset ja toiminnalliset osuudet pyrkivat vastaamaan. Oppaaseen on keratty
monipuolisesti jokaiselle tydpajalle omat internet linkkinsa, joiden Kkautta

tyontekijat saavat lisda hyodyllista tietoa ja vinkkeja tydpajan toteutukseen.

7.2 Tyobpajan toteutus kaytdnnossa

Itsendistymistd, arjen hallintaa ja kotoutumista tukeva tydpajatoiminta pohjautuu
lomakehaastattelusta saamiimme tuloksiin. TyOpajat toteutetaan yhden tai
useamman paivan kestavana toiminnallisena tapahtumana. Kaikilla ty6pajoilla
tulee olla vastuuhenkilonsa, jotka perehtyvdt oman pajansa toimintaan ja

huolehtivat sen sujuvuudesta.

Toiminnassa asiakkaiden tukena voidaan kayttdd mahdollisuuksien mukaan
vapaaehtoisia, joiden tehtavand on ohjata heidan pajoista suoriutumistaan.
Tybpajojen sisédltoja voidaan kayttdd sellaisenaan tai niitd muokaten omien
asiakkaiden tarpeisiin sopiviksi. Niitd voidaan toteuttaa myos yksittaisina

kokonaisuuksina omaohjaajatyon valineena.

Kotouttamista  tulisi ajatella  kaksisuuntaisena  prosessina,  jossa
maahanmuuttajien lisdksi on mukana kantavaestta ja yhteiskunnallisia ryhmia
(Ahokas 2010, 29). Tybpajoja varten voidaan muodostaa ryhmid, joihin kuuluu

mahdollisesti yksi vapaaehtoinen seka yhdesté kahteen asiakasta.

Tybpajojen tavoitteena on pyrkid vastaamaan kyselylomakeaineistosta esille
nousseisiin haasteisiin. Nain ollen suunnittelimme ty6pajat seuraavien teemojen
pohjalta: suomalainen ruoka, kodin turvallisuus, suomalainen politiikka, rahan
kayttd, nukkuminen, suomalainen Kkirjallisuus ja lehdet, tyonhaku, asioiden

hoitaminen, harrastukset ja ystavyys.
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7.3 Tyo6pajojen sisallot ja tavoitteet

Suomalaiseen ruokaan tutustutaan valmistamalla reseptien avulla suomalaisista
raaka-aineista (peruna, silakka, voi, maito, omena, ruisleipd) ateria, joka
nautitaan yhdessa esimerkiksi toimintapaivan paatteeksi. Aterian menu on
perunamuusi, paistetutut silakat, voideltu ruisleipa ja omenahyve. Ty6pajan
tavoitteena on, ettad asiakas tutustuu suomalaiseen ruokakulttuuriin, tyypillisiin

suomalaisiin raaka-aineisiin seka perinteisten ruokien valmistamiseen.

Kodin turvallisuuttaa kéasitelladn lavastamalla huone, jossa on esilla erilaisia
vaaratilanteita ja turvallisuusriskeja. Nama ryhman pitaa havainnoida huoneesta
ja korjata turvallisiksi. Pajan vastuuhenkild6 ohjaa ja opastaa toimimaan oikein
vaaratilanteen tai tapaturman sattuessa. Tavoitteena on, ettd asiakas tulee
tietoiseksi kodin erilaisista tapaturmariskeistd, osaa ennakoida ja valttaa niita

seka oppii toimimaan oikein vaaran sattuessa.

Tybpajassa suomalaiseen politiikkaan tutustutaan kaymalla lapi toiminnallisesti
koko aanestysprosessi aanestamisesta aanten laskuun. Lisaksi tutkitaan
yhdessa vaalimainoksia ja kokeillaan netin vaalikoneita. Tavoitteena on, etta
asiakkaalle muodostuu kuva suomalaisesta politikasta, eri puolueista seka

vaalijarjestelmasta.

Rahan kayttda pohditaan kokoamalla s&é&stdseind, johon jokainen lisaa
vinkkinsa rahan saastamiseksi. Vinkkeja voi olla esimerkiksi “Suosi
kirpputoreja!”, "Osta alennuksista!”. Tavoitteena on, ettd asiakas pysahtyy

pohtimaan omaa talouden hallintaa seka jarkevaa rahan kaytt6a.

Nukkumista kasitellaan tekemaélla oma vuorokausitaulukko, joka on jaettu
aamu-, paiva-, ilta- ja yo6-osioiksi. Taulukkoon merkitddn edellisen paivan
tapahtumat, kuten herddmien, ruokailut ja nukkumaanmeno. Tydpajan aikana
rentoudutaan mindfulness-harjoituksia hydédyntaen. Tavoitteena on, etta asiakas
pohtii omaa vuorokausirytmiddn ja arkirutinejaan sek& harjoittelee

rentoutumaan.
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Suomalaiseen kirjallisuuteen ja lehtiin tutustutaan tekemallda virtuaalimatka
kirjastoon. Naytteend on erilaisia suomalaisia sanoma- ja aikakausilehtig,
tietoteoksia, yms. Tavoitteena on, ettd asiakas paasee tutustumaan kirjaston
tarjoamiin palveluihin seka suomalaiseen kirjallisuuteen ja sanoma- ja

aikakausilehtiin.

Tybnhakua harjoitellaan etsimalla avoimia tyOpaikkoja netista. TyOpajassa
selvitetddn kuinka tyotd haetaan sekd harjoitellaan CV:n kirjoittamista.

Tavoitteena on, etté asiakkaalle muodostuu kuva tyénhakuprosessista.

Tybpajassa asioiden hoitamista kasitellaan muistipelin avulla. Muistipelin
kuvaparit muodostuvat sijoittamalla asuinalueen keskeisimpien virastojen kuvat
ja niissa hoidettavat asiat yhteen. Lisaksi tydpajassa harjoitellaan tayttamaan
perustietoja erilaisiin lomakkeisiin. Tavoitteena on, ettd asiakas hahmottaa mita
asioita hoidetaan missakin virastossa seka oppii tayttamaan lomakkeiden

perustiedot.

Harrastuksia ja ystavystymistd tuetaan selvittamalla netista paikallisia
harrastusseuroja. Lisaksi jarjestetaan yhteistd toimintaa paikallisten nuorten
kanssa, kuten jalkapallopeli, tanssikokeilu tai pihapeleja. Tavoitteena on, etta
asiakas paasee tutustumaan alueen harrastusmahdollisuuksiin sek&a muihin

nuoriin.
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8 POHDINTA

8.1 Kehittamistydn merkitys ja sen toteutumisen arviointi

Koemme, etta kotouttamistoiminnan aloittaminen jo vastaanottoprosessin
alkuvaiheessa olisi muutos, joka edistaisi ja helpottaisi oleskeluluvan
myontamisen jalkeen alkavaa itsenaistymista. Varsinainen kotouttamistoiminta
alkaa tand paivand vasta oleskeluluvan myontamisen jalkeen. Mielestamme
vastaanottokeskuksessa vietetyn ajan voisi kayttaa kotoutumisen nakokulmasta
tehokkaammin, koska suurin osa alaikdisista turvapaikanhakijoista tulee
saamaan oleskeluluvan ja aloittaa itsenaistymisen Suomessa.
Vastaanottokeskuksissa tehtdvan tyon laatuun olisi mahdollista panostaa
tallaisissa vaiheissa, kun tulijamé&arat ovat suhteellisen vahaisia verrattuna

viime vuosiin.

Kehittamistydn tavoitteena oli kehittdd vastaanottokeskusten alaikaisyksikdiden
toimintaa siten, ettd se tukisi paremmin asiakkaiden kotoutumista jo
vastaanottoprosessin alkuvaiheessa. Luomamme tyomenetelm& kehitettiin
vastaanottokeskuksen alaikaisyksikdiden asiakkaiden itsenaistymista, arjen
hallintaa ja kotoutumista tukevaksi toimintatavaksi. Yksi
kehittamistehtavistamme oli luoda tydmentelmd, jota vastaanottokeskukset
voivat  hyoddyntda  alaikdisten  asiakkaidensa  kuntaan  siirtymisen

helpottamiseksi..

Kehittamistehtdvanamme oli selvittdd tuetun asumisen piirissd olevien
asiakkaiden arjen hallinnan ja itsendisen elaman taitoja sek& kotoutumisen
toteutumista. Onnistuimme mielestdamme tassa kehittdmistehtdvassa hyvin.
Loimme toimivan ja tarkoitustaan vastaavan kyselylomakkeen, josta saimme
hyvaa palautetta. Lomakehaastattelut toteutimme Kaarinan ja Raision kuntaan
itsenéistyvilla nuorilla ja tulimme siihen tulokseen, etta kyselylomake oli sille

asetettujen tavoitteiden mukainen.
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8.2 Asiakasryhman asettamat haasteet

Kehittamistydomme asiakasryhméana oli yksin Suomeen tulleet alaikaiset
turvapaikanhakijat. Meilla molemmilla oli jo kokemusta seka maahanmuuttajien
ettd lastensuojeluasiakkaiden kanssa tydskentelemisesta, joten asiakasryhma
ei sindnsa ollut uusi. Alkuperdisen suunnitelman mukaan asiakasryhman oli
tarkoitus olla kehittdmistydssa suuremmassa roolissa, mutta lopulta asiakkaiden
rooli kehittamistydssa jai kyselylomakkeihin vastaamisen, kun tydpajojen

toteuttaminen aikataulujen puitteissa ei onnistunut.

Asiakasryhmamme muodostui Suomessa enimmillddn muutaman vuoden
asuneista nuorista, joista useat olivat asuneet Suomessa alle vuoden. Taman
takia keskenaisen ymmartamisen Iéytdminen aiheutti ajoittain haasteita. Ennen
kyselylomakkeiden tayttamistd pohdimme, miten saisimme varmistettua, etta
lomakkeeseen vastaaja ymmartdd mitda lomakkeessa kysytaan. Luomamme
lomakkeen yksinkertainen kieliasu sekd ohjattu tayttdminen olivat

merkittavimmat keinot asiakkaan tukemisessa.

Lomakkeen ohjattu tayttd yhdessa asiakkaan kanssa asetti haasteeksi sen,
ettei ohjaustilanteessa vahingossa vaikuta hé&nen vastauksiensa sisaltoon.
Roolimme ohjaustilanteessa oli siis ainoastaan auttaa asiakasta ymmartamaan
lomakkeessa esitetyt kysymykset seka miten kyselyyn on tarkoitus vastata.
Esimerkiksi jos asiakkaan koti oli taysin siisti ja han siita huolimatta vastasi, ettei
osaa siivota, varmistimme hanen ymmartaneen kysymyksen. Halusimme talla
tavalla varmistaa kyselymme tulosten olevan mahdollisimman luotettavia ja
perustuvan asiakkaiden omiin nédkemyksiinsa tiedoistaan seka taidoistaan.
Uskomme, ettd naiden asioiden tiedostaminen ja huomioiminen lisasi

kyselylomakkeesta saatujen tietojen luotettavuutta.
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8.3 Toimintapaivan toteuttamisen haasteet

Jouduimme muokkaamaan kehittamistehtdvamme tavoitteta muutamaan
kertaan, sillda suunnitelmana oli luoda toimintapaiva toimeksiantajanamme
toimineen vastaanottokeskuksen alaikaisyksikoissa. Toimeksiantajan
vetaydyttya paatimme muuttaa tavoittetamme niin, ettd loimme tyémenetelman
alaikdsten Suomeen yksintulleiden turvapaikanhakijoiden kotouttamisen ja
itsendistymisen tueksi. Télla tavalla toteutettuna koemme kehittamistyollamme
olevan potentiaalia suurempaan yhteiskunnalliseen hyotyyn, koska néain se on

sovellettavissa yleisesti Suomen vastaanottokeskusten alaikaisyksikoissa.

Alunperin toimeksiantajamme edustajat pitivat ideaa tyopajatoiminnasta hyvana
ja toteuttamiskelpoisena. Taman hyvaksynnan jalkeen aloimme selvittda Turun
ammattikorkeakoulun kiinnostusta osallistua toimintapaivaan.
Ammattikorkeakoululta saimme ideasta positiivista palautetta, mutta Kiireisen
aikataulun vuoksi ongelmaksi nousi, minké opiskelijaryhman lukujarjestykseen
toimintapaiva saataisiin sopimaan. Toimeksiantajamme ehdotuksena oli, etta
toimintapaiva tapahtuisi asiakkaiden syyslomapéivien aikana, silla heidan
mukaansa koulupaivan jalkeen asiakkaiden jaksaminen tai motivaatio ei
valttamatta riittaisi tyopajojen kiertamiseen. Asiakkaiden syyslomapaiva ei
sopinut  opiskelijaryhmalle, jota ammattikorkeakoulussa oli suunniteltu

osallistumaan toimintapaivaan.

Aikatauluristiritojen  vuoksi  selvitimme  Turun ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijoista vapaaehtoisia, jotka olisivat kiinnostuneita osallistumaan
toimintapaivan jarjestamiseen. Lahetimme toimintapaivan rekrytointimainoksen
(Lite 6) ammattikorkeakoulun opettajan kautta sahkopostitse kaikille
opiskelijaryhmille sekd Turun ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden
facebook-ryhmaan, jotta se pdaatyisi mahdollisimman monelle opiskelijalle.
Vapaaehtoisia opiskelijoita ilmoittautui toimintapaivaén vain kolme. Tama ei olisi
ollut riittdvd maara vapaaehtoisia toteuttamaan tyOpajojen sisaltba seka
ohjaamaan asiakkaita tyopajoilla. Jouduimme Iuopumaan toimintapaivan

jarjestamisesta.
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lImoitimme vapaaehtoisten puutteesta sahkopostitse toimeksiantajamme
edustajille.  Ehdotimme  toimeksiantajallemme, ettda voimme luoda
kehittamistyonamme mallin ty6pajatoiminnasta, jonka he voisivat toteuttaa
yhdessa Turun ammattikorkeakoulun kanssa. Toimintapaivan toteutus ei siten
olisi kuulunut kehittamistydbhémme, vaan jaisi heidan vastuulleen, mikali he
haluaisivat sen toteuttaa. (Liite 7). Taman jalkeen toimeksiantajamme ilmoitti

koulumme edustajille vetaytyvansa kehittamishankkeestamme.

Talvella 2013, toimeksiantajamme vetaydyttya, muokkasimme
kehittamistytamme niin, ettAi se  soveltuu kaikkien Suomen
vastaanottokeskusten ja muiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden kanssa
tyoskentelevien organisaatioiden kayttoon. Sen sijaan, etta jarjestaisimme
yksintulleille  alaikaisille  turvapaikanhakijoille  toimintapaivan  yhdessa
sosiaalialan opiskelijoiden kanssa, loimme mallin vastaanottokeskusten

alaikaisyksikoiden tydpajatoiminnalle.

8.4 Haasteet toimeksiantajan kanssa

Ensimmaisisséa tapaamisissa toimeksiantajanamme toimineen
vastaanottokeskuksen alaikéisyksikoiden vastaavien ohjaajien kanssa valittyi
kuva, ettei heitd ollut helppo saada mukaan ideoimaan kehittamistyon
yksityiskohtiin liittyvissa asioissa. Koimme heidan olevan parhaita asiantuntijoita
ottamaan kantaa siihen, mikd toimii parhaiten vastaanottokeskuksen
alaikaisyksikoiden asiakasryhman kanssa tyoskenneltdessd. Taman takia
tiedustelimme heiltd nékdkulmia kehittAmistydomme tuotokseen. Vaikutti silta,
ettd he kokivat kehittdmistyon ideoinnin olevan meidan vastuullamme, kun itse
olisimme toivoneet etta olisimme voineet toimia tyéryhm&na, joka olisi yhdessa
ideoinut  tuotosta. Olisimme toivoneet merkittavampaa panosta
toimeksiantajiltamme tuotoksen lopullisen muodon ideoinnissa, jotta tuotos

vastaisi heidan toiveitaan, etta he voisivat hyddyntaa sita tulevaisuudessa.

Jatimme kyselylomakkeiden analysoinnin toteutettavaksi harjoittelujakson
aikana, silla ajattelimme etta on hyddyllisempaa ensin keskustella tarkemmin

siitd, mik& lopullinen tuotos tulee olemaan ja sen perusteella arvioida miten
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tarkkaa analysointia aineisto vaatii. Toimeksiantajan edustajissa tata ei otettu
hyvin vastaan, silla aikaisemmassa palaverissa olimme maininneet, etta

aineistojen analysointi tapahtuisi keséan aikana.

Palaverissa 20.9.2013 entisen toimeksiantajamme kanssa kavimme Ilapi
opinnaytetyohomme  liittyvid yleisia asioita seka tuotoksen lopullista
toteutumista. Epavarmaa oli pystyttaisiinkd toimintapaivaa sovitusti pitdémaan
harjoittelun puitteissa. Sovittu yhteisesti, ettd mikali se ei ei onnistu, niin
tyopajojen toiminnallinen toteutus tapahtuu jollain toisella tavalla. (Liite 8)

Ennen opinndytetydmme palautuspdivaa toimeksiantajanamme toimineen
vastaanottokeskuksen alaikaisyksikdiden vastaavat ohjaajat ottivat yhteytta
koulumme edustajiin ja kertoivat heille, etteivdt halua nimensa nakyvan
opinnaytetyossdmme milldan tavalla. Mielestamme oli hdmmentavaa, etta
toimeksiantajamme halusi sanoutua irti kehittamistydsta, jonka tarkoituksena oli
kehittdd kyseiseen paikkaan wuusia toimintamalleja, joilla pystyttaisiin
edistiamdan sen asiakkaiden hyvinvointia. Turun ammattikorkeakoulun
edustajille syyksi kehittamistyosta vetdytymiseen ilmoitettin se, ettei

toimeksiantaja saisi mitdan kehittdmistydstamme.

8.5 Jatkokayttd ja hyddynnettavyys

Tybmenetelm& on luotu erityisesti maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
tarpeita varten, mutta sitda on mahdollista jatkossa kehittaa esimerkiksi
lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden tarpeita paremmin vastaavaksi.
Yksittadisten tyOpajojen ideoista voisi myds jatkossa kehittdd toiminnallisia
menetelmid ja lahestymistapoja lastensuojelun omaohjaajatydskentelyn
valineiksi. TyOmenetelmdn toimivuutta kaytanndssad olisimme pystyneet
arvioimaan paremmin, mikali suunnittelemamme toimintapadiva olisi ollut

mabhdollista jarjestaa.

Tavoitteenamme on, ettd kehittdimamme tydmenetelma otettaisiin kayttéon
monissa  alaikdisten  turvapaikanhakijoiden  kanssa  tydskentelevissa

organisaatioissa, ja siten edistaisi asiakasryhman hyvinvointia ja integroitumista
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suomalaiseen yhteiskuntaan. Uskomme, etta kehittamamme tydtmenetelma olisi
uusi ja innovatiivinen keino ratkaista ongelmia, jotka liittyvat Suomeen tulleiden
alaikéaisten turvapaikanhakijoiden problematiikkaan ja vahentamaan kyseisen

ryhman syrjaytymisriskia.
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Muistio palaverista 13.2.2014

Paikalla: Opiskelijat Laura ja Aki, toimeksiantajanamme toimineen

vastaanottokeskuksen alaikaisyksikkojen vastaavat ohjaajat

Vastaanottokeskuksella on ollut tarkoituksena keratéd vanhoilta asiakkailta tietoa
toiminnan kehittdmista ajatellen. Paatetty, ettd se voisi olla aihe

opinnaytetyollemme.

Kysytty minkalaisen tuotoksen vastaanottokeskus tarvitsisi. Voiko olla
esimerkiksi  toiminnallinen?  Tuotoksen tarkoituksena tuoda kevaan
harjoittelussa saadut tulokset esiin tyontekijoille niin, ettd ne otetaan huomioon

tyossa.

Vastaavien ohjaajien mukaan keskeista tydssa tulisi olla asiakaslahtdisyys ja
tavoitteellinen tyoskentely. Tavoitteena kehittda ryhmakodin toimintaa.
Opinnaytetyd keskittyisi arkielaman taitojen tukemiseen; itsenaiseen asumiseen

ja yksin asumiseen.

Olisi hyva, mikali asiakkaiden itsenaistymistd kunnissa voisi alustavasti
kartoittaa. Sovittu, ettéa opiskelijat kysyvét kevaan harjoittelupaikat Ehja ry:lta ja
Care  Componentilta, joiden tuetun asumisen palveluita vanhat

vastaanottokeskuksen asiakkaat saavat.

Opiskelijoiden pitdd selvittda tutkimusluvat kevaan harjoittelupaikoilta
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Muistio palaverista 19.3.2013

Paikalla: Opiskelijat Laura ja Aki, toimeksiantajanamme toimineen

vastaanottokeskuksen alaikaisyksikkojen vastaavat ohjaajat
Kevaan harjoittelupaikat sovittu Ehja ry:lle ja Care Componentiin.

Tarkasteltu yhdessa harjoittelujen ajankohtia. Kevaan harjoittelu ok ja syksyn

harjoittelua voi pidentaa syyskuulla.

Kevaan harjoittelun aikana tarkastelun kohteena asiakkaiden asuminen
kunnassa, millaisia taitoja on ja mista olisi hyotya. Eli millaisia asioita talla
hetkella kentalla. Mielelladn seka tyontekijoiden, etta asiakkaiden nékdkulmat

nakyviin vertailun kannalta.

Kohderyhma rajattu sen mukaan; Onko tullut “toimeksiantajan nimi”
vastaanottokeskuksesta, onko asunut 3kk kunnassa, viettdnyt aikaa
vastaanottokeskuksessa 1-2vuotta ja alkuperdisen suunnitelman mukaan

vastaanottokeskuksella ajatuksena oli ollut ottaa myds aikuispuoli mukaan.

Pohdittu jo alustavasti tulevaa tuotosta. Ehdotimme toimeksiantajan edustajille,
ettd se voi olla esimerkiksi pienryhmdasarja, tapaamisia, valistusta, luento, kerho
tai yksilbohjausta. Toimeksiantajan tarpeiden mukaan ja saatujen

tutkimustulosten pohjalta lopullinen paatos.

Tukiasuntojen ohjaaja lahettda ensiviikolla alustavan kyselylomakkeen

sahkopostiin. Hanelta lisatietoa asiasta.
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Kyselylomake asiakkaille

Kysely tuetun asumisen asiakkaille

Vastaa ympyrdimalla mielestasi paras vaihtoghto
T=téysin samaa mielté,

2=jokseenkin samaa mielta,

3=jokseenkin erimielta,

d=taysin erimislta

L]
o
=l
=

- ~
Koti ja asuminen
Vilhadyn hywin omassa kodissani 1 2 3 4
Osaan pesta pyylkdia 1 2 3 4
Osaan tiskata 1 2 3 4
Osaan vaihtaa lakanat 1 2 3 4
Osaan imuroida 1 2 3 4
Osaan lajitella jattest 1 2 3 4
Osaan laittaa ruokaa 1 2 3 4
Haluan , ettd kotini on siisti ja puhdas 1 2 3 4
Tiedan mita jarjestyssaann ot ovat 1 2 3 4

Tiedan millaisia saantdja kerrostalossa

asumisesn liithyy 1 2 3 4
Kerrostalon saéntdja on helppo noudattaa 1 2 3 4
Kotilantani on;

Osaan likku a kotikunnassani 1 2 3 4
Suomalainen yhteiskunta ja kulttuuri

Minulla on tistoa suomalaisesta

vhteiskunnasta ja kulttuurista 1 2 3 4
Minulla on tietoa suomalaisesta politikasta 1 2 3 4
Tiedan suomalaisia juhlapaiviafipyh apaivia 1 2 3 4
Luen suomalaisia kirjoja tai lehtia 1 2 3 4
Osaan tehda suomalaisia niokia 1 2 3 4
Katson suomenkielisia televisio-ohjelmia 1 2 3 4
lhmissuhteet

Winulla on paljon ystavia 1 2 3 4
Minun on helppo saada uusia ystavia 1 2 3 4
Minulla on suomalaisia ystavia 1 2 3 4
Olen paljon ystavieni kanssa 1 2 3 4
Saan apua ystaviltani 1 2 3 4
Raha-asiat

Osaan maksaa vuokrani itse 1 2 3 4
Malksan vuokrani ajoissa joka kuu kau s 1 2 3 4
Osaan maksaa muut laskuni itse 1 2 3 4
Maksan laskuni ajoissa 1 2 3 4
Minulla on tarpeeksi rah aa koko kuukau den 1 2 3 4
Saastan rahaa 1 2 3 4
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Asioiden hoitaminen

Osaan asioida itse sosiaalitoimistossa
Osaan asioida itse kelassa

Osaan asioida itse laakarissa

Osaan asioida itse te-toimistossa

Osaan asioida itse poliisiasemalla

Osaan tayttaa tukih akemukset itse

Taytan ja lahetan tukihakemuksen ajoissa
Osaan hakea toita

Osaan hakea opiskelupaikkaalkoull paikkaa

Ajan kayttd

MWlinulla on yksi tai useampi harrastus
Tiedan mita kotikunnassani voi harrastaa
Mulun tarpeeksi

henen ajoissa nukdumaan

Minun on helppo heratd aamulla
Olen tarpeeksi ulkona

Syon tarpesksi paivan alkana

Kayn koulussa

Kayn thissa

Olen yleensa ajoissa paikalla

Turvallisuus
Kodissani on toimiva palovaroitin

Tiedan mika on Suomessa yleinen hatanumero

co

{

U U U A U W

L . PRI U WU UK. W 4

1
1

Tiedan millaisissa tilanteissa h aténumeroon soitetaan 1

Mika oli hyvas [l tv < asunnoissa tai rshmakodissa?
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Mika oli huonoa | b <iasunnoissa tal vhmakodissa?

Kun asuit I tvkasunncissa tai rehmakodissa, missa olisit tarvinnut enemméan apua®?

Iilka oli vaikeaa kun muutit kuntaan?
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Entiselta toimeksiantajalta saadut ideat
kyselylomakkeeseen

Kysely tukiasunnoista muuttaneille nuorille
Mika oli hyvaa tukiasunnoissa?

Mika oli huonoa tukiasunnoissa?

Missa olisit tarvinnut enemman apua?
Mika oli vaikeaa kuntaan muutettuasi?

Saitko tarpeeksi tietoa ja opetusta itsendiseen elamiseen?

VAI VAIHTOEHTOISESTI

Arvosteluasteikko 1-5 tai hymynaamat?
Omassa kodissa on helppo parjata

Tiedan tarpeeksi suomalaisesta yhteiskunnasta
Sain tarpeeksi apua tukiasunnoissa

Osaan hoitaa omat asiani esimerkiksi kelassa ja pankissa
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TYOPAJAT -
OPPIMISEN JA
TEKEMISEN
PAIKKOJA

Aki
Oksanen &
Laura
Paivinen

Opas alaikaisille turvapaikanhakijoille
jarjestettavaan tyopajatoimintaan
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SISALLYS

® Menetelmana tyopajat

® Tyopajat kaytannossa

= Suomalainen ruoka

= Kodin turvallisuus

= Suomalainen politiikka

® Rahan kayttd

" Nukkuminen

= Sucomalainen kirjallisuus ja lehdet

= Tydonhaku E

® Asioiden hoitaminen

® Harrastukset ja ystavyys *
- J

n'tﬂ

=le
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TYOMENETELMANA TYOPAJAT

® Tama tyomenetelma perustuu
turvapaikanhakijanuorille suunnattuun
tyopajatoimintaan, jota voidaan jarjestaa ns.
toimintapaivan muodossa tai esimerkiksi
omachjaajatyon valineena.

= Tyopajojen tarkoiftuksena on tukea yksin
auomeen saapuneiden alaikaisten
turvapaikanhakijoiden itsenaistymista, arjen
hallintaa seka kotoutumista.

= Tyopajojen teemat perustuvat
lomakehaastattelun pohjalta saatuihin
tuloksiin.

= Lomakehaastattelu toteutettiin eraan
vastaanottokeskulksen ryhmakodin ja tukiasuntojen
entisille asiakkaille, jotka ovat saaneet kuntapaikan
ja asuneet kunnassa vahintaan kolme kuukautta.

» Lomakehaastattelussa esille nousseisiin
ongelmakohtiin pyritéaan vastaamaan tietoa ja
toimintaa yhdistavissa ohjatuissa tyopajoissa.

= Tyomenetelman kohderyhmana ovat
vastaanottokeskuksissa asuvat ylKsin Suomeen
tulleet alaikaiset turvapaikanhakijat, jotka
eivat viela ole saaneet Suomestia oleskelulupaa
tai kuntapaiklkaa.
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TYOPAJAT KAYTANNOSSA

® Tydpajat toteutetaan yhden tai useamman
paivan kestavana toiminnallisena
tapahtumana.

= Tyopajoilla tulee olla vastuuhenkilot, jotka
perehtyvat tyopajojensa toimintaan ja
huolehtivat sen sujuvuudesta.

* Vastuuhenkildt voivat olla vapaaehtoisia, kuten
esimerkiksi ammattikorkeakoulujen
sosionomiopiskelijoita.

= Tydpajoista wvoi valita toteutettaviksi ne, jotka
koetaan soveltuvan parhaiten asiakasryhman
tarpeisiin.

= Tyopajojen sisaltdoja on mahdollista toteuttaa
myds yksittdaisind kokonaisuuksina, kKuten
asiakkaan itsenaistymista tukevassa
omachjaajatyossa.
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SUOMALAINEN RUOKA

= Tavoite: Tutustua suomalaiseen
ruokakulttuuriin, tyypillisiin
suomalaisiin raaka-aineisiin seka
perinteisten ruokien valmistamiseen.

= Toiminta: Valmistetaan reseptien avulla
suomalaisista raaka-aineista (peruna,
silakka, voi, maito, omena, ruisleipa)
ateria, joka nautitaan yhdessa
esimerkiksi tyopajojen paatteeksi.
Aterian menu perunamuusi, paistetutut
silakat, voideltu ruisleipa ja
omenahyve.

» Tutustu myos www.martat.fi,
www._kotikokki.fi
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KODIN TURVALLISUUS

= Tavoite: Tulla tietoiseksi kodin
tapaturmariskeista, ennakoimaan ja
toimimaan tapaturman sattuessa.

= Toiminta: Lavastetaan huone, jossa on esilla
vaaratilanteita ja turvallisuusriskeja, jotka
ryhman pitaa havainnoida huoneesta ja
korjata turvallisiksi. Ohjataan toimimaan
oikein vaaratilanteen sattuessa.

® Tutustu myos: www.thl.fi/pistetapaturmille,
turvaopas.pelastustoimi.fi/paloturvallisuus.ht
ml, www.nouhata.fi
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SUOMALAINEN POLITIIKKA

= Tavoite: Tutustua suomalaiseen politiikkaan,
puolueisiin seka vaalijarjestelmaan.

= Toiminta: Kaydaan toiminnallisesti koko
aanestysprosessi lapi, tutkitaan
vaalimainoksia ja netin vaalikoneita.

® Tutustu myos: www.vaalit.fi
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RAHAN KAYTTO

= Tavoite: Opetella oman talouden hallintaa,
jarkevaa rahan kayttoa seka tukea
saastamaan.

= Toiminta: Kootaan saastdseina, johon
jokainen lisaa vinkkinsa rahan
saastamiseksi ("Suosi Kirpputorejal”, "0Osta
alennuksistal!”).

= Tutustu myos:
www.martat.fi/rahat/saastovinkit
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= Tavoite: Pohtia omaa vuorokausirytmia ja
arkirutiineja. Opetella rentoutumaan.

® Toiminta: Tehdaan oma vuorokausitaulukko,
joka on jaettu aamu-, paiva-, ilta- ja yo-
osioiksi. Taulukkoon merkitaan edellisen
paivan tapahtumat, kuten heraamien,
ruokailut, nukkumaanmeno. Rentoudutaan
mindfulness-harjoituksia hydodyntaen.

® Tutustu myds: mindfulness-sivut.fi
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SUOMALAINEN KIRJALLISUUS

JA LEHDET

® Tavoite: Tutustua Kirjaston tarjoamiin
palveluihin seka suomalaiseen Kirjallisuuteen
ja sanoma- ja aikakausilehtiin.

® Toiminta: Tehdaan virtuaalimatka kirjastoon,
naytteena erilaisia suomalaisia sanoma- ja
aikakausilehtia, tietoteoksia, yms.

® Tutustu myds: www. turku.fi/kultturi =
monikulttuurisuus > monikulttuurinen
kirjasto, www.vaskikirjastot_fi,
www_helmet.com.
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TYONHAKU

® Tavoite: Tutustua tyonhakuprosessiin.

® Toiminta: Haetaan avoimia tyopaikkoja
netista, selvitetaan kuinka tyota haetaan
selka harjoitellaan CV:n Kirjoittamista.

® Tutustu myods: www_te-palvelut.fi,
www_infopankki. fi

r——
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ASIOIDEN HOITAMINEN

® Tavoite: Pyrkia hahmottamaan mita asioita
hoidetaan missakin virastossa seka
harjoitella tayttamaan lomakkeiden
perustiedot.

® Toiminta: Selvitetaan muistipelin avulla
asuinalueen keskeisimmat virastot
sijoittamalla niiden kKuvat seka niissa
hoidettavat toiminnot kuvapariksi. Taytetaan
perustietoja erilaisiin lomakkeisiin.

® Tutustu myods: www_kela.fi, www.vero.fi,
www_poliisi.fi, www.migri.fi,

WWW. mf-:-panh:l{l i r
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HARRASTUKSET JA YSTAVYYS

® Tavoite: Tutustua alueen
harrastusmahdollisuuksiin seka muihin
nuoriin

® Toiminta: Selvitetaan netista paikallisia
harrastusseuroja. larjestetaan yhteista
toimintaa paikallisten nuorten kanssa, kuten
jalkapallopeli, tanssikokeilu tai pihapeleja.

® Tutustu myds: Kaupunkisi nettisivujen
harrasteosio -_
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Rekrytointimainos sosionomiopiskelijoille

Heippa sosionomiopiskelijat!

Teemme opinndytetydtimme (entisen toimeksiantajamme nimi).
Aiomme jdrjestdd osana opinndytetyétaimme toiminnallisen iltapdivan,
joka koostuu eri teemaisista tyopajoista.

Tarvitsemme nyt teiddn apuanne tukemaan ja ohjaamaan asiakkaita,

sekd vetamadan tyopajoja.

Asiakasryhmd muodostuu noin 16—17 —vuotiaista turvapaikanhakijoista,
jotka ovat tulleet Suomeen eripuolilta maailmaa.
Olemme suunnitelleet ty6pajojen sisall6t valmiiksi ja
tarkoituksena on viettdd rento, opettavainen ja mukava parituntinen.

Tapahtuman ajankohdaksi on suunniteltu 17.10.

Tassa on teille hyva tilaisuus kerdtd kokemusta sekd
tutustua turvapaikanhakijanuoriin asiakasryhmana.
Tarttukaa siis tdhan mahdollisuuteen ja ilmoittakaa halukkuutenne osallistua

viikon sisalld s-postiin laura.paivinen@students.turkuamk.fi

Ystavillisin terveisin Laura Pdivinen ja Aki Oksanen
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Sahkdpostiviesti entisen toimeksiantajan vastaavalle
ohjaajalle 8.10.2013

Moi!

(Tasta poistetty harjoitteluun liittyva kappale, joka sisaltyi lahetettyyn
sahkopostiviestiin.)

Meilla oli tind&n oppariin liittyvd seminaari, jossa keskusteltiin ohjaavien
opettajien kanssa suunniteltujen ty6pajojen toteutuksesta. Valitettavasti
sahkopostitse/facebookin valityksella vapaaehtoisten sosionomiopiskelijoiden
etsiminen ei ole tuottanut toivottua tulosta, silla tahan mennossa
vapaaehtoiseksi on ilmoittautunut vain kolme opiskelijaa. Tama tarkoittaa siis
sita, ettei tydpajatapahtumaa ole mahdollista jarjestaa ensi viikolla teidan
syyslomien aikaan. Opettajien ajatuksena olikin etta tapahtuma voitaisiin
jarjestaé seuraavana kevatlukukautena osana silloin aloittavien opiskelijoiden
monikulttuurisuusopintoja. Meidéan opinnaytetydlle tama tietysti aiheuttaa sen
ongelman, ettd sen oli tarkoituksena olla palautettu reilun kuukauden péasta.
Tama tarkottaisi sita etté joko me viivastyttaisimme opinnaytetydmme
palautusta pitkalle ensi vuoden puolelle tai luomme ainoastaan toimintamallin
tyopajatoiminnalle, jonka toteutus jaa sitten koulun ja teidan vastuulle. Mitdén
paatoksia ei asian suhteen ole viela tehty, silla tosiaan nama ajatukset tulivat
opettajilta esille vasta tdnaan. Opparin palautuksen viivastyttaminen usealla
kuukaudella tuntuu kuitenkin ikavalta vaihtoehdolta, joten talla hetkella olemme
kallistumassa toisen vaihtoehdon puoleen. Olisi tietysti hyva tietaa myos,
millaisia ajatuksia tama herattaa teidan puolellanne.
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Muistio palaverista 20.9.2013

Paikalla: Opiskelijat Laura ja Aki, toimeksiantajanamme toimineen
vastaanottokeskuksen alaikdisyksikkdjen vastaavat ohjaajat, harjottelun

ohjaajat, ohjaava opettaja Laura Narvi

Opinnaytetyon toiminnallinen toteutus (tyopajat) katsottu hyvaksi ideaksi.
Esitelty tybpajojen teemat ja tadmanhetkiset sisallét. Aloitus-politiikka-
suomalaiset kirjat ja lehdet-suomalaiset ruuat-rahan kaytt6-asioden hoitaminen

(asioiminen)-turvallisuus-Lopetus

Mahdollisuutena yhdistdd Halaten- hanke osaksi opinnaytetyota. Opiskelijat
selvittelevat asiaa koululta. Opiskelijat voivat tyopajojen valinnan perustana
kayttdd myods ohjaajien ndkemyksia ja kokemuksia, ei pelkkaa
tutkimusaineistoa. (Esimerkiksi tyopajana kierratys) Mikéali Johanna Bergin
sosionomien ryhmé ei pysty osallistumaan toimintapajatoimintaan, yritetd&dn
saada muidenkin ryhmien opiskelijoita. Opiskelijat selvittavat asian ensin
Johannalta ja mikali sopivaa ajankohtaa ei l0ydy, opiskelijat keskustelevat

vaihtoehdoista ohjaavan opettajansa, Lauran, kanssa.

Toimintapaivan jarjestaminen ja suunnittelu on osa harjoittelua, joten niista tulee
harjoittelutunteja. Palaverit talon ulkopuolelle (esim. koulu) ja sosionomi
opiskelijoiden tapaamiset ovat osa harjoittelua, joten niistd tulee

harjoittelutunteja. Perjantain koulupaivasta lasketaan harjoitteluun 7h.

Asiakkaiden edun mukaista on, mikali tyopajat olisivat heidan syysloman
torstaipaivana. Tata paivaa siis ehdotetaan Johannan
sosionomiopiskelijaryhmalle uudestaan. (Opinnaytetyon toiminnallinen toteutus
(tyopajaidea) ei kaadu siihen, mikali ajankohtaa ei saada sovittua asiakkaiden

syyslomalle)

Harjoittelutehtavana toteutetaan leffailta Tukiasuntojen ja Ryhmékodin
asiakkaille ensiviikkon perjantaina 27.9. Elokuvan lopuksi ohjelmassa on
keskustelua ja ajatusten vaihtoa elokuvasta. Elokuvailtaa varten opiskelijat

tekevat siita mainoksen. Paikka sovitaan mythemmin tydntekijdiden kanssa.
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Harjoittelutehtavien  lahtokohtana on tavalliset ohjaajan tyGtehtavat.
Opettaja viimekéadessa hyvaksyy harjoittelun suoritetuksi.
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