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Syftet med detta kvalitativa examensarbete &r att studera begreppet samvetsstress och hur

vardpersonalen inom aldreomsorgen upplever fenomenet.

Som metod for studien anvandes semistrukturerad, personlig intervju. Vardpersonalen vid
ett aldringshem i Osterbotten fick maojligheten att delta i studien, femton stycken vardare
visade intresse varav fem stycken deltog i studien. Intervjuerna genomfordes pa varen
2014. Materialet som samlades in analyserades med hjalp av kvalitativ, induktiv

innehallsanalys.

Resultatet fran studien tyder pa att personalen vid aldringshemmet lider av samvetsstress.
Informanterna upplevde sa val stress som daligt samvete i sitt arbetsliv. Denna studie, i
likhet med tidigare studier, visade att informanterna led mest av att inte kunna ge
patienterna den vard som de upplevde att patienterna fortjanade. Att ha ett gott samvete var

viktigt for vardarnas valmaende.

Mer kunskap och mer forskning om begreppet &r motiverat for att belysa problemen som

samvetsstress kan orsaka, i hopp om att finna konkreta l6sningar.
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The purpose of this qualitative bachelors’ thesis is to study the concept of stress of

conscience and how nursing staff working in elderly care experience the phenomena.

The method chosen for the study was semistructured, personal interview. The nursing staff
at a elderly care centre in Ostrobothnia was given opportunity to participate in the study,
fifteen caregivers showed interest whereof five participated in the study. The interviews
were conducted in the spring of 2014. The collected data was analyzed with qualitative,

inductive content analysis.

The results of the study suggest that the staff at the elderly care suffers from stress of
conscience. The informants experienced stress as well as bad conscience in their worklife.
This study, in similarity with other studies, showed that the informants suffered the most
when they could not give patients the care that they felt that the patients deserved. To have

a clear conscience was important for the caregivers well being.

More knowledge and more research on this concept is justified to enlighten the problems
that stress of conscience might cause, in the hope to find substantial solutions.
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1 Introduktion

Sjukdomar relaterade till stress 6kar i valfardslanderna, bland annat utbrdndhet har visat
sig vara ett problem bland personal som arbetar i ndra relation med andra manniskor.
Utbrandhet kan innebédra flera saker, exempelvis kénslomdssig utmattning, déar den
insjukne kanner sig emotionellt uttmd. Det kan ocksa innebara depersonalisation, nar den
insjukne blir cynisk eller k&nslokall gentemot andra. Olika stressorer har blivit férknippade
med utbrandhet, en av dessa ar samvetsstress. Samvetsstress kan beskrivas som en produkt
av antalet stressfulla situationer och vardpersonalens egna uppfattning av hur daligt
samvete situationen i sig orsakar. Vardpersonal har i tidigare forskning forklarat att de
upplever daligt samvete nar de inte kan ge den vard de anser att de borde kunna ge. De har
ocksa upplevt svarigheter i situationer dar de blivit hindrade att hjélpa, tvugna att handskas
pa ett satt som kants oréatt eller dar de blivit stallda infor motstridiga fodringar.(Glasberg,
Eriksson & Norberg. 2007, 393, 401).

Att lindra plagor, motverka sjukdom, framja hélsa och aterstélla valbefinnande ar principer
som den vardande proffessionen stodjer sig obestridligt pa. Vérderingar som sjukskdtare
framst erhaller ar god moral, osjélviskhet och intresse for patientens vélbefinnande.
Vardare stavar efter att ge sa god vard som mdjligt, och har hoga fodringar pa sig sjalva.
Att fa folja sitt samvete och sta for sina etiska omdémen ar viktigt. Sjukskotarna ser
samvete som en viktig del i deras arbete. Samvete beréattar for vardarna vad som ar ratt och
fel, och kan ses som sa vél en drivande faktor som en begransande.(Jensen & Lidell. 2009,
31-32, 34, 39).

Detta examensarbete ar ett bestallningsarbete &t ett aldringshem i Osterbotten (Bilaga 1).
Respondenten har valt att begrunda sig i begreppet samvetsstress for att kunna sprida
kunskap at personalen pa aldringshemmet i hopp om att fa igang en diskussion gallande
fenomenets allvarliga effekter. Respondenten hoppas att det ger vardarna pa
aldringhemmet nagot att tanka 6ver och att de ser detta som en mojlighet att ta till sig
information som kan komma till nytta i deras arbetsliv. Respondenten hoppas att ledningen
vid aldringhemmet tar till vara pa informationen som detta examensarbete ger och utifran
det vtterligare fosoker vidta atgarder for att framja personalens valbefinnande.
Respondenten hoppas ocksa att slutarbetet motiverar till mera forskningar gallande

samvetsstress, det ar ett fenomen som bor belysas &nnu mer.



2 Syfte och fragestallning

Syftet med detta examensarbete &r att fa kunskap och djupare forstaelse om samvetsstress

och vad det innebar for vardare inom aldreomsorgen.
Fragestallningen lyder:

e Hur upplevs samvetsstress bland vardarna inom dldreomsorgen?

e Vad har samvetet for betydelse for vardare inom aldreomsorgen?

3  Teoretisk utgangspunkt

Respondenten har valt att basera sin teoretiska grund pa samvetet och dess komplexitet,
samt hélsa och framjningen av denna. Hon motiverar detta med att hennes slutarbete
tangeras av sa val samvete som halsa. Douglas C. Langston ar forfattare till boken
Conscience and other Virtues (2001) dar han skriver om samvetets historia och mening ur
sin egna, sa val som tidigare filosofikers, synvinkel. Han sag bristen i litteratur om samvete
och valde att fylla det tomrummet med just Conscience and other Virtues (2001) som
respondenten ska redogora for i detta kapitel. Framjandet av halsan har hon Iatit Aaron
Antonovsky, med sin givande bok Halsans mysterium (1987) forklara. Dér tar han upp vad

en stressor ar, varfor manniskor reagerar olika pa dessa och hur man bést kan hantera dem.

3.1 Samvete enligt Langston m.fl.

Dagens moderna syn pa samvete har dndrat mycket fran dess orginala betydelse. ldag ses
samvetet mest som en domande faktor, det ger oss daligt samvete om vi agerar oréatt. Enligt
ordets ursprungliga betydelse pa latin och grekiska sa innebar det att dela kunskap eller att
ha insikt och forstaelse. Den moderna versionen av ordet ar i sin tur uppdelat i sa vél
samvete som medvetenhet. Samvetet berdr kunskap om vad som bor goras, medans
medvetenhet mera beror forstaelse och insikt. Betydelsen att dela kunskap har forsvunnit

ur ordets mening.(Langston. 2001, 7-8).



Under medeltiden sags samvetet inte som en egenskap, utan snarare som en del utav
manniskans sunda fornuft, detta &ndrades dock under den kristna reformationen. Samvetet
drevs mera och mera fran sin tidigare innebdrd och blev en del av de kristna dygderna. Det
var ocksa i denna forandring dar samvetet fick sin beskrivning "inre rost”, en rost fran Gud
som beréttar vad som &r rétt och fel. Samtidigt blev ordet framstéllt som en egenskap som
alla har, en egenskap som styr oss att agera pa ett visst satt fastan det inte finns utsagda
regler om hur man ska bete sig.(Langston. 2001, 8).

Man kan i modern tid urskilja tre olika perspektiv pa samvete menar Douglas C. Langston.
Det kognitiva synsattet menar att med samvetet som hjalpmedel, kan manniskan betrakta
sina handlingar och utifran det bedéma sin moraliska standpunkt. Med det andra synsattet
anser man att samvetet har en kanslosam kapacitet, d.v.s. att genom negativa kanslor sa
som daligt samvete eller samvetskval, sa reglerar manniskan sitt beteende och handlingar.
Slutligen, det tredje perspektivet, dar har samvetet en stravande egenskap. Méanniskan
foljer strikt efter det som kanns ratt. Dessa olika synsatt har sa val sina motstandare som
foljare. Langston havdar dock att Joseph Bulter, som under den senare delen av 1900-talet
mest influerat diskussionen kring samvete, har det mest argumenterade perspektivet i
moden tid. Bulter ser pa samvetet som den hdgsta moraliska auktoriteten, han menar att
samvetet formar alla ménniskans moraliska principer och att dessa principer ar universella
inte enbart individuella.(Langston. 2001, 99-100).

3.2 Halsa och k&ansla av sammanhang enligt Antonovsky

Salutogenisk modell och kénsla av sammanhang (KASAM) é&r begrepp som Aaron
Antonovsky, da medicinsk sociolog, formade i slutet 1970 talet. Dessa koncept ar en
produkt av hans forskningar i Israel, berérande kvinnor i klimakteriet. Av oklara skal hade
forskningsgruppen stallt fragan om kvinnorna varit fangna i koncentrationslager, och det
visade sig till Antonovskys forvaning att flera av kvinnorna som varit det énda levde med
relativt god halsa. Hur kunde det da komma sig att andra kvinnor i samma sits hade

ohdlsa? Vad var skillanden mellan dessa kvinnor?(Antonovsky. 1987, 15).

Om man ser pa en manniska med ohélsa, psysisk eller fysisk, fran ett patologiskt
perspektiv sa forsoker man fa reda pa vad som gjort henne sjuk. Om man a andra sidan ser
pa manniskan fran ett salutogeniskt perspektiv sa forsoker man forstd hur hon kan

uppratthalla halsa trots stressorer. Antonovsky citerar Lazarus och Cohen i deras



beskrivning att en stressor ar en stimulus som frestar pa eller dverskrider systemets
resurser”, de forstétter att forklara, ’det som gor dem skadliga eller hotande ar att de
medfor krav som frestar pa eller Gverskrider individens resurser”. Stressorer dr nagot som
alla manniskor kommer mota och beroende pa hur méanniskan handskas med dem, kommer
stressorerna antingen att leda till halsa, ohalsa eller ndgot mellanting.(Antonovsky. 1987,
15-16, 177-178).

For att borja fa svar pa fragan hur det kommer sig att vissa manniskor klarar av stressorer
battre &n andra sa genomforde Antonovsky djupintervjuer med 51 individer. Kriteriet for
att fa delta i intervjun var att man genomgatt ett trauma och ha klarat sig utan varre men.
Utifran intervjuerna sa fann han tre grundldggande faktorer som var starkt forekommande i
de fall dar individen hade klarat sig remarkabelt, och svagare dar individen inte Klarat sig
sa bra. Detta var grunden for KASAM. De tre delar som utgér KASAM éar "begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet”. For att en manniska ska hég “kansla av sammanhang”,
ska hon till att borja med kunna gora stimuli som hon moter, sa val inre som yttre,
begripliga. Med det menas att hon kan bringa reda i handelser hon moter och handskas
med dem, dven om de kommer helt oférvantat. Antonovsky forklarar det ocksa som “en
stabil formaga att bedoma verkligheten”. Efter manniskan har begripigt situationen hon
utsatts for ska hon kunna hantera det. Det gor hon med hjalp av generella
motstandsresurser som hon har tillgang till, exampel pa detta ar familj, tro, pengar, socialt
natverk, arbete etc. Ar manniskan langt utvecklad i egenskapen att hantera, kommer hon
inte falla offer for handelsen. Slutligen, for att uppna hogt KASAM, bor manniskan kanna
att livet ar meningsfullt. Hon maste ha nagot i livet som ger mening och vérde sa att nar
hon moter en svar handelse, sa ar det vart att kimpa genom den.(Antonovsky. 1987, 16,
43-46).

For att annu fortydliga begreppet KASAM citeras forfattaren Antonovsky:

”Kanslan av sammanhang ar en global hallning som uttrycker i vilken utstrackning man har en
genomtrangande och varaktig men dynamisk kansla av tillit till att de stimuli som harror fran ens inre och
yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutsdgbara och begripliga, de resurser som kravs for att
man skall kunna méta de krav som dessa stimuli staller p& en finns tillgangliga, och dessa krav &r
utmaningar, varda investering och engagemang”.(Antonovsky. 1987, 46).

Stressorer, som namnts tidigare, orsakar spanning. Hjérnan tolkar spanningar som ett
beskymmer, nagonting manniskan maste hantera. Dessa spanningar kan vara negativa, men
for att inte glomma det salutogeniska perspektivet, ocksa positiva. Om spanningarna &r

positiva, t.ex. genom en lyckad forlossning eller en foralskelse sa finns det tillrackliga



resurser att hantera denna spénning. Om spédnningen dock &r negativ, t.ex. hot om
arbetsloshet, sa satter kroppen igang en ett spanningstillstind som involverar mycket
kanslor som kan orsaka fysiska reaktioner. Det ar har man ser skillnader pa manniskor med
hogt KASAM och méanniskor med lagt. Om personen har hogt KASAM kan hon hantera
dessa spanningstillstand automatiskt och undvika att de leder till stress.(Antonovsky. 1987,
176-182).

Processen som genomgas nar en manniska moter en stressor ar lika oavsett om denne har
hogt eller lagt KASAM, skillnaden ligger i hanteringen. Antonovsky forklarar att det finns
tre olika beddmningsfaser som beskriver problemhantering, dessa beddémningsfaser har
Antonovsky baserat pa R.S. Lazarus studier. Fas ett kan forklaras som den fas dar hjarnan
avgor om det intryck som kommer &r en stressor eller ickestressor”. Om hjérnan
registrerar intrycket som ickestressor sa racker kroppens genast tillgangliga resurser till for
att hantera det. Ar situationen tvartom, alltsa att intrycket tolkas som en stressor, skapas ett
spanningstillstand som kan orsaka fysiska symtom. Viktigt ar det dock att minnas att detta
ar olika for alla manniskor, man kan reagera olika pd samma typ av stimuli, som
Antonovsky forklarar: ”Att under ett internationellt expertmote ovantat kallas upp for att
gora spontana kommentarer skulle antagligen fa en student att bli ordentligt nervos; mig
skulle det inte bekomma”.(Antonovsky. 1987, 178).

Fas tva aktiveras nar stimulit bedémts for att vara en stressor, da bedéms stressorens
“farlighetsgrad”, d.v.s. ar den skadlig eller oskadlig mot individens hélsa. Personer med
hogt KASAM bedommer oftare en stressor som oproblematisk dn vad en med lagt
KASAM gor. De med hogt KASAM har ett naturligt forhallningssatt dar de forlitar sig pa
att spanningen om stressorn orsakar kommer upphdra. Detta & dock inte alltid en
gynnande egenskap har det visat sig, dessa manniskor kan i vissa fall t.o.m. vénta for lange
innan de soker hjalp for exempelvis brostsmartor eftersom de tdnker att det ger med sig
efter en stund. Alltsa de beddmer stressorn som ofarlig, fastan den i sjalva verket kan vara
livsfarlig.(Antonovsky. 1987, 179-181).

Fas tre berdr det som stressorn orsakar pa ett kanslomassigt plan. Orsakar stressorn kanslor
som motiverar till coping eller orsakar den kanslor som eggar foérsvarsmekanismer? En
person med stark KASAM far troligen kanslor som motiverar till handlande, d.v.s. coping.

Nar en med svag KASAM far kanslor som paralyserar.(Antonovsky. 1987, 184).



”’Den motivationella och kognitiva grunden for att hantera situationen och forebygga omvandlingen av
spanning till stress skapas av formagan att narma sig varlden med den generaliserande forvantningen att
stressorer ar meningsfulla och begripliga. Personer med stark KASAM har alltsd alltid ett forsprang.
Resurser for att mota stressorn har mobiliserats redan innan han eller hon handlar. Som kontrast till detta &r
personer med svag KASAM forvirrade och utan nagon vilja att konfrontera stressorn, samt bendgna att ge
upp redan fran barjan.”” (Antonovsky. 1987, 185).

Hur bildas KASAM da? Det ar en komplicerad process som inte annu ar undersokt till
fullo. Antonovsky menar att det ar en egenskap som borjar formas redan nér méanniskan ar
ett spadbarn. Manga olika faktorer spelar in, som t.ex. livserfarenheter, kulturella monster
och sjalvbestammanderatt.(Antonovsky. 1987, 159, 172).

4 Teoretisk bakgrund

| detta kapitel kommer respondenten beskriva begreppet *samvetsstress’ samt ge en blick
over tidigare forskning géllande stress och samvete. Tyngdpunkten kommer att ligga inom

aldringsvarden eftersom det ar dar respondenten ska gora sin undersékning.

Som grund foér bakgrundsteorin har respondenten valt att anvanda sig av Stress of
Conscience Study, som baserar sig pa fyra artiklar skrivna av b.la. Ann-Louise Glasherg
och Astrid Norberg. Detta motiverar respondenten med att hon fann ett stort intresse for
begreppet samvetsstress och ville basera sin egna studie pa dessa artiklar for att sen soka
mera studier och fa mera kunskap géllande begreppet. Hon kommer ga in narmre pa tre av
de fyra artiklarna i Stress of Conscience Study, ndrmare bestamt Factors associated with
’stress of conscience’ in health care, Sources of burnout among health care employees as
perceived by managers och Burnout and ’stress of conscience’ among healthcare
personnel. Development and initial validation of the Stress of Conscience Questionnaire

namns ocksa kort.

Utover de vetenskapliga artiklarna kommer respondenten skriva lite om omvardnadsetik
utifran litteratur, med motiveringen att hon tycker det har stort samband med hennes valda

amne.

For att fortydliga sa ar samvetsstress en svensk dversattning av det engelska begreppet
stress of conscience, de tva begreppen betyder samma sak.



4.1 Samvetsstress enligt Glasberg et al’s studier

Ann-Louise Glasberg, Sture Eriksson & Astrid Norberg fann att ingen forskning gjorts dar
man undersokt de langsiktiga konsekvenserna av att ga mot sitt egna samvete som vardare
och valde att fylla det tomrummet. Tvarsnittsstudierna Burnout and ’stress of conscience’
among healthcare personnel och Factors associated with ’stress of conscience’ in health
care pabdrjades 2003, man valde en region i norra Sverige dar de hade hog sjukfranvaro,
totalt deltog ett sjukhus och atta halsovardcentraler. Skribenterna sande ut frageformular
via forestandare at totalt 625 personer i personalen, efter revidering blev det slutliga
deltagarantalet 423 st. De i personalen som hade lite patientkontakt, exempelvis
sekreterare, stddare och laboratorie personal exkluderades.(Glasberg, Eriksson & Norberg.
2007, 393-394; Glasberg. 2007, 36).

Skribenterna anvénde sig av flera olika matinstument i studien Burnout and ’stress of
conscience’ among healthcare personnel, totalt sex stycken. For att beddma utbrdndhet
anvandes en svensk Oversattning av Maslach Burnout Inventory (MBI), den &r uppbyggd
av tre huvudkategorier: kdnslomassig utmattning, depersonalisering och personlig formaga.
Alla tre hade i sin tur underkategorier, pastaenden bedémdes mellan 0-7, dar sju innebar
dagligen. Resilience eller "motstandskraft” undersoktes med en svensk version av Wagnild
& Youngs "Resilience Scale”, den bestar av 25 punkter och informanten varderar alla
mellan 0-7 dar sju innebér att informanten haller helt med. Socialt natverk blev bedémt
med Social Interactions Scale som &r taget ur General Nordic Questionnaire. | det
frageformuléret bedoms atta olika pastaenden berdrande upplevelsen av stod fran familj,
kolleger och éverordnar mellan en skala 0-5 dar fem innebér ofta eller alltid. Skribenterna
anvande sig ocksa av Stress of Conscience Questionnaire och Perceptions of Conscience
Questionnaire. Utover alla ovannidmnda sa samlade man annu in information om
deltagarnas civilstand, familj, kon, alder, arbetsplats m.m.(Glasberg, Eriksson & Norberg.
2007, 395, 403).

Stress of Conscience Questionnaire eller SCQ &r skapat av Glasberg, Eriksson och
Dahlgvist m.fl. Motiveringen var att det inte fanns nagot frageformular som behandlade
samvetsstress sen tidigare. SCQ ar uppdelat i nio fragor som har tva olika svarsalternativ.
A berdr hur ofta situationen uppkommer, pa en skala 0-5 dar fem innebéar varje dag. B
svarar pa vilken niva av samvetsstress som alstras pa en skala 0-5, dar fem betyder att det
ger mycket daligt samvete. Informanterna blev uppmuntrade att svara baserat pa egna



upplevelser. Fragorna som SCQ bestar av bildades av en ordentlig Gversikt av artiklar
berérande stressiga situationer inom varden. Skribenterna sokte artiklar med b.la. orden
stress, work och ethic i databaserna MEDLINE, CINAHL, Sociological abstracts and
PsycINFO. Vad man sokte efter var situationer som i tidigare forskning visat sig vara
stressande. For att fa fragorna bekraftade sd konsulterade man erfarna forskare inom
diverse vardomraden och larare inom vardutbildning. Pilotstudier bedrevs ocksa for att fa
reviderat det forsta formularet med 24 punkter och fa det sa klart och forstaerligt som
mojligt. Sjukskatare, larare inom vardutbildning, lakare och narvardare m.fl. deltog i dessa
tva studier. Slutligen efter man utlamnat fragor gallande uppfattning av vad samvete ar och
fragor som var tex. tvetydiga eller oklara sa hade man nio fragor till sitt
forfogande.(Glasberg, Eriksson & Dahlqvist m.fl. 2006, 636-638).

Dahlqvist, Eriksson och Glasberg m.fl. bildade ar 2007 frageformularet Perceptions of
Conscience Questionnaire eller PCQ. Detta formuléret anvénds for att urskilja diverse
uppfattningar om vad samvete ar for nagot. Skribenterna anvande sig av explorativ intervju
som metod for att analysera attityder bland sa val yrkesverksamma inom varden som
personer som inte var verksamma inom varden. Sedan band de ihop det med litteratur
rorande samvete, reviderade det inom forskningsgruppen som sluteligen resulterade i ett 15
punkts frageformular. Frageformularet konstaterades godtagbart av forskningsgruppen.
Informanterna kunde svara pa varje fraga med en skala fran 1-6, dar sex innebar att man
instammer helt. Skribenterna uppmuntrade informanterna att svara efter egna personliga
asikter.(183-185, 190).

| studien Factors associated with ’stress of conscience’ in health care anvandes alla ovan
namnda matinstument forutom MBI, istéllet for att mata utbrandhet métte skribenterna i
studien moral sensitivity, d.v.s. hur moraliskt medveten informanten ar och hur de
beddmmer andra méanniskors sarbarhet. Matinstumentet var delat in i tre bestandsdelar;
moralisk borda, moralisk styrka och moralisk plikt. Delarna har pastaenden som
informanten kunde svara pa med en skala fran 1-6, dar ett stod for haller inte alls med och
sex for haller helt med.(Glasberg, Eriksson & Norberg. 2008, 251).

Nér skribenterna i studien Burnout and ’stress of conscience’ among healthcare personnel
fatt in materialet sa analyserades det med hjalp av SPSS, enbart en liten del av materialet
var otillrackligt ifyllt. Pearson’s korrelations koefficient anvéndes for att avgdra samband
mellan variablerna. Man fann i studien att samvetsstress kan forklara forekomsten av

kanslomassig forsvagning och depersonalisering hos vardpersonal. Individer i personalen



som hade hdg emotionell utmattning var de som upplevde att de var tvugna att dova sitt
samvete for att kunna fortsatta arbeta. Tidsbrist i den man att personalen inte hann ge den
vard som patienten behdvde orsakade ocksd emotionell utmattning. Aterkommande
samvetsstress visade sig ha samband med utbrandhet.(Glasberg, Eriksson & Norberg.
2007, 395, 400-401).

| Factors associated with ’stress of conscience’ in health care ville skribenterna fa
kunskap om faktorer som kan orsaka samvetsstress. Man fann att flera av de undersokta
faktorerna t.ex. var man jobbar och informantens sociala natverk kunde ha samband med
att uppleva samvetsstress. Att jobba pa inre medicinsk avdelning hade ett samband med
samvetsstress, orsaken till den kan ténkas vara det breda spektrumet av patienten som finns
pa en sadan avdelning. Daligt stod fran ledningen visade sig ocksa att ha samband med
samvetsstress, detta kan forklaras av att i viss man sa utgors kanslan av att inte kunna félja
sitt samvete pa jobbet av de restiktioner som ges av t.ex. forestandare. Vardare som ser
samvetet som en varningssignal ar i storre risk for samvetsstress, dven de som har lag
resilience och ar moraliskt sensitiva.(Glasberg, Eriksson & Norberg. 2008, 249, 255-256).

| Stress of Conscience Study ville man dven fa med forestandarnas asikter om varfor
sjukfranvaron bara 6kar bland vardpersonal, sa ar 2003, samlade Glasberg, Norberg och
Soderberg in material om just detta. Det &ar viktigt att fa en bild av forestandarnas
uppfattning om problemet rorande utbrandhet efter de spelar en avgdérande del i
forebyggandet av det, trettio forestandare fran olika instanser intervjuades, varav sjutton
stycken var kvinnor och tretton stycken mén, majoriteten var utbildade sjukskotare. Man
analyserade ramaterialet med tematisk, kvalitativ innehallsanalys. Utifran resulataten
kunde man konstatera att inom en bransh dér kraven standigt 6kar och de stédjande
natverken minskar, utvecklas en kéansla av negativitet och otillracklighet. Vilket kan leda
till att personalen tappar fortroende och respekt fér organisationen. Forestandarna var
medvetna om situationen och vad som orsakar utbrdndhet bland personalen b.la.
nedskarningar, upprepade forandringar, hogre krav och kénsla av véardeléshet, men vissa av
dem sag inte sig sjalva som en del i ledningen och menade att problemen som finns
kommer fran hogre instanser. Detta orsakar svarigheter i hur man skall hantera problemen.
For att bast kunna hantera utbrandhet bland personalen maste man erkanna problemet och
inse att man som forestandare har makt att kunna géra nagot at det.(Glasberg, Norberg &
Sdderberg. 2007, 10-16).
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4.2 Aktuell forskning gallande samvetsstress inom aldrevarden

I Finland, jamfort med de andra Nordiska landerna, har det visat sig vara mera belastande
att arbeta inom aldringsvarden. Vardarna har ofta kant sig otillrackliga och varit mera
utsatta for valdshot. Saarnio et.al ville undersoka orsaken till denna skillnad och gjorde en
forskning bland vardare inom &aldreomsorgen, man anvande sig av Stress of Conscience
Questionnaire skapat av Glasberg m.fl. SCQ &versattes till finska och delades ut till 436
informanter, 350 st fyllde i formularen. Kriteriet att fa delta var att man arbetade med
dementa aldringar, vardpersonal fran 45 olika instanser deltog. Nar man analyserat
materialet visade det sig tydligt att finlandska vardare upplever mera stress an vad vardare i
Sverige gor. Pa tva punkter syntes det stor skillnad, finlandska vardare upplevde att de
utsattes for mera motstridiga krav an svenska vardare. De upplevde ocksa att de har behdvt
sanka sin ambition att ge god vard mera an svenska vardare. Det finns andra forskningar
som ocksa tyder pa att personalen inom aldringsvarden i Finland utsatts for mera
belastning, orsaken tros vara underbemanning.(Saarnio, Sarvimaki, Laukkala & Isola.
2012, 104-106, 112-113).

Ur ett etiskt perspektiv ar det dverlag betungande att arbeta inom aldringsvarden, vardarna
moter daligen pa etiska dilemman. Etiska dilemman kan réra Kklienterna, t.ex.
respekterandet av deras sjalvbestammanderatt, det kan vara vardarens egna
yrkesskyldigheter och dess forverkliganden, det kan berora rattvist arbetssatt. Nar vardare
far folja sitt samvete i situationer som kraver etisk dvervagning och far leva upp till sina
egna krav och forvantningar sa ar han eller hon i minst risk for att hamna i situationer som
ger samvetsstress.(Jensen & Lidell. 2009, 32; Saarnio et.al. 2012, 105).

Situationer som orsakar/kan orsaka samvetsstress ar atskilliga och mangfacetterade. Att
inte kunna leva upp till olika individers krav &r en situation, t.ex. att lata en klient vanta for
att du maste prioritera en annan, eller att klienten och dess anhdriga &r av olika asikt om
varden som ges och vardaren maste valja en sida. Kanske man som vardare kommer sjuk
till arbetet for man vet att det inte finns vikarier att fas, sa att ens kolleger inte ska behtva
lida. Uppgifter som stjal tid av patienten, t.ex. dokumentation, vardplanering eller
avdelningsrutiner som kanske involverar tvattning av kléder etc. orsakar samvetsstress.
Kénsla av att inte ge tillracklig vard orsakar ocksa samvetsstress, exempelvis att inte kdnna
att klienterna far tillracklig stimulans i form av t.ex. musicerande eller utomhusvistelse. Att

se en klient som lider av understimulans och inget man gor hjalper ar pafrestande for
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vardaren. Att inte fa stod och hjalp fran hogre instanser anses ocksa som en orsak till
samvetsstress, t.ex. om en patient &r i smarta men vardaren inte vet vad han/hon kan ge,
ofta drojer det innan vardaren kan fa stod och hjalp i hur man ska agera. Efterat kan
vardaren och lamna med osakerheten om han/hon gjorde ratt eller fel. Slutligen ar ocksa
kdnslan av att ge dalig vard en kalla till samvetsstress. Som vardare kan man vara tvungen
att ge en form av vard som kanns fel, eller man kan bevittna kollegor som behandlar
klienter illa. I denna kategori faller allt fran neglekt till tvangsvard. Vard i livets slutskede
ar ofta tangerat av detta fenomen.(Ericson-Lidman, Norberg, Persson & Strandberg. 2013,
217-220).

Eftersom samvetsstress kan paverka vardpersonalens halsa negativt ar det viktigt att
undersoka hur det kan hanteras. Ericson-Lidman och Strandberg gjorde en undersokning
bland personal inom aldringsvarden for att se hur de hanterar samvetsstress. Resultaten
visade att vardarna hade flera sétt att handskas med fenomenet. Kommunikation visade sig
vara viktigt, sa val med sig sjalv som med andra i ens omgivning. Att ha en inre dialog dar
man far reflektera dver vad som kanns ratt och fel for en sjalv och om man hanterade
situationen i fraga korrekt eller om man kunde ha gjort annorlunda. Att lara sig saga nej
och att vid behov kunna latta pa arbetshordan ar viktigt, det kan man géra genom att t.ex.
fokusera pa en sak i taget och att inte ta emot flera arbetsuppgifter &n vad man klarar av.
Att kunna konstera att man ar bra som man é&r, &r betydelsefullt och strédvan efter att géra
sitt basta ar tillracklig. Kommunikation med andra, t.ex. l&kare, kolleger eller anhdriga ar
betydelsefullt, vardare behover fa kanna stod fran andra. Att ta beslut gallande klienters
vard tillsammans med kollegor ar viktigt, det ger kanslan av att man inte &r ensam och det
oppnar aven en plattform for utbyte av erfarenheter och kunskap. Vid svara situationer ar
det ocksa bra att fa prata med lakare och fa bekraftelse av man handlade réatt.(2013, 300-
301, 304-306).

Chansen att lida av samvetstress minskas genom att folja sitt hjarta och géra det som ké&nns
ratt, kanske skippa nagra masten for att t.ex. ge en klient kvalitetstid. Man bor som vardare
se till att man tar itu med saker som orsakar en daligt samvete genom att uttrycka sina
kanslor och reda ut det som blivit daligt. Slutligen ar det vasentligt som vardare att ladda
om batterierna och tomma huvudet med jdmna mellanrum, att ha en hobby som ger en
mojlighet att tanka pa nagonting helt annat an jobbet och se till att man ger sig sjélv tid att
aternamta sig.(Ericson-Lidman & Strandberg. 2013, 306-307).
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4.3 Omvardnadsetik relaterat till samvetsstress

Etik och moral ar tva ord som det ibland talas separat om, nar de i sjalva verket handlar om
samma sak. Det brukar sdgas att moral berdr det praktiska handlandet och etiken den
teoretiska vetenskapen. Bada orden erhaller samma betydelse, d.v.s: “vana, seder och
bruk, tradition, anda och karaktar’.(Sarviméki & Stenbock-Hult. 2008, 35-36).

Respondenten citerar Sarvimark och Stenbock-Hult:

Etik och moral handlar saledes om méanniskors och sociala samfunds handlingar och verksamhet, om de

seder och vanor som styr handlandet och i vilken anda handlandet sker.”’(2008, 35).

Varderingar &r grundlédggande for etiken, ordet vérde betyder att ha betydelse” eller att
ha mening”. En vérdering beskriver det som é&r att eftertrakta, det som &r gott och det som
man bor verkliggéra. A andra sidan beskriver det ocks& det som man ska avsta fran, det
som ar daligt. Varderingar och fakta far inte blandas ihop, vérderingar ar hur nagot bor

vara inte hur nagot nédvandigtvis ar.(Sarvimaki & Stenbock-Hult. 2008, 37).

Omvardnad &r en central del i sjukskotarens arbete, och som grunden for den ligger etiken.
Det anses som moraliskt ratt att ge vard at en manniska som &r i behov av det och
omoraliskt att lata bli. Man kan saga att omvardnad ar “en moralisk verksamhet”, d.v.s. att
genom omvardnaden stravar man efter att gora nagot gott for en annan manniska, man vill
alltsd undvika att skada honom eller henne. Den etiska inneborden i omvardnad ar rotad i
sarbarheten. Alla manniskor ar sarbara, och med sarbarhet menas att man ar “latt att sara
eller skada fysiskt eller emotionellt”. Att vara sarbar betyder inte nédvéandigtvis att man
som manniska dr svag, det ar snarare en egenskap som ér till grund for att vara ménniska.
Vardrelationen mellan vardare och patient ar praglad av sarbarheten. Sarbarheten som
vardaren besitter ar en tillgang, eftersom han eller hon da kan begripa patientens behov. Att
vara sarbar som vardare d.v.s. att kunna kénna och hantera kéanslor ar vasentligt for den
empatiska egenskapen. A andra sidan ar det ocks& 6ppenheten och férmégan att vara
kanslosam och empatisk det som kan orsaka en vardare stress och oro. Sa for vardaren ar
sarbarheten ett tvasidigt fenomen, bade positivt och negativt.(Sarvimaki & Stenbock-Hult.
2008, 13-16, 18-19).

Att vardaren besitter etisk kunskap ar viktigt for den goda omvardnaden. Till den etiska
kunskapen hor fyra olika grenar, "teoretisk kunskap, etisk handlingskunskap, personlig
etikkunskap och etisk situationskunskap”. Till den teoretiska kunskpen hor att man som
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vardare helt enkelt har teoretisk kunskap om etik, d.v.s. garna kunskap utéver enbart etiska
koder. Man bor kunna forsta betydelsen i termer som exempelvis; “solidaritet, integritet
och méanniskovarde”. Om vardaren har teoretisk kunskap om etik kan denne skapa at sig en
“etisk helhetsuppfattning”, och genom den gora goda etiska beslut. Etisk handlingskunskap
betyder att vardaren ar kapabel att handla korrekt i en vardsituation, att han eller hon gor
det som anses rétt, “etiken tar sig uttryck i handlandet”. Personlig etikkunskap beror
vardarens karaktar. En manniskas etiska varden framkommer i personligheten och har
vardaren god karaktar sa ger hon alltid god vard, ocksa i situationer dar patienten orsakar
vardaren frustration. Etisk situationskunskap innebar att vardaren kan lasa av situationer
och veta nar nagonting oetiskt gors eller har gjorts. Det galler ocksa att vardaren ska
reagera pa det som hant, samtidigt som han eller hon ska ha tillracklig kunskap for att ratta
till situationen.(Sarvimaki & Stenbock-Hult. 2008, 82-85).

Om vardaren besitter alla dom ovan namnda egenskaperna kan man saga att denne har
integrerad etisk kunskap™, vilket bidrar till vardarens skicklighet i sin yrkesroll.
Sarviméki och Stenbock-Hult menar att den personliga etikkunskapen ar den viktigare utav
de fyra etiska egenskaperna, saknas den sa dventyras det etiska handlandet.(2008, 88).

5 Metod

Respondenten har valt att anvédnda sig av kvalitativ forskningsmetod. Narmare bestamt
genom semistrukturerad, personlig intervju. Detta motiverar hon med att aldringscentret
har lite personal och hon vill fa en sa djup inblick som mgjligt. Olsson, H & Soérensen, S
menar att om man baserar sina resultat pa fa deltagande (mikro) och manga variabler sa
skall man anvanda sig av kvalitativ metod istéllet for kvantitativ metod. De forklarar ocksa
att genom kvalitativ forskningsmetod far man fram “hur” nagonting upplevs, inte bara

antalet ménniskor som upplever det.(2007, 13).

| detta kapitel kommer respondenten redogora for begreppen kvalitativ metod,

datainsamlingsmetod, val av informanter, semistrukturerad intervju och innehallsanalys.
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5.1 Beskrivning av kvalitativ metod

Kvalitativ forskning ar en tadmligen ny metod, begreppet kvalitativ forskning antas ha
borjat breda ut sig pa 1950 och 1960 talet. Det var forst pa 1990 talet som metoden fick
ordentlig fart och blev en viktig del av b.la. socialvetenskaper och vardforskning.
Forskningsmetoden ar idag inpraglad pa de flesta universitet och ar en del av
undervisningen. Metoden torde ha anknytningar till tidigare forskningsfilosofier som

exempelvis hermeneutik och fenomenologi.(Allwood. 2004, 10-12).

Kvalitativ metod ar till skillnad fran kvantitativ metod sett ur ett inifranperspektiv, med det
menas att forskaren har ett nara och Gppet samspel med informanten. Som forskare sa
ackumulerar man ofta data sjalv och man far ta del av informantens inre varld. Olsson &

Sorensen beskriver detta som ”sjal moter sjal”.(Olsson & Soérensen. 2007, 13-14).

Martyn Denscombe relaterar kvalitativa data till ”formen av ord och visuella bilder”,
med det menas att genom kvalitativ metod soks data fram med hjélp av exempelvis
intervjuer, observationer eller 6ppna frageformular. Det ar inte sjalva sattet att anskaffa
information som definierar kvalitativ metod, utan snarare det producerade datas
karaktar.(2009, 367).

5.2 Val av informanter

Att valja informanter till sin studie ar ofta ratt sa sjalvklart, det bottnar i vad det &r
forskaren vill studera. Det finns tva huvudprinciper nar det beror valet av informanter till
en intervju, representativitet och kvalitetsurval. Representativitet innebar att fa urvalet av
informanter sa omfattande och varierande som mojligt, da undviks skevhet och forskaren
far en tamligen Gvergripande bild. Kvalitetsurval betyder att forskaren ser pa informantens
relevans for studien vid urvalet. Har informanten kanske mycket erfarenhet inom omradet
man studerar eller &r denne verbalt talangfull? Da far forskaren vardefullt material, men det
kan riskeras att bli for selektivt. En blandning av representativitet och kvalitetsurval &r i
regel vettigt.(Alvesson. 2011, 59-61).

Denscombe (2009, 251) papekar dock att det inte finns nagot som stoppar en forskare att

anvanda sig av helt slumpmaéssigt urval nar det kommer till val av informanter, trots detta
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sa sker det séllan i praktiken. Informanter blir ofta i ndgon man valda for att de har en

relevans for studien. Forskaren ska forsoka fa resultaten att bli generaliserbara.

5.3 Semistrukturerad intervju

Nationalencyklopedin (2014) redogor for ordet intervju sa har: “samtalsform som primart

syftar till utfragning av en person”.

Det finns olika varianter av forskningsintervjuer.  Strukturerade intervjuer,
semistrukturerade intervjuer, ostrukturerade intervjuer, personliga intervjuer och
gruppintervjuer. Nar fragorna ar semistrukturerade, da har forskaren pa forhand gjort upp
fragor som relaterar till fragestallningen. Fragorna &r dock anpassningsbara och ofta inte i
nagon specifik ordningsfoljd, informanten far beratta fritt om sina synpunkter gallande
temat.(Denscombe. 2009, 233-236).

Intervju innebar att man forsoker fa en inblick i informantens varld. Fore intervjun bor
syfte och fragestallning vara klart utstakade.(Olsson & Sorensen. 2007, 80). Denscombe
forklarar att ndr man vill samla data géllande manniskors synpunkter, kanslor, tyckande
och erfarenheter ska man gora en intervju. Det ger respondenten stérre chans att studera

mera komplicerade och subtila fenomen.(2009, 232-233).

Olsson & Sorensen (2007, 80) och Denscombe (2009, 231-232) papekar nagra viktiga
saker gallande intervjuer: ett gott klimat bor formas for att mojliggora samarbetsvillighet,
informanten ska kanna sig betydelsefull. Informanten bér ge sitt samtycke till deltagandet,
man far ej undanhalla nagot. Informationen som fas far ej alterneras. Om informanten inte
vill att nagot denna séger i intervjun ska tas med i studien sa ska forskaren acceptera det.

Fragorna ska vara motiverade. Forskaren ar den som styr intervjun.

Fordelar med intervju ar att metoden har god anpassningsformaga. Respondenten kan
utforska motiv, respons, kroppssprak och fornimmelser hos informanten som t.ex.
skribenten till en enkat undersokning inte kan gora. Nackdelar med intervju ar att
intervjuaren &r i stor risk att vara partisk, metoden &r tidskrdvande och att framstalla

intervjufragorna kan vara svart.(Bell. 2010, 161).
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5.4 Kvalitativ innehallsanalys med induktiv ansats

Innehallsanalys skapades for att kunna handskas med stor mangd data, metoden anvandes
inledningsvis framst inom massmedia. Kvalitativ innehallsanalys ar menat for forskare
som vill interpretera material de fatt in genom tex. intervjuer eller journaler.
Tyngdpunkten vid kvalitativ innehallsanalys ligger pa att skildra variationer, detta gér man
genom att pavisa likheter och olikheter i i texten. Dessa kategoriseras och tolkas. Med
induktiv ansats menas att forskaren analyserar materialet, utan premisser, baserat pa

informantens skildring av sina upplevelser.(Granskar & Hoglund-Nielsen. 2012, 187-189).

Trost (2010, 147-149, 151, 155) redog6r for bearbetningen av kvalitativ data i boken
"Kvalitativa intervjuer”. Han menar att det inte finns nagra fastlagda regler for hur
bearbetningen ska ga till, inte heller ndgra gemensamma spelregler. Utan tyngden ligger pa
forskaren, hur pass fantasirik och vetgirig han eller hon &r. Viktigt att forskaren haller sig
till allménna regler som galler fér hela studien vad betraffar sanningsenligheten, etiska
bestammelser och korrekta k&llor och h&nvisningar. Man kan utskilja tre steg i bearbetning
av material, ”insamling, analys och tolkning”. Forskaren samlar in data genom t.ex.
inspeling av intervju, sedan transkriberas materialet och analyseras genom att soka fram
monster i texten som kan kategoriseras, slutligen tolkas allt m.h.a egna funderingar och den

teoretiska fakta man tidigare har anskaffat.

Analysprocessen paborjas med att forskaren anskaffar en analysenhet, t.ex. ramaterial av
intervjuer man gjort. Sedan urskiljs doméan, en grov uppdelning av materialet, som kan
utgoras av tex. de olika fragestallningarna i studien. Efter det sammanstaller man
meningsenheter, dessa kan besta av likadana ord, meningar och stycken” som kan kopplas
till varandra. Meningsenheterna kondenseras, d.v.s. de gors kortare och mera lattaskadliga,
sedan abstraheras de for att lattare kunna forstas. Man ger alla meningsenheter en kod, ett
namn som sammanfattar innehallet. Koderna kategoriseras sa att de koder som behandlar
liknande omraden satts i samma kategori. Slutligen skapar man ett dvergripande tema dit
man placerar flera kategorier som kan forbindas med varandra. Teman kan beskrivas som
"den roda traden”.(Granskar & Hoglund-Nielsen. 2012, 189-191).
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5.5 Artiklarnas inkluderings och exkluderings kriterier

Eftersom respondentens bakrund baserar sig framst pa artiklar redogor hon for inkludering

och exkluderings kriterier i detta stycke.

Respondenten har sokt fram aktuella, evidensbaserade forskningar rérande stress och
samvete med hjalp av databaserna CINAHL full text och Academic Search Elite. Alla
sOkningar har genast blivit avsmalnade genom att hon valt att kryssa i rutor for enbart peer
reviewed och full text, hon har ocksa valt att soka artiklar som blivit publicerade mellan
aren 2005-2014. Genom att anvanda sokordet stress of conscience fick respondenten
sjutton traffar. Hon valjer genast bort artiklar med rubriker som behandlar nagot annat
vardomrade an aldringsvarden och véljer dven bort sddana som inte behandlar omradet
alls. Detta motiveras med att respondenten valt att fokusera pa vardpersonalen inom
aldringsvarden. Sedan lases artiklarnas abstrakt och respondenten véljer slutligen nio
stycken artiklar som passar hennes thesis. Detta anser respondenten inte ar tillrackligt for
att ge ordentlig bakgrundsinformation sa hon gor nya soékningar i samma databaser. Orden
stress, conscience, nursing, elderly och elderly care anvands i olika kombinationer.
Slutligen har respondenten tretton vetenskapliga artiklar till sitt férfogande. Utav de tretton

har tio artiklar anvants i examensarbetet.

Litteraturen som respondenten valt att anvanda i t.ex. teoretiska urgangspunkten har hon
valt med omsorg och enbart inkluderat bocker som blivit utgivna av serigsa forlag. Hon har
sett kritiskt pa deras innehall och forsokt med bésta formaga vélja kallor som &r sa seridsa

och tillforlitliga som mojligt.

5.6 Etiska Overvaganden

Respondenten har efter basta formaga foljt den forskningsetiska delegationens
utgangspunkter for god vetenskaplig praxis i sin forskning. Vad det innebar ar att
respondenten alltid har varit arlig och framstallt materialet pa ett korrekt satt. Har hanvisat
till andra foskare och foskningar pa ett respektfullt satt. Har sett till att deltagare i studien
vet deras réttigheter och skyldigheter. V&rnat om tystnadsplikten och anonymiteten. Sett

till sd att materialet som inforskaffats hanteras regelratt. Inte tagit emot mutor eller
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beloningar. Halligt avstand fran jav. Foljt anvisningar och uppratthalligt kriterierna for

vetenskaplig forskning.(Forskningsetiska delegationen, 2014).

6  Undersokningens genomférande

| detta kapitel kommer respondenten att redogéra med egna ord hur studien genomforts.

Hon kommer utforligt forklara hur hon gjort och varfor hon har gjort sa.

Orsaken till att respondenten valt att skriva om detta amne &r lite av en slump, men ocksa
av en personlig natur. Hon har sett i sin ndrmaste krets av anhériga hur en utbréndhet kan
paverka en manniskas liv och allt i den drabbades narhet. Att hitta ett &mne att forska i som
bertr kanske en av de, i respondentens mening, storsta orsakerna till utbrandhet var mycket
valkomnat. Respondenten har ocksa sjalv upplevt samvetsstress under sin korta karridr
inom aldringsvarden och detta gav annu mera motivation att gora denna studie. Nar
respondenten i skolan fick hora ordet “samvetsstress” under en kurs i evidensbaserad vard,

var hon fast.

Forst av allt borjade respondenten séka grund for sin studie, alltsa bakgrundsinformation.
Hon ville veta om det fanns nagot att bygga pa. Efter att ha konstaterat att det material hon
hittat var tillrackligt sa borjade hon rita upp "mindmaps” for att se vad allt hon borde fa
med i sin studie och pa vilket satt hon ska genomfora den. Respondenten bestamde sig for
att hon ville gora personliga intervjuer med personal inom aldringsvarden i.o.m. att hon
tycker om att prata och diskutera med folk men ocksa for att hon visste att hon hade for
kort tid pa sig att borja skicka ut enkater. Andra faktorer spelade ocksa in i beslutet om att
gora intervjuer, t.ex. att intervjuer & mera personliga och man kan lasa av kroppsspraket
hos informanten, vilket man gar miste om i en enkatundersokning. Det utvalda
aldringshemmet hade aven en ganska liten personal sa en enkatundersokning skulle inte ha

varit mojligt.

Efter konsultering med handledaren gallande studiens metod sa kontaktade respondenten
administrationen vid det utvalda aldringshemmet och berattade om studiens natur och
fragade om de skulle vara intresserade att bli bestdllare av hennes studie. De svarade
genast jakande, da bad respondenten om lov att fa komma och halla ett kort foredrag

gallande samvetsstress och att varva frivilliga informanter. Personalen vid aldringshemmet
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skulle ha gemensamt méte i mitten av maj och da blev det inbokat att respondenten skulle
fa komma och berdtta om sin studie. Infor detta mote sa gjorde respondenten ett
reklamblad som chefen for aldringshemmet sedan héangde upp pa avdelningarnas
anslagstavlor for att locka folk att komma pa métet. Respondenten forberedde sig infor
detta mote med att gora en kort, muntlig presentation av begreppet samvetsstress utifran
vetenskapliga artiklar hon hittat. Hon gjorde &ven lappar dar det fanns tva rutor att kryssa i,
en for att man ville delta som informant och den andra att man inte ville delta, slutligen

rum for namn och telefonnummer.

Till motet dok det upp tolv ur vardpersonalen. Efter respondenten presenterat sin studie for
personalen och forklarat lite om begreppet samvetsstress sa delade hon ut lapparna med ja
och nej rutorna och bad alla kryssa i om de kunde ténka sig stélla upp som informant eller
inte. Hon forklarade samtidigt om foskningsetiken d.v.s. att det ar helt frivilligt, att alla far
vara totalt anonyma och sa vidare. Respondenten samlade in alla lappar, ihopvikta och lade
dem i ett kuvert. Hon tackade for visat intresse och sade att hon kommer 6ppna kuveret
tillsammans med sin handledare och slumpmassigt dra fram deltagare. Hon forklarade
ocksa att om man blivit vald sa kontaktas man personligen via telefon och tillsammans
bokas det in en tid for intervjun. Just nar respondenten skulle avlagsna sig fran motet bad
en ur personalen henne att ga och beratta om studien dven at nagra vardare som var fast pa
avdelningarna och inte kunde nérvara vid motet. Detta gjorde respondenten och beréttade
om studien for ytterligare tre vardare, de fick samma information som de som narvarade
vid motet. Sa slutigen hade hon 15 personer ur personalen pa aldringshemmet som lamnat

in lappar.

Nagra dagar efter motet med personalen traffade respondenten sin handledare och
tillsammans sorterade de ut vem som ville delta och vem som inte ville. Utav 15 personer
kunde sex stycken ténka sig delta, d.v.s. ca 40%. Respondenten hade forvantat sig att flera
skulle ha varit intresserade att delta, kanske det var studiens natur som gjorde att flera inte
ville delta? Samvetsstress ar ett mycket etiskt betingat begrepp, t.0.m. sensitivt, och det
kanske gjorde att vissa undvek att delta. Respondenten konstaterade tillsammans med
handledaren att man véljer ut alla de sex som ville att delta i studien som informanter.
Informanterna kontaktades personligen och intervjuerna bokades. En av de valda
informanterna blev plétsligt tvungen dra sig ur studien p.g.a. personliga skal, sa slutligen

var informanterna fem till antalet.
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Respondenten hade tidigare tillsammans med handledaren funderat 6ver lampliga fragor
till intervjun. Med stdd av handledaren snickrade respondenten fram sex stycken éppna
fragor varav tre stycken hade foljdfragor (Bilaga 2). Respondenten hade ocksa nagra
stodfragor ifall informanten svarar mycket kortfattat eller nekande. Fragorna presenterades
inte at informanterna pa forhand, detta p.g.a. att respondenten tankte att hon far mera érliga
och raka svar om informanten inte vet pa forhand vad som ska fragas. Intevjuerna gjordes
sa val i informanternas hem som pa arbetsplatsen, detta fick informanterna sjélva
bestamma. Intervjuerna spelades in med en bandspelare &mnat for detta andamal. Nagra av
informanterna verkade bli obekvdma av bandspelaren och pratade mycket mera avslappnat
nar den val var avstangd, vilket forstas var synd. Informanterna ombads att skriva under
samtycke till intervjun (Bilaga 3) innan den paborjades och paminndes igen om att de
kommer hallas anonyma genom hela studien och att de far dra sig ur nar som helst.
Intervjuerna gick mycket fortare &n vad respondenten tankt sig, vilket kan bero pa att
respondenten inte lamnade mycket tomrum mellan fragorna for informanten att fundera.
Fragorna upplevdes av vissa informanter som svara, eftersom manga handlade om kénslor.
Det ar inte latt att satta ord pa kanslor. Annars upplevde respondenten att alla fragor blev
forstadda och att hon fick givande svar pa dem. Under den forsta intervjun lade
respondenten till tva foljd fragor som hon kande att var motiverade nar intervjun val var
igang. Respondenten upplevde att alla intervjuer kandes mestadels avslappnade och att
informanterna kunde uttrycka sig fritt. Nar alla intervjuer blivit gjorda transkriberades

materialet och respondenten bdrjade analysera och tolka det.

7 Resultat & Tolkning

Har kommer respondenten att presentera sitt resultat fran de intervjuerna som hon
genomforde med en del av personalen pa aldringshemmet. Respondenten har utifran sitt
transkriberade material funnit fyra teman; samvetets betydelse, forekomsten av
samvetsstress, upplevelser av samvetsstress och hantering av samvetsstress. Under dessa
fyra teman har hon kategorier, kategorierna utmérks med fet, kursiv stil. Alla kategorier
har en kort sammanfattning och tillhérande citat fran intervjuerna ar adderade till dem.
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7.1 Samvetets betydelse

Detta tema beskriver samvetets betydelse enligt informanterna. Respondenten delade temat

i tva kategorier; svart att beskriva och framjar eller hammar valmaende.

Svart att beskriva

Nar informanterna skulle beskriva vad samvetet betydde sa visade det sig att inte vara sa
latt, samvete ar ett svartforklarat begrepp. Aven fast vissa av informantera kunde mycket
om samvete och dess betydelse var det svart att sjalv formulera det. Samvete &r nagot som
alla ménniskor har men det ar ingen sjalvklar betydelse och betydelsen kan vara olika fran
person till person. Vad det & som formar ett samvete diskuterades ocksa; bakgrund,

religion och uppforstran hade dar en betydande roll.
”..0j, samvete for mig? Vad ska jag sag nu, he va en svar fraga hede.”
”” Ja, he tror ja sakert att alla har, samvete. S& mast e ju vara. Absolut.”

”..No tror jag ju som att allihopa har hede inom se, va som e rétt och fejl och att he e olika

fran person till person hur starkt hede samvete e.”
”” Ja ha last mycket om samvete a att formuler e sjalv e ju en annan sak..”

”..Va man ha vari med om i livet tror ja spelar en stor roll.”

Framjar eller hammar valmaende

Samvetet har en betydande roll for vardarnas valmaende. Beroende pa om man fatt folja
sitt samvete i jobbet sa kan det paverka ens maende positivt eller negativt. Vardarna lade
stort varde pa att fa gora det som kanns ratt for en sjalv. Om vardarna inte fick folja
samvetet och gjorde ndgot som de ansag att orsakade lidande at patienterna, sa led dom
sjalva lika mycket av det ocksa.

.. Ja tycker samvete for mej betyder att ja kan leva me he som ja ha gjort, eller sagt...i
arbete sa ere att ja gor sa gott ja kan for att ja ska ma bra efterat.”
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.. Jana for mig ede val att alla ska ma bra. Om alla runt om mig, i arbete, arbetskamrater

och familjen mar bra, da mar mitt samvete bra.”

”” .He e s& hede samvete.. om ja far heim en dag a tanker att nu har jag int..jag sku int

kuna leva me he, ja sku int ork vara.”

. Ja vill ge dem he di behdver..klienterna..d ja gor e pa he sétti ja anser e bast for ti, ta

mar ja bast.”

7.2 Forekomst av samvetsstress

Detta tema beskriver forekomsten av samvetsstress enligt informanterna. Temat ar indelat i
tre kategorier; situationer dar stress uppkommer, situationer dar daligt samvete

uppkommer och forekomsten av samvetsstress.

Situationer dar stress uppkommer

Alla informanter upplevde stress pa jobbet mer eller mindre dagligen, vissa ansag att det
var jobbigare an andra. De storsta bovarna till att stressen upplevs tycks vara resursbrist.
For lite personal, alla saker som ska goras utover klientvarden men anda samtidigt som
klientvarden gors t.ex. dokumentering, pappersarbeten. Stressen varierar dock fran dag till

dag.
””..No egentligen, no finns he ju dagligen. Kanske olika stressmoment.”
. .Na nastan varje dag, varje eftermiddag.”

..Men ja ar inte den som nu i forsta hand var stressa, he kan ja ju sag. Int pa he satti.”

..kombiner grundvard, hela tiden telefonkontakt med alla som ringer, alla, allt.”

..He e ju s& mycki runt om &, man ska gé mycki annat an vard.”

..He forekommer ju oftast pa vikoslute ta..ta e vi som underbemanna helt enkelt™.
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Situationer dar daligt samvete uppkommer

Daligt samvete verkade ocksa vara ett kant fenomen bland vardarna. Boven har tycks
ocksa vara resursbrist. Vardarna har inte tid att ge, vad som i deras égon, ar ordentlig vard.
De hinner inte ge "det lilla extra”. De maste stressa ivag fran en patient till en annan och
bara gora det mest nddvandiga. Att behdva prioritera bort exempelvist en utevistelse med
en klient for att man maste hinna duka undan efter lunchen eller att man helt enkelt inte far

lamna avdelningen p.g.a. for lite personal, sadant tar pa vardarna.

””..Jaa, he e ju he da man int hinner eller kan gora he man sko vila g at démde aldre..Man

ska bara snabb pa sa man hinner go hede andra & vet du.. fortsatt pa he vise.”

”” .Elar gentemot anhdriga att man int kan ge hande tiden a sta a prat till exempel den tid

man tycker man sku behdv.”
””.N& om vi ju téanker i klientkontakter ide om man int hindar ge ide lilla..”

.. S& i matsituation ta, td du int har san tid ti sta sa lang du sko bov tills ett glas e

urdrucki.”
» .Fast man forsoka att foli sa att man int ska fa e, sa far man e enta.”

”..Just om man ser olika lésningar men int har tid att gora det som man vet sku vara bra

sa..da ger de ju no jatte mycki samvetstress™

Forekomsten av samvetsstress

Flera av vardarna svarade jakande pa fragan om de lider av samvetsstress. Vissa som
nekade hade anda svarat att de lider bade av stress och samvetskval, vilket kanske tyder pa
att begreppet inte riktigt har forstatts. Alla informanter menade att de kande till kolleger
som lider av det. Vissa konstaterade att det var vissa typer av vardare som led av det mera
an andra. Pa avdelningarna pratas det nog om stressen och det daliga samvetet som kan
uppsta, men just begreppet samvetsstress ar inte lika diskuterat.

””..Jo ja tror no att..di som e riktigt di har vardartyperna, de lider allra mest, di som &r

riktigt di har ljuvliga som satter sig in i hur den har personen upplever de.”
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”” .He var ju no tala om he som pa dan td man marker att hede sko ja ha masta gora a he
hindar int ja me & salejs..men int hede ordi samvetsstress har ju int vari namnd. Om

samvete och stress jo, men int kombination.”

»”.Ja kan int riktigt svara pa he for int egentligen har e vari diskutera pa aldelningen sade
sinsemellan salejs. Men no vejt ja ju he no e vi all som jobbar pa var avdelning frustrera

over de har lordas och sondagkvalda ta vi e f6 liti folk.”

”..Jo, no var e prata. Va vejt ja ta om folk ar sa arli? Hu pass allvarsamt de har me
samvetsstress e for var och ein personligen men no, no sejr ju folk att de tycker..ta man har

som mejr arbetsborda.”

> .Jo he finns no di som lider v e.”

7.3 Upplevelser av samvetsstress

Detta tema beskriver informanternas upplevelser av samvetsstress. Temat ar indelat i tva

kategorier; kanslor som stress orsakar och kanslor som daligt samvete orsakar.

Kanslor som stress orsakar

Stressen i arbetet gallande mera praktiska saker verkar vara ganska hanterbart for vardarna.
Inte ar det nagra positiva kanslor som uppkommer med stress men de verkar lattare att
hantera an kanslor av daligt samvete. Stressen dr en del av arbetsvardagen, pa gott och ont.
Det ar nar stressen aterkommer dagligen som den orsakar problem for vardarna. Framfor

allt nar stressen trycker pa, men man anda bara far gjort det mest nddvandiga.
””..Sa att man upplever e dagligen, hande sama stressen. Ta kan e bli jobbigt™

”.Vissa stress situationer sa tycker ja ja hanterar bra om he géaller sande praktiska

saker..att he e int na som ja tar heim.”

” Ja kanner att ja mast ta e lugnt..asa mast ja mata av som vissa saker i lugn och..eller

som forsok va lugn a gora saker och ting i ratt ordning och fa e som bort.”
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”.Lite sa kopplar ja no bort i att..som konstater att ja int ha fatt resurser till de har, att
gora sa mycki som sku mast behgvas att.. ofta har ja no huvuvark a.”
.. Tajavayngre, ta klara ja av hade stressen battre.”

”..Na int kanns he ju na bra int! Plus att he tar ju som pa egen kropp, plus att du kénder
att ta skifti e slut att du int riktigt gedd hede hundra at allihopa, hede lilla extra.”

””_.Du kander heila tin att du har klocko i nacka™

Kénslor som daligt samvete orsakar

Daligt samvete orsakar negativa kanslor hos vardarna, allt fran anger till likgiltighet. Det &r
inga latta saker att handskas med. Man maérkte att dessa kanslor inte &r nagot "nytt”, utan
de har sakert bubblat inombords hos vardarna lange. Det mérktes att det var nédvandigt for

vardarna att f& beratta hur de kande i dessa situationer.

”.Man var frustrera helt enkelt. Alltsa riktigt frista, frustrera och arg pa de har

beslutsfattare att he som sparas pa ti som int he ska sparas pa i min asikt.”

> .Eller sa var man likgiltig ibland. He kan ja var &.. ne vafo ska ja ens bry me? Vafo ska

ja go dehar nuta?”

> .N& man var ju lessen. A liksom heilt..man var lejd se sj6lv &..man mar int bra s& he

flyter int dpa som he sku behév om man har na som knagar pa tar in.”
”..Frustration, stress, otillracklighet..de kanns ju int bra.”

” Varfor aldreomsorgen ska ha sadar lite resurser..om da man tanker att hur noggrannt
he e inom dagvarden & hu noggrannt he e me djuren att di mast fa vara ut varje dag a sa

kan e ga en manad som int en aldre person far fara ut.”

7.4 Hantering av samvetsstress

Detta tema forklarar hantering av samvetsstress, sett ur informanternas synvinkel. Temat &r

indelat i tva kategorier; hantering pa personligt plan och hantering inom arbetsgruppen.
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Hantering pa personligt plan

Att fa prata om hur man kanner och mar ar en mycket viktig del i hanteringen for vardarna,
ocksa det att man far fara hem i slutet av dagen och stanga dorren bakom sig.
Informanterna intalade sig sjalva ocksa att det inte ar deras fel att laget ar som det ar pa
avdelningarna, att de gor sitt basta med det som de har att arbeta med. Det pratades dven
om guldkorn i vardagen, det ar viktigt att man som vardare méarker att ens arbete gor gott
for klienterna, det vager upp det tunga och gor att en balans bildas. Har kom det dock fram
olikheter bland vardarna, vissa hade latt att hantera stressorerna, for andra var det inte lika

enkelt.

7 Att sku man int ha alla dihar guldkornen sa da..just nar man har de har ljuvliga
situationerna med vardarna..med klienterna och daremellan att man vet att di har fatt en

bra stund & den respons di ger sa de ger ju de har balansen.”

”” .Na ja forsoker no att int ta arbejti hejm na. Att ta ja lagger ater dore jar sa ta stanger ja
no som av. FOr att ja har ju ett privatliv 4, sa att int kan man ta me se arbejti heim pa he
satti.”

””..Sank ribban lite kanske, at se sjalv. Man sku kuna intala se sjalv att man gor sa mycki
man hindar a finns mojligheter till 4..4 dehar e néjd me he.”

”.Ja tror att man som mansko har olika satt, tolkar och arbejtar genome.”

”” .Att man har mojlighet att att fa ség ut e ti att bori me..att man kanske kan hjalp varader
pa traven..att kanski he nu int e sade farligt men..men iallafall att man har méjlighet ti prat

ome.”

” Vissa klarar av att ta di far heim sa stanger di dorrn asa tanker int di pa arbejti..ti

arbejtar ta di e i jobbet men ta di far heim sa tar int di heim e..kanski he er en vanesak?”

Hantering inom arbetsgruppen

Personalen emellan &r ocksa kommunikationen vésentligt for hanteringen av samvetsstress.
Det var viktigt for vardarna att ha nagot att diskutera med som sitter i samma bat, som vet
vad man gar genom. Man tar stdd av sina kolleger. Det tycks dock finnas behov av mera
tillfallen for reflektion.
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”..Joo..vi pratar no mycki, int sko man ork annars. Man sko int.om int man sku ha

arbetskamrater som &r i samma situation.”

””..Som personalgrupp sa tror ja no att arbetshandledning e ett absolut maste i de hét
atminstone ett par ganger per ar. Att man sku som fa regelbundet reflekter tillsammans att
va gjorde vi bra och vad blev daligt och vad sku man goéra annorlunda att nar man har
tysta rapporter att he sku finnas na mojlighet att varje vecka sitt och diskuter att hu e ska

funger.”

8  Kiritisk granskning

| detta kapitel ska respondenten granska sitt arbete kritiskt. Hon borjar med att med hjalp
av Staffan Larsson beskriva nagra viktiga krav, eller sa kallade kvalitetskriterier for
kvalitativa studier. Sedan lagger hon fram ytterligare nagra punkter som hon sjalv anser ar

viktiga att n&mna.

Staffan Larsson redogor for begreppet perspektivmedvetenhet i boken Kvalitativ metod och
vetenskapsteori (1994, 165-166), med det menas att man som skribent i studien gor sitt
perspektiv tydligt om vad det & som undersoks. Att man forklarar vad man studerar och
vilken synvinkel man har pa amnet i sig. Detta &r viktigt for att ge lasaren en forstaelse for

vad det egentligen dr som studeras.

Respondenten tycker att hon givit en tydlig bild av sitt syfte och sina fragestallningar i
amnet i fraga. Dessutom har hon i den teoretiska utgangspunkten och bakgrunden givit
lasaren en dverblick i det som studeras for att denne ska fa forstaelse om amnet.

Med begreppet intern logik menas att skribenten anvénder sig av en genomsyrande metod i
hela sin studie vars andamalsenlighet kan motiveras och som gor studien till en helhet. Att
man standigt har i atanke att resultaten ska kunna aterspeglas i forskningsfragan och vice

versa. Hela studien skall fungera som en totalitet.(Larsson. 1994, 168-170).

Respondenten tycker att hon har gjort ett enhetligt arbete. Hon anser att metoden hon valde
var motiverad. Resultatet kan aterspeglas i hennes forskningsfragor.

God etik ar vasentligt for en vetenskaplig studie. Man bor vérna om att inte ljuga,
underhalla information, utpeka en informants identitet etc. Skribenten till studien bor alltid
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varna om dem/det som studerats och om en offentliggéring av resultaten kan leda till

lidande for t.ex. informanten, bor studien avbrytas.(Larsson. 1994, 171-172).

Respondenten har redan redogjort for sin etik i denna studie, i kapitel 5 och 6. Vanligen las
mera om respondentens etiska forhallningssatt dar.

Det finns ytterligare nagra punkter respondenten vill diskutera gallande kvaliteten pa
studien och omraden for forbattring. Respondenten anser att hon borde ha haft ett storre
antal informanter, hon kunde ha breddat sitt omrade och varvat informanter genom att
addera ett aldringshem till nar hon markte att deltagarintresset var begransat. Eftersom hon
aldrig tidigare gjort en intervju undersékning var det svart att gissa hur lange varje intervju
skulle ta och hur mycket material hon skulle fa utifran det. Det visade sig i slutdandan att
antalet informanter och ramaterialet som samlats in var pa gransen till for litet.
Respondenten kunde ocksa ha haft ett lite annorlunda satt att utféra intervjun pa, flera
foljfragor i stil med "varfor kanner du sa?” eller "utveckla garna ditt svar!” kunde ha varit
en bra metod for att fA mera material per fraga. Respondenten kunde ha haft mod att lata
det ta tid mellan fragorna for att lamna tid for eftertanke och kanske for att fa ytterligare
kommentarer pa fragorna. Att ge ut fragorna pa forhand kunde i detta fall ha varit ett battre
alternativ eftersom fragorna ansags som svara av deltagarna, kanske informanterna hade

haft langre och mera utformade svar om de skulle ha fatt fundera pa férhand?

9 Diskussion

Malet med detta examensarbete var att studera begreppet samvetsstress och att gora en
undersokning bland vardpersonal och fa ta del av deras upplevelser och erfarenheter av
samvetsstress. Resultaten tyder pa att vardarna vid det valda aldringshemmet lider av
samvetsstress, till olika grad. De upplever stress nastan dagligen och har alla erfarenheter

av situationer i arbetslivet som ger daligt samvete.

Som Saarnio m.fl. konstaterade i Stress of conscience among staff caring for older persons
in Finland (2012) sa upplevde vardarna i den studien att de fick samvetsstress nar de inte
hann ge den vard som de kande att patienten behdvde fa. Detta upplevde &ven
informanterna i respondentens slutarbete. Att inte hinna ge “det lilla extra” tycks tara pa

samvetet hos vardarna. Informanterna var ocksa irriterade pa att sa mycket annat utéver
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klientvarden maste goras varje skift och att det Okar pa stressen och stjal tid fran
aldringarna. | studien Heathcare personnel’s experiences of situations in municipal elderly
care that generate troubled conscience skriven ar 2012 av Ericson-Lidman m.fl., kom man
fram till samma resultat. Dar konstaterade vardarna att de inte enbart fick vara vardare utan
samtidigt skulle vara t.ex. stadare och tvétterskor. Dessutom skulle pappersarbeten utforas,

pappersarbeten som inte pa nagot satt framjade klienternas valmaende.

Respondenten fann dven likheter i sina resultat som i resultaten i Ericson-Lidmans och
Strandbergs (2013) studie om hur man hanterar daligt samvete inom aldringsvarden. Det
visade sig i deras forskning att det var viktigt for vardarna att konstatera for sig sjalva att
de gor sa gott de kan i sitt arbete, det var aven viktigt for dem att fa feedback fran kollegor
att de har gjort ett bra jobb, trots allt. Kommunikation med kollegor och att dela det som &r
svart med varandra var ocksd en viktig del i hanteringen, likadana resultat har
respondenten ocksa fatt i sin studie. Aven det att som vardare inte satta s hoga krav pa sig

sjalv kommer upp i sa vél respondentens studie, som i Ericson-Lidman och Strandbergs.

Respondenten kunde inte hjalpa att sammankoppla Antonovskys kéansla av sammanhang
nar hon reflekterade 6ver intervjuerna som gjorts. Hur kommer det sig att vissa av
informanterna tycktes reagera kraftigt pa stressorerna nar en annan inte alls upplevde det
som jobbigt. Var verkligen deras KASAM sa olika? Vissa upplevde att de inte kunde
stdnga ut stressorerna utan de tog dem hem, ndr andra stdangde ddrren vid jobbet och
ldmnade alla arbetsrelaterade stressorer dar. Respondenten skulle tycka att det vore mycket
intressant att goéra en dylik forskning igen och gora ytterligare en undersokning pa
informanternas KASAM och jamfora for att se sambanden. Informanterna skulle sakert
sjalva tycka det vora intressant att veta om deras KASAM paverkar hur de forhaller sig till
stressorerna som finns pa arbetsplatsen. Om man var medveten om sitt KASAM, vore det

lattare att forhindra stressorernas forvandling till skadliga?

Samvetet ar betydelsefullt for informanterna. Att ha ett daligt samvete ansags nastan som
ohallbart. Att fa folja samvetet var viktigt for valmaendet. Glasberg, Eriksson och Norberg
(2007) konstaterade att om man som vardare maste dova sitt samvete for att orka fortsatta
arbeta inom varden ar man i stor risk for utbrandhet. Darfor ar det viktigt att fa arbeta med

gott samvete.
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Respondenten tycker att resultatet fran hennes undersokning ar intressant. Det bevisade att
vardarna pa aldringshemmet slass med de kanslor i arbetet som enligt Glasberg et.al’s
studier (2007) i lang utstrackning kan leda till utbrandhet. Respondenten hoppas att
resultaten i detta slutarbete bidrar till mera kunskap hos vardarna och ledningen pa
aldringshemmet sa att de ser allvarligt pa fenomenet samvetsstress. Hon onskar att detta
amne vacker intresse hos andra studerande for att motivera till flera studier kring &mnet.
Slutligen tror respondenten att ju mer publicitet begreppet far, ju mer kommer manniskor i
allmanhet att ta det till sig och slutligen kanske samvetsstress far den serigsitet som det

fortjanar. Utbréandhet &r inget att leka med.
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Bilaga 2

Intervjufragor

1. Vad édr orsaken att du bérjade arbeta inom vérden?
2. Vad betyder samvete for dig?
Varifran kommer samvete?
Har alla ett samvete?
3. Har du nagonsin upplevt att du har behvt stressa pa jobbet?
Hur ofta?
Hur kénns det?

Om svaret dr nej: Hur undviker/hanterar du stressen?

4. Har du ndgonsin fatt daligt samvete pa jobbet?
I vilka situationer?
Vilka ké&nslor uppkommer i den situationen?
Hur paverkas du?

Om svaret dr nej: Tror du att det finns vardare som lider av daligt samvete? Varfor?

5. Skulle du vilja pasté att du lider av samvetsstress?
Tror du andra kolleger gor det?

Pratar man om samvetstress i personalen?

6. Hur kan man hantera samvetsstress?
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Samtycke till intervju

Mitt namn &r Emilia Harmaél och jag studerar till sjukskétare vid Yrkeshdgskolan Novia i Vasa.
Jag skriver ett examensarbete gillande samvetsstress och forekomsten av samvetsstress hos vardare
inom #ldreomsorgen. For att kunna forska kring detta fenomen vill jag géra personliga intervjuer
med vardare inom dldreomsorgen som har arbetserfarenhet och viljan att delta i min studie. Alla
som intervjuas deltar frivilligt och har ritt att dra sig ur studien ndr som helst under processen.
Deltagarna &r anonyma och materialet som samlas in behandlas konfidentiellt. De som dcltagit i

intervjun och andra intresserade far ta del av examensarbetet nir det #r firdigt.

Deltagarens namnunderteckning

Ett stort tack f6r din medverkan!
Med soliga vérhélsningar,
Emilia Harmé#l4

Maj, 2014
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