Oamk Journal

Oulun ammattikorkeakoulun julkaisuja

Tama on alkuperaisen julkaisun rinnakkaistallenne. Rinnakkaistallenne saattaa erota
alkuperaisesta sivutukseltaan ja painoasultaan.

This is an electronic reprint of the original publication. This version may differ from the original in
pagination and typographic detail.

Kayta viittauksessa alkuperaista lahdetta/Please cite the original version:

Paatalo, K., Saarnio, R., Tiiliharju, H-M., & Heiskanen, M. (2024). Tunteilla ja eettisyydelld on
merkitysta tydssa: hyvinvoinnin ja kulttuurin osaamisalan ensimmainen tyéelamafoorumi. Oamk
Journal, (29). Oulun ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe202402278980

METATIEDOT

Tyyppi: Blogi

Julkaisija: Oulun ammattikorkeakoulu

Julkaisunumero: 29/2024

Julkaisuvuosi: 2024

Tekijatiedot: Paatalo Kati, Saarnio Reetta, Tiiliharju Hanna-Maija, Heiskanen Marika
Oikeudet: CC BY-SA 4.0

Kieli: suomi

Pysyva osoite: http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe202402278980

Tiivistelma: Tydssa koettujen tunteiden ja tydelaman eettisyyden merkitys tydhyvinvoinnille ja

tyokyvylle on tunnistettu. Teemaa voidaan kuvata affektiivisen ergonomian kasitteen kautta, jota
kasiteltiin Oulun ammattikorkeakoulun hyvinvoinnin ja kulttuurin osaamisalan jarjestamassa
tydelamafoorumissa. Webinaarina toteutettu tyéelamafoorumi kokosi yhteen aiheesta
kiinnostuneiden yritysten ja organisaatioiden edustajia seka oppilaitosten opettajia ja opiskelijoita.
Tapahtuma toimi yhteisena kohtaamispaikkana, jossa levitettiin hankkeessa tuotettua tietoa ja
menetelmia seka havainnollistettiin hankkeeseen integroidun opinnaytetydyhteistydon muotoja
esimerkin valossa.


http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe202402278980
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.fi
http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe202402278980

Tuntellla ja eettisyydella on merkitysta
tyossa: hyvinvoinnin ja kulttuurin
osaamisalan ensimmainen
tyoelamafoorumi

13.3.2024 - Paatalo Kati, Saarnio Reetta, Tiiliharju Hanna-Maija, Heiskanen Marika

Tunteet ja eettisyys ovat nousseet osaksi tyoelamakeskustelua ja niiden merkitys
myos tyokyvylle on tunnistettu. Teemaa voidaan lahestya Kestava aivoterveys -
hankkeessa kehitellyn affektiivisen ergonomian kasitteen kautta, joka oli esilla
Oulun ammattikorkeakoulun hyvinvoinnin ja kulttuurin osaamisalan ensimmaisessa
tyoelamafoorumissa. Tassa blogitekstissa kuvaillaan tyoelamafoorumin
sisaltoteemoja ja kokemuksia tyoelamafoorumista yhteisena kohtaamispaikkana

levittaa hankkeessa tuotettua uutta kasitteistoa.

Oulun ammattikorkeakoulun (Oamk) hyvinvoinnin ja kulttuurin osaamisalalla toimitaan
aktiivisesti monialaisissa ja sisallollisesti teemoitelluissa tkio-karkiryhmissa. Nama
linkittyvat Oamkin tki-painoaloihin, joita ovat digitaaliset ratkaisut, vahahiilisyys ja

liketoiminnan kehitys.

Hyvinvoinnin ja kulttuurin tutkimus-, kehitys-, innovaatio- ja opetustoiminnan (tkio) avulla
edistetaan alan osaamisen nakyvyytta ja vaikuttavuutta. Keskeinen uusi toimintamuoto on
tydelamafoorumi, joka on kaikille avoin ja ajankohtaisia tki-toiminnan aihealueita
kasitteleva tapahtuma. Ensimmainen tyoelamafoorumi jarjestettiin marraskuussa 2023
Hyvinvointia edistava johtaminen -tkio-karjen toimesta ja aiheena oli tunteet ja eettisyys
tydssa. Tydelamafoorumissa keskityttiin tunteiden ja eettisyyden nakdkulmaan
tydelamassa Kestava aivoterveys -hankkeessa [1] kehitetyn affektiivisen ergonomian
kasitteen kautta. Tydelamafoorumi toteutettiin webinaarina ja se tavoitti yli 50 osallistujaa

tydelaman eri sektoreilta.

Affektiivinen ergonomia on tunteita ja etiikkaa

Affektiivisella ergonomialla tarkoitetaan tyon eettisyyteen seka tyoyhteison
vuorovaikutukseen ja tunteisiin liittyvia tekijoita [1]. Tyon eettisyytta voidaan tarkastella



seka eettisen kuormituksen etta eettisen organisaatiokulttuurin nakokulmasta (kuvio 1).
Tunteet ja eettisyys tydssa -tyoelamafoorumissa affektiivista ergonomiaa kasiteltiin edella

mainituista nakokulmista seka teoreettisesti etta myos yhteistoiminnallisesti tydoskennellen.

Tyon eettinen kuormitus
— eettiset dilemmat
tyokykyriskina

Eettinen
organisaatiokulttuuri—
vhteinen, eettisesti
kestava tapa toimia

Vuorovaikutus ja
tunneymparisto —
myoétatuntoa, myotdintoa
ja psykologista
turvallisuutta

KUVIO 1. Affektiivisen ergonomian osa-alueet.

Viimeaikaiset tutkimukset ovat mielenkiintoisella tavalla osoittaneet, etta tyon
psykososiaalisena kuormitustekijana eettiset ristiriitatilanteet eli dilemmat ovat riski
tyokyvylle [2]. Koetun eettisen kuormituksen voimakkuuteen vaikuttaa se, kuinka usein
tyontekija kohtaa eettisia ristiriitatilanteita ja kuinka voimakasta naissa tilanteissa koettu
psykologinen stressi on. Ristiriitatilanne voi aiheutua tyontekijan omien arvojen ja
ammattietiikan vastaisesta toiminnasta tai siita, ettei tyontekija koe voivansa vastata tyolle
asetettuihin odotuksiin ja vaatimuksiin. Huomioarvoista on, etta eettiset ristiriitatilanteet
voivat myos mahdollistaa oppimisen ja toiminnan kehittymisen. Tama edellyttaa kuitenkin
sita, etta tydyhteisdssa on aikaa ja tilaa yhteisille eettisille pohdinnoille esimerkiksi siita,
mika on tydyhteison ja organisaation arvoperusta tai millaisia seurauksia tietynlaisella

toiminnalla on. [3] [4]

Eettisen organisaatiokulttuurin voidaan katsoa sisaltavan organisaation jasenten jakamat
kasitykset oikeista ja vaarista toimintatavoista seka sen, kuinka organisaation arvot, normit
ja toimintaperiaatteet edistavat tai estavat eettista paatoksentekoa ja toimintaa.
Tarkastelussa voi olla esimerkiksi se, kuinka oikeudenmukaista ja arvostavaa johtaminen
on, millaista tukea tyontekija saa ammattieettiseen ja vastuulliseen toimintaan seka

koskevatko eettiset saannaot ja toimintatavat kaikkia organisaation jasenia. [3] [4]

Eettisten kysymysten ohella tydyhteison vuorovaikutus ja tunteet ovat osa affektiivista
ergonomiaa. Organisaation vuorovaikutus- ja tunneymparistdon liittyen on tarkeda nostaa
esiin organisaation jasenten kyky kohdata tunteita tyOpaikalla. Tama liittyy seka omiin etta

muiden tunteisiin. Myos onnistumisten jakaminen on tarkeaa, kuten myds kyky kokea



myotaintoa eli elad mukana tyokaverin myonteisissa tunteissa seka onnistumisen ja

innostumisen hetkissa [5].

Tyobelamafoorumissa tutustuttiin myds Kestava aivoterveys -hankkeessa tuotettuun

tydkaluun, affektiivisen ergonomian tarkistuslistaan [6]. Tarkistuslistaa voidaan hyddyntaa

eri aloilla tydvalineena, kun halutaan tunnistaa ja arvioida edella kuvatun affektiivisen
ergonomian tilaa tyopaikalla. Tarkistuslistan tarkoituksena on mahdollistaa yhteinen
keskustelu ja kehittdminen affektiiviseen ergonomiaan liittyen. Tydelamafoorumi tarjosi
hyvan kanavan levittaa tamankaltaista hankkeessa [1] tuotettua tyovalinetta, joka on

suoraan sovellettavissa tyopaikkojen kayttoon omassa kehittdmistyossaan.

Psykologisen turvallisuuden tunne osana affektiivista

ergonomiaa ICT-alalla

Affektiivisen ergonomian vuorovaikutus ja tunneymparistd -teemaan sisaltyy olennaisena
osana psykologisen turvallisuuden tunne. Tydelamafoorumissa kasiteltiin tata teemaa
hyodyntden hankkeessa ICT-alan yritysyhteistybkumppanin kanssa toteutunutta
opinnaytetydskentelya. Tyoelamafoorumi tarjosi nain kanavan myds opinnaytetyon
tulosten levittamiseen, yritysyhteistyonakokulman avaamiseen opinnaytetydssa seka

YAMK-opinnaytetydn menetelmallisten ratkaisujen esille tuomiseen.

Psykologiseen turvallisuuteen liittyen kohtaamme paivittain tilanteita, joissa olemme
yhteydessa toisiin ihmisiin. Henkilokohtaisilla ominaisuuksillamme ja
vuorovaikutustavoillamme on vaikutusta siihen millaiseksi kohtaamiset eri henkiloiden
valilla ja erilaisissa tilanteissa muodostuvat. Niissa tilanteissa, joissa mielipittemme tai
nakemyksemme asioista voivat altistaa arvostelulle tai jopa hylkdamisen kokemiselle, on
psykologisesti turvallisella ilmapiirilla keskeinen merkitys. Amerikkalainen
organisaatiopsykologi Amy Edmondson [7] on maaritellyt psykologisen turvallisuuden
merkityksen tiimitydskentelyn nakdkulmasta yksilon mahdollisuudeksi ilmaista itseaan
vapaasti ja kertoa mielipiteitaan ilman pelkoa hylatyksi, rangaistuksi tai hapaistyksi

tulemisesta [7].

ICT-alalla tydskennellaan asiantuntijatimeissa ja tehdaan myds luovuutta edellyttavaa
vaativaa ohjelmistokehitystyota. Alan kuormitustekijat liittyvat erityisesti psykososiaalisiin ja

aivoterveyden haasteisiin [8]. Psykologisesti turvallinen ilmapiiri tukee luovaa


https://vanha.oamk.fi/oamkjournal/2023/tarkistuslista-tyopaikan-affektiivisen-ergonomian-arviointiin/

innovaatiotyota. Yksildiden halu ja mahdollisuus ehdottaa uutta seka yhteisen tiedon
jakaminen on vapaampaa, koska riskit taman tyyppisessa ihmisten valisessa toiminnassa

tiedostetaan eika uusien ideoiden aaneen sanomista tarvitse pelata. [9] [10] [11].

Tyoelamafoorumissa esitelty Oamkin YAMK-opinnaytety6 valottaa ICT-alalla koettua
psykologista turvallisuutta [12]. Laadullisten tutkimustulosten mukaan ICT-alan
psykologinen turvallisuus nayttaytyy sallivana ja hyvaksyvana ilmapiirina, positiivisen
vahvistamisena seka tunteena hyvaksytyksi tulemisesta. Salliva ja hyvaksyva ilmapiiri
tarkoittaa sita, etta tyoyhteisossa sallitaan myos epaonnistumiset ja virheet luonnollisena
osana tyota. Esihenkildlla on merkittava rooli toimia hyvana esimerkking itsemyotatunnon
vahvistajana suhtautuen virheisiin oppimiskokemuksena ratkaisukeskeisesti. Hyvaksyva ja
luottamuksellinen ilmapiiri nakyy siina, etta voi myontaa tietamattomyytensa ja omat
virheensa joutumatta niista tuomituksi. Positiivinen vahvistaminen nakyy ICT-alalla
kannustamisena, positiivisena palautteena ja osaamisen hyodyntamisena. Tunne
hyvaksytyksi tulemisesta tarkoittaa vapautta olla oma itsensa ja ilmaista itseaan ilman

pelkoa monimuotoisessa tyoyhteisossa. [12].

Esihenkilon rooli psykologisesti turvallisen ilmapiirin luomisessa on tarkea.
Tiimityoskentelyssa jokaisen jasenen tydskentely kuitenkin vaikuttaa tiimin toimintaan.
Empaattisella ja arvostavalla kohtaamisella voidaan osoittaa hyvaksyntaa muille. ICT-alan
kokemusten mukaan kuulluksi ja nahdyksi tuleminen omana itsenaan vahvistaa yksilon
arvostuksen kokemista. Huomiotta tai ulkopuolelle jattaminen tai mielipiteen mitatointi
voivat puolestaan vaikuttaa psykologisen turvallisuuden tunteen menettamiseen. ICT-alalla
tydskentelevat kuvasivat psykologista turvallisuutta tukeviksi tekijoiksi empatian, toisten
kannustamisen ja tukemisen, avoimen ilmapiirin luomisen, kuuntelemisen ja psykologista
turvallisuutta uhkaaviin tekijoihin puuttumisen. [12] Kaikki edella mainitut taidot ovat

keskeisia tyoelama- ja ihmissuhdetaitoja, joita voidaan my0Os oppia ja kehittaa.

Tunteet tuntuvat mielessa ja kehossa

Affektiivisen ergonomian tunne-elementti on mielen ja kehon erottamaton kokonaisuus.
Tunteet ja kehollisuus jaavat edelleenkin vahalle huomiolle tydelamassa, vaikka
tunnemme tydssamme joka hetki erilaisia tunteita, jotka aistimme kehossamme.
Tyotehtavissa keskitytaan tunteiden sijasta asioihin. Aivotyd nahdaan ensisijaisena ja
tunteet seka keho usein ylitetdan. Keho nahdaan valineena ja jopa hidasteena



rationaalisessa paatoksenteossa huolimatta siita, etta kaikki tieto tulee meille kehon aistien
valityksella. [13] [14.] Kehosta saatavaan aistikokemukseen on tarkeaa luottaa, silla se on
yhteydessa itseluottamuksen kehittymiseen. Itseluottamus kehittyy omien kehollisten
tunteiden ja tuntemusten ymmartamisesta. Kehon tiedostaminen merkitsee myos

tunteiden ja tarpeiden tiedostamista seka kokemusta siita, etta on todella elossa. [15]

Tunteet aiheuttavat muutoksia kehon toiminnoissa. Kehon sisaiset reseptorit tuovat tietoa
kehon fysiologisista toiminnoista, joiden avulla tunteet ovat mahdollista tunnistaa. Erilaiset
tunteet tunnetaan eri kehonosissa erilaisina tuntemuksina. Tunteiden tunnistaminen
mahdollistaa tietoisen tunnekokemuksen syntymisen. [16] Tunteet vaikuttavat
vireystilaamme. Esimerkkina tasta vireystilaa nostava pelon tunne koetaan vahvasti
ylavartalon, rintakehan, paan ja ylaraajojen alueella. [17] Pitkaan jatkuvana korkeassa
vireystilassa oleminen aiheuttaa muun muassa stressia, uupumusta ja ajattelutoimintojen
heikentymista [18]. Uhkaan liittyva negatiivinen tunneinformaatio priorisoituu aivojen
tarkkaavuusverkostoissa, jolloin varsinaisesta tehtavasta suoriutuminen ja tarkkaavuus
heikkenee [19] [20] [21]. Uhka voi lisata myos impulsiivista reagointia [22]. Tama
neurotieteellinen nakdkulma on ehdottoman tarkeaa huomioida pohdittaessa tunteiden

merkityksellisyytta tyoelamassa.

Tunteet on tarkeaa saada ilmaista ja kokea tydyhteisdssa. Tunnejohtaminen on myos
keskeinen esihenkilon taito. Tunteet on uskallettava ottaa vastaan ja niita pitaa myos
johtaa. Peloton tunnekulttuuri on psykologista turvallisuutta. Tunnekokemusten
ilmaiseminen ja niiden vastaanottaminen sallivasti tarjoaa kokemuksen kuulluksi
tulemisesta, arvostuksesta ja hyvaksytyksi tulemisen tunteesta vahvistaen nain myos

psykologista turvallisuuden tunnetta [23].

Osallistujien tunnekokemukset tyoelaman arjen

Kuvaajina

Tyoelamafoorumissa hyddynnettiin yhteistoiminnallisesti Howspace-alustaa, jonka avulla
oli mahdollista jakaa omia tunnekokemuksia seka ennen tapahtumaa etta tapahtuman

aikana. Osallistujia pyydettiin kuvailemaan omia kehollisia tuntemuksia seka tunteita.

Tydelaman arjesta saapuvien osallistujien tunnekokemukset olivat Iahtokohtaisesti

valtaosin negatiiviseksi luokiteltavissa olevia tunteita. Tama johtaa ajatukseen tyéelaman



affektiivisen ergonomian tilanteesta. Mita tyoelaman arjesta kertoo se, etta elamme
tyontekijoina negatiivissavytteisessa tunnemaailmassa? Vastaajat kuvasivat kokevansa
itsensa vasyneiksi, ylivirittyneiksi, vetamattomiksi, uupuneiksi, tehottomiksi, lannistuneiksi

ja jopa lamaantuneiksi.

Vajaa viidennes vastaajista kuvasi tunteitaan yleisesti positiivisiksi luokitelluilla
kokemuksilla, kuten kiitollisuus, innostuneisuus, levollisuus ja ylpeys. (Kuvio 2.) Osallistujat
kuvasivat paaosin epamiellyttaviksi yleisesti koettuja kehollisia tuntemuksia, kuten
voimattomuutta, kiristysta, vasymysta, kylmyytta, kuivuutta, jomotusta, tikkuilua, puristusta
ja sarkya. Positiivisiakin kehollisia tuntemuksia kuvattiin myds muutamissa kommenteissa.

Kehoa kuvailtiin rentoutuneeksi, leijuvaksi ja kevyeksi.

voipunut  ylivirittyneeksi
Vetamaton ristiriitainen
toiveikas informaatiotulvasta

lamaantunut vihainen
oo a tehoton
p““’;’“ odottavainen
miettelids .
. . . lannistunut
ylped |rralljnen etdinen uneton
alakuloinen o
epdroivad
kuohuksissa P unelias
karsimaton k
lysdhtényt aivoissa "IH1EC
osallinen kiitolllinen Virkea
uupunut odottava
tyytymaton
ylivirittynyt pahoillaan suuttunut

voimaton

KUVIO 2. Millaiseksi koet oman olotilasi juuri nyt? Howspacen sanapilvi -tyokalulla tehty

yhteenveto tydelaméafoorumin osallistujien tunnekokemuksista.

Tyoelamafoorumi yhteisena kohtaamispaikkana

Tyoelamafoorumi kokosi yhteen aiheesta kiinnostuneiden yritysten ja organisaatioiden
edustajia seka oppilaitosten opettajia ja opiskelijoita. Yhteisen aiheen ymparille rakentuva



tapahtuma toimi hyvana kanavana tuoda esille oman ammattikorkeakoulun tkio-toimintaa.
Tapahtuma auttoi omalta osaltaan hankkeessa rakennetun affektiivinen ergonomia -
kasitteen ja kehitetyn affektiivisen ergonomian tarkistuslista -tydkalun levittamista

tyoelaman kayttoon.

Opetuksen osalta hankkeeseen integroidun opinnaytetyon esittely toi nakyvaksi yritysten
kanssa tehtavan opinnayteyhteistydon muotoja ja mahdollisuuksia. Yhteinen virtuaalinen
alusta (Howspace) mahdollisti vuorovaikutteisen, osallistuvan ja yhteistoiminnallisen
kohtaamisen osallistujien kesken seka ennen tapahtumaa etta reaaliaikaisesti tapahtuman

aikana.

Kokemuksemme mukaan tydelamafoorumi auttoi tuomaan esille ammattikorkeakoulun
tkio-toiminnan kokonaisuuden, jossa hanketoiminta tyoelamakumppanuuksineen
integroituu opetukseen ja auttaa ammattikorkeakoulua tuomaan esille omia tkio-toiminnan

painopisteita laajasti tydeldaman eri sektoreiden edustajille.
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