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1 Johdanto

Tissd opinndytetyossa kuvataan paivakirjan muodossa tekijain kohtaamia haasteita ja
niiden ratkaisuja tyOpaikalla 65 paivin ajalta. Kerran viikossa esitetddn analyysi tehdyis-
td tehtdvista ja niiden ratkaisuista sekd pohditaan olisiko jokin asia voitu ratkaista jolla-

kin muulla tavalla. Opinnaytety6 tehtiin 14.8 ja 20.11.2014 valisena aikana.

Tyonantaja on Suomen Tulli, joka on keskisuuri organisaatio, jossa tyoskentelee noin
2300 henkil6a. Tyonantaja vastaa useiden erilaisten verojen keradmisesta Suomen valti-

olle.

Ty6ympiristé koostuu useista sidosryhmistd, joiden kanssa yhteistoiminta muodostaa
valtiovallalta vaadittuja kokonaisprosesseja, kuten verojen kerddminen tai tavaravirtojen
asiallinen litkkuminen. Tyopaikallani on kaytossi useita hyvinkin erilaisia sovelluksia,
joista suurin osa on teetetty ulkopuolisella toimijalla tai tehty sisdisend tyond. ICT-
infrastruktuuria hallitaan sille tarkoitetun tietohallintoyksikén toimesta, jota ohjataan

osastojen johdosta muodostuvalla ohjausryhmalla.

Teen tyotini sovellusvastaavan nimikkeelld, joka voidaan rinnastaa projektipaillikkoon.
Ty6tehtivissini tarvitaan laajaa osaamista erilaisista teknisistd osa-alueista kuten Java-

kielestd, tietokantojen kasittelysta ja suunnittelusta, Solaris kayttojarjestelman kayttami-
sestd. Muuta tarvittavaa osaamista vaaditaan my6s projektitydskentelystd, testaamisesta

ja testauksen suunnittelusta sekéd sovelluskehityksen koordinoimisesta.



2 Lahtotilanteen kuvaus

Tissi kerrotaan tekijan tyGtehtivisti ja niissa vaaditusta osaamisesta sekd tiedosta. Ar-
vioidaan osaamisen tasoa ja sen kehittymistid. Luvussa my6s arvioidaan tekijin vuoro-

vaikutustaitoja ja esitellddn tyotehtiviin liittyvat keskeiset sidosryhmiat.

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Tyotehtavidni ovat mm. veroreskontra-sovelluksen toiminnan varmistaminen ja on-
gelmatilanteiden selvittely, erdajojen hallinta -sovelluksen kehittiminen seka erdajojen

yllipito.

Veroreskontra-sovellus on otettu kayttoon vuonna 2003, jonka jilkeen sitd on kehitetty
muuttuvien siadosten tai haluttujen lisitoiminnallisuuden takia. Tehtdvini on vastata
ettd verotustapahtumat siirtyvit muista jarjestelmistd tahin kirjanpito-sovellukseen,
jotta niiden jatkokasittely, kuten maksamattomien verojen perintd on mahdollista. Seu-
raan paivittdin lokitietoja tapahtumien kisittelysta ja virhetilanteissa selvitin ongelmien

syytd sekd mahdollista ratkaisua esimerkiksi sovelluksen koodiin.

Sovellusongelmien ja datan eheyden varmistamiseen tarvitaan osaamista useista asioista
kuten Unix kayttojirjestelmistd ja niiden komentokehotteilla tyéskentelysta sekéd Java-
ohjelmointikielestd. Lokitietojen hakeminen ja kisittely tapahtuu padosin komentorivil-
l4 ja hyva tuntemus auttaa tunnistamaan kayttojarjestelmasta tai suoritusymparistosta
atheutuvat virheet. Java-kielen tuntemus taas auttaa kun vikaa joudutaan selvittiméiin
sovelluksen koodista. Usein pitdd vahvistaa onko kéytettiva data ehyttd ja timin selvit-
timiseen kdytetddn usein tietokantoja ja puutteellinen data saatetaan korjata suoraan
tietokantaan. Tietokantoihin tehdyt muutokset ovat riskialttiita ja muutoksia tarkiste-
taan jilkikdteen osana sisaistd tarkastusta ja titd ratkaisutapaa yritetddn valttda. Verores-
kontra sovelluksen tukitoimintojen tarjoamiseen vaaditaan paljon tuntemusta sovelluk-

sesta ja verotustapahtumien kasittelyn prosesseista.



Tyonimikkeeni on sovellusvastaava ja olen vastuussa Ajomanageri nimisesta sovelluk-
sesta jolla voidaan ajastaa erdajoja ja joka huolehtii suoritusten toteuttamisesta seka ra-
portoi suorituksen tuloksista. Huolehdin sovelluksen yllipidosta ja jatkokehittimisestd
yhdessi toteuttavan henkil6n ja ohjausryhmin kanssa. Sovellus kehitettiin vuonna

2003, jonka jilkeen sitd ei kidytinnossa ole jatkokehitetty vuoteen 2014 mennessa.

Sovelluksesta vastaavana olen tehnyt selvitysty6ti sovelluksen kaytosti ja nykyisistd
tarpeista, koska sidosryhmiltd on tullut pyynt6jd uudistuksille. Selvityksessini tutkittiin
tulisiko nykyistd sovellusta uusia, tilata kokonaan uusi tai siirtya kdyttimain jotain
markkinoilla valmiina I0ytyvaa ratkaisua. Selvityksessi totesin nykyisen sovelluksen jat-
kokehittamisen sisdisend tyonid olevan kustannustehokkain seka joustavin vaithtoehto ja
esitykseni hyviksyttiin ohjausryhmassi, jonka jalkeen sovelluksen jatkokehittiminen

aloitettiin ja olen sitd koordinoimassa, suunnittelemassa ja osittain toteuttamassakin.

Sovelluksen jatkokehittimisen koordinointi vaatii projektitaitoja mm. projektin aikatau-
luttamisessa, jatkokehittimisen sisallon rajaamisessa ja ohjausryhman alaisuudessa toi-
mimisessa. Teknistd osaamista taas vaaditaan, koska sidosryhmien esittdimien toiminto-

jen suunnittelussa seka ohjelmoinnin toteutukseen osallistumisessa.

Niiden paiasiallisten toimien ohella osallistun my6s muiden sovellusten kehittimiseen
sidosryhman ja katselmoijan roolissa seka olen ollut mukana mm. koko Tullin sovel-
lusympariston paivittimisessd. Olen my0s epivirallinen ldhituki yksikéssimme ja autan

tyOkavereitani sovelluksien kaytossid tai muissa teknisissa virhetilanteissa.

Tyotehtivissini vaaditaan laajaakin osaamista erilaisista sovelluksista, kayttojarjestelmis-
ta, ohjelmoinnista ja yritystason sovellusarkkitehtuurista. Olen opiskellut sovelluskehit-
tajaksi ja timd on antanut hyvin pohjan tarvitsemalleni osaamiselle jota tyossini tarvit-
sen. Koulutuksen avulla sain peruseviit tehtivien hoitamiseen, joita ilman tyon suorit-

taminen olisi ollut hyvin vaikeaa useilta alueilta.

Arvostettuja taitoja ty0ssani on itsensa kirjallinen ilmaiseminen, koska tekstid tuotetaan
paljon ja tekninen osaaminen, jotta pystyn ratkaisemaan kohtaamiani haasteita seka

ehkiisemiin uusia ongelmia. Tyoni on ajoittain toistavaa, mutta usein kohtaan uusia



haasteita joiden ratkaiseminen vaatii pidempéd tutkimista ja selvittimistd, jonka kautta
my0s usein opinkin paljon uutta. Olen ty6ssini kolmen vuoden aikana oppinut paljon
lisaa suuren organisaation ICT-arkkitehtuurista, toimintatavoista ja tolmintaprosesseis-

ta.

En vastannut tdysin tyonantajani asettamiin vaatimuksiin tehtavalleni, mutta koska Tulli
ei saanut palkata uutta henkil6st6d ja olin ollut virkavapaalla virastani sekd minua oli
suositeltu, niin paasin haastatteluun ja sitten virkani siirrettiin uuteen tehtavain. Koin
aluksi tyon erittdin haastavaksi, koska tormasin samaan aitkaan moneen uuteen asiaan
jota en tdysin ymmartinyt ja minun piti tutustua tyGpaikkani toimintatapoihin seki ty6-
tehtavieni tarkempaan sisaltoon. En myoskaian saanut kovin laajaa opastusta tehtavini
hoitamiseen. Ensimmadisen vuosi oli erittdin kiireinen ja tuntui ettei vililld pysy kaikessa
mukana, mutta kun ensimmaisen iso projekti oli ohi, huomasin oppineeni paljon uutta
sind aikana. Nykyisin olen hoitanut tehtdviini jo 3 vuotta ja huomaan osaavani useim-
mat asiat hyvin, mutta siltikin t6rméiin uudenlaisiin haasteisiin ajoittain. Arvioisin itseni
omien tehtivieni asiantuntijaksi, jolla on hyva tuntemus my6s muiltakin alueilta, joita ei

ty6kuvauksessani mainita.

Osaamiseni kehittymisen kannalta olen valmis siirtymédn kohti uusia haasteita, koska
koen osaavani suurimman osan tehtavistani jo hyvin. Saan aikani kulumaan paremmin,
kun paisen olemaan ohjelmointity6ssd enemman mukana ja haluisin siina kehittya
enemmin. Olen ottanut roolia my0s tilld alueella tyGpaikallani, mutta tima on osittain
vaikeaa, koska tyopaikallani on jokaiselle méarityt ja rajatut tehtivit tai tehtavaalueet.
Koen kuitenkin vield voivani paljon kehittyd projektityoskentelyssi, kuten sovelluskehi-
tyksessi ja siina olevissa erilaisissa rooleissa seka teknisessa puolessa on paljon vield

opittavaa.

Ty6ssa oppii paljon, ja mikali on kiinnostunut tekemastaian tyotehtavistaan tai motivoi-
tunut tekemdin ty6tinsd, niin silloin saadaan suurin hyoty oman kehittymisen kannalta.
Tassa mielessa ajattelen olevani valmis siirtymaan uuteen tehtaviin ja uusiin haasteisiin
ja sitd kautta oppimaan uutta. Olen enemmin kiinnostunut teknisemmista asioista ja
haluisin tulevaisuudessa kehittdd osaamistani jirjestelmien integroimisessa ja oppia

enemmain isojen organisaatioiden kayttimista ohjelmointitekniikoista. Tdman kaltaiselle



osaamiselle on paljon kysyntdd ja sitd on hyvin vaikea opetella ilman kursseja tai tyén

kautta.

2.2 Sidosryhmit tyopaikalla

Ty6ssini on sisdisid ja ulkoisia sidosryhmid useita, mutta keskeisimmit ovat alla olevas-

sa kaaviossa nro.1.

Kaavio 1. Sidosryhmit

Hallinto-osasto

Capgemini Jarjestelma- ja Tietohallinto-

et el i Lelloty il

| Ulkomaankauppa- ja
verotusosasto

Tullausyksikko

Verohallinto |

Tyohoni vaikuttavat sisdiset sidosryhmit ovat organisaation muut tahot, joista keskei-
simmit yksikot ovat tietohallinto, taloushallinto sekid osastoista verotus ja ulkomaan-

kauppa. Tyotehtivani kuuluvat hallinto-osaston jarjestelmai- ja kehitysyksikkoon. Tar-
keimmat sidosryhmit ovat oman hallinto-osaston sisaiset yksikot tietohallinto ja talo-

ushallinto.

Tietohallinto koordinoi tietojarjestelmien useiden sovelluksien ja komponenttien toi-
mintaa sekd yhdessa kdyttopalvelutoimittajan Capgeminin kanssa yllapitavit Tullin I'T-
infrastruktuuria. Tietohallinto on ldsna kaikessa tietojarjestelmien kehittimisessi ja on
vaikuttamassa vahvasti sithen miten asiat tulisi tehda teknisesti. Taloushallinto yksikolle
tuotamme paivittdin tietoja, joita kiytetdan kokonaiskirjanpidosta ja tilinpaatoksesti

aina vuosittaisiin toimintakertomuksiin asti.



Tyohoni vaikuttavat myos sisdisten sidosryhmien osastot verotus ja ulkomaankauppa,
joiden sovellukset padosin tuottavat verotustapahtumia. Niiden tapahtumien siirtymi-
sen ja datan eheyden seuraamista teen paivittdin ja ongelmatilanteissa kaydain asiat yh-

dessa lapi seki ylldpidetddn tietojarjestelmien dataa yhteniisena.

Ulkoisista sidosryhmisti tirkeimmait ovat Capgemini, joka on Tullin timén hetkinen
kiyttopalvelutoimittaja ja vastaa esimerkiksi palvelinten tarjoamisesta sekd yllipidosta.
Kaytinnossi ldhes kaikki tekniset muutokset tehddan heidin kauttaan ja timin takia

olen heidin kanssaan tekemissdin lihes paivittiin.

CGI on veroreskontra-sovelluksen sovelluskehittdja ja olen usein mukana keskustele-

massa heidin seki veroreskontran sovellusyllipidon kanssa tulevista muutoksista.

Itella hoitaa Tullin laskujen ja muiden kirjeiden postittamisen laskutustiedostojen avul-

la, jotka toimitan heille.

Innofactor on PortNet-sovelluksen sovelluskehittiji ja olen mukana heidin ja verores-
kontran kanssa kiydyissa yhteisissd palavereissa aina kun tehdain muutoksia, jotka vai-
kuttavat aineiston siirtamiseen. Kaynnissa on ollut muutos, jossa verotustapahtumien
siirtamiseen kaytettya rajapintaa vathdetaan ja olen lahiaikoina ollut mukana useissa

asiaa kisittelevissd palavereissa.

Tulli ottaa vastaan Trafin maksuja, jotka siirretddn erdajoilla heille ja olen tésti erdajosta
ja siirrosta vastuussa. Tullin ja Trafin vililli on my6s muuta tiedon siirtoa, jossa olen

mukana tarpeen tullen.

Verohallinnolle tulevia maksuja otetaan my6s vastan Tullin toimipisteissa ja vastaan
myos timan aineiston siirtamisestd. Mikali esiintyy epaselvyyksid aineistojen siirrossa tai

sisalléssd, olen mukana niiden selvittelemissa.



2.3  Vuorovaikutustaidot tyopaikalla

Vastuullani olevan sovelluksen toiminnallisuudesta vastaan yhdessi teknisen jarjestel-
mévastaavan kanssa, joka kuuluu tietohallinnon alaisuuteen ja hin tyoskentelee Ha-
meenlinnassa. Hinen kanssaan kommunikoin ldhinni sihkopostitse, mutta ajoittain

my0s puhelimitse ja kahden keskeisissd palavereissa.

Teen tiivisti yhteisty6td myos toisen sovelluksen sovellusvastaavan kanssa, joka toimii
sijaisenani eraajo-asioissa kun olen poissa sekid veroreskontra-sovelluksen jirjestelma-
vastaavan kanssa. Oman yksikkoni tyckaverit ovat viereisissd huoneissa ja heidin kans-
saan kommunikointi hoidetaan usein keskustelemalla tai sihkopostitse. Tapaamme
my0s usein projektipalavereissa, ryhmien omissa palavereissa seka yksikon sisaisissa
palavereissa. Lihelld tyoskentelevien tyckavereiden kanssa on kommunikointi helpom-

paa, selkeampaai ja asiat pystytdan kdymaan lipi nopeammin.

Tehtavani sisdltavat paljon dokumentointia, jota tehddan esimerkiksi ohjausryhman
informoimista, projektinhallintaa ja testausta varten. Ajoittain tihdn kuluu suurin osa

tyOajasta ja atheuttaa kiireitd muidenkin tyGtehtidvien loppuun saattamisen kanssa.

Haasteena omalle osaamiselleni koen olevan vahva painotus prosessien mukaiseen
tyoskentelyyn. Prosessien mukaista ty6skentelyda on helppo toteuttaa, mutta se ei aina
ole kovin tehokas tapa hoitaa tyotehtivid. Kuvailisin itsedni tehokkaaksi tekijaksi, joka
saa paljon aikaan ja kiinnostun helposti uusista asioista, mutta koen usein etté liian ras-
kaan mallin mukaan tyon tekeminen pienentia saamiani tuloksia. Prosessien mukainen
toiminta on parhaillaan laaja, laadukas ja selked, mutta usein joutuu tinkimain nopeu-
desta. Haasteena on my0s prosessien kokonaisuuden hahmottaminen, koska usein

tama jaa hoitamatta.

Haasteena koen olevan my0s osastojen ja tehtavien vilinen kuilu, koska ei aina ymmar-
retd muiden tarpeita ja toimintatapoja. Tdssd mielestdni on usein tyontekijéilld paran-
nettavaa ja olisi tarpeellista luoda sidosryhmien valille parempi ymmarrys muiden teh-
tavistd ja tarpeista. Jokaisen tulisi yrittdd ymmartdd muiden tarpeita aikataulullisesti ja

vastuualueita ajatellen.



3 Piivikirjaraportointi

3.1 Viikko 34

18.8.2014

Palasin tindin t6ihin neljan viikon lomalta ja timin péivan tavoitteeksi olen asettanut,
ettd ehtisin kdyda lipi kaikki lomani aikana tulleet viestit. Yritin siis pddsti tilanteen

tasalle ja kisittelen minua odottaneet asiat. Tarkoituksena on my6s paisti tilanteen ta-
salle oman sovellukseni tilanteesta, joka jii uuden Q4-version toteutusvaiheeseen kun

lomalle jain.

Sain aamupiivalld kisiteltya noin 1100 viestia, joista suurin osa oli sovelluksen rapor-
tointitietoja erdajojen suorituksesta ja niidden perusteella tehdyt toimenpiteet oli tehty
sijaiseni toimesta. Kaikkiaan luin pikaisesti noin 300 viestid, joissa kisiteltiin minulle
relevanttia tietoa ja paasin tilanteen tasalle useimmista asioista. Oman sovelluksen kehi-
tysversion siirtimisessa testiymparistoon oli esiintynyt ongelmia, mutta muuten sovitut
muutokset pitaisi olla tehty ja testaus paastdan luultavasti aloittamaan télld viikolla. En
koe tinddn osaamiseni kehittyneen, mutta olen tyytyviinen, ettd suurempia ongelmia ei

ole ilmennyt lomani aikana ja tekemieni ohjeiden mukaan oli pérjitty.

19.8.2014

Tdndin aloitan normaalisti aamurutiineilla, kuten erdajoista syntyvien tiedostojen siir-
roilla ja lokien tarkistelulla. TAman rutiinin teen yleensd joka aamu kun olen toissi ja
sithen kuluu aikaa yleensa noin puolesta tunnista kahteen tuntiin, riippuen eraajoista
joita on ollut. Mikali vakavia virheitd on syntynyt, niin silloin saattaa kulua koko paivi
tilanteen korjaamiseen, mutta ndita tilanteita on kuitenkin hyvin harvoin. Rutiinien jal-
keen kiyn jirjestelmivastaavan kanssa kehitysprojektin tilannetta lapi, keskustelen esi-
miecheni kanssa tulevaisuuden nikymista seka toisen sovelluksen jirjestelmivastaavan

kanssa kiymme lapi uuden erdajon toteutukseen tulevia muutoksia.



Tinadn aamupiivan rutiinit kestivat hieman kauemmin, kun olin ajatellut ja se varmaan
johtui kun oli tiedot ja taidot pddssyt jo hieman ruostumaan kuukauden lomani aikana,
jolloin valilld piti jaddd pohtimaan, ettd mitd kaikkea missikin tehtivissi piti huomioi-
da. En ehtinyt kovin hyvin viestimédin jarjestelmédvastaavan kanssa kehitysprojektin
tilasta, mutta sain hinelta pienen selvityksen muutamasta muutoksesta joita en ollut
maaritellyt tai suunnitellut. Minulla on vaikeuksia valilld ymmartda hinen tuotoksiaan,
koska ilmaisemme asiat erilailla ja han kirjoittaa usein “ajatuksen juoksua”, omien sano-

jensa mukaan.

Tanaan koin osaamiseni kehittyvan hieman, kun kavin keskustelua pomoni kanssa yk-
sikkémme toisen sovelluksen rajapinnasta, jota PortNet-sovellus on ottamassa kayt-

toon.

20.8.2014

Tinain yritin saada hieman valmisteltua ensiviikon ohjausryhmin kokousta, jonka olin
kutsunut kokoontumaan jo ennen kesalomiani. Tarkoituksena on miettia kokouksessa
kdsiteltavit asiat, kuten tarvitaanko ohjausryhmin hyviksyntai jollekin uudelle tehtivil-
le ja miten raportoin sovelluksemme uuden version edistymisestd. Téassda kokouksessa
arvioidaan onko sovelluksen uuden version kehitys edistynyt tavoitteen mukaisesti ja
kisitellddn esille nousseet ongelmat. Tullissa uudet sovellukset tai niistd tulevat versiot
otetaan yleensid kdyttoon suunniteltuna tapahtumana, joka jarjestetadn noin kaksi kertaa
vuodessa ja se pyritidn jirjestimain viikonloppuna. Kiytt66nottoa ennen sovelluksia

testataan erikseen ja yhdessa hyvin perusteellisesti.

Tanddn opin taas hieman enemmain testauksesta ja projektityoskentelystd. Kavin lapi
jarjestelmivastaavan kanssa hanen tekemidan muutoksia ja padsin myo6s testaamaan
naitd muutoksia. Loysin heti virheen sovelluksessa, jonka jilkeen otin yhteytti jarjes-
telmavastaavaan ja sovin hinen kanssaan tapaamisen. Tapaamisessa on tarkoitus tarkis-
taa hinen tietimystain sovelluksen toiminnasta ja sen tarkoituksesta seki kaytettavyy-
destd, koska puutteellisen ymmairryksen takia hin ei itse 16ytinyt virhettd sovelluskehi-

tyksen aikana.
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21.8.2014

Tinadn on tarkoitus jatkaa sovelluksen testausta ja koodin katselmointia. Ennen huo-

mista palaveria jirjestelmavastaavan kanssa, haluisin saada paremman tuntuman sovel-
lusversion tilasta, jotta voin kayda sita lapi hanen kanssa. Sovelluksen uusi versio pitaisi
kuitenkin olla tehtyni jo ensiviikon loppuun mennessi, jonka jilkeen alkaa sovelluksen

testaaminen yhdessd kolmesta yhteiskdyttoisessd ymparistossa.

Opin tindan hieman testauksen suunnittelusta. Jatkoin lyhyen testaussuunnitelman te-
kemistd, jota en ehtinyt taysin tehdad ennen kesdlomia ja huomasin etta joitain asioita jii
huomioimatta. Testaussuunnitelmaan yritin tehdd mahdollisimman kattavan listan tes-
titapauksista, jotka tekemalld tulisi kaikki sovelluksen toiminnot testattua. Sain myos

hieman testattua ja testeissini paljastui uusia virheitd, joista osa ehdittiin my6s korjata.

22.8.2014

Tanaan on tarkoituksena hoitaa aamurutiinit, jonka jalkeen aloitan etipalaverin jirjes-
telmdvastaavan kanssa. Palaverin jilkeen on lounas, jonka jilkeen kiytin loppupiivin

testaukseen ja uuden koodin tarkastamiseen.

Tdndin opin lisdd sovellukseni toiminnasta ja toisen koodin katselmoimisesta. Jirjes-
telmavastaava oli erehtynyt korjaamaan toimintoa joka ei ollut rikki ja kdvin koodia lapi
kun hin ei endi osannut sanoa miksi uuden koodin tuoma virhe ei katoa. Huomasin
virheet jotka korjasin ja testasin, jonka jalkeen laitoin paivitetyt kohdat koodista jarjes-
telmavastaavalle tarkistettavaksi. Arvioisin tindian kehittyneeni teknisesti ohjelmistoke-

hittdjina ja pienen projektin vetdjana.

Viikon 34 analyysi

Kehityin kuluvalla viikolla hieman teknisena osaajana, joka ymmartaa tehtya koodia ja
siitd 16ytyvid ongelmia ja laadun arvioijana. Pystyn katselmoimaan muiden tekemaa

koodia ja esittimain ehdotuksia sen parantamiseen tai virheiden korjaamiseen. Kehi-
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tyin myos sovelluskehittimisprojektin osallisena, joka hoitaa kommunikointia kehitté-
jan (jarjestelmivastaavan) kanssa, vastaa ohjausryhmille ja suunnittelee muutokset seka

testaukseen liittyvat asiat.

Viikon aikana selvitin lihinnd ongelmia sovelluksen uudessa versiossa ja yritin parantaa
jarjestelmivastaavan tietimysta sovelluksen toiminnasta seka haluttujen toiminnalli-

suuksien tarkoituksesta.

Ongelmia kohtasin enimmikseen toisen tekemin koodin katselmoinnissa, koska koo-
dia ei ole kommentoitu kovin hyvin. Koodin katselmoinnin apuna pystyin kayttimain
lihinna vain versionhallinnan vertailumahdollisuutta eri versioiden vililla, jotta sain
selville muutetut kohdat. Tédssd nousi ongelmaksi my0s se, ettd versiohallintaan oli teh-
ty tallennuksia hyvin tiheasti ja jouduin vertailemaan uusinta koodia hyvin vanhaan
koodiin, jonka tiesin toimivan. Virhe ratkesi lopuksi, kun seurasin sovelluksen virheelli-
sesti toimivan toiminnon logiikkaa koodista, josta paljastui kohta missi kasitellddn tie-

toa jota ei siind kohtaa saa kasitella.

Toisena suuren ongelmana kohtasin kommunikoinnin tason ja sen vihyyden jirjestel-
mivastaavan kanssa. Taman ongelman kanssa olen taistellut aikaisemminkin ja haluisin
sitd parantaa. Ongelma ilmenee usein siten, etta toinen osapuoli luulee ymmartavansa
toista, mutta ymmarrys saattaakin perustua vain omaan oletukseen eika episelvissa ti-
lanteissa aina jatke kommunikointia asia selvittimiseksi. Tdhdn mennessi olemme toi-
mineet ldhinna siten, ettd olen yksin paattinyt useimmista sovellukseen liittyvista asiois-
ta, joista esimerkkind voisi olla uuden toiminnon suunnitteleminen hyvin aina koodin
tekemiseen asti. Tdman ei kuuluisi olla ndin, mutta koska olen teknisesti tarpeeksi osaa-
va ja tunnen sovelluksen erittidin hyvin, on tahin tilanteeseen ikdan kuin ajauduttu. Tul-
lin sovellusyllapito mallin mukaisesti ei nyt tdysin toimita ja olen liian paljon jarjestel-

miévastaavan tyotehtiviin sekaantunut.

Tiimityoskentelyn parantaminen, vastuun jakaminen seka vastuualueiden selkeyttami-
nen auttaisi mielestini projektin eteenpiin viemisessa. Tutkimuksen mukaan parhaan
suorituksen sovelluskehittimisen ryhmassi saadaan kun projektin jasenten sosiaaliset ja

tekniset taidot kohtaavat (Maheshwari, Kumar U. & Kumar V. 2012). Timan havain-
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non perusteella yritin parantaa jarjestelmévastaavan kanssa kaytya kommunikaatio pa-
remmalle tasolle. Haluan my6s aktivoida jarjestelmidvastaavaa omaan rooliinsa vah-
vemmin, jonka toivon vahvistavan hinen sitoutumista timin sovelluksen kehittami-

seen.

Olen aikaisemmin keskustellut esimiesteni kanssa siita voisinko mina tehda jarjestelma-
vastaavan tehtivit tissd projektissa ja mahdollisesta siirtymisesté tietohallintoyksikén
alle, jonne tuo uudenlainen tehtivikuvaus kuuluisi. T4td kautta voisin hoitaa my6s kai-
ken teknisen puolen sovelluksen yllipidossa, mutta timai idea haudattiin ainakin toistai-
seksi, koska yhden ihmisen varassa tehtiva suunnittelu ja kehitys todettiin olevan riski.
Vaihtoehtoina nien nykyisen vahvan osallistumiseni teknisen puolen tehtiviin tai sitten
jarjestelmavastaavan vastuun lisidminen projektissa. Tulen tastd eteenpiin olemaan
enemman yhteisty0ossa jirjestelmavastaavan kanssa ja yritan pysyé poissa hinen tehta-

viin liittyvissd asioissa sekd vahvistaa hinen rooliansa sovelluksen yllipidossa.

3.2 Viikko 35

25.8.2014

Tanaan on tarkoituksena jatkaa Ajomanageri-sovelluksemme testausta, kunhan kotja-
usversio saadaan asennettua testiymparistoon. Mikili versiota el asenneta, niin olen

yhteydessi jirjestelmavastaavaan mahdollisista ongelmista.

Tdnddn en padssyt testaamaan, koska kotjausversiota ei ehditty asentamaan kuin vasta
hieman ennen kello viittd. Selvitin testaamisen sijaan tietokannoista sidosryhman lihet-
timid verotustapahtumia, joihin liittyen pidimme palaverin keskiviikkona. Palaverissa
suunnittelemme uuden rajapinnan kayttéonottamista ja testaukseen liittyvia asioita. En
paissyt tekemain niitd asioita mita olin kuvitellut ja en my6skaian kokenut kehittyneeni
tandan erityisemmin. Toisen sovelluksen tietokannan rakenne kylld palautui takaisin

mieleen.
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26.8.2014

Tianadn kaytin aikani testaukseen ja koodin katselmointiin. Olin saanut eilen illalla vield

pyynnon jirjestelmavastaavalta katsoa ldpi hinen koodinsa.

Tinain jatkoin testausta ja 16ysin lisdd puutteita sovelluksen toiminnasta. Puutteena oli
mm. haluttujen toiminnallisuuksien osittainen puuttuminen, uusien toiminnallisuuksien
yhteistoiminta ja osa uusista toiminnoista ei vain toiminut ollenkaan. Tdssd vaiheessa
havahduin, etti jirjestelmavastaava ei tee tai osaa vield tehda kunnollista alustavaa tes-
tausta, joten joudun kaymaan titd hinen kanssaan lapi vield tulevaisuudessa. Naista
asioista kuitenkin aina toivoisin otettavan yhteyttd, eiké testausta tulisi jittid muiden
tehtavaksi. Jarjestelmavastaava tuntuisi kylld kaipaavan hieman koulutusta projektity6s-

kentelystd ja nykyisistd hyvistd kdytinnoistd ohjelmistokehityksessa.

Tanaan piti hieman muistella my6s Excel-ohjelman kayttod, kun sain pyynnon listata
kolmea erityyppistd veroa toimipaikoittain. Listaus meni toiselle viranomaiselle, jotka

ajoittain pyytavit naita listauksia sellaisista tiedoista joita ei saa kuin tietokannasta.

27.8.2014

Tdndidn yritin jatkaa testaamista, mikali uusi korjausversio saadaan asennettua seka yri-
tan tehda versiotiedotetta, jossa kerrotaan (Q4-version uusista ominaisuuksista ja korja-

uksista.

Olin unohtanut palaverin PortNet-sovelluksen yllipidon ja kehittdjan kanssa, johon
kului hieman yli kaksi tuntia ja en ehtinyt tehdd versiotiedotetta tinddn. Opin hieman
lisad sovellusten rajapintojen toteuttamisesta ja datan harmonisoimisesta. Keskuste-
limme paljon siitd miten saisimme tuon sovelluksen jarkevasti toteuttamaan Trafin ja
Tullin tulevia tarpeita, koska sovellus palvelee molempia. PortNet on Trafin omistama
sovellus, mutta nikisin sovelluksen tarkoituksen yha enemmin painottuvan Tullin tar-
peita varten. Kun sovelluksen omistaja on muu kuin Tulli, on tima ollut yksi haaste

sovelluksen kehittimisessa palvelemaan meidin tarpeita siten kun me haluisimme. Olin
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kokouksessa mukana keskustelemassa lihinni siitd, mitd PortNet-sovelluksen yllipidon
tulisi ottaa huomioon ajankohtaisen rajapinnan kiyttéonottamisessa, testaukseen ja
testiaineistoon siirtimisessa sekd annoin ehdotuksia siitd missa vaiheessa lahetettivia

tietoja kannattaisi tarkistaa.

28.8.2014

Ténain tarkistan kehitysversion tuoreimman tilanteen, kuten mita kaikkea on viela teh-
tivind ennen kuin voidaan aloittaa yhteistestaus. Kirjoitan my0s versiotiedotetta ja

valmistelen vield hieman kokousta ohjausryhmin kanssa.

Kehityin tinddn taas hieman projektity6ssa kun jirjestin tuon ohjausryhmin kokouk-
sen. Kokouksista aina tuotan muistion, tehtavilistan ja tilld kertaa esittelin projektin
tilannetta seké kysyin lupaa vield yhdelle uudelle korjaukselle, jota ei tihidn versioon
aluksi suunniteltu. Sain tehtya versiotiedotteen jo lihes kokonaan, jota my0s esittelin

ohjausryhmiille ja tima pitdisi huomenna lihettaa kaikille sovelluksen kayttajille.

Kerroin my6s ohjausryhmalle mielipiteeni siita, ettd vaikka Tullissa on sovellusyllapitoa
varten tehty toimintamalli, voisimme tdssd kehitysprojektissa edetd kevyemmilld me-
nettelylld. Sovelluksen kehitysprojekti ei ole kovin suuri ja mielestini tissd ei kannata
edeta taysin yllipitomallin mukaisesti, koska tekijoitd on vahin ja projektin hallinnolli-

set tehtdvit veisivat tdlloin lilan suuren osan kdytettdvisti tyGajasta.

29.8.2014

Tanaan on tarkoituksena saada viimeistelty versiotiedote lahetettya sidosryhmille, osal-
listua ryhmapalaveriin ja valmistella jarjestelmavastaavan kanssa sovelluksen asennusta
seuraavan testiymparistoon. Eilisen kokouksen perusteella teemme kuitenkin vield tuon
yhden korjauksen sovellukseen ennen kuin voimme pyytdé tuota versiota asennettavak-

si.

Tdndin en ehtinyt tehdd mitd olin ajatellut, vaan ehdin oikeastaan kidydi hieman kes-

kustelua jarjestelmévastaavan kanssa kokouksen lisiksi. Paivini kului suurelta osin tyo-
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kavereiden kanssa keskusteluun, jossa kiytiin ldpi veroreskontra-sovelluksen testitapa-
uksia, jotka pitiisi tehda ensiviikolla yhdessé heidin jirjestelmivastaavan kanssa. Testi-
tapaukset huomattiin nyt vasta puuttuvan uudesta veroreskontran erdajosta ja ne pitid

tehda pian, jotta sovelluskehittijd voi tehda alustavia testejd ennen version toimitusta.

Analyysi

Viikolla tein paljon yhteistyota eri tahojen kuten jirjestelmédvastaavan ja oman yksikko-
ni tyokavereiden kanssa. Keskustelimme paljon Ajomanageri sovelluksen tulevaisuu-

desta ja tulevasta versiosta. Keskustelua kéytiin my6s paljon veroreskontra-sovelluksen
testauksesta ja PortNet-sovellukseen tehtivistd muutoksesta, jossa tietojen siirtamises-

sd otetaan kdytt6on uudempi rajapinta.

Oman Ajomanageri-sovelluksen yllapidollisista tehtivistd minulle kuuluvat ldhinna
madrittely, testaus ja projektityon tehtavat. Kaytin kuitenkin niiden lisiksi ty6aikaa
my6s tekniseen suunnitteluun, koodin analysoimiseen, virheiden etsimiseen ja myos
ehdotan koodia jonkin asian korjaamiseen. Olen ikdin kuin kahden tehtivin vilissi ja
usein tuntuu, ettd aikaa riittaisi vain toisen puolen tekemiseen kunnolla, mutta koen
usein tehtivit tehtivikuvaukseni ulkopuolelta olevan silld hetkelld tirkeammat kuin
mihin minun kuuluisi kayttad tycaikani. Mikali pysyttelen tiukasti vain virkani tyotehta-
viin mainituissa tehtavissa, niin aikani kylld riittaisi, mutta uskoisin etta sovelluskehitys
hidastui merkittdvisti ja pelkddn laadun my6s laskevan. Olen hyvin kiinnostunut tekni-
sestd puolesta ja teen sitd mielellini, mutta tima kahden eri tehtavan valissa oleminen el

ole ehki se paras tapa tyoni hoitamiseen.

Hy®6tyisiko tyonantajani tyGajastani enemman jos tekisin sitd missd koen vahvuuteni ja
mielenkiintoni enemmain olevan? Usein tyontekijat, jotka ovat kiinnostuneita tyotehta-
vistddn ja voivat toteuttaa tyotinsa luovasti saavat parempia tuloksia aikaan (Amabile,
Teresa M. 1997 s. 42-50, 55). Tité tutkimusta ajatellen, olisi jarkevia vield keskustella
esimiesteni kanssa mahdollisuuksista sisallyttda teknisempié tehtivia tyékuvani ja mah-
dollisesti korvaamaan nykyisen jarjestelmavastaavan rooli tissa projektissa. Olen to-

dennut vahvuuteni olevan enemmankin teknisen toteutuksen tekijiani ja ratkaisujen
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16ytdjind ja mielestini en pidse hyddyntimadn vahvuuksiani tiysin nykyisessa tehtdvis-

sdani.

Ihanne tyohoni sisdltyy myos madrittelyjen tekeminen ja olen ty6ssini oppinut paljon
erilaisista teknisista ratkaisuista ja niiden mairittelemisestd. Olen ollut mukana useissa
katselmoinneissa ja huomannut virheita maarittelyssa, jonka perusteella niita on tarken-
nettu ennen sovelluskehittijille luovuttamista. Haluan kehittda tulevaisuudessakin té-

min tyyppista osaamista.

Urani kehittymisen kannalta ei ole kuitenkaan kovin kannattavaa keskittya pelkéstian
teknisen osaamisen kehittimiseen, vaan osaamista kannattaa kehittaa kokonaisuuksien
ymmirtimisessd, hahmottamisessa ja niiden suunnittelemisessa. Itsensi rajoittaminen
pelkistidan tekniseksi osaajaksi ei ole jarkevi ratkaisu, koska silloin ei voi kovin helposti
toimia innovatiivisissa tehtivissa ja tilloin helposti rajautuu pois myos monenlaisista

muista tehtavista.

Useat yritykset tuntuvat arvostavan nykyisin henkil6ité, jotka omaavat laajan osaamis-
alueen. Onko taloudellinen tilanne ajanut yrityksid tilanteeseen, jossa ei ole kannattavaa
pitda erikoistunutta henkil6stoa ja thanne tilanne on palkata tyontekija monipuolisilla
perustaidoilla josta voidaan kehittda juuri yrityksen tarpeita vastaava tyontekija (Costel-
lo, Tom. 2011)? Tama tuntuu koskevan lahinnid keskisuuria tai pienid yrityksia, jolloin ei
ole epitavallista nihdd ohjelmoijaa neuvottelemassa ja suunnittelemassa toteutusta yh-
dessi asiakkaan kanssa. Mielestini tima suuntaus ei kuitenkaan ole ihanteellinen ja teh-
tivi alueet ovat joissakin tapauksissa liian kaukana toisistaan ja ty6ntekijin taitoja ei
voida aina hyodyntia parhaalla tavalla. Nykyisin myos koulutusohjelmissa on nahtivissi
tama suuntaus kouluttaa teknisesti osaavia tyontekijoita, jotka pystyvit myos tyoskente-

lemain esimerkiksi asiakasrajapinnassa.
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3.3 Viikko 36

1.9.2014

Maanantaina on aina rutiineja hieman enemmain kuten erdajotoimintojen ajastaminen
tulevalle viikolle. Niiden jilkeen on tarkoituksena kiyda lipi veroreskontra sovelluksen

jarjestelmavastaavan kanssa uusien testitapausten tekoa.

En ehtinyt kdyda keskustelua testitapauksien tekemisesti, koska kaytin aikana oman
sovellukseni jirjestelmivastaavan kanssa keskusteluun virheiden raportoimisesta ja seu-
raamiseen tarkoitetulla sivustolla (bugzilla). Olemme sopineet projektissa, ettd teemme
uusista toiminnoista lyhyet mairittelyt suoraan sivustolle ja jokaisen toiminnallisuuden
kehittamisesta kaydaan keskustelu sielld. Tdssa oli kaynyt hieman vastoinkdymisia, kun
jarjestelmavastaava oli ymmartinyt mairittelyn vairin seki ei ollut lukenut kunnolla
ennen toteutusta. Kirjoitin méarittelyja uudelleen silld ajatuksella, ettd niita ei voisi tulki-
ta vddrin. Tédssé tilanteessa luotin litkaa hinen péittelykykyyn, mutta huomasin, ettd
maarittelyjen tekemisessd kannattaa olla hyvin eksplisiittinen, jotta niitd ei voida tulkita

monella eri tavoin.

2.9.2014

Tandin hoidan aamulla rutiinien lisdksi jaksolaskujen XML-aineiston siirtimisen Itellal-
le, joka postittaa ne eteenpain asiakkaille. Ennen siirtoa tarkistan aina aineiston pikai-
sesti mahdollisten virheiden varalta ja vertailen aineiston seki ajosta syntyvien raportti-
en summatietoja, jotta aineistossa ei ole virheitd. Niiden jilkeen teen testausta sovel-
lukselleni, jonka piti olla jo valmiina 28.8 ja ensiviikolla siirrytddn jo toiseen testiympa-

ristoon.

Sain kaiken tehtyd mitéd olin ajatellut aamulla ja 16ysin heti uudesta versiosta virheen.
Ilmoitin téistd heti jarjestelmivastaavalle, joka sitten alkoi tehdé uutta korjausversiota.
Osaan mielestini testata sovellusta hyvin, vaikka kunnollisia testitapauksia ei ole vield

tehty. Testaan hyvin kattavasti ja kokeilen toimintoja kaikilla tavoin miten keksin niitd
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kayttadkdan ja usein naissa tilanteissa on nyt 1oytynyt virheitd. Mikali testitapaukset oli-
sikin tehty, niin luultavasti tekemailleni toimintojen sarjalle ei olisi ollut omaa testitapa-
usta. Usein testitapaukset mitd olen nihnyt, ovat jonkin toiminnon suorittamista usealla
eri arvoilla, mutta 16ytimani virhe tulee esiin vain silloin, kun juuri tietylld tavalla on
tehty ajastuksia ennen kun tehddin toiminto mista virhe 16ytyi. Niita tilanteita on hyvin
vaikea suunnitella testitapauksiksi, mutta tista oppineena tulen ottamaan timmoisen

tilanteen huomioon, kun aikanaan teen testitapaukset sovellukselle.

3.9.2014

Tanaan jatka uuden korjausversion testaamista, koska eilen illalla oli tullut viesti jossa
jarjestelmavastaava kertoi korjausversion olevan valmiina testattavaksi. Taman lisaksi
tulen luultavasti katselmoimaan koodia ja mahdollisesti teen muutaman muutoksen

koodiin, jotta voin itse testata olisiko kannattanut muutama korjaus tehda eri tavalla.

Testailin tinadn omaa sovellustani ja ensimmaistd kertaa en heti 16ytanyt yhtikaan vir-
hettd. Testit olivat alustavia, mutta niiden perusteella voidaan ainakin siirtyé toiseen
testiymparistoon ja vatheeseen. Seuraava testausvaihe on jirjestelmatesti, joka alkaa 8.9.
ja kestdaa 30.10 asti. Jarjestelmitestin aikana on tarkoitus suorittaa laajempaa testausta
yhdessda muiden jérjestelmien kanssa ja korjata kaikki I6ydetyt virheet. Jarjestelmatesta-
uksen jalkeen siirrytddan hyviksymistestiin, jossa kaikki sovellukset testataan yhdessi ja
testaukseen osallistuu silloin my6s osallistuvat useat sovellusta tuotannossakin kaytta-

vat.

Tanaan myos aloitin kahden uuden testitapauksen tekemisen veroreskontra-
sovellukselle. Testitapaukset pitdisi saada pian valmiiksi ja teen ne uudesta erdajosta,

johon tehtiin korjauksia.

4.9.2014

Tarkoituksena olisi tinadn saada valmiiksi eilen aloittamani kaksi testitapausta, mutta
sitd ennen minun pitdd lukea mairitykset uudelleen. En endd muista médrittelyjd ollen-

kaan, koska aloin mairittelyjen tekemisessa mukana viimeksi alkuvuonna, jolloin era-
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ajon suunnittelu ensimmaiisen kerran aloitettiin. Erdajo piti tulla kiytt6on jo Q2-version
mukana kesidkuussa, mutta erdajo ei ollut vield valmis ja siind paadyttiin vaihtamaan

viestin valitystekniikkaa tietohallinnon suosituksen perusteella.

Tein tindin testitapauksia veroreskontra-sovelluksen uudelle erdajolle, mutta en ehtinyt
saada yhtikdin valmiiksi, koska jouduin kokoamaan testiaineistoa hyvin kauan. Kun
kaytossd on useita eri jarjestelmid ja testiymparisto josta dataa etsin on toimittajien kay-
tOssa, on erittiin vaikeaa kerata dataa joka on jokaisessa sovelluksessa tai rekisterissa
samanlaisena. Olemme yrittineet saada tietohallinnon ottavan kaytt6on tietokantojen
synkronoinnin vahintiin ennen jokaista Q-version testauskierrosta, jotta lahes kaikki
data mitd sovelluksesta 16ytyy, olisi kelvollista testaukseen. Vaikeuksia testitapauksen
tekemiseen oli myOs se, ettd valmiina oleva mairittely oli mielestini suppea ja testattava
kohde ei ole vield valmis. Jatkan timin tekemista ensiviikolla, koska joudun keskitty-

miin oman sovellukseni yllipidon tehtiviin.

5.9.2014

Tanaan laadin testauspyynnon ja viimeistelen versiotiedotteen sidosryhmilleni ja sovel-
lukseni kayttajille sekd my0s laitan mukaan pientd opastusta muuttuneista toiminnoista.
Tata ennen yritin tehdéd jonkun verran testausta, jotta voin ilmoittaa vielda mahdolliset

virheet tiedotteessa.

Testatessani sovelluksemme uusinta versiota huomasin siind heti yhden virheen, mutta
onneksi timi oli 1dhinnd kosmeettinen ja ei vaadi pikaista korjausta. Télld hetkelld me-
nemme tilld versiolla seuraavaan testiympiristoon, ellei jarjestelmavastaava korjaa vir-
hetta ja paivita versionhallintajirjestelmiin sitd ennen kuin se ehditadn asentaa kaytto-
palvelutoimittajan puolesta. Laadin suppeahkon testauspyynnon sovelluksemme kaytti-
jille, jossa pyydettiin tarkkailemaan sovelluksen toimintaa niissa tilanteissa, jossa olem-
me aikaisemmin huomanneet virheita sekd antaman palautetta uusien toimintojen toi-

minnallisuudesta.
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Analyysi

Kuluneella viikolla kaytin paljon aikaa testaamiseen ja sen perusteella 16ytyneiden vir-
heiden raportoimiseen. Useimmat l6ytyneet virheet olisi voitu 16ytia jo kehitysvaihees-
sa, mikili sovellusta kehittivi jirjestelmavastaava olisi ymmartinyt sovelluksen kayttoa
paremmin ja testannut laajemmin. T4ssa olen huomannut puutteita aikaisemminkin ja
yrittinyt perehdyttda jirjestelmivastaavaa, jotta hanelld olisi edellytykset kattavampaan
testaukseen ennen uuden version laittamista yhteiskdyttoiseen ympiristo6n. Olen yrit-
tanyt keskustella jarjestelmévastaavan kanssa sovelluksen toiminnasta ja rohkaissut han-
td olemaan minuun yhteydessa heti, mikili jokin asia on hiemankaan episelvd, mutta en
ole saanut kaytinnossa lainkaan kysymyksia liittyen sovelluksen toimintaan. Virheiden
16ytymisen ja korjausehdotuksen jilkeen olen kyllakin vastaillut jarjestelmavastaavalla
heraaviin kysymyksiin siitd, miten virheellisesti toimivan toiminnon kuuluisi toimia.
Ongelmaksi on muodostunut my0s se, ettd testausta ei tehty niille toiminnoille, johon
ei suoraan tehty muutoksia korjausversiossa ja kun jokin toiminto on korjattu, niin jo-

kin muu toiminto on saattanut rikkoontua.

Ohjelmoinnin yksi perusidea on ohjelmointi-luokkien uudelleenkiytettivyys, joka tun-
netaan my6s modulaarisuutena ja tilld pyritddn sithen, ettd samaa koodia ei tarvitse kir-
joittaa moneen kertaan. Mikili muutoksia tehdaan koodiin ja sovelluskehittaja ei ole
taysin varma siitd mitka kaikki toiminnot kayttavit kyseessa olevaa luokkaa ja sen koo-
dia, niin tehtavistd muutoksesta usein seuraa virheellinen toiminta sovelluksen toisissa
toiminnoissa. Mielestani jokaiselle uudelle versiolle tulee tehda kattava testaus, koska
muuten riskind on jonkin toiminnon korjauksen yhteydessi esitellyn virheen saattami-

nen tuotantoymparistoon. Tuotannossa “testaamisesta’ jalki on usein rumaa.

Yksi hyviksi todettu menetelmi on suorittaa niin sanottu savu testaus, jossa sovellus-

kehittiji tekee alustavan testauksen sovellukselle ja timin testauksen perusteella katso-
taan onko kehitysversio edes siind kunnossa, ettd se kannattaa paistid oikeaan testaus-
vaitheeseen (Cem Kaner, James Bach, Bret Pettichord. 2001. sivu 163). Mikéli tdssa so-
velluskehittajin itse tekemassa alustavassa testauksessa huomataan kriittisia virheita, ei

ole syyti jatkaa testausvaitheeseen, vaan sovellusta tulisi korjata kunnes se lipaisee tes-
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tin. Testin tarkoituksena on vastata sovelluksen toiminnan peruskysymyksiin, kuten

“kaynnistyyko sovellus?”, ”toimiiko tima nappi?” tai “avautuuko tima ikkuna”.

Uskon, ettd olemme samaa mieltd alustavien testien tirkeydesti jirjestelmivastaavan
kanssa, joka sovellusta kehittdd, mutta ajatuksemme testauksen laajuudesta eivat nahti-
visti kohtaa. Tulen ottamaan tavoitteekseni nostaa jarjestelmavastaavan testauksen laa-
juutta siten, ettd testauksen perusteella voidaan vastata esimerkiksi edella mainittuihin

sovelluksen toimintaa koskeviin kysymyksiin myontyvasti.

3.4 Viikko 37

8.9.2014

En ole talle paivalle ajatellut mitain erikoisia tehtivia ja tarkoituksena on tehdé nor-
maalia lyhyempi péiva. Sovelluksemme uuden version asennus pitdisi tapahtua tindin

jarjestelmatestiymparistoon, mutta testaamaan paasee oletettavasti vasta huomenna.

Tinain tein rutiinitehtivid kuten veroreskontra-sovelluksen erdajojen ajastukset tuleval-
le viikolle. Tamin lisaksi luin jarjestelmavastaavan tekemia dokumentteja asennusoh-
jeesta ja asennuspyynndstd, jonka perusteella kdyttpalvelutoimittaja tekee asennukset.
Tama tehtava on tiysin jarjestelmavastaavan vastuulla, mutta olin katsonut naita jo en-
nen kesdlomiani ja ehdottanut korjauksia dokumenttiin. Ikdva kylld korjausehdotukseni
olivat vield sellaisenaan dokumentissa ja niitd ei ole paivitetty kunnolla ja kuulin toisen
sovelluksen jirjestelmavastaavalta, ettd sovellukseni asennus on kesken ja odottaa vas-
tausta minun sovellukseni jirjestelmivastaavalta. Annoin pikaiset kommentit asen-

nusohjeesta ja pyysin laittamaan sen eteenpiin, jotta asennusta saataisiin eteenpain.
9.9.2014
Tdndin aloitan meidin Ajomanageri-sovelluksen testaamisen jirjestelmatestiympéris-

tossd. Tami on ensimmaiinen kattava testaus sovellukselle ja my6s muut sidosryhmit

tulevat kdyttimain sovellusta omien erdajojen testauksen ohessa.
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En paissyt testaamaan sovellustani, koska sitd ei asennettu vield eilen ja tima saattoi
johtua puutteellisesta asennusohjeesta. Kévin kuitenkin keskustelua jirjestelmavastaa-
van kanssa jo 16ydetyistd pienistd virheisti, jotka tulisi korjata pian. Tiedossa olevia kot-
jattavia ongelmia on tilld hetkelld virhe kayttoliittymalld olevan kentin tarkistuksessa

seki sovelluksen kirjoitettava loki on vairalld tasolla.

Koska en paissyt tinddn tekemadn sitd mitd minun piti, niin kdytin aikaani huoneeni
sitvoukseen, joka pitdd tehdd syksyn aikana, koska tyopaikkani muuttaa uusiin tiloihin
ensivuoden alussa. Tdssd vaitheessa keraamme kaikki materiaalit mitké pitdd arkistoida
tai tuhota ennen muuttoa. Ténddn en varsinaisesti oppinut mitdan uutta tai erityisesti

kehittyvan tehtivissini.

10.9.2014

Tinaidn testaan sovellustani jirjestelmatestissd, mikdli kdyttopalvelutoimittaja saa sen
sinne asennettua. Tarkoituksena on my6s katsoa koodia lokille kirjoitettavan tiedon
osalta, koska jarjestelmidvastaava ilmoitti, ettd kaikkea tietoa mitd olin mairitellyt, ei

kirjoitetakaan lokitiedostoon.

Sovellustamme ei vieldkdan ole asennettu jarjestelmatestiin, joten en paassyt sita tes-
taamaan. Kaytin aikani veroreskontra-sovelluksen testitapauksen tekemiseen ja siitd
keskusteluun sovelluksen yllipidon kanssa. Veroreskontra-sovelluksen yllapito jirjestid
viikoittain palavereja silloin, kun sovelluksesta on tulossa uusi versio ja palaveriin osal-
listuvat mm. kaikki testaajat kuten mina. Ilmaisin palaverissa mielipiteeni tekemani tes-
titapauksen kannattavuudesta ja timan perusteella pditettiin testitapausta paivittaa loo-

gisemmaksi.
11.9.2014
Tanadn on sovellusten asennusikkuna jarjestelmitestiin ja toivon ettd sovelluksemme

saataisiin asennettua, jotta paasen testaamaan sitd ja my6s muutkin sidosryhmit paise-

vit sitd kayttiméan. Toivon saavani jonkinlaista palautetta uusista toiminnallisuuksista
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pian. Yritin myds tutkia koodia muutamien toimintojen osalta, joista jirjestelmivastaa-

va on antanut kehitysideoita.

Tinadn paadyin yllittden opettelemaan hieman kryptografiaa kun jirjestelmavastaavan
kanssa sovimme, ettd tuotan hinelle pienen ohjelman jonka avulla voidaan tarkastaa
tietokannasta tietoja paivittain. Ohjelma tarvitsee kayttijin salasanan tietokantaan ja
ajattelin toteuttavan sen niin, ettd ensimmaisen kdynnistyksen yhteydessid kysytain sala-
sana tietokantaan, jonka jilkeen se salataan ja tallennetaan erilliseen tiedostoon. Arka-
luontoisen tiedon turvaamisesta 16ytyy paljon kirjoituksia ja huomasin timin olevan

osaamisessani kehitettava alue, joten ajattelin perehtyi aiheeseen ldhitulevaisuudessa.

12.9.2014

Tinain jatkan tuon pienen apuohjelman tekemisti jirjestelmavastaavalle, teen testita-
pauksen veroreskontra-sovellukselle seki ajastan viikonlopun ja seuraavan maanantain

eriajot.

Tanaan oli hyvin kiireinen paiva, koska sain jatkuvasti saihképostia mm. tuotannon da-
tan selvittelystd tietokannasta. TyGskentelin suuren osan piivastd tietokannan parissa ja
tein mm. scriptin datan korjaamiseen, koska kayttoliittymalla oli tehty asioita, joita silld
ei voida enaa korjata. Kavin keskustelua reskontratoiminnon esimiehen kanssa siita
miten hinen alaisiaan voitaisiin ohjeistaa virhetilanteiden raportoimisessa minulle, kos-
ka entinen ohjeistus ei ole jadnyt mieleen ja en halua kayttad aikaani turhaan esimerkiksi
puuttuvien tietojen perdin kyselemiseen. Niiden tehtivien lisiksi sain hieman tehtya
tuota apuohjelmaa jirjestelmavastaavalle, kunnes paatin lahted toista hieman normaalia
aikaisemmin viikonlopun viettoon. Tdnaan siis sain hyvin kerrattua tietokantaty6sken-

telya sekd hieman kiillottamaan ohjelmointitaitojanikin.

Analyysi

Kaytin télld viikolla ty6aikaani hieman painottaen mielenkiintoni kohteita, kuten apuoh-
jelman tekemisen ja suunnittelemisen jarjestelmavastaavalle. Minua kiehtoo sovelluske-

hitys, jossa pystyn itse suunnittelemaan ja toteuttamaan, vaikka sovelluksen kokonai-
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suudessaan. Timin apusovelluksen keskeisimpini asiana nakisin olevan tietoturva,
koska sovellus tarvitsee salasanan tietokantaan ja salasanan joutuminen muiden kasin
voisi atheuttaa vakavan tietovuodon tai riippuen kayttijin oikeuksien tasosta, jopa suu-

ren riskin tietojen eheydelle.

Léhestyn apusovelluksen tietoturvaa siten, ettd kdyttdjan salasana sekoitetaan kayttamal-
14 hyviksi todettuja salausteknologioita joiden avulla luodaan salasana, joka ei ole enai
thmisen ymmirtimissd muodossa. Salasanan sekoituksen yhteydessi kiytetddan kaytta-
jin antamaa toista salasanaa, jota kutsutaan salasanan suolaksi. Suolauksen tarkoitukse-
na on toimia yliméariisend suojausarvona oikealle suojatulle salasanalle, jota ilman ei
voida oikeaa salasanaa purkaa. Suojattu salasana sijoitetaan tiedostoon, joka on turvalli-
sessa sisiverkossa ja sithen pddsy on hyvin hankalaa ulkopuolisilta. Vaikka suojatun
salasanan sisaltima tiedosto onnistuttaisiinkin viemaan, ei salasanan kayttiminen onnis-
tuisi ilman ettéd tiedossa olisi vield ylimadraisen suojauksen salasana. Salasanan suojauk-
sessa voidaan ottaa huomioon my®os lisdid muita muuttujia, kuten esimerkiksi kaytto-
kohde, sovelluksen sijainti hakemistorakenteessa tai verkko-osoite, jolloin suojatun sa-
lasanan purkaminen vaatii paljon ylimédariista tyota ja aikaa (Changhee Lee, Heejo Lee.

2007).

Olen tyontekijana sellainen, joka haluaa poistaa rutiinien viemaa aikaa ja usein kun tun-
nistan jonkun manuaalisen prosessin jota voisi tehostaa tai automatisoida, alan hahmot-
telemaan mahdollista ratkaisuja ja haastattelen prosessissa mukana olevia tahoja. Tar-
koituksenani on parantaa tyon laatua poistaen siitd inhimillisia erehdyksid ja nopeuttaa
prosessin/toiminnon suorittamiseen kaytettyd aikaa, jotta voidaan keskittyd muihin
tehtaviin. Lasken usein kuinka paljon johonkin toiminnon suorittamiseen kuluu aikaa,
kuinka usein se toistetaan seka vaatiiko toiminnon suorittaminen sellaista tarkkuutta
joka voitaisiin toteuttaa ohjelmallisesti, jonka jilkeen arvioin tyon maaria ko. prosessin
automatisoimisen toteuttamiseen. Mikili automatisointiin kaytetyn ajan ja automa-
tisoinnista tuleva hy6ty ajallisesti saavutetaan arvioltani muutaman kuukauden sisalld,
niin esitin tata toteutettavaksi jos automatisoitava tehtava koskee muita kuin itsedni.
Esimerkkini timanlaisesta kehitystyosta olen tehnyt tyotini avustavia sovelluksia mm.
lokitietojen tarkistamiseen ja poikkeavuuksista ilmoittamiseen seki erdajojen ajastuksien

ja parametrien tarkistamisen hoitava sovellus, jotka ovat tuoneet ajallisesti jo hyvinkin
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paljon enemmin arvoa kuin niiden tekemiseen on kiytetty. Prosessin automatisoinnin
tarkoituksena ei ole tehdé tekemisen takia, vaan tarkoituksena on saada sama ty6tulos
vihemmilld resursseilla tai saada enemmin hy6tyi kiytetyilld resursseilla (Simon Lee,
2011). Riskiné prosessien automatisoinnissa olen tunnistanut, ettd tieto ja taito automa-
tisoinnin tehtivista saattaa laskea ajan myota ja timin tiedon sailyttiminen tulisi olla
muualla kuin vain sovelluksen sisdan rakennettuna logiikkana. Oman tyon automa-
tisoinnissa on tarkead sailyttada automatisoinnin kohteena olleen tyén osaaminen ja mi-
kali automatisointi halutaan jatkuvan esimerkiksi tilanteessa etté tekija vaihtaa tehtavi-

adn, tulisi automaatio kuvailla ja maaritella.

Olen tormannyt aitkaisemminkin tyoelamassa huonosti toteutetun automaation riskei-
hin, kun aikaisemmassa tyOpaikassani kaytossd oli Excel kaavio, johon oli rakennettu
tyotehtavissa tarvittua toiminnallisuutta. Kaaviota osattiin kylla kdyttda, mutta tekija oli
vaihtanut tyopaikkaa ja timin seurauksena kaikki tieto ja taito mahdollisesta jatkokehit-
timisestd oli kadonnut sekd kaavion sisiltima koodi oli suojattu salasanalla ja titen jat-
kokehittaminen oli mahdotonta. Kaavion tarkoitus oli tietysti selvilld, mutta tilanteet
muuttuvat ja prosessien sen mukana ja tissd tilanteessa paadyttiin takaisin automaatiota
edeltivian tilaan. Mikali kaavion toteutusta olisi jotenkin dokumentoitu tai edes paiassyt
sen koodia katsomaan, olisi minun ollut mahdollista korjata tilanne, mutta tyoni sielld

oli loppumassa ja ehtinyt tita tehda.

3.5 Viikko 38

15.9.2014

Tanaan teen normaalia lyhyemman pdivan ja tarkoituksena on piivan aitkana tehdé aa-
murutiinit, suunnitella testausta ja viimeistelld aloittamani testitapaus veroreskontra-

sovellukselle.

Tdndin tuli esille virhe veroreskontran tietokannassa joka oli samanlainen kuin edelta-
valld viikolla. Virheen aiheuttaja on paikallistettu ja korjauksen kaytté6noton ajankoh-
taa on suunniteltu, mutta ei vield paatetty. Virheen aiheuttaa tietokanta-ajuri, joka tulk-

kaa tietyissa tilanteissa vaarin summien desimaaleja. Tein korjaavan tietokantakyselyn

26



taman tapahtuman osalta ja laitoin sen eteenpiin tietokantakorjauksen prosessin mu-
kaisesti. Sain tinaan lihes kaiken mité ajattelinkin ja ehka hieman opin taas tietokannas-
ta kun tein korjauksen lisdksi hieman lisdd selvitysty6td mahdollisista tulevista korjauk-

sista.

16.9.2014

Tanddn suoritan ensimmaiset testaukset sovellukselleni jirjestelmatestissa ja jatkan ve-
roreskontran tietokannan tutkimista, onko sielld samanlaisia virheitd kun eilen 16ydetty.

Virheita tietokannassa luultavasti on ja timin jalkeen teen korjaavan tietokantakyselyn

niille kaikille.

Kaytin paivini testatessa sovellustamme ja 16ysin virheitd toteutuksessa seka toiminnal-
lisuudessa. Jarjestelmivastaava ei ole lukenut tekemiini maarittelyja kunnolla ja oli teh-
nyt taas omia johtopaitoksiddn toteutustavasta, jotka olivat mairitysten vastaisia. Loy-
tamani virheet olisi hankin voinut 16ytad, mutta hin ei ollut testannut riittavasta jos
ollenkaan. Testauksen lisaksi aloin selvittimain veroreskontra-sovelluksen tietokan-

nasta virheellisia tietoja, joka kuitenkin jéi viela kesken.

17.9.2014

Tidndin jatkan sovellukseni testausta ja veroreskontra-sovelluksen virheellisten tietojen
kaivamista seka tietojen korjaavan kyselyn suunnittelua. Tarkoituksena on 16ytia sovel-
luksestani virheelliset kohdat, jotta jirjestelmivastaava voi ne korjata ja uusi korjattu
versio voitaisiin saada mahdollisimman pian testiin. Sovellusta ei kannata testata nyt
kokonaisuudessaan, koska korjausversiota on odotettavissa ja mikali trendi jatkuu, niin

tulee siitd 16ytymain jilleen uusia virheita.

En ehtinyt jatkaa sovellukseni testausta tinaan, mutta keskustelin hyvin pitkain jarjes-
telmavastaavan kanssa virheiden sisillosta ja korjauksen toteutuksesta. Taman lisdksi
hyvin paljon aikaani kdytin veroreskontra-sovelluksen tietokantakorjauksen keskuste-
luun heidén ylldpitonsa kanssa. Virheellisia rivejd en saanut vield esiin, koska sain vir-

heellistd tietoa yhdesti kriittisestd kentdsta tietokannasta ja jouduin timan itse selvitta-
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miéan. Kdvin myo6s esimieheni kanssa keskustelua siita, miten saisin jarjestelméivastaa-
van kanssa yhteistyon toimimaan, koska nykyinen jarjestely el tunnu toimivan. Paa-
dyimme siithen tulokseen, ettd aina uuden toiminnon méarittelystd meiddn on pakko
tavata ja keskustella muutoksen sisallostd seka siitd mahdollisesti vaikutuksista sovelluk-
sen muuhun toimintaan. Ymmarsin keskustelun olevan yksi parhaimmista tavoista saa-
da toteutuksesta haluttu lopputulos, koska suurimmat vadrinymmarrykset tai toteutta-
jan erilaiset kasitykset sovelluksen toiminnasta voidaan korjata mahdollisimman alussa.
Tulen jatkossa kidymain keskustelun jirjestelmavastaavan kanssa jokaisesta muutokses-

ta mairittelyn yhteydessi ja sen jalkeen.

18.9.2014

Tanaan yritan saada kaivettua kaikki veroreskontra-sovelluksen virheelliset rivit tieto-
kannasta ja teen niille kaikille korjaavan tietokantakyselyn. Tulen timén lisaksi luulta-
vasti kdymiin oman sovellukseni jarjestelmivastaavan kanssa sihképostikeskustelua

tahdn mennessa loydetyista virheista ja niiden korjauksen toteutuksesta.

Kavin jarjestelmavastaavan kanssa taas sihkopostikeskustelua 16ydettyjen virheiden
korjaamisesta. Hin esitti muutamia korjauskeinoja, jotka eivit mielestini olisi ratkaissut
ongelmaa. Kivin hieman koodia lipi ja ilmoitin hinelle mielipiteeni, jonka jilkeen hin
huomasi itsekin virheen ehdotuksessansa. Han kuitenkin ehdotti toista korjausta joka
ndytti paremmalta. En kuitenkaan ehdi kdymiin tarpeeksi lipi hinen ehdotuksiaan,
koska ne poikkeavat usein hyvin paljon siitd miten olisin itse virheen ratkaissut ja toisen
koodia ja ratkaisuja on usein vaikea ymmartdd. Olen pitdytynyt tOissd nyt enemmain
omalla alueellani ja antanut jarjestelmavastaavalle ty6rauhaa seki paitintivaltaa kaytet-

tavissa ratkaisuissa, jotta hinen ymmarrys ja osaaminen sovelluksen toiminnasta kehit-

tyisi.

19.9.2014

Pomoni pyysi minua eilen ottamaan kannettavan tietokoneen mukaan kotiin, mikali
sattuisin sairastumaan ja kaikki varahenkiloni ovat tinaian myo6s poissa. Pyysin lupaa

jaada etatoihin, koska tietokone olikin jo valmiiksi mukana ja pystyn taalld tekeméin
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lihes kaikki samat tehtavat kuin toissa. Tullissa on tind vuonna ensimmaistéd kertaa teh-
ty etityo virallisesti mahdolliseksi. Tandan korjaan kehitysympiristoni, koska se oli rik-
koutunut jostain tuntemattomasta syysta ja timan jalkeen teen sovellustestausta jarjes-
telmidvastaavan ehdottamalle korjaukselle kehitysympiristossi, jotta jokaista korjausver-
siota ei tarvitsisi viedd oikeaan testiymparistoon. Tdhdn mennessi on korjausversiot
asennettu testiymparistoon, mutta niistd on pian loytynyt virheita ja tissa on mennyt

aikaa hukkaan ja ajattelin olevan nopeampaa jos testaan omassa ymparistossa.

Kehitysympariston korjaukseen meni lihes kokopiivid, mutta sain sen lopulta toimi-
maan. Kehitysympiristo oli riippuvainen palvelusta, jonka palvelin oli siirretty, mutta
vika el antanut tistd mitain vihjetta ja selvitykseen meni paljon aikaa. Lopulta kun vika
oli selvilld, niin korjaaminen oli helppoa ja sain ympariston toimimaan. Tullissa on kiy-
tossa Weblogic-ohjelmisto, jolla hallitaan palvelin klustereita ja niilld py6rivid Java-
sovelluksia ja tima sovellus ei toiminut kehitysymparistossini. Ilman sitd en pysty suo-
rittamaan testausta, mutta nyt onneksi on sekin korjattu ja opin samalla hieman tuon

sovelluksen toiminnasta, josta saattaa olla hyotya tulevaisuudessa.

Analyysi

Tullissa on tehty etityon tekeminen mahdolliseksi useille tyontekijoéille, joiden tyétehta-
vit eivat vaadi lasndoloa tyOpaikalla, kuten esimerkiksi lentokentalla tyoskentelevat tar-
kastajat. Tdma oli hyvin tervetullut mahdollisuus meille, joiden tehtivit ovat padosin
tyoskentelya yksin ja sisaltivit paljon ajatustyota. Etityo tarjoaa, ainakin mahdollisuu-
den rauhallisempaan tyOGympiristoon, jossa on helpompi paneutua tehtiviin jotka vaa-
tivat ajattelua ja keskittymista. Itse olen huomannut, etta pystyn keskittymaan tehtaviin
paljon paremmin, koska en koe keskeytyksia niin usein kuin tyopaikallani. Tutkimuksen
mukaan etityon tekijoista 41 prosenttia miehista ja 60 prosenttia naisista olivat sita
mieltd, ettd kotona pystyvit keskittyméan ty6honsa paremmin kuin ty6paikalla (Uhma-
vaara, Heikki ym. 2005 s. 89). Tykkadan uppoutua téihin, jolloin koen tyoni mukavam-
maksi, saan silloin mielestini enemmin itsestani irti ja tekeméni tyo on laadukkaampaa.
Samoin tuntevat myos useimmat muut etityota tekevit thmiset useiden tutkimusten

mukaan (Ruohomaiki, Virpi. 2013 s. 61).
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Kansallinen etityopaiva oli 18.9.2014 ja sen yksi tarkoitus on sadstad luontoa ja resurs-
seja. Vuonna 2012 oli etityopaivdan ilmoittautunut 267 yritysta, julkishallinnon organi-
saatiota, yhdistysta ja jirjestod, jolloin mukana olleet tyontekijat sadstivat yhteensa

26 883 tuntia aikaa seka hiilidioksidipadst6ja viltettiin yhteensd 89 tonnin edesta. Etd-
tyo edistdd myo6s tyotekijoiden terveyden tilaa mm. vihentimalla ty6ssa koettua stressia

(Heinonen Sirkka, Saarimaa Riikka. 2009 s. 22-24).

Etity6hon usein liitetddn my6s mahdollisuus vaikuttaa tehdyn tyon ajankohtaan, joka
mahdollistaa paremman interaktion tyon ja vapaa-ajan vilille. Mahdollisuus jakaa ty6-
aika ja vapaa-aika padivilld rikastuttavat tyontekijan arkea ja tarjoaa mahdollisuuden hoi-
taa niitdkin asioita, joita varten ilman etity6td voisi joutua pitimadn vapaapaivan toista
tai lopettamaan tyOpdivi liian aikaisin. Useat tyOntekijit ottavat vapaapiivin sen takia,
etta ehtivit hoitaa henkil6kohtaiset asiat jotka pitda hoitaa paivalld kuten kayda pankki-
neuvottelussa tai sitten saattavat lopettaa paivinsi aikaisin, jotta voivat esimerkiksi ha-

kea lapset piivikodista.

Yksi etitoiden tunnetuista haittapuolista on, ettd ihmiset jotka eivit pysty sitd harjoit-
tamaan saattavat kokea itsensa eriarvoisiksi ja sitd kautta saattavat olla tyytymattomam-
pid tyohonsa. Tutkimuksen mukaan tyontekijit joiden esimies tekee etityotd, mutta
eivit voi sitd itse tehdd, ovat tyytymattomampia tyohonsi, herkempid vathtamaan ty6-
paikkaansa ja kokevat olevansa tydmairinsa suuremmaksi (Golden, Timothy & Fro-

men, Allan. 2011 s. 1462).

Omat kokemukseni etityostd myotiilevit vahvasti tutkimusten tuloksia etityon tuomis-
ta hyodyisté ja koen sen olevan yksi tyOmotivaatiota lisaavisté tekijoistd. Koen etityon
tekemisen mahdollisuuden olevan yksi suurimmista ty6eduista tyonantajalla ja se yksi
merkittivimmista tekijoistd omissa valinnoissani. Useat tyot sijoittuvat kaupunkien kes-
kuksiin ja etityon tekeminen mahdollistaa asumisen kauempana tyonantajasta, vaikka-
kin etityota tehtdisiin vain muutaman paivana viikossa, niin saataisiin kustannuksia

sdastettyd matkustamisessa ja asumisen kustannuksissa.
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3.6 Viikko 39

22.9.2014

Tinain yritin saada testattua aamurutiinien jalkeen kehitysympiristossini, jonka sain
kuntoon perjantaina. Minulla on tindan my0s palaveri, jossa kasitellidn veroreskontran
uuden erdajon testausta ja toteutusta koskien lihinni erdajossa olevaa automaattista

kirjeiden ldhettimistd Itellan kautta.

Tianain olikin hyvin kiireinen paivi, kun viestittelin paljon jirjestelmivastaavan kanssa
mm. mihin hinen kannattaisi nyt keskittya projektissa. Neuvoin hanta tekemain nyt
toistaiseksi ainoan tiedossa olevalle virheelle korjauksen, jonka jilkeen hin voisi testata
sovellusta kattavammin kuin aikaisemmin ennen kuin se asennetaan testausymparis-
toon. Suosittelin hinti lukemaan kirjaa testauksesta ”Lessons Learned in Software Tes-

ting”, jota myos kaytin timén opinndytetyon lihteenikin.

23.9.2014

Tanaan on tarkoituksena jatkaa testausta ja selvittda eilen 16ydettya virhettd verores-
kontran uudesta erdajosta, kunhan olen hoitanut hieman normaalia suuremmat aamu-

rutiinit pois alta.

En ehtinyt testaamaan kovin laajasti, koska jirjestelmavastaavalta oli tullut eilen illalla
viesti, jossa han oli lI6ytinyt uuden virheen ja hin el ilmeisesti osannut yhtdan sanoa
mistd virhe tuli. Selvittelin virheen syntymista ja korjasin sen seka ldhetin jarjestelma-
vastaavalle vield korjauksen vahvistettavaksi. Korjaus toimi hinen testien mukaan my6s
ja hin ehti tind aikana korjata toista virhettd sovelluksessa, joten tinddn yhteistydmme

toimi hyvin.

Veroreskontrassa olevan virheen selvittely on hieman langennut minun vastuulleni,
koska vastaan meidan erdajoista. Virheen syyta on hyvin vaikea selvittia, koska virheen
aiheuttavaa kohtaa koodissa ei mielestini pitdisi olla, koska mielestini se on mairittely-

jen vastainen seka virhe tulee viestipalvelun kdytosté, jonka taas pitdisi olla kaikkien
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lokien mukaan kunnossa. Jatkan selvittelyd huomenna yhdessi veroreskontran sovel-
lustoimittajan kanssa, koska timan sovelluksen jirjestelmavastaavat ovat kummatkin

poissa.

24.9.2014

Tinain teen sovellukselleni alustavan vuosisuunnitelman vuodelle 2015 ja seurantara-
portin sovelluksen tuotannon tilasta seka sen Q4-version tilanteesta. Tamain lisaksi jat-
kan selvittelyd veroreskontran erdajossa 16ydetysta virheestd sekd olen yhteydessa hei-

din sovellustoimittajaan.

Piivi oli kiireinen, mutta sain tehtya esityslistan, alustavan vuosisuunnitelman ja tilan-
neraportin ensiviikon ohjausryhmin kokousta varten. Taman lisiksi ehdin hieman sel-
vitelld virhettd veroreskontran erdajossa yhdessa heidin sovellustoimittajan kanssa,
mutta paaddyimme sithen tulokseen etté vika tiytyy nyt olla ympiristossi. Jatkan virheen

selvittelyd huomenna Tullin kayttopalvelutoimittajan kanssa.

25.9.2014

Tanaan laitan selvityspyynnon kayttopalvelutoimittajalle veroreskontran erdajon vir-
heesti, jossa Java Message Service (JMS), jono ei toimi oikein. Tamin lisdksi selvitan
oman sovellukseni tilaa ja toivottavasti nyt on asennettuna sellainen versio jossa et olisi

yhtdan virhettd enda.

Laitoin selvityspyynnon Tullin kdyttopalvelutoimittajalle, jossa pyysin heita selvitta-
miéin jarjestelmatesti-ympariston asennuksen ainakin veroreskontra-sovelluksen osalta.
Veikkaan ettd ongelma johtuu jostain asennuksen aikana tapahtuneesta virheesta. Té-
min lisaksi kaytin aikaani jarjestelmavastaavan kanssa viestittelyyn koskien hanen te-
kemdi toimintoa meidin sovellukseemme, joka joissain tapauksissa virheellisesti py-

sayttda lokien kirjoittamisen.

26.9.2014
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Tdndin yritin hieman perehtyi tuohon eilen 16ydetyn virheen tutkimiseen ja yritin aut-
taa jirjestelmavastaa 16ytimain ratkaisun ongelmaan. Teen normaalia lyhyemman pai-

vin tindan, koska on syntymapiivani ja aion sita juhlistaa.

Sain luultavasti selville syyn miksi lokien kirjoittaminen pysihtyy sovelluksessamme,
mutta en ehtinyt sitd kunnolla testaamaan ja palaan sithen ensiviikolla. Jarjestelmavas-
taava oli yrittinyt korjata ongelmaa paivittdimalld palvelimen versiota Javasta, mutta
sanoin hanelle etta tuo tapa ei sovi, koska se tarkoittaisi ettd kaikki sovellukset pitéisi
testata tuota uutta versiota vastaan. Onneksi tuo asennus ei onnistunut hinelta ja pyy-
sin hantd keskittymédin muihin tehtiviin kunnes olen ensiviikolla ehtinyt tutustua on-

gelmaan tarkemmin ja voimme yhdessa miettid korjausta.

Analyysi

Viikkoni kului taas erindisten ongelmien selvittelyyn uusien versioiden toteutuksessa.
Ongelmat sovelluksissa nayttiisivit johtuvan puutteellisen tai toteutuksen aikana muut-
tuneiden miirittelyiden takia. Meiddn oman sovelluksemme virhe lokille kirjoittamisen
loppuessa johtuu siita, kun jirjestelmavastaava on tehnyt toiminnallisuuden sovelluk-
seen jonka avulla voidaan kysya sovelluksen tai erdajojen tilaa. Tétd toiminnallisuutta ei
kuitenkaan koskaan paitetty ohjausryhmassa tehtiviksi ja siten ennalta maaritelty, vaan
hin oli sen toteuttanut, jonka jalkeen se kyllakin hyviksyttiin ohjausryhmissa. Téassda on
kuitenkin vaarana se, ettd toiminnallisuutta ei maaritelty kuin hinen ajatuksissaan ja nyt
virhetilanteen selvittelyssa pitda minun paista tihan ajatukseen mukaan hinen koodin
katselmoinnin ja keskustelun kautta. Tdmin kaltainen selvitys on kuitenkin hieman ty6-

lasta.

Oma suhtautumiseni tillaiseen ad hoc -kehitykseen on hieman vaihteleva, koska tietyis-
sd tilanteissa se on mielestidni sopiva ratkaisu sen ollessa nopea ja ajallisesti kustannus-
tehokas ratkaisu. Taminlaisessa kehityksessda on kuitenkin useita riskejd, jota tuntuvat
toteutuvan useammin kuin harvoin, omien kokemuksieni perusteella. Tama spontaani-
nen kehitys vaatii sen tekijaltd paljon, kuten erittdin hyvid tuntemuksen sovelluksesta ja

sen koodista, kykyd hahmottaa kaikki erilaiset kayttotilanteet sekd huomioida muut

kayttajat. Spontaaninen kehitys lahtee usein kdyntiin jostain édkillisesti tai lilan myohédan
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havaitusta tarpeesta ja usein miarittelyd ei koskaan tehdé edes jilkikiteen, joka johtaa
tilanteisiin jossa vain yksi henkil6 tuntee kunkin toteuttamansa toiminnon. Tama taas
vaatii kehittijilta paljon muistamista ja pitkdn elinkaaren sovelluksissa tima tieto usein

unohtuu, joka johtaa lopulta sekavaan tilaan koodin kannalta.

Jarjestelmavastaava on usein viitannut Extreme Programming (XP) sovelluskehityksen
malliin, joka on yksi haara ketteristd kehitysmenetelmisti ja hin on kehityksessddn nih-
tavasti taman perusteella toiminut. XP-kehitysmallin keskeisia toimintatapoja on ohjel-
mointi pareittain, testaukseen perustuva kehitys, yksinkertaisen suunnittelu ja toteutus
(Lindstrom Lowell, Jeffries Ron. 2004). Sovelluskehityksessimme on kuitenkin ohjel-
moinnissa kaytossa vain yksi resurssi, joka on jirjestelmévastaa ja XP-
sovelluskehitysmalli asettaa minulle siten jonkin verran roolia vahintiin koodin katsel-
moinnin osalta, joka taas ei vastaa Tullin sovellusyllapitomallissa kuvattuja tehtavia so-
vellusvastaavalle. XP-sovelluskehitysmallin mukaisen kehityksen hyvi lopputulos pe-
rustuu hyvin vahvasti kehittdjien osaamiseen suunnittelussa, toteutuksessa ja kommu-

nikoinnissa (Merisalo-Rantanen Hilkka ym. s. 22).

XP-sovelluskehitysmallin mukaisia tehtavid on kuvattu liitteessa 1. Liitteend on kolme
kehidi, joista ulkoisin kehd kuvaa kehittdjdn ja asiakkaan (jota tissd tapauksessa edustan
itse) yhteisia tehtivia. Keskimmainen keha kuvaa toimintatapoja hyvin sovelluksen
tuottamiselle ja sisimmainen keha kuvaa kehittdjan soveltamia tydmenetelmia ohjel-

moinnissa.

Kuvio 1. Extreme Programming kehitysmallin mukaiset toimintatavat ja niiden tasot

(Lindstrom Lowell, Jeffries Ron. 2004).
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Tahin mennessa sovelluskehityksessimme kohdattujen ongelmatilanteiden voidaan siis
olettaa johtuvan ainakin osittain vdarin kehitysmenetelmin kayttimisestd sovelluk-
semme kehittimisessd. Jotta voisimme onnistuneesti toteuttaa XP-
sovelluskehitysmallin mukaisesti sovellustamme, tarvitsisimme vahvempaa kommuni-
kointia kehittdjin ja asiakkaan (jota tissd tapauksessa itse edustan) vilille ja kehittijin
osaamisen kehittimista sovelluksemme suunnittelussa sekd kehittimisessa. Mahdolli-
sesti voitaisiin my0s harkita lisiresurssien hankkimista kehitykseen, jolloin toteutuisi
mahdollisuus kehittimisesta pareissa ja koodille voitaisiin aktiivisesti tehda vertaisarvi-

ointia.

3.7 Viikko 40

29.9.2014

Tanaan tarkistan avoimet asiat sovelluksestani ja selvittelen jarjestelmavastaavan 1oyta-

maa virhettd lokien kirjoituksen loppumisesta ja sen korjaamista. Epailen kyseessa ole-
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van virhe siina, ettd sovellus oli kaynnistetty virheellisesti kaksi kertaa ja sovellukseen
lisatty toiminnallisuus timin estimiseen ei toimi oikein. Virhe saattaa olla my0s siina

miten saikeita koodissa kisitellaan.

En ehtinyt kovin paljon selvitelld sovelluksessa esiintynytta virhettd, koska kéytin aikaa-
ni sijaiseni opastamiseen erdajojen testauksessa. Tama on ensimmainen kerta, jolloin
sijaiseni tekee testausta eriajoille ja olen opastanut hintd miten 16ydetdin tai luodaan
testiaineistoa, koska sitd ei usein ole valmiina tdssd testausymparistossa. Olen usein
tuonut aineistojen puuttumisen esille ja ehdottanut synkronoituja tietokantoja, mutta
koska usein ympiristoissa on kaikilla sovelluksilla joitain omia aineistoja jota he tarvit-
sevat juuri ko. ymparistOssa ja siksi eivat ole kaikkien sovellusten yllapitijit suostuneet

tahan.

30.9.2014

Tanaan jatkan veroreskontran erdajon ja oman sovellukseni virheiden selvittelya mikali

ei muita kiireellisempié tehtivia tule.

T4dndin sain selviteltyd veroreskontran erdajon toimimattomuutta yhdessi heidin jirjes-
telmavastaavan kanssa ja luulen ettad saimme selvitettya virheen syyn. Virhe nayttaisi
johtuvan vairin toteutetusta asennuksesta, jossa ei toimittu asennusohjeen mukaisesti
kaikissa kohdissa. Virhettd oli hyvin vaikea paikantaa, koska virheviesti ei antanut pal-
joakaan vihjeita siitd, missa virhe voisi sijaita. En ehtinyt perehtyid oman sovellukseni
virheeseen nyt ollenkaan, koska kiytin aikanani veroreskontran virheen selvittelyyn ja
testaukseen. Veroreskontran virheen selvittelyssa oli kiire, koska erdajon tuotoksen pe-

rusteella edetdan toisen palvelutuottajan sopimuksen kanssa.

1.10.2014

Tanaan valmistelen hieman sovelluksemme ohjausryhmin kokousta ja timan jilkeen

teen muistion siitd. Ennen kokousta selvitin sovelluksemme uuden version kokonaisti-

laa, jonka raportoin ohjausryhmille.
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Kavin ldpi sovelluksemme kokonaistilaa, jossa mm. tarkistin uuden version toiminnois-
ta kdydyt keskustelut ja virheilmoitukset. Taman jalkeen suoritin suppean testin varmis-
taakseni, ettd sovelluksessa ei ole kriittisid virheitd ja se voidaan siirtdd testauksessa ta-
kaisin jarjestelmitestiymparistoon. Ohjausryhmille raportoin sovelluksen tilasta joka
naytti olevan hyvilld mallilla ja projekti jatkuu normaalin aikataulun mukaisesti. Tanddn
tuli siis kerrattua projektinhallintaa ja sithen liittyvat tehtavat alkavat tapahtua luontai-

sesti.

2.10.2014

Tanain teen eilisessa ohjausryhmin kokouksessa minulle annettuja tehtavia ja kayn lapi
jarjestelmavastaavan kanssa sovellukseemme liittyvid asioita kuten asennusta jirjestel-
mitestiin. Sain ohjausryhmassa tehtavaksi jarjestdd seurantakokouksen alkuvuonna jar-
jestetylle erdajojen tietoturvan uhka-analyysille. Sovimme my6s kokouksessa ettd va-
raamme jirjestelmévastaavan kanssa jokaiselle péiville hyvin lyhyen etipalaverin, jossa

kaymme lapi sovelluksen yllapitoon liittyva ajankohtaisia asioita.

Sain tehtya paiville asetetut tavoitteeni ja ehdin tehda jonkin verran testausta verores-
kontra-sovellukselle, josta 16ysin muutaman virheen erdajojen raporttien toteutuksesta.
Kehityin hieman testauksessa ja alan olemaan tarkka huomaamaan tilanteet, kun toteu-

tus ei vastaa taysin maarittelyja.

3.10.2014

Lomapaiva

Analyysi

Viikolla tein paiasiallisesti testausta omalle sovelluksellemme ja veroreskontra sovelluk-
selle. Testaus on hyvin aikaa vievia tyotd, varsinkin silloin jos virheita 16ytyy, jolloin
testauksen jalkeen virheiden raportoimiseen ja selvittelyyn kuluu my6s paljon aikaa.
Testauskierroksien aikana nousee aina kiireitd, koska testaukset tehddin lyhyissd syka-

yksissa ja valiin on varattu aikaa korjausversioiden toimituksiin ja asennuksiin. Kiire
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nikyy helposti, kun testauskierroksen aikana tulisi testata ja mikali omasta sovelluksesta
on l6ydetty virhe, niin menee sen selvittelemiseen aikaa my6s sekd tuotannon yllapita-

minen on ainakin omassa tyossani yksi paljon aikaa vieva tehtavakokonaisuus.

Tullilla ei ole kdytinnossa mahdollisuutta palkata lisda tyontekijoitd esimerkiksi kayt-
toonottoja varten, jolloin meilld monella on kiireisintéd aikaa, koska Tullille asetettu
mairiraha on supistunut vuosittain. Tullissa on vuodesta 2006 lihtien vihennetty jo yli
300 henkil6ty6vuotta ja vuoteen 2015 mennessi on tarvetta vahennyksille vield yli sa-
dalle henkil6tyévuodelle, mikéli mairdraha pysyy esityksen mukaisena (Tullin talousar-
vioesitys vuodelle 2015). Henkilostovahennyksiltd on suurilta osin selvitty elikkeelle
siirtyvan henkil6ston maiaralld, jolloin elakkeelle siirtyvien tilalle ei ole palkattu uusia
tyontekijoitd. Sadst6jd Tullissa haetaan my0s jarjestelmien kehittimiselld ja palvelujen
sahkoistamiselld, jonka jalkeen henkil6ston tarve ei olisi niin suuri. Tassa vaiheessa kui-
tenkin elakkeelle siirtyvien tehtivit kiytinndssi jaetaan jiljelle jadvien tyontekijéiden
kesken ja kun uusi tyontekijoitd ei voida palkata, niin ajoittain tyémaarit saattavat kas-

vaa hyvin suuriksi.

Sovelluskehityksessa ja jarjestelmien ylldpidossa kiire usein alkaa noin kolmea kuukautta
ennen kiytto6nottoa, jolloin ensimmaisia testauksia pddstid suorittamaan. Tédssd vai-
heessa usein pyritadn pahimmat virheet selvittimain ennen varsinaista testausta, jolloin
varsinkin yhteiskédyttoisten ja palveluita tarjoavan sovellusten tulisi olla toimivassa kun-
nossa. Kiirettd voisi helpottaa esimerkiksi ulkoistamalla testausta esimerkiksi painotta-
malla sovellustoimittajan testausta. Sovelluksien testaamisen osittaista ulkoistamista tai
painottamista sovellustoimittajalle ei kuitenkaan valttimitta toisi haluttua tulosta, koska
testauksen tekijan tulisi tuntea testattava sovellus. Mikali testaajan suhde testattavaan
sovelluksen on vain testaaminen, niin mielestini tima on yksi haaste, ainakin reaalimaa-
ilman kayttotilanteiden ja siind tarvittavan tiedon siirron osalta. Tutkimuksen mukaan
testaukseen erikoistuneet henkil6t kuitenkin raportoivat suhteellisesti eniten virheitd
testatuista sovelluksista, mutta virheet luokiteltiin keskimaarin muita tahoja pienemmik-
si (Mintyla Mika, Itkonen Juha, Iivonen Joonas. 2011, s. 155). Keskimaarin eniten vir-
heita raportoivat tutkimuksen mukaan yrityksen sisiinen taho (Mantyld Mika ym. 2011,

164). Tutkimuksen kohteena olevien yritysten tahot testauksessa on eritelty liitteessa 2.
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Taulukko 1. Tutkimuksen kohteena olleiden yritysten tahot, jotka osallistuivat testauk-

seen (Mintyli ym. 2011, 154),

Group Company A Company B Company C

Sales and Customer consultant, Cus- | Customer con- | Sales manager, Key

consulting | tomer support engineer, sulting, Sales customer manager.
System engineer, Sales man- | services, Mar-
ager, Senior consultant. keting.

Support Customer support engineer, | Customer sup- | Customer service, Ap-
Quality assurance and pro- | port. plication domain area
ject engineer. architect, Customer

service manager.

Manager Software development Product man- Manager of product
manager, Project manager, | agement. quality, Product man-
Product business director, ager, Head of business
Customer service manager. unit, Business devel-

opment director, Man-
aging director, Re-
search and develop-
ment manager.

Internal Project engineer, Quality Documentation, | Customer service and

misc. assurance and project engi- | testing and re- | product development.
neer, Customer support lease.
engineer.

Specialized | Software test engineer, Test | - External consultant.

tester manager, Quality assurance
engineer, Quality assurance
and project engineer.

Developer | Software engineer, System | Software devel- | Application domain
engineer, Product manager. | opment. area engineer, System

analyst, Senior systems
analyst, Software archi-
tect.
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3.8 Viikko 41

6.10.2014

Tanédin aloitan péivani aamurutiineilla ja uutena tehtivina tistd lahtien aamuisin jarjes-
tin lyhyehkon online-palaverin jirjestelmivastaavan kanssa. Tama uusi yhteydenpito
kanava paitettiin viimeviikolla ohjausryhmin kokouksessa ja mielestini tima on hyva
keino parantaa yhteistyotini jarjestelmévastaavan kanssa. Taman jalkeen tutkin hieman

tulevaa tietokanta-ajurin paivitysta.

Aamuinen palaveri venyikin vartista lihes tuntiin ja saimme hyvin kédytya asioita lapi
sekd jirjestelmivastaava kertol pitivinsa tdstd uudesta tavasta jarjestdd palavereja. Sel-
vittelin tietokanta-ajurin paivitysta ja huomasin etta paivitettya ajuria ei ole viety kaikki-
alle minne se olisi pitinyt. Tein lyhyttd yhteenvetoa havainnoistani ja ldhetin projektin-

vetdjille ja asian tutkimista jatkan taas huomenna.

7.10.2014

Tanédan aloitan taas aamurutiinilla johon kuuluu my6s palaveri jarjestelmavastaavan
kanssa ja siind minulla on tarkoitus puhua eilen tekemastini 10ydoksestd, jossa uutta
ajuria el ole piivitetty kaikkialle ja siten ensimmainen testauskierros ei ole taysin luotet-
tava. Tdmin jilkeen jatkan varmaankin lisdselvittelyilld siitd kuinka laaja virhe tima on

ja yritin tehda siitd yhteenvetoa minne kaikkialle ajuri tulisi vield paivittaa.

Aamuinen palaveri tuntui olevan taas hyvin hyodyllinen ja jarjestelmavastaava kertoi
ettd tulee keskustellessa paljon asioita esille, joita ei olisi ymmairtinyt sihkopostitse ky-
sya ja niita ei olisi varmaan koskaan tullut muuten esille. Iltapaivilld sain jonkin verran
selviteltyd ajurin paivittimiseen liittyvia asioita ja samalla hieman aloitin ymparistén
sitvoamisen, koska sielld on paljon tiedostoja ja lokeja, joiden ei sielld kuuluisi olla ja ne
hidastavat oikean tiedon etsimistd. Lihetin muutaman sovelluksen jirjestelmavastaaville

pyynnoén tiedostojensa tarkoituksen selvittimisesti, ettd voidaanko ne poistaa vai siir-
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rettddnko ne omiin kansioihinsa ja tarjosin ehdotuksen siité, ettd miten niiden kirjoit-

taminen voitaisiin tulevaisuudessa hoitaa.

8.10.2014

Tandan minulla on muutama palavert joissa kasitellidan mm. ajuriongelman korjausta
sen tekemista seuraaviin ymparistéihin seki veroreskontra-sovelluksen projektin tilan-

netta. Aamurutiineihin ja naihin palavereihin tulee kulumaan suurin osa paivastini.

Ajuriongelmasta pidetyssa palaverissa opin hieman Tullin IT-infrastruktuurista ja ko-
kouksessa saatiin paljon aikaan seka oikaistiin ohjeita asennuksille tuleviin ymparistoi-
hin. Tapasin ensimmaistd kertaa henkil6itd, joiden kanssa olen viestitellyt jo parin vuo-
den ajan, mutta emme vain ole koskaan tavanneet. Veroreskontran palaverista hieman
myohistyin timin toisen palaverin takia, mutta ehdin kuitenkin kertoa minulta odote-
tut asiat. Kerroin palaverissa mm. ajuriongelman korjauksen tilasta joka kosketti olen-

naisesti myG6s veroreskontra-sovellusta.

9.10.2014

Tanadn paisen tolvottavasti testaamaan sovellustamme jarjestelmitesti-ympéristoon.
Aamulla pidin taas pikapalaverin jirjestelmavastaavan kanssa, joka saattaa myos poikia

lisad tehtdvid, mutta muuten tanain ei taida olla muuta erikoista.

En piissyt testaamaan sovellustamme, koska asennusta ei ehditty tekemdén vield té-
ndan. Selvittelin tinain veroreskontran erdajossa ollut ongelmaa integraatiotesti-
ymparistossa. Virhe ajossa paljastui samanlaiseksi kuin mihin olin jo alkuvuonna tor-
minnyt, mutta en heti muistanut miten sen korjasin. Selailin entisestd virheestd kaytya
keskustelua, jonka perusteella 16ytyi ratkaisu uudestaan. Virheiden raportoimiseen on
hyvi olla sovellus juuri timanlaisiakin tilanteita varten, jolloin voidaan tarkistaa aikai-

sempia virheitd ja niiden ratkaisuja seka niiden hallinnointi on helppoa.

10.10.2014
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Tdndin testaan meidin Ajomanageri-sovellusta, mikdli siitd on asennettu uusin versio

jarjestelmatestiin sekd mahdollisesti testaan my6s veroreskontra-sovelluksen erdajoja.

Sovelluksemme uusinta versiota ei ehditty tindankdin asentamaan, joten kdytin aikani
veroreskontra-sovelluksen erdajojen testaamiseen. Sain eilen kuulla ettei yhden erdajon
testiaineisto mennyt lapi ja selvittelin timin syyta. Syyksi paljastui XML-tiedostossa
olevan kentin nimen alussa oleva iso alkukirjain, jonka takia erdajo ei 16ytinyt kentin
sisalto ja padtyi virheeseen. Olen XMIL-pohjaisten tiedostojen kanssa tyoskennellyt jo
jonkun verran t6issa ollessani ja olen kehittynyt XMI-tiedostojen lukemisessa seka nii-

den skeema-tiedostojen suunnittelusta.

Analyysi

Tilld viikolla aloitettu uusi tapa kommunikointiin jirjestelmévastaavan kanssa osoittau-
tui erittdin tarpeelliseksi. Aikaisemmin kdvimme asioita livitse pddosin sihkSpostitse tai
muulla tapahtuvan kirjoitettavan tekstin avulla, kuten virheiden raportoimiseen tarkoi-
tetun Bugzilla-sivuston kautta. Olemme kummatkin huomanneet kuinka paljon nope-
ammin sekd kuinka paljon ymmirrettivaimmin kommunikointimme on kun se kaydaan
puhumalla. Puhumalla voidaan heti oikeasta viirin saadut kisitykset seka silloin on
helpompi huomata, mikili toiselle jai jokin asia hieman epaselviksi. Kommunikointi
kirjoittamalla on hidasta ja ainakin valillamme tapahtuneessa viestien vathdossa on tul-
lut paljon viirinkasityksia ja tekstin asiasisélto jadnyt joissakin tapauksissa ymmartimat-

ta.

Ihmiset ovat erilaisia ja haluavat ilmaista itseaan tietylld tavalla, jonka mieltivit heille
luonnolliseksi tai kasittavat helposti luettavaksi. Jarjestelmavastaavamme tapa kirjoittaa
ei ole kovin yleinen, koska hin haluaa perustella tiedot tarkasti ja usein nojaa johonkin
kirjallisuuteen. Hianen tapansa kirjoittaa muodostavat erittiin pitkia viesteja, jotka usein
sisaltdvat mm. koodia, komentoja ja niiden tuloksia ja lokitietoja sekd hin antaa niiden
ikadn kuin puhua puolestaan, mutta niiden tarkoitus ei kuitenkaan usein taysin avaudu
vastaanottajalle. Hin on saanut tasta usein palautetta, mutta ilmeisesti tima tapa viestia

on hinen mielestddn mieluisa ja informoiva. Usein vastaanottajat eivit edes jaksa lukea
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viestid, koska se on hyvin pitka ja he jotka eivit ole kovin tietoteknisid thmisid, eivit

yksinkertaisesti pysty saamaan viestistd sen asiasisaltoa irti.

Olen usein huomannut kuinka keskustelu jostakin jimahtia, kun jirjestelmavastaa-
vamme on kirjoittanut sihkéiseen keskusteluun jotain ja muut keskustelussa mukana
olevat henkilGt eivat aina jostain syysta viitsi pyytda hineltd selvempaa viestid ja koska
viestin sisélto el heille avaudu, niin he usein odottavat jonkun muun, mahdollisesti tie-
toteknisesti osaavamman kommentointia tai selvennystd. Sihképostitse kidydyssa
kommunikoinnissa on mielestini hyvin tirkedi ilmaista asia mahdollisimman lyhyesti ja
selvasti. Pitdd osata my6s huomioida vastaanottajat ja heiddn roolinsa tai tydkuvansa,
koska kaikilta ei voi odottaa samaa osaamista ja ymmarrysta kuin viestin kirjoittajalta.
Hyvin teknista tietoa sisiltivin sihkopostin tulisi siis sisdltdd vain oleellinen tieto, il-
man turhia lisdyksia ja hyvin jasenneltyna, koska muuten vastaanottajalla ei valttamatta
riitd edes mielenkiintoa lukea viestid loppuun asti (Muralikrishna C, Sunita Mishra.

2011. 210).

3.9 Viikko 42

13.10.2014

Lomapaiva.

14.10.2014

Tanaan aloitan tarkistamalla viikonloppuna ja eilisen lomapaivin aikana tulleet sahko-
postit sekd katson ettd erdajot ovat menneet ok. Aamulla minulla on my6s ryhmipala-
veri, jossa kiyddan meidin ryhmidmme tyétilanteita seka sovelluksien tilaa lapi.
Tanéddn sain tehtyéd kaikki mité ajattelinkin seka kavin jarjestelmavastaavan kanssa kes-

kustelua tulevasta pienesta korjauksesta. Tdnadn kuitenkin saatiin asennettua sovelluk-

sestamme uusin versio jirjestelmitestiin ja voin vihdoinkin aloittaa testaamisen siella.
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Testasin myOs hieman veroreskontra-sovelluksen erdajoja, jotta niissa ei ole mitdin ko-

vin kummallista koskien aikaisempaa tietokanta-ajurin ongelmaa.

15.10.2014

Tanédin teen vield vahin testejd tietokanta-ajurin paivityksen takia, joka otetaan tuotan-
nossa kayttoon viikonloppuna. Pddsen my6s aloittamaan oman sovellukseni kotjaus-
version testauksen jirjestelmatestissa, joka toivoakseni olisi jo sellainen versio mika

voidaan ottaa my0s tuotannossa kayttéon.

Tein testausta veroreskontran eraajoille sekd omalle sovellukselleni, enka 16ytanyt yhta-
kadn virhetta liittyen tietokanta-ajurin paivitykseen. Jatkan oman sovellukseni testausta
kuitenkin taas huomenna. Tandan oli my6s kdyttoonottopalaveri, jossa kaytiin kayt-
toonottoprojektin kokonaistilannetta lipi. Kiyttéonottopalaveriin osallistuu yleensa
jokaisen sovelluksen ylldpidosta henkil6itd. Tullissa on yli kaksikymmenta sovellusta tai
palvelua, jotka ovat joko itse tehty tai teetetty ja niista noin puolesta on tulossa uusi

versio seuraavassa kiyttéonotossa.

16.10.2014

Tanaan jatkan oman sovellukseni testauksen parissa. Sain tietad ettd veroreskontrasta
on tulossa kotjausversio jonka on tarkoitus tulla testattavaksi loppuviikosta, eli tinddn
tai huomenna. Mikali uusi korjausversio tulee tindan, niin tulen jatkamaan normaalin

testauskierroksen mukaan heidin erdajojen testausta.

Sain testattua sovellustamme hyvin ja en 16ytanyt tissikdian ymparistossd virheitd. Tama
versio nayttaa nyt hyvaltd ja voimme luultavasti talli menna my6s tuotantoon. On hyva
ettd jo tassa vaiheessa on lihes varmistettu sovelluksen toimivuus eika lisiversioita luul-
tavasti tarvita, kun kuluvaa testauskierrostakin on jaljelld vield pari viikkoa. Tuotantoon
sovellus on tarkoitus vieda kaytt6onotossa, joka jarjestetaan 21.11.2014. Ennen tuotan-
toon menoa sovelluksia testataan kuitenkin vield hyviksymistesti-ymparistossa, joka on

tuotantoa vastaava ymparisto.
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17.10.2014

Tandan valmistelen hieman vitkonlopun ajoja ja huoltokatkoa, jossa tietokanta-ajurit
péivitetddn. Jatkan veroreskontran erdajojen testausta jos siitd onnistutaan asentamaan
uusi versio, mutta en oikein usko sen tapahtuvan tindan. Minun pitad hieman selvitelld
veroreskontra-sovelluksessa tullutta poikkeusta, jonkalaiseen emme ole aikaisemmin
tormanneet. Aloitan selvittelyn ottamalla yhteyttd henkil66n jolle se ilmaantui, jotta
saan tietdd mitd hin teki tarkalleen kun virhe sattui. Saan lokitiedot kaikista virheistd
mitd sovelluksessa tulee, koska olen rakentanut scriptin joka hakee vartin vilein lokeista
uudet virhetiedot. Saatan my6s jatkaa apuohjelman tekemisti jirjestelmavastaavalle,

joka minulta jai kesken aikaisemmin jos aikaa jaa.

En ehtinyt testaamaan veroreskontran eraajoja, koska korjausversiota ei asennettu. En
my0skdin ehtinyt jatkamaan apuohjelman tekemisti jirjestelmavastaavalle, mutta muu-
ten sain tehtya mitd olin ajatellutkin. Luulen selvittineeni veroreskontrasta tulleen vir-
heen, mutta sen testaamiseen tarvitsen henkilon joka palaa vasta ensiviikolla téithin. En
osaa toistaa tilannetta sovelluksessa, jonka takia joudun odottamaan henkil6a joka tyok-
seen tuota tekee jonka jilkeen voin toistaa tilanteen testiymparistossa sekd testata toi-

miiko korjaukseni.

Analyysi

Kaytin viikolla suuren osan ty6ajastani testaamiseen ja virheiden selvittelyyn, joka tun-
tuu toistuvan usein. Olen kuitenkin tehnyt tilld viikolla seka sitd edeltdvilld viikolla
normaalia lyhyempai paivaa, koska sithen on ollut mahdollisuus ty6kiireiden puolesta.
Usein syksylld minulle on kasautunut testausten aikana paljon t6itd ja olen saanut usean

péivan edesti tybaikaa sddst6on tal toisin sanoen saldolle.

Selvittelen usein samantyyppisia virheita, jotka usein eivat kerro kovin tarkasti vitheen
syytd, vaan virheesta tulostetaan vain kohdat koodissa, josta virhe aiheutuu. Joudun siis
usein kaymain lidpi koodia virheilmoituksen mukaan, jonka perusteella yritin luoda
esityksen virheen syystd sekd yritin sen saada toistumaan testiymparistossd. Pelkdstdin

suoritettavan kohdan koodirivitiedon tulostaminen, jolloin virhe esiintyi, ei ole kovin
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informoiva ja hyvi tapa kertoa suorituksessa esiintyneesta virheesta. Hyvin informoi-
van virhetilanteeseen olisi tarkedd lisita tietoja, kuten virheen aikana kasitellyn tiedon
yksityiskohtia, jolloin virheen tarkempi syy selviad helpommin (Wirfs-Brock, Rebecca J.
2000. 12). Kaikista virheisti ei edes tarvitsisi kirjoittaa poikkeusta, koska usein virheet
johtuvat sovelluksen kayttimisesta vidrin tai toisin sanoen ei prosessin mukaisesti.
Naissa tilanteissa, jossa sovellusta kaytetadn vaarin, tulisi sithen lisatd tarkempia tietoja
kuten kenelle tima virhe sattui, jolloin voidaan kayttdjaa opastaa toimimaan oikein. Hy-
vin rakennettu poikkeustilanne voi sisaltida jo loppukayttdjin tarvitseman informaation

virhetilanteen syysti ja korjata omaa toimintaansa.

Olenkin antanut jo palautetta poikkeustilanteissa kirjoitettavasta tiedosta, mutta timan-
lainen muutos on katsottu olevan prioriteetiltaan alhainen ja tehtavalistalla on ollut tar-
kedmpia korjattavia. Ehdottamani korjaus vaatii kuitenkin muutoksia sovelluksessa use-
aan kohtaan ja kaikkia kohtia minulla ei ole vield tissd vaiheessa edes antaa, vaan tdssa
tulisi kdyda lapi koko sovelluksen koodi ja tarkistaa sieltd kaikki kohdat, joissa kasitel-

lidan poikkeustilanteita.

Veroreskontra-sovellusta on kehitetty jo useita vuosia ja mielestini poikkeustilanteiden
hallinta on jddnyt lilan vihiiselle huomiolle. Veroreskontra-sovelluksen kehittdjd on
vaithtumassa ensivuoden alussa ja olen ehdottanut sovelluksen yllapidolle, etta poikke-
ustilanteiden hallinnan kehittiminen olisi erinomainen tyotehtava vield heikosti sovel-
lusta tunteville kehittajille. Tédssé kehittdjd joutuu kdymain koodia ldpi ja 16ytad poikke-

ustilanteiden kisittelyjen kohdat sekd hahmottamaan kussakin tilanteessa kasiteltdvin

tiedon, joka tulisi virhetilanteessa raportoida.

Poikkeustilanteiden hallinnasta 16ytyy paljon kirjallisuutta, mutta lukemistani julkaisuis-
sa ei otettu kantaa raportoitavan tiedon sisdlt66n, virheen kutsupinon lisiksi. Tdhin ei
tietysti kylld ole mitadn parasta toimintatapaa, vaan virheen kirjauksessa pitia huomioi-
da sovelluksen muu ymparist6 ja kuinka arkaluontoista kisiteltivi tieto on. En nde kui-
tenkaan ongelmana, mikali tassa tilanteessa veroreskontra-sovellus kirjoittaa kisitelta-
vini olleet tiedot lokille. Kisiteltiava tieto on kuitenkin arkaluontoista, joten kisitelta-

vin tiedon kirjoittaminen lokille, jota useat sovellusten ylldpitdjit padsevit katsomaan
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pitdd kuitenkin selvittdd ensin. Yhteni ratkaisuna voidaan my6s kirjoittaa tiedot omalle

lokilleen, johon on pédsy vain niilld jotka sitd oikeasti tarvitsevat.

3.10 Viikko 43

20.10.2014

Lomapiiva.

21.10.2014

Tinddn on tavallista enemman tehtdvid aamulla, jolloin mm. laitan eteenpiin laskutus-
tiedostoja Itellan palvelimelle, joka postittaa niiden perusteella laskut asiakkaille. Ennen
tiedostojen siirtoa tarkistan aina aineistosta muutamat kohdat, kuten ettd summat tas-
maavit eri raporttien kanssa. Aamurutiinien jilkeen jatkan testausta, mikali muuta ei

ilmene.

Aamuisten tehtivien jilkeen tuli paljon selvitettivid asioita. Veroreskontran jirjestel-

miévastaava huomasi poikkeavuuden jirjestelmatestin tietokannan rakenteessa verrattu-
na muihin ympdristéihin, jota rupesin selvittelemdin. Tamin lisaksi selvittelin laskutus-
aineistosta l0ydettya tapahtumaa, jossa oli yksi tieto mennyt vaarin. Kéavin my6s sihko-
postikeskustelua tilihallinnon ja tietohallinnon edustajien kanssa automaattisesta tiedos-
tojen siirrossa erdajopalvelimelle, johon minun pitdd tehda vield toinen automatisoitu

siirto, jossa kaikki tiedostot menevit jo valmiina olevaa tiedonsiirtovaylaa pitkin toiselle

organisaatiolle.

22.10.2014

Tanadn paivitin ajanseurannan jarjestelméin itselleni kaikki koodit seka kirjaan ty6-
aikani jarjestelmain lahipaiviltd, joilta en sita ole vield tehnyt. Minulla on tindan myos
veroreskontran palaveri, mutta muuta tehtivia en ole suunnitellut tille piiville. En
useinkaan suunnittele kovin tarkasti mitd olen tekemissd mikikin paiva, koska tyossini

esiintyy usein tilanteita, jolloin joudun keskittymain johonkin uuteen tehtivian heti.
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Tanaankin tuli paljon suunnittelematonta tyota, kuten virheitd veroreskontran toimin-
nassa, jolloin tietojen vilitys sovellusten vililld ei onnistunut. Virheeksi paljastui kuor-
manjako-palvelimeen tullut virhe, jonka kayttopalveluntarjoaja paikallisti ja korjasi. Pii-
vitin ajanseurannan jarjestelmiin koodeja, mutta jatkan titd huomenna, koska en saa-

nut kaikkea tehtya.

23.10.2014

Tinain jatkan ajanseuranta jirjestelmin tayttimista koodien ja tyGajan osalta ja sen jil-
keen aloitan veroreskontra-sovelluksen toisen kierroksen testaamisen jarjestelmatestis-

sa.

En ehtinyt aloittamaan testausta, kun péivalld tuli muita tehtdvia. Sain pyynnon testata
ja lisatd sidosryhmin eriajoa, joka otetaan kiyttoon tuotannossa pian. Tein tarkistuksia
mm. liittyen erdajon asennukseen, josta 10ysin virheen ja annoin palautetta sovelluksen
ylldpidolle mita tulisi tehda vield ennen kuin se voidaan ottaa kayttéon. Selvittelin lisdksi
veroreskontran jirjestelmatestista 16ydettya virhetta, jossa skandinaaviset merkit puut-
tuivat tekstistd ja taisin 16ytad syyksi erillisen komponentin tarjoaman palvelun, mutta

en saanut taihan viela vahvistusta.

24.10.2014

Tdndin asetan erdajot vitkonlopuksi ja testaan veroreskontra-sovellusta. Autan my6s
muita testaamisessa. Autan muita testaamisessa siten, ettd luon heille testiaineistoa joka
ajetaan erdajoilla sovelluksen tietokantaan ja minulla oli jo muutama timanlainen pyyn-
to tullut sihkopostiin. Erdajot ovat oleellinen osa veroreskontran toimintaa, koska il-
man niitad ei mm. verotapahtumien maksutiedot paivittyisi tai kirjanpito ei olisi ajan-

tasainen.

Tein tinddn 1dhinna testausta ja kdvin keskustelua veroreskontrasta 16ydetyn virheen
korjaamisesta. Olin oikeassa virheen syysta, jonka eilen esitin ja nyt se korjataan seka

korjaus astuu voimaan seuraavan palvelinkdynnistyksen yhteydessd. Veroreskontra-
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sovelluksen testaukseen tulee kulumaan vield aikaa, koska joudun tekemiin kaiken tes-

tiaineiston itse ja jatkan titd ensiviikolla.

Analyysi

Tyossani minun paatehtivini on Ajomanageri-sovelluksen ylldpito ja sen kehittimisen
edistiminen, erdajojen vastuuhenkil6ni toimiminen seké veroreskontra-sovelluksen
toiminnan ongelmatilanteiden selvittiminen. Ajomanageri-sovellus oli alkujaan vuonna
2003 toteutettu osana veroreskontra-sovellusta ja toimi silloin vain sen erdajotarpeita
varten, mutta ajan myotd my6s muut Tullissa kidytettavit sovelluksen ovat halunneet
ajastaa sovelluksensa toimintojaan ja Ajomanageri oli sithen tarkoitukseen hyvin sopiva.
Koska Ajomanageri oli kokonaan erillinen sovellus ja irrottamiseen veroreskontra-
projektista ei ollut mitdan esteitd, nahtiin parhaaksi erottaa nami sovellukset toisistaan
hallinnollisesti ja Ajomanagerille madritettiin sovellusvastaava, joka oli edeltdjini tehti-
vissdni. Tahdn uuteen tehtividn kuului kuitenkin edelleen vahvasti tehtavit verores-

kontran toiminnan varmistamiseen, jotka sithen kuuluvat vieldkin.

Ajan my6ti olen huomannut, ettd veroreskontra-sovelluksen ongelmatilanteiden selvit-
tely ja nithin liittyva muut tehtivit ovat vieneet ajoittain suurimman osan tyoajastani.
Virheiden 16ytyessa minun tehtavidni ovat mm. virheellisen tiedon korjaamisen suun-
nittelu ja esittely esimiehelleni seké heidan yllapidolle. Avustan myos uusien toiminto-
jen suunnittelussa ja katselmoinneissa niiltd osin, mikéli ne koskevat erdajoja. Useat

Tullissa kdytossa olevat sovellukset siirtavat keskenain tietoja ainakin osittain erdajojen

avulla.

Ajomanageri sovellusta ei kuitenkaan oleellisesti kehitetty useaan vuoteen, jolloin ty6-
aikana keskityttiin padasiallisesti erdajojen ja veroreskontran toiminnan varmistamiseen.
Vuoden 2014 alusta saimme kuitenkin Ajomanageri-sovelluksen kokonaan Tullin ylld-
pitoon, jolloin sovelluskehittijin rooli siirtyi kiytainnossa jirjestelmavastaavalle. Talla
uudella yllapitomallilla kehittimisen kustannukset olivat huomattavasti alhaisemmat
seki sovelluksen kehittiminen oli helpommin toteutettavissa. Sovelluksen ohjausryh-
missd paitettiin kuitenkin jo vuoden 2013 alussa jirjestdd esiselvitys sen hetkisen Ajo-

manageri-sovelluksen tilasta, kuten mita asioita tulisi korjata tulevaisuudessa, mitd toi-
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mintoja sidosryhmit kaipaavat, jonka perusteella arvioimme niiden toimintojen kehi-
tykseen kuluvia resursseja seka kirjasimme tulevalle erdajo-sovellukselle asetetut toi-

minnalliset ja tekniset vaatimukset.

Esiselvityksen toisessa vaiheessa selvitin onko olemassa valmista sovellusta, joka tiyt-
taisi ainakin suurimmaksi osaksi asetetut ensimmaisen prioriteetin vaatimukset. Valitsin
testattavaksi viisi sovellusta, joita arvioin testieni perusteella asetettuja vaatimuksia vas-
ten, mutta ndistd vain yksi, Skybot Scheduler, osoittautui varteenotettavaksi vaihtoeh-
doksi. Tein vertailun Ajomanagerin jatkokehittimiseen kuluvista resursseista ja Skybot-
sovelluksen kayttoonottamisen kustannuksista ja esitin arvioni sidosryhmistd koostuval-
le katselmoijien ryhmalle. Katselmoinnissa saatujen kommenttien perusteella esitin oh-
jausryhmialle esiselvitykseni havainnot, jonka jilkeen ohjausryhma paitti nykyisen Ajo-
manageri-sovelluksen kehittimisestd Tullin omassa yllipidossa, mikali sovelluksen ir-

rottaminen sovelluskehittdjin kanssa tehdystd sopimuksesta onnistuu.

Esiselvityksen ja sithen liittyvien tehtaviin kului kuitenkin siis ldhes vuosi, mutta se olisi
valmistunut varmaankin hieman nopeammin, mikéli minulla ei olisi ollut erdajojen ja
veroreskontran toiminnan yllapitimiseen liittyvia tehtdvia. Sovelluskehitysta ei voitu
kuitenkaan aloittaa ennen kuin sopimusta sovelluskehittijin kanssa tarkennettiin Ajo-
managerin osalta, joten esiselvityksen loppuunsaattamisessa ei kuitenkaan ollut niin
kova kiire ja tuotannon toiminnan ylldpitiminen menee tyossani aina kaikkien muiden
tehtidvien edelle. Ohjausryhmin asettama tehtivi esiselvityksen aloittamisesta hyvissa
ajoin ennen mahdollista kehitystyon aloittamista, osoittautui hyvin pitkanikoiseksi ja
tarpeelliseksi. Taman pitkdnakoisyyden takia oli mahdollista toteuttaa esiselvitys ilman
turhaa kiiretta ja sovelluskehittiminen voitiin aloittaa heti kun sovellus saatiin omaan
yllapitoon. Ohjausryhman toiminta esitti tassakin tilanteessa esimerkillista tyotehtivien
priorisointia ja suunnittelua, jolloin tehtivit suunnitellaan seké priorisoidaan ennen

kuin niista tulee kiireellisida (Mathers, Bob. 2005).

Mielestani tima menetelma Ajomanageri-sovelluksen yllapidolle osoittautui kaikille
parhaaksi ja saimme hyvin perustan nykyisen sovelluksen jatkokehittimiselle, jossa on
huomioitu kaikkien sidosryhmien tarpeet. Lopputuloksena oli esiselvitys, johon voitiin

kayttad tarpeeksi aikaa seka se oli perusteellisesti tehty ja esiselvityksen tekeminen, mui-
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den kiireellisten tehtivien ohella ei tuottanut suurempia ongelmia. Hyvissd ajoin tehti-
vien tunnistaminen ja toteuttaminen tukee laadullisesti hyvin tehtyi tyotad, helpottaa

tyotehtivien organisointia. Esiselvitystd tehdessd on tirkedd, ettd tehdylle tydlle on 16y-
tynyt tarpeeksi aikaa, koska usein esiselvityksen tarkoituksena on tuottaa tietoa paatok-

sen tekemista varten.

3.11 Viikko 44

27.10.2014

Lomapaiva.

28.10.2014

Tanaan jatkan veroreskontran testausta, koska aikataulu alkaa tulla vastaan tissa tes-

tausymparistossa.

My®éhistyin paljon toistini, koska juna et kulkenut laitevian vuoksi ja saavuin tyopaikal-
leni vasta noin kello 10.40. Tein kuitenkin normaalin pituisen péivin ja ehdin testata
suurimmaksi osaksi minulle testattavaksi annetut erdajot. Muutamat testitapaukset jai-
vit testaamatta, koska niiden kuvaukset puuttuivat tai olivat puutteelliset ja joudun kes-

kustelemaan veroreskontran yllipidon kanssa niistid ennen testausta.

29.10.2014

Tdndin jatkan veroreskontran testausta, mutta minulla on kaksi palaveria joihin kuluu
osa paivistini. Ensimmaisessa palaverissa kasittelemme veroreskontran sekd PortNet-
sovelluksen yhteistestauksen tehtivisti ja aikatauluista, toisessa palaverissa taas kiymme

veroreskontran projektijisenten kanssa lipi Q4-projektin mm. testauksen edistymista.

Etenin testeissd hyvin ja vain yksi testitapaus jai tekemattd ajanpuutteen vuoksi, koska

tandan tekemissani testeissa pitda tehda paljon XML-pohjaista testimateriaalia itse, jo-
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hon kuluu aikaa. Veroreskontrasta oli asennettu korjausversio, jossa oli korjattu kaikki
aikaisemmalla testauskierroksella havaitsemani puutteet, mutta l6ysin vield yhden uu-
den virheen. Keskityn mielelldni pdivittiin aina johonkin tiettyyn tehtdviin ja mikali
odottamattomia keskeytyksia ei tule usein, niin paasenkin mukavasti tehtidvissini eteen-

pain.

30.10.2014

Tianain tarkoituksenani on saada viimeinen testitapaus tehtyi, mutta siithen liittyy jon-
kin verran viela selvitettavai, koska en tarkalleen tiedd testauksen kohteena olevaa
muutosta seka sen toimintaa. Taman lisaksi jatkan testiaineistojen tekemista tulevai-
suutta varten, koska sitd tarvitaan vield paljon. Mikili esteitd ei tule, niin saan luultavasti

tehtya testauksen loppuun omalta osaltani tassd ymparistossa.

Sain tindin valmiiksi kaikki minulle osoitetut testit seki tein lisdd testimateriaalia. Olen
aikaisemmin tehnyt Excel-tiedostoon toiminnallisuuden, joka muodostaa maksutietuei-
ta antamieni tietojen pohjalta. Exceliin rakennettu toiminnallisuus ei toimi aivan kuten

pitiisi ja huomasin siitd uuden virheen, jonka ajattelin korjata lahitulevaisuudessa. Kay-
tan tyossini useita itse tehtyja apuohjelmia, koska ilman niita minulta kuluisi hyvin pal-

jon enemmin aikaa tehtavieni hoitamiseen.

31.10.2014

Tdnddn mietin miten saan parannettua yhden testiaineiston muodostamiseen tarkoitet-
tua toiminnallisuutta, joka talld hetkelld on rakennettu Excel-tiedostoon. Testiaineiston
muodostaminen ei toimi talld hetkelld oikein ja tarkoitus on saada siita hyvin helppo-
kayttoinen ja taysin toimiva, jotta voin jakaa sitd my6s muille sita tarvitseville. En kui-
tenkaan halua uhrata talle paljoa aikaa ja yritin miettid ratkaisua, jonka tekemiseen ku-

luisi korkeintaan vain noin 1 henkil6tyopaivin verran aikaa.

Sain tehtya tinaddn kaiken rutiiniomaisen tyon, kuten ajojen ajastamisen ja palaverin
pitimisen jarjestelmavastaavan kanssa. Lisdksi kdvin keskustelua veroreskontran Q4-

version asennuksesta tuleviin ymparistoihin heidin toisen jarjestelmavastaavan kanssa.
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Testiaineiston muodostamiseen tarkoitetun toiminnallisuuden kanssa paadyin korjaa-
maan nykyisessa toteutuksessa olleet virheet. Virheen atheutti Excelin tapa kasitella
suuria, yli 15 merkkid pitkid olevat numerosarjat, joissa 15 merkin jilkeen osa nume-
roista vain korvattiin nollilla. Tahin ei I6ytynyt mitdin hyvin soveltuvaa valmista kaa-
vaa, joten vein numerokisittelyn Excelissa olevan koodin puolelle ja nyt numeroiden

kasittely onnistuu ja tietueet ovat aina oikean kokoisia seki tieto on oikein.

Analyysi

Talla viikolla ty6aikani kului 1dhinna testaukseen. Olen huomannut, ettd tyosuhteeni
aikana tima on toistunut aina kevialld ja syksylld, jolloin uusia versioita sovelluksista
testataan ennen kayttoonottoa. Tyotehtaviini vaikuttavat vahvasti Q-versioiden kayt-
toonotot ja nithin liittyvit tehtivit. Usein seuraavaan versioon liittyvit tehtdvit alkavat
jo ennen tulevan version kayttoonottoa. Tilld hetkelld minun pitdisi jo alkaa luomaan
Q2-2015 version projektisuunnitelmaa, jonka esitin sovellukseni ohjausryhmalle
13.11.2014. Projektisuunnitelmaan kirjataan esimerkiksi kaikki version sisallosta kayt-
toonottoon vilille tulevat tehtavat ja niiden aikataulu seka projektissa kaytettavat tyo-

menetelmat.

Olen kuluvana syksyni kohdannut jonkun verran ongelmia projektin aikataulun kanssa,
koska projektin alkaessa oli minulla ja jirjestelmavastaavalla vield kesdlomat edessi.
Kesalomani pédsin aloittamaan vasta heinakuun toisella puoliskolla, koska minun si-
jaiseni olivat lomalla sitd ennen ja kun olen lomalla. Tehtaviini sijaistavat kaksi henki-
164, joiden tulee olla toissa silloin kun olen lomalla, jotta varmistutaan ettd erdajojen
toiminta jatkuu. Toiminnan varmistamiseen tarvitaan substanssin tuntemusta ja teknii-

kan osaamista esimerkiksi tietokannoista, jota osastollamme ei kovin paljoa ole.

Ajomanageri-sovelluksemme uusien versioiden kehityksesti ei ole tehty virallisia pro-
jekteja, johon olisi pitinyt esimerkiksi varata budjettia, vaan olemme menetelleet kevy-
emmailld projektin omaisella tavalla. Tama kevyempi pienkehityksen malli sopii kehityk-
seemme hyvin, koska sithen on varattu resursseja kaytinnossa vain kaksi henkil6d, jois-

ta kumpikin on vakituisesti Tullissa toissa.
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Seuraavan version projektisuunnitelmassa otan huomioon nykyisen version aikataulus-
sa tavatut haasteet ja ehdotan kehitykseen varattavaksi aikaa enemman. Saimme tissa
versiossa lihes kaiken kuitenkin tehtyéd kehitykseen varatun ajan puitteissa, mutta jou-
duimme kuitenkin tekemain useita korjausversioita, koska osa toiminnoista ei toiminut
tai ne tehtiin vdirin. Tulevan version suunnittelussa tulen my6s hyédyntimain hyviksi
todettua toimintatapaa jarjestelmivastaan kanssa, jossa jirjestimme aina aamuisin eta-
palaverin ja kiymme esille nousseet asiat lapi puhumalla. Tarkoituksena on luoda pro-
jektisuunnitelmasta sellainen, ettd kehitykseen varataan tarpeeksi aikaa ja ettd saisimme
viilmeistddn jo integraatiotestiympiristossd tapahtuvan testauksen aikana valmiiksi ver-
sion, joka toimisi kuten pitdakin, vaikka kohtaisimme samanlaisia ongelmia kuin tdssa
versiossa. Mikili aikataulu venyy niin paljon, ettd jirjestelmitestaus alkaa ja meilld ei
vield ole toimivaa versiota, niin silloin tulee olemaan jo haasteita ty6ajan kanssa, koska

testausta minulla on my6s veroreskontra-sovelluksessa.

Tietotekniikkaan liittyvien projektien viivdistyminen on surullisen kuuluisaa ja tima
niyttid olevan enemminkin sidnté kuin poikkeus. Koin timan itse timan version kehi-
tyksessi, jossa versioon toteutettavaksi hyviksytyn sisallon tekemiseen kaytettavaksi
ajaksi arvoin jarjestelmédvastaavan kanssa tekemiseen kuluvan ajan ilman ongelmia ja se
kerrottuna kahdella. Tulevassa projektisuunnitelmassa tulen huomioimaan, etti ongel-
mia tullaan todennakoisesti tapaamaan ja niiden selvittamiseksi tulee varata enemman

aikaa kuin sisallon toteutukseen.
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4 Pohdinta ja padtelmit

Seurantajakson aikana tyotehtaviini vaikutti vahvasti erdajojen hallintasovelluksen jat-
kokehittiminen seka sen ja veroreskontra sovellusten testaaminen. Kiinnitin tdna aika-
na my6s paljon huomioita kaytettyihin ty6tapoihin ja menetelmiin, jolla ty6ta on tehty
sovelluksemme ylldpidossa.

Seurantajakson alkoi kun palasin kesidlomalta ja ennen lomaa olin tehnyt mairittelyja
uusista toiminnoista seké korjauksista sovellukseemme. Tarkoituksena oli ollut, ettd
saan ne tehtyd ennen lomaani, jotta jirjestelmavastaava voi aloittaa niiden toteutuksen
lomani aikana. Lomalta palattuani selvittelin uuden version tilannetta ja aluksi ndytti
hyviltd, koska hyvd osa muutoksista oli kuitattu tehdyiksi. Ensimmadisen testauksen
yhteydessa paljastui kuitenkin ikdva totuus ja toteutetuista toiminnoista ei kdytinnossa
mikddn vastannut odotuksia. Aloin tiydentdmiin mairittelyja minka perusteella jarjes-
telmavastaava alkoi tehda korjausversioita, mutta vaarinymmarryksia tapahtui korjaus-
versioiden yhteydessd my6s. Huomasin tissd vaiheessa, ettd tapamme kommunikoida ei
toimi ja ldhes pelkin kirjallisen dokumentoinnin perusteella tehdyt muutokset sovelluk-

seen johtivat usein vain uusiin virheisiin.

Paatimme kokeilla parantaa kommunikaatiotamme sovelluksen yllipidossa ja otimme
kaytto6n paivittdiset aamulla kdytivit etdpalaverit, jossa voimme keskustella esille
nousseista asioista. Palaverien yhteydessid huomasin, miksi koimme niin paljon ongel-
mia uusien toimintojen kehittimisen yhteydessa. Sovellustamme kehitti jarjestelmavas-
taava joka ei tuntenut sovelluksen toimintaa tarpeeksi hyvin seki se, etti kirjoittamani
maarittelyt eivit olleet tdysin yksiselitteisid, ainakaan henkil6lle joka sovellusta ei tunte-
nut. Paivittiisten palaverien jilkeen emme enaid kokeneet vaarinkasityksista johtuneita
ongelmia, vaan jokaisen toiminnallisuuden osalta paasimme yhteisymmairrykseen toi-

minnon sisallosta.

Aikaisemmin en tunnistanut titd ongelmaa, koska ajattelin eri kommunikointi medio-

iden olevan kutakuinkin samanvertaisia, mutta kokemuksieni jialkeen on tima ajatus
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muuttunut. Kokemukseni perusteella sanoisin, ettd vain harvoin sovelluskehityksessa
riittad kirjallinen kommunikointi esimerkiksi méarittelydokumenttien avulla. Keskuste-
lemalla sovellusta kehittivin tahon kanssa, pystytadn helpommin paasemaan yhteis-
ymmirrykseen ja puheesta voidaan poimia asiasisillon lisiksi paljon muita ominaisuuk-

sia my0s, kuten esimerkiksi epavarmuus keskustelussa olevasta aiheesta.

Kommunikaation tirkeys ja sen puutteellisuudesta atheutuneet ongelmatilanteet ovat

olleet minulle yksi tarkein asia mitd olen oppinut seurantajakson aikana. Sovellusylldpi-
dossamme paitettiin ottaa paivittdiset etdpalaverit pysyvisti osaksi sovelluskehityksessa
kaytettdvid tydmenetelmii, koska se todettiin olevan kriittinen elementti my6s tulevissa

sovelluskehityshankkeissa.

Toinen hyvin tirked havainto tehtivieni hoitamisessa on se, ettd sovellusyllipidossa
otetaan yhteinen vastuu sovellusvastaavan ja jirjestelmivastaan kanssa. Seurantajakson
aikana tihin tehtiin muutos kun havaittiin, ettd jirjestelmévastaavan tietimystd sovel-
luksen toiminnasta ja tarkoituksesta tulisi kehittdad. Sovelluksemme ylldpito oli kaytin-
n6ssi kokonaan sovellusvastaavan tehtivi, ennen kuin sovelluksen jatkokehittiminen
aloitettiin vuoden 2014 alussa. Syyna tihan oli se, etta kaikki jarjestelmavastaavan roolin
kuuluva osaaminen l6ytyi jo sovellusvastaavalta ja naitd tehtavia ei esiintynyt kovin
usein. Koska jarjestelmavastaavalle el timin sovelluksen osalta tullut tehtivia, niin
myo6skdin hinen osaaminen sovelluksen yllipidosta koettiin matalaksi ja niita tehtavia

usein annettiin sovellusvastaavalle.

Tyoni analysoinnin perusteella olen tehnyt muutoksia tyotapoihini ja otan jarjestelma-
vastaavan vahvemmin mukaan sovelluksen kaikkiin yllipitotehtaviin. Tama osaksi siksi,
ettd pystymme tulevaisuudessa jakamaan tyotaakkamme ja ettei sovelluksen tuntemus
ole kdytinnGssd vain yhden tyontekijin oikeus tai vastuu. Huomasin my6s sen, etti
mikéli toinen osapuoli dominoi sovelluskehitysta, niin saattaa jaada toisen osapuolen
hyvitkin ehdotukset huomioimatta. Mikali sovellusyllipidossa vastuu on jaettu tasa-

puolisesti, pystymme hy6dyntimain kaiken osaamisen paremmin.

Olen tydelimissd torminnyt useasti my6s dokumentaation puuttumiseen, joka vaivaa

my6s nykyista sovelluksemme ylldpitoa. Sovellus tehtiin vuonna 2003, jolloin asianmu-
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kaista dokumentaatiota ei tehty silloin, eikd sen jilkeen. Tdma atheutti virhetilanteita
sovelluksen kehityksessa ja olemme yllipidossa ottaneet lisinneet timin tehtavilistalle.
Tulemme tekemain sovellukselle dokumentaation nykyisen toiminnan pohjalta, jonka

jalkeen sovelluksen toimintaa on helpompi ymmartaa.

Talla hetkelld olemme toimintojen selvittimisessa joutuneet katsomaan toimintaa koo-
din perusteella sekd sovellusta kayttaimalla. Tama tulee helpottamaan sovelluksen tes-
taamista sekd voimme varmistaa tulevaisuudessa kaiken toimivan mairitysten mukaises-
ti. Mikali mairittelyja ei ole, niin sovelluksen toiminta perustuu lihinna vain kdyttoko-
kemuksesta saatavaan tietoon, jonka jilkeen saattaa heriti kysymyksid, kuten toimiiko
sovellus oikein. Henkil6kohtaisena tavoitteena on myos se, ettd kun joskus tulen vaih-
tamaan tehtivid, ei tilalleni tuleva joudu tekemiin samoja selvityksid sovelluksen toimi-

vuudesta kuin mina.

Nykyinen tilanne on kuitenkin toistaiseksi hyva, koska kaikki tarvittava tieto on jo ylla-
pidolla ja voimme tuottaa timin pohjalta laadukkaat maarittelyt sovelluksen nykyisesta
toiminnasta sekd tulevista ominaisuuksista. Sovelluksen siirryttyd organisaation omaan
yllapitoon, olemme saaneet kustannustehokkaasti kehitettya sovellusta sidosryhmilté
saatujen kommenttien perusteella. Kehityskohteita on useita ja tilld hetkelld kehitetta-

vaa riittdd ainakin vuoden 2015 loppuun.
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