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TIIVISTELMA
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2005-2012.

Helsinki, syksy 2014, 72 sivua, 3 liitettd. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaa-
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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda millaisia kokemuksia Helsingin
kaupungin Sosiaali- ja terveysviraston Aluetyon yksikon Kumppanuustalo Han-
nassa tyollistettyina olleilla osatyokykyisilla pitkaaikaistyottomilla oli tyollista-
misajanjaksolta ja mitka asiat heidan kokemansa mukaan vaikuttivat jakson on-
nistumiseen. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa oliko tyollistamisajalla ollut merki-
tystd heidan jatkopolkuihinsa. Kohderyhmana oli Helsingin kaupungin Kump-
panuustalo Hannassa vuosina 2005-2012 raataloityyn tyollistamiseen osallistu-
neet henkilot. Opinnaytetyon keskeisia kasitteitd olivat pitkdaikaistyottomyys,
osatyokykyisyys ja eri tyollistdmistoimenpiteet.

Kyseessa oli laadullinen tutkimus. Aineisto kerattiin haastattelemalla 22:ta
Kumppanuustalo Hannassa vuosina 2005-2012 tyollistettynd ollutta henkilGa.
Teemahaastattelut toteutettiin puhelin- ja sahkoépostihaastatteluina seka kas-
vokkain. Haastattelulomake oli jaettu kahteen osaan, puolistrukturoituun seka
strukturoituun osaan. Lomakkeen pulistrukturoidut kysymykset olivat laadittu
avoimiksi kysymyksiksi. Strukturoiduilla kysymyksilla kartoitettiin haastateltavien
perustietoja. Opinnéaytety6 oli laadullinen tutkimus, mutta tutkimustulosten ana-
lysoinnissa kaytettiin myds soveltavin osin maaralliselle tutkimukselle ominaista
tilastollista esittamista.

Tutkimuksen mukaan Kumppanuustalo Hannassa toteutuneella raataloidyn tyol-
listAmisen ajanjaksolla oli ollut merkitysta tydllistettyjen hyvinvointiin. Osa haas-
tatelluista koki taloudellisen tilanteensa ja itsetuntonsa parantuneen. Tydyhtei-
son tuki ja tydymparistd sekad raataloity tyollistdminen koettiin tdrkeand oman
tyollistamisajanjakson onnistumisessa. Osalle tydllistamisajanjaksolla oli ollut
merkitysta tulevaisuuden suunnittelussa ja elamanhallinnassa. Haastatelluista
oli tydllistamisajanjakson jalkeen melkein puolet (41 %) siirtynyt toiseen vastaa-
vaan tyotoimintaan. Osa oli siirtynyt opiskelemaan ja tydelamaan avoimille tyo-
markkinoille. Osa oli tyottomana tai elakkeella.

Asiasanat: pitkaaikaistyottomyys, osatyokykyisyys, tyollistdminen, asukastalo,

kvalitatiivinen tutkimus, teemahaastattelu.



ABSTRACT

Turpeinen, Jaana. Long-term unemployed with partial working abilities:
Community House Hanna's employment project 2005-2012.

72 p., 3 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Autumn 2014. The Diaconia
University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services:
Bachelor of Social Services.

The aim of this thesis was to define the experiences of the long-term
unemployed who had worked at the Community House Hanna and to find out
what made the period successful in their opinion. In addition, the purpose of the
thesis was also to see if the working period in Hanna had any effect on their
future paths and choices. The target group was the people who attended the
Community House Hanna's tailored employment project. The perspectives
were long-term unemployment, partial working ability and different employment
methods.

The qualitative research was used in the study. The study material was
acquired using theme interviews. The material was gathered by interviewing 22
persons who had been employed at The Community House Hanna in 2005 -
2012. The interviews were conducted in 2014.

According to this study the period of the employment in Hanna had had
significance for the employees” wellbeing and strength. Some of the interviewed
felt that their economical situation improved as well as their self-esteem. The
support of the work community, a pleasant work environment and individual
work guidance were considered very important in succeeding in their own
employment period. Some found the period helped them plan their future and
become more active in their own lives.

Keywords: long-term unemployment, partial working ability, employment, the
Community House, qualitative research, theme interview
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1 JOHDANTO

Tyon merkitys yhteiskunnassamme on suuri. Tydelamassa tyontekijoilta vaadi-
taan yhd enemman niin sosiaalisia taitoja kuin varsinaista ammatin vaatimaa
osaamista. Tyomarkkinoilla heikommassa asemassa olevan henkilon nakdkul-
masta tyoelaman muutokset, osatyokykyisyys ja erilaiset terveydelliset rajoitteet
eivat ilmene pelkastaan tybnsaannin vaikeutena. Heikko asema tyomarkkinoilla

vaikuttaa henkilon koko hyvinvointiin, arkeen ja identiteettiin.

Edellisen laman aikana 1990-luvun alkupuolella Suomen hyvinvointivaltio esti
halpatydmarkkinan syntymisen, mutta ei voinut estaa ikaantyvien, kouluttamat-
tomien tai katkonaisen tyohistorian omaavien putoamista tydelaman ulkopuolel-
le. Laman aikana jokaisen ty6suhdeturva heikentyi, mutta vain perusasteen tai
alemman keskiasteen kadyneiden maara vakinaisista tydsuhteista vaheni tuntu-
vammin. Lama-aika katkaisi monen ihmisen tydhistorian jo alkuunsa. My6s nuo-
risotyottomyys kasvoi merkittavasti. Syntyi pitkaaikaisty6ttomien ryhma, joka ei
tydllistynyt edes laman jalkeen, koska talouskasvu ei edellyttanyt taystyollisyyt-
ta. (Siltala 2004, 196-197.)

Taméan opinnaytetyon tavoitteena on selvittda millaisia kokemuksia Kump-
panuustalo Hannassa tyollistettyina olleilla pitk&aikaisty6ttomilla on tyollista-
misajanjaksolta ja sitd, mitka asiat heidan kokemanaan vaikuttivat jakson onnis-
tumiseen. Lisdksi tavoitteena on selvittda onko tydllistymisenajalla ollut merki-

tysté heille omien jatkopolkujen ja tulevaisuuden suunnittelussa.

Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveysviraston Aluetydon Kumppanuustalo
Hannassa on tydskennellyt vuosittain vaihtuva maara tyollistettyja tyokokeilus-
sa, tydelaméavalmennuksessa, palkkatuetussa tydsuhteessa seka kuntouttavas-
sa tyotoiminnassa. Tydllistdminen perustuu lainsdddantoon ja valtion seka kun-
nan valisiin tydllistamissopimuksiin Helsingissa. Toimijoina ovat tydvoimahallin-
non tyo- ja elinkeino toimistot, Tydvoiman palvelukeskukset ja Kaupunginkans-

lian tydllistamisen tuki (aiemmin Henkildstokeskus). Helsingin kaupungin yllapi-



tamissd kymmenessa asukastalossa kuten Hannassa, sosiaaliohjauksen tuki

on oleellinen osa tyollistdmisen mallia.

Tassa opinnaytetydssa heikoimmassa tydomarkkina-asemassa olevilla tarkoite-
taan ty6ttdmina tyonhakijoina olevia henkildita, joiden tydmarkkina-asema voi-
daan tietyn ryhmé&jasenyyden perusteella luokitella keskimaaraistd huonom-
maksi. Tydllistamistoimenpiteilla tarkoitetaan kuntouttavaa ty6toimintaa, palkka-

tuella tyollistamista ja tydkokeilua.

Suoritin  aikuissosiaalitydon harjoittelun Helsingin kaupungin asukastalossa
Kumppanuustalo Hannassa. Haastatteluissa seka harjoittelun aikaisissa kes-
kusteluissa Kumppanuustalo Hannan asiakkaiden seka tydllistytettyjen kanssa
nousi usein esiin se, etta pitkaaikaisty6ttomien ja osatyokykyisten tyollistyminen
avoimille tydmarkkinoille on vaikeaa ja haastavaa. TAman vuoksi valitsin opin-
naytetyoni aiheeksi tutkia tyollistettyjen ndkdkulmasta kuinka he kokivat tyollis-
tymisajanjakson Kumppanuustalo Hannassa ja oliko talla ajanjaksolla ollut mer-

kitysta heidan jatkopolkuihinsa.



2 PITKAAIKAISTYOTTOMYYS ELAMANTILANTEENA

2.1 Rakenteellinen tyottomyys

Rakenteellisella tyottomyydelld tarkoitetaan tyypillisesti tyottomyytta, joka ei va-
hene tydvoimapulasta huolimatta. Rakenteellinen tyottdmyys johtuu esimerkiksi
siita, etteivat tydvoiman tarjonta ja kysynta aina kohtaa. Tydnhakijapuolella on
paljon henkil6itd, joiden koulutustausta, tydkokemus tai alueellinen sijainti eivat
vastaa tyomarkkinoiden kysyntdd. Rakenteellista ty6ttomyytta voidaan mitata
vaikeasti tydllistyvien maaran kehityksella. Tyo- ja elinkeinohallinnon keskeinen
strategia on vahentaa vaikeasti tyollistyvien ryhmaan luetaan pitkaaikaistyotto-
mat, toistuvaisty6ttomat, tyovoimapoliittisista palveluista tyottomaksi palanneet

ja naissa palveluissa toistuvasti kiertavat henkil6t. (Tilastokeskus i.a.)

Tammelinin (2010, 117-118) mukaan tyollisyyspolitiikan kiireellisin tehtava ta-
man paivdn Suomessa on katkaista rakenteellisen tyottomyyden kasvaminen ja
tyottomyyden pitkittyminen. Ty6ttémyyden pitkittyminen voi vahentaa tyéttéman
osaamista ja heikentdd héanen tyollisyysmahdollisuuksiaan jatkossa. Se aiheut-
taa my0s ansiomenetyksia, vaikuttaa negatiivisesti tyottoman terveyteen ja lisaa
hanen syrjaytymisriskidaan ja koyhyytta. Karjalainen (2008, 14-15) toteaa, etta
vaikuttavin tulos saavutetaan silloin, kun vaikeasti tyéllistettdva henkild sijoittuu
tydelamaan avoimille tydomarkkinoille pysyvasti, mutta kaytdnnéssa tama on
kuitenkin melko harvinaista. Aktiivitoimien tulokset ovat usein jotain aivan muuta
kuten esimerkiksi elaman selkeytymista, itsetunnon vahvistumista ja hyvinvoin-

nin lisdantymista.

Tyo6ttdémyys aiheuttaa ihmiselle itsetunto-ongelmia, ahdistusta ja sosiaalisista
verkostoista syrjaytymista. Inminen voi tuntea myds hyodyttomyytta ja syyllisyyt-
td omasta tyottomyydestddn. Epaonnistumisen kokemukset lisdavat kasitysta
itsestddn epaonnistujana myos tyéelaman ulkopuolella ja paluu tydllistymiseen
vaikeutuu. Tyottomyyden pitkittyminen merkitsee ajautumista erilaisten viran-
omaispaatosten verkostoon, jossa tunne oman eldméan hallinnasta saattaa hei-
kentya. (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & lhalainen 2009, 55.)
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2.2 Pitkaaikaistyottomyys

Pitk&aikaistyottoméksi henkiloksi on maaritelty henkild, joka on ollut
yhtdjaksoisesti 12 kuukautta tyottbmana tyonhakijana tyévoimatoi-
mistossa tai henkil®, joka on ollut useammassa ty6ttomyysjaksossa
yhteensa vahintaan 12 kuukautta ty6ttomana tyonhakijana ja joka
tyottdomyyden kokonaiskeston perusteella on rinnastettavissa yhta-
jaksoisesti 12 kuukautta ty6ttomana olleeseen tyonhakijaan. (Laki
julkisesta tybvoima- ja yrityspalvelusta 2012/916.)

Elokuussa 2014 oli ty6- ja elinkeinotoimistoissa yhteensa 319 400 tydtonta
tyonhakijaa. Se oli 29 200 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Yli vuoden yhta-
jaksoisesti tyottomana olleita pitkaaikaisty6ttomia oli 91 900. Vuosina 2004—
2006 hallitusohjelmaan kuului julkisen tydvoimapalvelujen rakenteellinen uudis-
tus. Keskeinen osa uudistusta oli rakenteellisen ty6ttémyyden alentaminen ja
tyollisyysasteen nostaminen. Tyonvalitys ja vaikeasti tyollistyvien palvelut eriy-
tettiin kokoamalla vaikeimpien tydllistyvien palvelut ja resurssit tydvoiman palve-
lukeskuksiin. Silti asioiden hoidossa on saatettu kiistella esimerkiksi siita, ke-
nen vastuulla vaikeasti tydllistettavéat ovat. Asiaan on etsitty ratkaisua ja tavoit-
teena on, ettd Laki tydvoiman palvelukeskuksista tulisi voimaan 2015 vuoden
alussa. Lainsaadantoesityksen ydin on, etta vaikeasti tyollistettaville tarjottavat
kunnan, Kelan ja Ty0- ja elinkeinotoimistojen palvelut tuodaan yhteen monialai-
seen yhteistydpalveluun. Verkoston tehtdvana on tarjota asiakkaille tukea ela-
manhallinnassa seka tarjota kuntouttavia ja aktivoivia toimenpiteitd. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2014.)

Raunion (2006, 84-85) mukaan pitk&aikaistyottoméat voidaan jakaa kolmeen
ryhmaan sen mukaan, mita tukitoimia he tarvitsevat. Ensimmainen ryhmé on
olosuhdetyottomat, jotka ovat jaéneet jonkin olosuhteiden pakosta tyottomaksi.
Toinen ryhma on pitkittyneesti tyottomaksi, jotka ovat usein ikaantyvid monion-
gelmaisia henkiloita, joiden tyollistyminen vaatii kuntouttavia toimenpiteita tai
muita tukitoimia. Kolmannen ryhméan muodostavat vaikeammin tydllistyvat hen-
kilot. Heidan elaméassééan syrjaytyminen ja jarjestelmésta uloslydminen on ta-
pahtunut, jonka seurauksena mielenterveys- ja paihdeongelmat estavét toden-
nakoisesti tyollistymisen kokonaan.
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Tyo6ttomyys vaikuttaa haitallisesti seka terveyteen etté hyvinvointiin. On vahvaa
nayttoa siita, etta tyottomat voivat huonommin ja ovat sairaampia kuin tyolliset.
Nayttdd on myods huonon terveyden ja etenkin mielenterveysongelmien yhtey-
desta korkeampaan ty6ttémyysriskiin ja pidempaéan tyottomyyden kestoon. Ei
ole kuitenkaan taysin selvda, onko ty6ttdmyys seurausta huonosta terveydesta
vai ilmeneeko tai paheneeko sairaus tyottomyyden seurauksena. Tyottomyys ja
sen myota heikkeneva terveys ja tyokyky muodostuvatkin helposti itseaan vah-

vistavaksi kierteeksi. (Heponiemi ym. 2008, 3.)

2.3 Tyomarkkinoilta syrjaytyminen

Syrjaytymisen ehkaiseminen on yksi vuosien 2011-2015 hallitusohjelman kol-
mesta painopistealueesta. Hallitus on paattanyt kaynnistdd painopistealueen
toteuttamiseksi poikkihallinnollisen syrjaytymista, koyhyytta ja terveysongelmia
vahentavan toimenpideohjelman. Kéyhyyden, eriarvoisuuden ja syrjaytymisen
ehkdiseminen merkitsee toimia, joilla puututaan ty6ttomyyteen ja koyhyyteen
seka ihmisten nakoalattomuuteen ja osattomuuteen. (Sosiaali- ja terveysminis-
teriv 2012.)

Helne (2002, 5, 33, 98) toteaa, ettd syrjaytyminen on ollut Suomessa jo pari-
kymmenta vuotta ajankohtainen yhteiskuntapoliittinen ja sosiaalipoliittinen ky-
symys. Syrjaytymisesta keskustellessa kiinnitetd&dn huomiota usein syrjaytynei-
siin ja heidan oletettuihin luonteenpiirteisiinsa, joita ovat passiivisuus, poik-
keavuus ja avuttomuus. Syrjaytyminen on kuitenkin enemman kuin sosiaalinen
ongelma, se on sosiaalisen ongelma. Eldman realiteettien lisaksi huono-
osaisten on kestettava ulkopuolelta tulevaa tarkkailua. Syrjaytynyt voi péaatella
tasta, ettd jos han on syrjassa, hanta ei nahda, talléin ei myodskaan arvostella.

Arvostelu alkaa vasta sitten, kun han pyrkii olemaan kuten muut.

Yleisesti kasitetta syrjaytyminen kaytetaan puhuttaessa kasaantuneesta huono-
osaisuudesta. Syrjaytyminen on siina maarin kompleksinen yhteiskunnallinen
iImio, ettd sita ei voida puristaa yksiselitteiseen maaritelmaéan. Kuitenkin selvaa

on, ettd kyse on elaman syrjadn kiinni tukemisesta, yhteisdon kiinnittymisen
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pintojen rakentumisesta ja voimaantumisesta. Syrjaytymisesta puhuttaessa tu-
lee kuitenkin ongelmien vastapainoksi aina nahda ihmisilla olevat voimavarat ja
vahvuudet, arkisen hyvinvoinnin ja selviytymisen mahdollistamiseksi. (Raunio
2006, 4-6.) Yksilon uskomukset omiin kykyihin ja mindkuva ovat voimavarojen
vapautumisen kannalta merkityksellisia. Inmisen k&sitys itsestéan on yhteydes-
sa niihin odotuksiin, joita h&nella on tulevaisuuttaan kohtaan, seka siihen, miten

han suhteuttaa omat voimavaransa naihin odotuksiin. (Siitonen 1999, 129-130.)

Menestysta painottavassa yhteiskunnassamme on ”syntipukkisyndrooma”, joka
yksilollistaa rakenteellisten tekijoiden aiheuttamat ongelmat. Vaikka myodnne-
taan, etta syrjaytyminen johtuu rakenteista, se on silti yksilén syyta. Syrjayty-
misdiskurssin logiikkaa voidaan verrata tuolileikkiin, jossa hitaimmat, huonoim-
mat ja "ylimaaraiset” putoavat pelistd pois ja syrjaan, silla tuoleja on vhemman
kuin leikkijoita. (Helne 2002, 82-88.) Juhila (2006, 52-57) toteaa myds, etta tut-
kijat ovat yhta mieltd siita, etta syrjaytyminen on prosessi ja siihen liittyy kasau-
tuva huono-osaisuus. Erityisesti syrjaytymisen uhan alaisia ryhmia ovat muun

muassa pitkaaikais- ja toistuvaistyottomat.

Myrskyla (2012, 1-2) toteaa, ettd syrjaytymisella tarkoitetaan usein laajaa
psyykkis-aineellista ongelmakokonaisuutta, henkistd putoamista yhteiskunnan
normaalien kaytantéjen ulkopuolelle. Perheen huono-osaisuus, koulutustason
alhaisuus ja syrjaytyminen periytyvat ja vaikuttavat toisiinsa. N&in ollen lapsuu-
denperheen ongelmat ja nuoruusian lastensuojelun tarve vaikuttavat pitkalle
aikuisuuteen. Tydvoiman ulkopuolelle oli jadnyt vuonna 2012 syrjaytyneita nuo-
ria yhteensa 32 500 henkilda. Nama nuoret eivat ndy missaan tilastoissa, eivat-
k& he kay koulussa tai toissd. Nama syrjaytyneet nuoret ovat syrjaytymisongel-

man kova ydin.

Tyomarkkinoilta syrjaytyneilla tarkoitetaan ihmisia, jotka eivat syysta tai toisesta
sijoitu tydmarkkinoille. Pitk&aikaistyottomyys aiheuttaa syrjaytymista, mutta se
on vain osa ongelmakenttaa. Tyon ja palkan puuttuminen merkitsee myds heik-
koa suojaa erilaisten riskien varalta ja vastoinkaymisten kohdatessa. (Sulkunen
1998, 138.) Helne (2002, 88, 98) antaa esimerkin siitd, etta tyottomyytta pide-
taan syrjaytymisen keskeisena kriteerind. Han toteaa, etta tydsuhteiden epava-
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kaistuminen on tulossa enemmankin normiksi kuin poikkeukseksi. Naista tyo-
suhteista kaytetaan kuvaavasti nimitysta epatyypilliset tydsuhteet. Ihmiset eivéat
usein tunnista tai tunnusta itsedan syrjaytyneeksi, vaikka tutkimus ja hallinnolli-
set kaytannot heidat sellaisiksi luokittelisivat. Helnen mielesta syrjaytymispuhe
on sindnsa syrjayttavaa. Syrjaytyneiksi leimaaminen siirtda yhteiskunnalliset
ongelmat joidenkin ihmisryhmien kannettavaksi ja heistd tulee sijaiskarsijoita.
Syrjaytymisen tunnistaminen ja valiinputoamisuhkien ennakoiminen on kuiten-

kin valttamatonta tarpeeksi tehokkaiden auttamisjarjestelmien luomisessa.

Tyomarkkinoilta syrjaytymisen estaminen on tarke&aa seka yksilon etta ymparoi-
van yhteison nakokulmasta. Tavallisesti syrjaytymiskeskustelun ytimessa on
koyhyys ja siihen johtavat tekijat. Syrjaytyminen vaikuttaa yksilén taloudellisiin
resursseihin ja muuhun hyvinvointiin, esimerkiksi sosiaalisiin suhteisiin, ela-
manhallintaan ja itsetuntoon. Yhteiskunnalle kuluja syntyy muun muassa tyot-
tomyysturvasta, asumisen tukemisesta seka syrjaytymiseen mahdollisesti liitty-
vasta rikollisuudesta, paihteiden ja huumeiden kaytosta, terveyspalveluista ja

menetetyista verotuloista. (Jarvinen & Jahnukainen 2001, 127.)
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3 OSATYOKYKYISYYS JA TYOLLISTYMINEN VALITYOMARKKINOILLE

Valitydmarkkinoilla tarkoitetaan tydskentelymahdollisuuksia ty6ttémyyden ja
avointen tyomarkkinoiden valissa. Valityomarkkinoilla tarjotaan tyoskentely-
mahdollisuuksia seka tyéhon sijoittumista edistavia ja tydssa selviytymista tuke-
via palveluja. Valityémarkkinoilla tarjotaan tydskentelymahdollisuuksia henkil®il-
le, joilla on eri syista vaikeuksia sijoittua tyohén avoimille tyémarkkinoille. Vali-
tyomarkkinoilla tarjotaan aktiivisen tydvoima- ja sosiaalipolitikan tyomahdolli-
suuksien lisdksi tydhon sijoittamista edistavid ja ty0ssa selviytymista tukevia
palveluja. Tyomarkkinatoimenpiteiden tyokokeilun ja palkkatuetun tyon tavoit-
teena on parantaa ammattitaitoa, osaamista ja tydmarkkina-asemaa. Tavoittee-
na on edistaa paasya avoimille tydomarkkinoille. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2011))

Aktivoivan tyollistdmispolitikan, esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan ja sosi-
aalihuoltolain mukaisen tydtoiminnan, tavoitteena on yllapitad henkildiden toi-
mintakykya ja parantaa elaménhallintaa. Tavoitteena on luoda edellytyksia siir-
tymiselle valitydmarkkinoille tai suoraan avoimille tydmarkkinoille. Sosiaali- ja
terveysministerion valitsemat pitkan tahtayksen péaastrategiat sosiaali- ja terve-
yspolitikan kehittamisesséa ovat muun muassa edistaa terveytta ja toimintaky-

kya ja vahentaa koyhyytta ja syrjaytymista. (Tyo- ja elinkeinoministerio i.a.)

Tybelaman kehittdmisstrategia vuoteen 2020 kuului paaministeri Jyrki Kataisen
hallitusohjelmaan. Suurimpina haasteina ovat vaeston ikdrakenteen ja tuotanto-
tapojen muutos. Tasta syysta kilpailukyvylle on tarkedd saada kaikki voimavarat
kayttoon lisaamalla tydhon osallistumista seka tyon tuottavuutta. Tydllisyyden
edistimisessa on huomioitu muun muassa erityisesti osatyokykyiset. (Jappinen
2012, 8-9.)

Yksi nakyvimmista aktivoivan tyollistdmispolitikan toteutuksista on vuonna 2013
voimaan astunut nuorisotakuu. Nuorisotakuuseen kuuluu koulutustakuu ja nuor-
ten aikuisten osaamisohjelma. Nuorisotakuu on alle 25-vuotiaille seka alle 30-

vuotiaille vastavalmistuneille tarkoitettu ohjelma. Tavoitteena on edistaa nuorten
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sijoittumista koulutukseen ja tyomarkkinoille. Olennaista on estaa ty6ttomyyden
pitkittymista ja nain estaa myos syrjaytymista. Nuorisotakuu sisaltdd myos vas-
tikkeellisuutta, esimerkiksi toimeentulotukea voidaan leikata, jos nuori ei osallis-

tu aktiivisesti omaan tydnhakuunsa. (Nuorisotakuu 2013.)

Osatyokykyisyydelle ei ole vakiintunutta maaritelmaéa. Se voidaan maéaritella
toimintakyvyn vajaukseksi, joka haittaa tyon tekemista. Oikeilla toimilla haitan
merkitysté voidaan kuitenkin lieventaa tai se voidaan poistaa kokonaan. Vuonna
2013 osatyokykyisia pitk&aaikaistyottomia oli Suomessa yhteensa 89 772 henki-
l6&. Osatyokykyisista pitkaaikaistyottomista tyonhakijoista puolet oli 55 vuotta
tayttaneita. Nuoria 25-34 -vuotiaita osatyokykyisia tyonhakijoita oli yli 10 000.
Erilaisin tukitoimenpitein tyéhon sijoittui kaikkiaan 12 267 osatyokykyista henki-
|6&. Tukitoimenpiteitd ovat muun muassa palkkatuki, oppisopimuskoulutus ja
tyokokeilu. (Hietala 2014, 21.)

Ty6- ja elinkeinoministerion (2014) selvityksen mukaan noin 62 000 ty6ttomalla
oli tydllistymisen esteitd, joita olivat muun muassa osatyokykyisyys, paihde- ja
mielenterveysongelmat, motivaation puute seka erilaiset sosiaaliset ongelmat.
Tallgin ty6ttoman henkilén elamanhallinta saattaa olla usein heikkoa tai koetuk-

sella seka ongelmat voivat lisdéantya entisestaan.

H&anninen ja Karjalainen (2007, 171) toteavat, etta yhtena tydllistymisen esteena
voi olla, etta pitkadaikaisty6ttoman koulutus ja ammattitaito ovat vanhentuneet tai
niitad ei ole ollenkaan. Kuitenkin he toteavat, etta osallistuminen tyéllistamista
edistaviin toimenpiteisiin lisaa ja vahvistaa pitkaaikaisty6ttoman elamanhallintaa
ja hyvinvointia. Vaikka tydllistyminen avoimille ei onnistuisi, ty6llistdmistoimenpi-
teet ennaltaehkaisevat henkilon syrjaytymista.

Vuosien mittaan kaynnistetyt toimet osatyokykyisten tydllistymisedellytysten
parantamiseksi eivat ole tuottaneet toivottua tulosta. Kokemukset ovat saman-
laisia monessa muussa maassa. Perimmiltaan ei ole tehty selvaa valintaa halu-
taanko osatyOkykyiset siirtdd pois tyomarkkinoilta vai etsia kestavia tapoja hei-
dan tydllistamisekseen. Kun suunnitellaan toimia osatyokyisten tyollistAmiseksi

on otettava huomioon ryhméan eriaineksisuus. Joissain tapauksissa terveyshuol-
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lon toimet yhdistyneena omatoimiseen kuntoutukseen riittavat turvaamaan tyon
jatkuvuuden ja mahdollisesti uudelleen tydllistymisen. Toisissa tapauksissa on
alkuvaiheessa keskityttava elaméanhallinnan parantamiseen. Suurin osa tapauk-
sista vaatii raataldityja toimia, joiden ajoituksen ja mitoituksen tulee sopia toi-

siinsa, koska yleista, standardoitua toimintatapaa ei ole. (Lehto 2011, 3, 26.)

3.1 Kuntouttava tydtoiminta

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu ja sen
jarjestaminen perustuu lakiin kuntouttavasta tydtoiminnasta (2001/189). Lain
tavoitteena on parantaa tyottéman henkilén edellytyksia tyollistya tai osallistua
koulutukseen tai ty0- ja elinkeinohallinnon tarjoamaan ty6llistymista edistavaan
palveluun. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (2001/189) muuttui 1.1.2010.
Lain keskeinen uudistus oli, ettd kuntouttavan tyétoiminnan velvoittavuus ulotet-
tiin koskemaan kaikkia pitkédan tyottomana olleita tyoikaisia. Aiemmin velvoitta-

vuus koski vain pitkdan tyéttoméana olleita alle 25 -vuotiaita.

Lainsaadannon tavoitteena on pitkaaikaistyottomyyden vahentdminen ja ehkai-
sy. Laki on osa aktiivista sosiaalipolitikkaa, jossa oikeus vahimmaisturvaan kyt-
ketd&n aiempaa tiivimmin tyéhon. Tyottomat tydnhakijat tulevat aktivoinnin pii-
riin yleensa silloin, kun tydttdomyyden aikaiset toimeentuloturvan saannin kestoa
koskevat ehdot tayttyvat. Lain mukaan aktivointisuunnitelma tulee tehda ty6tto-
man henkilon ja tydvoimahallinnon sek& kunnan sosiaalitoimen yhteistyona. Jos
asiakas laiminlyd aktivointisuunnitelman toteutumista, asia sanktioidaan ty6-
markkinatuen ja toimeentulotuen vahennyksilla. Aktivointi perustuu nain ollen
sekd oikeuksiin ettd velvollisuuksiin. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
2001/189.)

Ala-Kauhaluoma (2005, 42) toteaa, etta tyottomien aktivointiohjelmat ja sosiaali-
turvan muuttuminen osittain vastikkeelliseksi ovat olleet sosiaali- ja tyollisyyspo-
litikan yleinen suuntaus Suomessa ja Euroopan maissa 1990-luvulta lahtien.

Lain kuntouttavasta ty6toiminnasta voidaan nahda edustavan aktivointipolitiikan
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suuntausta. Aktiivisen tydvoimapolitikan keinoilla pyritaan tyollistymiseen ja
parantamaan tyottoémien valmiuksia pitkalla aikavalilla.

Karjalainen ja Karjalainen (2011, 5) toteavat, ettéa kunnissa arvioidaan kuntout-
tavan tyotoiminnan johtavan enemmankin sosiaali- ja hyvinvointipoliittisiin siir-
tymiin kuin tyo6llistymiseen. Kuntouttavan ty6toiminnan kehittdminen kytkeytyy
heiddan mukaansa laajempaan "kokonaispakettiin”, jolla pyritdan etsimaan rat-
kaisuja vaikeasti tyollistyvien tilanteeseen. Esimerkiksi osatyokykyisia koskevat
linjaukset ovat periaatteellisia asioita, joiden tuleviin linjauksiin kuntouttava ty6-

toiminta asemoituu.

Vahatalo (2001, 86) arvostelee tutkimuksessaan 1990-luvulta alkaen harjoitet-
tua aktiivista tyovoimapolitikkaa ja nédkee sen taloudellisiin rankaisuihin perus-
tuvana karrikatyyrind. Han vertaa sita 1800-luvun klassiseen liberalistiseen koy-
hainloukkumalliin: aktivointi tapahtuu saattamalla yksilo riittdvaan ahdinkoon,

jolloin se vaikuttaa syrjaytymista edistavasti.

Karjalainen ja Karjalainen (2010, 17-18) toteavat, etta pitkan ty6ttémyyden jal-
keen kuntouttava ty6toiminta voi olla ensimmainen aktiivitoiminta kohti tyoela-
maa, lahtdlaukaus tybelaman suuntaan tai viimeisin keino kaiken jalkeen. Kui-
tenkin kuntouttavan tydtoiminnan aikana valmistellaan aina jonkinlaista siirty-
maa. He toteavat, ettd siirtyma avoimille tyomarkkinoille voi olla mutkikas ja
kestaa kauan. Siirtyma voi olla siten joko suora tai vélillinen tyollisyyspoliittinen
siirtyma tydelamaan. Parhaimmillaan kuntouttavan tydtoiminnan jalkeen siirty-
ma voi tarkoittaa tyokyvyn elpymista ja paluuta tyéelamaan. Pahimmillaan, jos
tyopaikkaa ei l0ydy, saatetaan saavutetut kuntoutumistulokset nopeastikin me-
nettdd. Karjalainen ja Karjalainen (2011, 10) toteavat, ettd osalle asiakkaista
kuntouttava tydtoiminta voi olla ainoa yhteisdllinen toiminta, josta he selviytyvat.

Tyé6toiminnalla on toimintakykya yllapitava luonne.

Tammelinin (2010, 61-62) mukaa kuntouttavan ty6toiminnan keskeisia vaiku-
tuksia on tuoda rytmia elamaan, mielekkaan tyon tekeminen, sosiaalisen ela-
man parantaminen ja tyoyhteisén tuki seka aktivoiminen, joka pitaa sisallaan

mielenterveyden parantamisen tai yllapitdmisen. Tutkimuksen mukaan oli myds
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kokemuksia siitd, ettd "ihmisid orjuutetaan eika kuntouttava tydtoiminta johda

mihinkaan”.

Tyomarkkinatuen tai toimeentulotuen lisaksi kuntouttavaan tydtoimintaan osal-
listuva saa kuntouttavan tydtoiminnan péaivistd yhdeksan euron korvauksen se-
k& kulukorvauksen. Toisille yhdeksan euron paivakorvaus oli tarked vaikutin,
mutta osalle ei. Tarkeinta suurimmalle osalle oli tydyhteiso ja ilmapiiri. (Tamme-
lin 2010, 62.)

3.2 Tyokokeilu

Tyopaikalla toteutettavan tytkokeilun avulla voi saada jalan oven valiin, kun
tavoitteena on selvittaa vaihtoehtoja ammatinvalinnalle ja uralle tai tukea paluu-
ta tyomarkkinoille. Tyokokeilun aikana saadaan samaa etuutta kuin tyéttémana
ja liséksi kulukorvausta, joka on 9 tai 18 euroa paivassa. Tyokokeilusta voidaan
sopia tyollistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa, jolloin
henkil6 on oikeutettu tyottémyysetuuden korotukseen. TyoOkokeilun kesto on
enintdan 12 kuukautta, joista enintaan kuusi kuukautta ollaan samalla jarjesta-
jalla. Jos tyokokeilun jarjestajana on kunta, tydkokeilun kesto on enintdan kuusi
kuukautta samoissa tehtavissa. Tyokokeiluun osallistuva ei ole tydsuhteessa
tyokokeilun jarjestajaan eika tyo- ja elinkeinotoimistoon. (Ty0- ja elinkeinopalve-
lut 2014a.)

Tyokokeilun avulla voidaan selvittaa, millainen tyd henkil6lle sopii seké tukea
hanen tydmarkkinoille paluutaan. Tydkokeilu on erds ammatillisen kuntoutuksen
keinoista ja se perustuu yleensd kuntoutussuunnitelmaan. Tyokokeilu ei ole
tyosuhde. Tyokokeilun aikana kokeilun jarjestava seuraa ja opastaa tyontekijaa
ja antaa hanesta kokeilun lopuksi arvion tyokokeilun toteuttajalle. (Tyollisyys-
portti 2013.)
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3.3 Tyollistdminen palkkatukitydlla

Palkkatuella jarjestettavan tyon tarkoituksena on edistdé tyottdman tyénhakijan
ammattitaitoa, osaamista ja tydmarkkina-asemaa seka edistaa pitkaan tyotto-
mana olleen paasemista avoimille tydmarkkinoille. Tyollistymista voi vaikeuttaa
esimerkiksi pitka tyottomyys, ammattitaidon puute tai sairaus. Palkkatukitydsta
sovitaan etukéteen tydnhakija-asiakkaan tyonhakusuunnitelmassa. Vuonna
2013 kuutoskaupungeissa (Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Turku ja Oulu)
aloitti palkkatuella jarjestetyssa tyossa yhteensa 4 880 henkiloa. (Ahlgren-
Leinvuo 2013.)

Palkkatukityolla tyollistamiseen tybnantaja voi saada palkkatukea, kun palka-
taan tyoton tybnhakija, jolla on vaikeuksia tyollistya. TyOnantajia voivat olla kun-
nat, yksityisen sektorin tybnantajat, yhdistykset, saatiot, kotitaloudet seka sosi-
aaliset yritykset. Palkkatuki on aina harkinnanvarainen, ja se perustuu tyotto-
man tyonhakijan tarpeisiin. (Tyo- ja elinkeinopalvelut 2014.) Kunnat kayttavat
tyollisyysmaararahojaan muun muassa tyottomien tyonhakijoiden palkkaami-
seen ja sijoittamiseen valitydomarkkinoille. Palkkatukity6llistaminen on yksi kun-
tien kayttdmista keinoista sijoittaa ty6ttomia tydnhakijoita valitydmarkkinoille.
(Ahlgren-Leinvuo 2013.)

Palkkatukitydssa tyoskenteleva henkilo tayttda palkansaajan tydssaoloehdon,
jos han ollut 26 viikkoa palkkatydssa, jossa tybaika on ollut vahintdan 18 tuntia
viilkossa. Kokoaikatydssa palkan taytyy olla tydehtosopimuksen mukainen tai
vahintaan 1154 euroa kuukaudessa. Tyodssaoloehtojen taytyttya, henkilé on oi-

keutettu tyottomyyspaivarahaan palkkatukijaksonsa jalkeen. (Kela 2014.)
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4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Tyo6ttomyyttéd makrotasolta Suomessa ovat tutkineet muun muassa Kari Vahata-
lo (1998), Matti Kortteinen ja Hannu Tuomikoski (1998). Ty6ttomyyteen liittyva
koyhyyden ja syrjaytymisen tutkimusta on tehnyt Suomessa esimerkiksi Veli-
Matti Ritakallio (1994). Naiden ja monien muiden tutkijoiden tutkimuksissa on
selvinnyt, etta tyottomyys vaikuttaa arkielamaan, taloudelliseen tilanteeseen,
sosiaalisiin suhteisiin ja oman arvon tunteeseen. Tutkimusten mukaan tyotto-
myys vaikuttaa siis taloudellisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin, fyysisiin ja jopa kult-

tuurillisiin tekijoihin.

Vahatalo (1998, 111) toteaa tutkimuksessaan, ettd tyottdmien sopeutumista
koskevat psykologiset ja sosiologiset tutkimukset ovat paljastaneet tyottoémyy-
den yhteyden moniin hyvinvoinnin vajeisiin. Suomalaisessa yhteiskunnassa ih-
minen tuntee itsenséa arvokkaaksi ja hyodylliseksi usein tyon kautta. Kun palkka-
tyd on niin keskeinen osa useimpien tydikaisten ihmisten "normaalia” elamaa ja

elamanhallintaa, on selvad minkéalaisia vaikutuksia tyéttomyydella voi olla.

Tyottomyyden seurauksia koskevissa tutkimuksissa vallitsee yksimielisyys tyot-
tomyyden kielteisista vaikutuksista ihmisten hyvinvointiin ja talouteen. Kuivalai-
sen (2013) tutkimuksessa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle todetaan, etta
tyossakayvien ja tyottémien tuloerot ovat kasvaneet vuosina 1995-2010. Tyds-
sakayvien tulot ovat kasvaneet noin 40 %, kun taas ty6ttémien tulot ovat pysy-
neet lAhes samoina. Han toteaa, ettd suurten tuloerojen on esitetty aiheuttavan

sosiaalisia ongelmia seka heikentavan vaeston terveytta ja hyvinvointia.

Pitkaaikaistyottomyyttd on tutkittu paljon viime vuosina. Erilaisten projektien
avulla on haettu uusia toimintamalleja pitkaaikaistyottomien auttamiseksi takai-
sin tydmarkkinoille. Tutkimusten mukaan tallaiset palvelut on todettu tarpeelli-
siksi ja niistéa on koettu olevan hyotya. Tydllistymisen kannalta ja pitkalla aikava-
lilla panostus kannattaisi, koska kokonaisvaltainen tyokyvyn kartoitus ja kohen-

nus auttaisi asiakasta kuntoutumaan takaisin tyéelamaan pienin askelin.
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Kansaneldkelaitos toteutti yhdesséd Sosiaali- ja terveys- sekd tyoministerion
kanssa valtakunnallisen Kipin&-kuntoutuskokeilun vuosina 2002-2004. Kohde-
ryhmana olivat 45 vuotta taytténeet pitkaaikaistyottomat, jotka tarvitsivat kuntou-
tusta ennen osallistumistaan tyévoimatoimiston ensisijaisiin toimenpiteisiin tai
kuntouttavaan tyotoimintaan. Kokeiluun osallistui lahes 450 pitkaaikaistyotonta.
Kuntoutujille suunnatuista toimenpiteista suurin osa oli yksilon toimintakyvyn
vahvistamiseen tahtdavaa toimintaa seka terveyden yllapitamista ja parantamis-
ta. Tyomarkkinoille suuntaavat toimenpiteet olivat suhteellisen perinteisid. Ko-
keilun tulokset olivat varsin rohkaisevia kuntoutujan motivoinnin, toimintakykyyn
vaikuttamisen, arjessa selviytymisen ja tukemisen kannalta, mutta vaatimatto-
mia tydelamaan sijoittumisen ja koulutukseen suuntautumisen osalta. Sosiaali-
poliittisesti tulos on kuitenkin jo se, ettd kuntoutujien elaménhallinta parani.

(Suikkanen, Linnakangas, Harjajarvi & Martin 2005, 1-2.)

Aho ja Koponen (2008) arvioivat tutkimuksessaan toistuvan tyévoimapoliittisiin
toimenpiteisiin osallistumisen vaikuttavuutta. Tutkimuksen mukaan yli puolet
kaikista paattyneista tyottomyyskausista paattyy tyollistymiseen, vaikka tyotto-
myys olisi jatkunut pitkdankin. Puolet kaikista toimenpiteista kohdistettiin henki-
|6ihin, jotka sittemmin tyollistyivat. TAma osuus siséltda seka ne, jotka hyotyivat
toimenpiteestd, ettd ne, jotka olisivat tyollistyneet muutenkin. Kolmannes toi-
menpiteistéa kohdistettiin henkildihin, joiden tyottdmyyskausi jatkui edelleen 8
vuoden kuluttua. Lisaksi 3 % kohdistettiin niihin, jotka siirtyivat elakkeelle ja 5 %
niihin, jotka siirtyivat muuten tyévoiman ulkopuolelle. Naiden ryhmien kohdalla

toimenpiteet eivat parantaneet tyollistymista.

Helsingin kaupungin Kumppanuustalo Hanna on toiminut yhteistybkumppanina
useissa lopputdissa. Esimerkiksi Ismo Lindroosin (2013) pro gradu -tutkielma
Tyo6ttomasta toimijaksi, joka kasittelee asukastalotoimintaan osallistumisen
mahdollisuuksia tyévoimapoliittisissa toimenpiteissa. Lisaksi tutkittin asukasta-
lojen toimintaan osallistuneiden kokemuksia yhteisoihin kuulumisesta, kuten
asukastalon ja asuinalueen yhteisoihin, ja yhteiskuntaan kuulumisesta. Johto-
paatoksend todettiin, etta sisallyttamalla ty6ttdmien aktivointin myoés yleis-

hyodyllista toimintaa, mahdollistetaan osallisuuden vahvistaminen monien nii-
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den tyottomien kohdalla, jotka eivat mahdollisesti tyollisty avoimille tyomarkki-

noille.

Minna Suoknuuti (2013) tutki opinnaytetytssaan pitkaaikaisty6ttomien asiakkai-
den kokemuksia kuntouttavan tydtoiminnan aloittamisella Syty! -ryhmatoimin-
nalla. Haastatteluissa nousi ryhmétoiminnan tavoitteiksi kolme tekijaa, joita oli-
vat: toimintakyvyn mukaiset tavoitteet ja asiakaslahtdinen toiminta, ryhmanoh-
jagjilta saatu tuki ja ohjaus seka ryhmahenki ja vertaistuki. Johtopaatbksena
todettiin, ettd ryhmé&toiminnasta hyotyivat pitk&aikaistyottomat, joilla on tarvetta
vahvistaa sosiaalista ja psyykkista toimintakyky&én. Lisdksi toiminnan kautta

vahvistettiin itseluottamusta ja arjen hallintaa tydtoimintaan siirtymiseksi.
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5 HELSINGIN MATALAN KYNNYKSEN ASUKASTALOT JA -TILAT
TYOLLISTAJINA

Eri puolilla Helsinkia toimii 10 asukastaloa ja -tilaa, joiden toimintaa koordinoi-
daan sosiaalitydn ammattilaisten voimin ja toiminta ohjautuu vahvasti asuinalu-
eiden tarpeiden pohjalta. Vuoden 2013 alusta yhdistyneessa sosiaali- ja terve-
ystoimen organisaatiossa aluetydn yksikko sijoittuu Perhe- ja sosiaalipalvelui-
den yksikon alle. Sosiaali- ja terveysvirastolla on kuusi asukastilaa, kolme la-
hibasemaa ja Kampin kappeli. Liséksi aluetyon yksikké on kumppanina mukana
yli kahdessakymmenesséa paaasiassa kolmannen sektorin toimijoiden yllapita-
massa asukastilassa tai -talossa. (Helsingin kaupunki 2013, 9-12, 21.)

Perhe- ja sosiaalipalvelut
Lapsiperheiden
hyvinvointi ja Lastensuojelu _Nucflr(t on paI\.leI:J.t 2 Vammaistyo Laakaripalvelut
o ja aikuissosiaalityo

Neuvola- ja Lastensuojelu- Vammaisten
perhetyd tarpeen arviointi @il sosiaality®
Lastensuojelun Vammaisten
ﬁsglltuoterveyden- avohuollon - asumis- ja perhe-
sosiaalityo hoitopalvelut
Perheiden Lastensuojelun Toimeentulotuen Vammaisten tyo-
erityispalvelut palvelut maksatus Jja paivatoiminta
Sijoituksen e - . Kehitysvammaisten
sosiaalityd LRIEVINE Sk laitospalvelut
Lastenkoti- Maahanmuuttaja- Kehitysvamma-
toiminta palvelut poliklinikka

KUVIO 1. Sosiaalisen ja taloudellisen tuen jaos perhe- ja sosiaalipalveluiden
osastolla. (Helsingin kaupunki 2013.)

Asukastilojen ja -talojen toiminta pohjautuu asukkaiden, jarjestéjen ja viran-
omaisten yhteistydhon. Toimipisteita ovat: Betania, Hopeala, Kampin kappeli,
Kumppanuustalo Hanna, Kontulan l&ahibasema, Malmin toimintakeskus, Maunu-
lan Saunabaari, Oulunkylan Seurahuone, Pihlajamaen lahibasema ja Vuosaa-
ren lahidasema. Asukastalojen toiminta pyrkii omalta osaltaan ehkdisemaan
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elamantilanteen muutoksista (lasten kotoa muutto, puolison kuolema, ty6tto-
myys, ero) mahdollisesti aiheutuvaa syrjaytymista eli olosuhteiden luomaa yksi-

naisyytta seka sen lieveilmiéita. (Sosiaali- ja terveysvirasto 2013.)

Asukastalot ovat hyvin erikokoisia ja aukioloajoiltaan erilaisia, mutta keskim&a-
rin toimipisteissa tilastoidaan noin 500 kaynti& viikossa. Talojen sidokset ja pro-
fillit vaihtelevat. Osa taloista profiloituu vahvemmin sosiaalitydn, sosiaaliohjauk-
sen, paihde- ja mielenterveyskuntoutumisen ja tyéllistdmisen areenoilla. Osa
taas painottaa lahidemokratiaan ja asukasaktiviteetteinin perustuvia nakyvia
tapahtumia ja toimintoja. (Helsingin kaupunki 2013, 9.)

Matalan kynnyksen asukastaloissa sosiaalialan ammattilaisten ja sosiaaliohjaa-
jien roolina on rohkaista asiakkaita kuulluksi tulemisessa ja tukea tyollistymisen
prosessissa. (Kumppanuustalo Hanna 2013). Yhteisollisissa tyomenetelmissa
ammattilaisten, asiakkaan ja kansalaisen roolit voivat yhdistya, vaihtua tai olla
eri tavoin dialogissa keskenaéan. Asiantuntijan tavoitteena on pysyéa suhteellisen
nakymattomissa. Tarpeen tullen han voi toimia mukana, ja tukea keskinaisissa
vuorovaikutustilanteissa. Yhteisollisia menetelmid ovat osallisuus, vaikuttami-
nen, seka valtautuminen yhteisdssa ja yhteison kautta. Yhteisollisyyttd voidaan
kayttaa myos tyovalineena esimerkiksi paihteidenkayttajien, pitkaaikaistyottomi-
en, nuorten tai maahanmuuttajien kanssa tyoskenneltdessa. (Hyvari & Nylund
2010, 33-35, 41.)

5.1 Raataloidyn tyollistamisen malli

Helsingin Aluetydn yksikon asukastaloissa tyollistetd&n raataloidysti, jonka avul-
la pyritddn saamaan ty6elaman piiriin henkil6ita, joille se on hankalaa perintei-
sid reitteja pitkin. Asukastalojen tyontekijat toimivat lahiesimiehina tyotoimin-
nassa oleville henkildille. Tydskentely muodostuu rekrytoinnista, perehdyttami-
sesta, tyon ohjauksesta, moniammatillisesta verkostotydsta, arvioinnista ja tyo-
hyvinvoinnista huolehtimisesta. Talot tarjoavat tydllistymismahdollisuuksia vuo-
sitasolla lahes parille sadalle helsinkilaiselle, joista noin 15 % on maahanmuut-
tajia. (Helsingin kaupunki 2013, 10.)



25

Kumppanuustalo Hannan toiminta-alueella, Helsingin keskisessa suurpiirissa,
tydllistaminen alkoi jo 1990-luvulla. Raatéaldidyn tyollistamisen mallin tavoitteena
on toiminta- ja tyokyvyn yllapitdminen ja vahvistaminen seké jatkotyollistymi-
seen tai opiskeluun liittyvien suunnitelmien tukeminen. Raatalodidyn tyollistami-
sen mallin ytimen& on yksilon, tydvoimahallinnon ja muiden tydllistamista tai
opiskelua edistavien tahojen yhteisty6. Sosiaalitydn ja sosiaalialan tyon nako-
kulmasta toiminnallisten tydmenetelmien kehittdminen yhteistytssa asiakkaiden
kanssa oli vastaus 1990 -luvun haasteisiin. Tarkoituksena on ehkaista pitkaai-
kaistyottomyytta ja syrjaytymista seka vahvistaa yhteisollisyytta ja kumppanuut-
ta. Tyollisyyspolkuja rakennetaan "pienin askelin”, yksilon voimavarat huomioi-

den. (Kumppanuustalo Hanna 2013.)

R&aataloidyn tyollistdmisen malliin kuuluu tiivis yhteistyd tydvoimaviranomaisten,
muiden tyollisyytta edistavien projektien, kuntien sosiaalitoimen ja terveyden-
huollon kanssa. Yhteistyota tehdaan muiden toimijoiden kanssa, jotka toimivat
tyollistymisen ja tyollistymisen tukipalvelujen parissa. Yksilokohtaisten tydlli-
syyspolkujen suunnittelussa ovat tukena asukastalojen sosiaaliohjaus seka so-
siaali- ja terveysviraston tydhon ohjauksen palvelut. Lisaksi suunnittelussa ovat
mukana kaupungin kanslian/henkilokeskuksen tyollistymisen tuen palvelut,
muun muassa tydelaman palveluskeskus Duuri. Tarvittaessa mukana ovat so-
siaali- ja terveydenhuollon henkildstékeskuksen paihdehuollon jalkikuntoutus,
Kela ja diakoniatyd. (Sosiaali- ja terveysvirasto 2013.)

Raataloidyn tyollistamisen mallin laadullisena vaikutuksena on etsia mahdolli-
simman hyvia pitkakestoisia ratkaisuja osatyokykyisten ja pitkaaikaistyottomien
tilanteeseen. Naita ratkaisuja ovat tyollistymiseen, palkkatukeen, aktivointiin,
valmennukseen tai muuhun tydévoimapoliittisiin keinoihin tukeutuminen. R&aata-
l6idyn tydllistamisen mallissa pyrkimys on tyollistymiseen, mutta tarpeen mu-
kaan yksilolle voidaan raataléida tyollistymisen esteiden poistamiseen johtava
ratkaisu. Ratkaisu voi olla terveydentilan johdosta esimerkiksi elakkeelle siirty-
minen. (Kumppanuustalo Hanna 2013.)
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5.2 Kumppanuustalo Hanna toimintaymparistona

Kumppanuustalo Hanna on yksi ndkyvin tulos asiakaslahtdisen sosiaalityon ke-
hittdmishankkeesta vuosilta 1996—2004. Kumppanuustalo Hanna aloitti toimin-
tansa vuonna 2005 Helsingin Alppilassa matalan kynnyksen palveluja tarjoava-
na talona. Helsingin kaupunki yllapitdd asukastaloa, jonka yllapitokustannukset,
tyontekijapalkat ja useimmiten myds toimintamaararahat ovat osa kaupungin
kiinteda talousarviota. Kumppanuustalo Hannan toiminta perustuu asukkaiden,
jarjestdjen, oppilaitosten ja sosiaali- ja terveysviraston tyontekijoiden kump-
panuuteen ja yhteistoimintaan. Tavoitteena on kaikkien toimijoiden asiantunte-
muksen ja voimavarojen hyddyntaminen, seka paallekkaisten toimintojen ehkai-
seminen verkostoitumalla alueen muiden toimijoiden kanssa. Toiminnan tavoit-
teena on heikoimmassa asemassa olevien asukkaiden voimavarojen lisaami-
nen ja yhteisollisen toiminnan mahdollistaminen. Monimuotoisen ja moniamma-
tillisen yhteistyon lisdksi Kumppanuustalo Hannan toiminta liittyy kiinteasti ai-
kuissosiaalitydhon. Tavoitteena on tukea ihmisten selviytymista, koyhyyden ja
syrjaytymisen ehkaisemistd vahvistamalla ihmisten omia voimavaroja. (Kau-

punginosasivusto Alppila 2005.)

Kumppanuustalo Hannassa jarjestetdaan harrastus- ja vapaaehtoistoimintaa se-
k& tyollisyytta ja kuntoutumista edistavia toimintoja ja harjoitteluja. Talon toimin-
ta on kavijoille maksutonta tai omakustannushintaista. Talo on uskonnollisesti ja
poliittisesti sitoutumaton sekéa paihteeton tila. Talon hallinnoijana ja yllapitajina
toimii Helsingin Sosiaali- ja terveysviraston Perhe- ja sosiaalipalvelut. Kumppa-
neina toiminnassa ovat muun muassa Kumppanuustalo Hannan alueellisen
Asukastoiminnan Tuki ry, Alppilan Tyottémat Tyonhakijat/Al TyTy ry, Alppila-
seura ry, Meidan asiamme ry ja Stop Huumeille ry/banditoiminta. (Kaupungin-

osasivusto Alppila 2005.)

Kumppanuustalo Hannan kavijat tulevat kaikkialta Helsingista, mutta paasaan-
toisesti kavijat ovat lahialueella asuvia kuntalaisia. Vuositasolla kayntimaaria on
noin 28 000-30 0000. Elamantilanteissa painottuvat usein vaikeudet liittyen
muun muassa yksinaisyyteen, turvattomuuteen, sairauksiin, sosiaaliseen syrjay-

tymiseen, tyottomyyteen, tyokyvyttdmyyteen ja mielenterveys- ja/tai paihdeon-
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gelmista kuntoutukseen. Arviolta noin 80 % kéavijoista on toimeentulotuen asiak-
kaita. (Kumppanuustalo Hanna 2013.)

Kumppanuustalo Hanna on tehnyt yhteisty6ta eri oppilaitosten kanssa. Kump-
panuustalo Hanna, Helsingin kaupunki ja Laurea ammattikorkeakoulu ovat saa-
neet kunnallisen sosiaalipolitikan innovaatiopalkinnon Huoltajasaatiolta Kump-
panina kentélla -kehittdmishankkeelle vuonna 2006. Liséksi oppilaitosyhteistytn
kautta hyddynnetdaan kaytannén ja teorian vuoropuhelua toiminnan arvioinnissa

ja kehittdmisessa. (Kumppanuustalo Hanna 2013.)

Kumppanuustalo Hannan tydllistamien henkildiden tydnkuvat muotoutuvat kun-
kin tyontekijan, koulutuksen, osaamisen, kiinnostuksen ja tyo- seka toimintaky-
vyn mukaisesti. TyOnkuvat ovat kolmen tasoisia: perusosaamista vaativat tyo-
tehtavat, erityisosaamista vaativat ty6tehtavat sekd kuntouttavan tyétoiminnan

avustavat tehtavat. (Kumppanuustalo Hanna 2013.)

Vuosina 2005-2012 Kumppanuustalo Hannassa oli ollut erilaisissa tydvoimapo-
liittisissa toimenpiteissa yhteensa 128 henkilod. Naista tyollistetyista, niin sano-
tuista Hanna -tiimilaisista, 13 jatkoi tyotdan Kumppanuustalo Hannassa my6s
vuonna 2013. Kumppanuustalo Hannan tilastoinnin mukaan naista lahteneista
115:sta tyollistetysta oli tyollistynyt avoimille tydomarkkinoille melkein puolet, 44
% ja jatkosuunnan tyodllistymisen aikana muutoin oli 16ytanyt 18 %. Elakkeelle
tai kuntouttavaan tyotoimintaan tai vastaavaan oli siirtynyt 20 %. Yhteensa
opiskelemaan tai muun jatkopolun tyéllistamisjakson aikana oli siis I6ytanyt yh-
teensd 63 % 115 tydllistetystd. 17 % tyollistetyista oli joko lopettanut tyollista-
misjakson kesken tai mietti viela jatkopolkuaan. (Kumppanuustalo Hanna 2013.)
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Kumppanuustalo Hannan
tyOllistettyjen jatkopolut
2005-2012

KUOLLUT Jk/o

ELAKE, SIIRTYMINEN
KUNTOUTUKSEEN TAI MUUHUN
TYOTOIMINTAAN

TYOTTOMYYS, KESKEYTYS =
El JATKOSUUNNITELMAA

JATKOSUUNTA TYOLLISTYMISEN AIKANA

AVOIMILLE TYOMARKINOILLE,
OPISKELEMAAN

IIII

KUVIO 2: Jatkopolut 2005-2012. N=115. (Kumppanuustalo Hanna 2013.)

Hanna-tiimin ikarakenne vuonna 2012 jakaantui 18 -vuotiaasta 65 -vuotiaaseen.
Erityisesti vuosina 2010-2013 toiminnassa keskityttin nuorten, alle 25-
vuotiaiden mahdollisuuteen paasta kiinni tydelamaan ja koulutukseen. Suurin
osa tiimilaisistd vuonna 2012 oli ollut 46-55 -vuotiaita. Vuonna 2013 uutena
yhteisty6tahona oli kuntouttava vankityoprojekti sekéa kuntakokeiluhanke 30-45

-vuotiaille pitkaaikaistyottomille. (Kumppanuustalo Hanna 2013.)

Ikarakenne 2012

56-65 VUOTTA
46-55 VUOTTA
36-45 VUOTTA
26-35 VUOTTA
18-25 VUOTTA

ALLE 18 VUOTTA

KUVIO 3. Hanna-tiimin ikarakenne vuonna 2005-2012. N=115. (Kumppanuus-
talo Hanna 2013.)



29

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyo oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Opinnéaytety6sséa on kay-
tetty myds soveltavin osin méaarélliselle tutkimukselle ominaista tilastollista esit-
tamistd. Tutkimusta varten haastattelin Kumppanuustalo Hannassa vuosina
2005-2012 tydllistettyina ollutta 22 henkilda.

6.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Tama opinnaytetyo tarkastelee Kumppanuustalo Hannassa vuosina 2005-2012
tyollistettyn& olleiden henkildiden kokemuksia raatéloidyn tyollistamisen ajan-

jaksolta.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1) Miten tyollistetyt kokivat tyoéllistymisajan ja mitka tekijat vaikuttivat tyollis-
tymiskokemukseen Kumppanuustalo Hannassa?

2) Millainen merkitys tyéllistamisen ajanjaksolla oli heidan hyvinvointiinsa?

3) Millainen merkitys raataloidylla tyoéllistamisen mallilla ja tydllistymisen jak-
solla oli tydllistettyjen tulevaisuudelle?

Haastatteluista saadun aineiston tavoitteena on kartoittaa, mitka seikat vaikutti-
vat haastateltavien tyollistymiskokemukseen ja millaista merkitysta tyollistami-
sen ajanjaksolla on ollut heidan hyvinvointiinsa. Liséksi tavoitteena on kartoittaa

heidan tulevaisuuden suunnitelmiaan ja jatkopolkujaan tyéllistamisajan jalkeen.
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6.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Tietoja voidaan kerata kvalitatiivisesti, mutta analyysi voidaan tehda seka kvali-
tatiivisesti, ettd kvantitatiivisesti. Nain analyysit tadydentavéat toisiaan. (Hirsjarvi,
Hurme 2000, 30.) Tama opinnaytetyo on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Valitsin laadullisen tutkimusmenetelman, koska tutkimusjoukko oli sen verran
pieni, ettd se ei tadyta maarallisen tutkimuksen kriteereita. Tavoitteeni tdssa
opinnaytetydssa oli saada esille laadullisia tuloksia kuten kokemuksia tyollista-
misajanjaksosta ja sen merkityksia hyvinvointiin. Opinndytetyon aineiston ana-
lyysissa kaytan soveltuvin kohdin kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen

tilastollista havainnoimista laadullisen tutkimuksen liséksi.

Tavallisesti laadullisen tutkimuksen osallistujamaara jaa paljon pienemmaksi
kuin maarallisessa tutkimuksessa, ja usein haastatteluja tehdd&dn muutama.
(Tuomi 2007, 142). Myo6s Hirsjarvi ja Hurme (2000, 59) toteavat, ettd laadulli-
sessa tutkimuksessa pyritdén tilastollisten yleistysten sijasta ymmartamaan sy-
vallisemmin jotakin asiaa, saamaan jostakin paikallisesta ilmiosta tietoa tai et-
simaan ilmidihin tai tapahtumiin uusia teoreettisia nakokulmia. Merkittavaa tie-

toa voidaan saada jo muutamaa henkild haastattelemalla.

Tein haastattelut teemahaastattelun periaatteiden mukaisesti, koska koin tee-
mahaastattelun sopivan asiakkaiden kokemusten esille tuomiseen. Teemahaas-
tattelu tuki myds muodoltaan tavoitettani selvittaa tyollistamisajanjakson koke-
muksia ja vaikutuksia haastateltavien elamé&én jatkossa. Hirsjarven ja Hurmeen
(2000, 48) mukaan teemahaastattelulle on olennaista se, ettd haastateltava saa
siind danensa kuuluviin. Myds Eskola ja Suoranta (2008, 86—87) toteavat, etta
teemahaastattelussa keréatyn aineiston voidaan nahda edustavan haastateltavi-
en puhetta itsessdén. He perustelevat tata silla, ettd se on muodoltaan niin

avoin, ettd vastaajalla on mahdollisuus puhua vapaamuotoisesti.

Metsamuuronen (2006, 113-114) toteaa, ettd haastattelu sopii moniin tilantei-
siin aineiston keruun perusmenetelména ja sita kannattaa kayttda aina, kun se
tuntuu mielekkaaltd. Menetelména haastattelu on melko ty6las seka haastatte-

luaineiston kerays- ettd analyysivaiheessa. Eskola ja Suoranta (2008, 15-21)
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toteavat, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijalla on kvantitatiivista tutki-
musta keskeisempi asema ja vapautta joustavaan suunnitteluun ja toteutuk-

seen.

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 35, 48) mukaan laadulliset tutkimusmenetelmat
sopivat hyvin, kun tarkoituksena on kartoittaa ihmisten kokemuksia jostain ai-
heesta. Haastattelun vahvuuksia menetelmana on muun muassa se, ettd haas-
tattelussa ihminen on merkityksia luova aktiivinen osapuoli. Tutkittava aihe tuot-
taa monitahoisesti ja useisiin suuntiin viittaavia vastauksia. Puolistrukturoitu
haastattelu sopii kaytettavéksi tilanteissa, joissa tutkimuksen kohteena ovat
esimerkiksi arat aiheet ja halutaan selvittda heikosti tiedostettuja seikkoja.
Oleellisinta on, etta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee
tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Hirsjarven ym. (2007, 155) ovat my6s
sitd mieltd, ettd merkityksien ja subjektiivisten kokemusten tutkimisessa laadul-
lisen menetelman kayttaminen on kannattavaa, koska tutkittavien nédkdkulma ja

aani paasevat esille.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmd, koska haastattelun aihepiirit
ja teema-alueet ovat kaikille samat. Puolistrukturoitu haastattelu etenee niin,
ettd kaikille haastateltaville esitetdan samat tai likipitden samat kysymykset sa-
massa jarjestyksessa. Joidenkin maaritelmien mukaan puolistrukturoidussakin
haastattelussa, kuten teemahaastattelussa, voidaan vaihdella kysymysten jar-

jestysta. (Hirsjarvi ja Hurme 2000, 47.)

Tassa opinnaytetyossa kaytin puolistrukturoitua teemahaastattelua, jossa ky-
symykset olivat kaikille haastateltaville samat ja esittdmisjarjestys oli lahes sa-
ma. Lisaksi haastattelussa oli perustietoja kartoittava strukturoitu osuus. Haas-

tattelut toteutettiin kasvokkain, puhelinhaastatteluna sekéa sahképostitse.

6.3 Aineiston hankinta

Valitsin itseani kiinnostavan aiheen Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnayte-

tyon aihevalityksesta jo opintojeni alkuvaiheessa. Pystyin yhdistamaan opinnay-
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tetyon aiheeseen, raataloityyn tyollistdmisen malliin, aikuissosiaalitydn seitse-
man viikon harjoittelun. Harjoittelujakson aikana tutustuin toimintaympéaristoon,
asiakkaisiin, tyollistettyihin sekd sosiaaliohjaajiin. Kumppanuustalo Hannan so-
siaaliohjaajien opastuksella paasin tutustumaan lisdksi raataloidyn tyollistami-
sen malliin kaytannossa. Harjoittelujakson yhdistaminen opinnaytetyon aihee-
seen oli mielestani hyva asia, koska raataloidyn tyollistamisen malli ja matalan

kynnyksen asukastalon toiminta oli minulle entuudestaan vierasta.

Tutkimusprosessini eteni tutkimusaiheen sekd metodin valitsemisella. Kéavin
Kumppanuustalo Hannassa kevaalla 2013 tapaamassa sosiaaliohjaajia, joiden
kanssa tdsmensin tyon tarkoitusta. Aiheen syventymisen myota, tarkensin tyon

nakokulmia, tavoitteita seka perehdyin teoriatietoon.

Hain tutkimuslupaa Sosiaali- ja terveysvirastosta kevaalla 2013. Tutkimusluvan
sain 24.9.2013. Saatuani tutkimusluvan, sovin Kumppanuustalo Hannan sosiaa-
liohjaajien kanssa aikataulun, jonka tavoitteena oli, ettd saan haastatteluun
suostuvien yhteystiedot kesélla 2014. Kumppanuustalo Hannan sosiaaliohjaajat
ottivat yhteytta tyollistettyihin, jotka olivat olleet ty6toiminnassa vuosina 2005—

2012. Haastatteluun ilmoittautui 32 henkil6&.

32:sta haastatteluun ilmoittautuneista haastattelin lopulta 22 henkil6a. Kymme-
nen haastatteluun suostumuksensa antaneista henkil6ista perui osallistumisen-
sa. Haastattelusta kieltéaytyneet ilmoittivat syiksi seuraavia: liian pitka aika tyo-
kokeilusta, kiire, huono ajankohta seka se, etta haastatteluun osallistuminen
olisi lilan raskasta henkisesti. Vastaukset haastattelusta kieltaytyneilta sain teks-

tiviesting, puhelimitse tai sdhkopostilla.

Haastattelut toteutuivat seuraavasti: kaksi sahkopostihaastattelua, 9 henkil6-
kohtaista haastattelua ja 11 puhelinhaastattelua. Haastattelut tehtiin rauhalli-
sessa tilassa. Puhelinhaastattelut kestivat keskimaarin 15 minuuttia ja henkilo-
kohtaiset haastattelut pisimmallaan melkein kaksi tuntia. Haastattelut aanitettiin
haastateltavan luvalla. Nelja haastateltavaa eivat antaneet lupaa aanitykseen,
jolloin tein muistiinpanoja haastattelun kuluessa. Kaksi sdhkdpostihaastatteluun

osallistunutta ilmoittivat saatekirjeessa ilmoittamaani sahkodpostiosoitteeseen
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halukkuutensa osallistua haastatteluun sahkoisesti. Lahetin haastattelukysy-
mykset heiddn antamaansa sahkopostiosoitteeseen ja he kirjoittivat vastauk-

sensa suoraan viestiin.

6.4 Tutkimusaineiston analysointi sisallonanalyysilla

Samaa haastattelutekstia voidaan tulkita useilla eri tavoilla ja eri ndkdkulmista.
Onnistuneen tulkinnan kriteerit ovatkin siing, ettd myds lukija |6ytdd saman na-
kokulman kuin tutkija itse. Tekstistd voidaan etsia eri asioita ja tulkinnat niista
ovat erilaisia. Haastattelututkimuksessa lukija ei lue kuvausta itse haastattelus-
ta, vaan han lukee tutkijan tulkinnan haastattelusta. Tulkinnan varmistamiseksi
tutkijan on kirjoitettava tarkka kuvaus siita, miten tulkintaan on paadytty. (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 151-152.)

Sisalléonanalyysin tarkoituksena on I6ytaa tekstista juuri se asia, mihin tutkimuk-
sessa on haluttu vastaus. Siina kuvataan litteroitujen haastattelujen sisalt6 sa-
nallisesti eli aineistolahtdisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105-109.) Tyypillisesti
laadullinen aineisto on haastatteluaineistoa, joka on tavallisesti nauhoitettu ja
sitten purettu eli litteroitu puhutusta tekstista tekstinkasittelyohjelmalla. Eduksi
on, jos tutkija oppii jo melko varhaisessa vaiheessa ruudultalukutaidon eli oppii
lukemaan nayttbpaatteeltd paperin sijaan. (Rantala 2001, 90-91.) Tassa opin-
naytetydssa nauhoitettu aineisto litteroitiin. Aineiston litteroinnissa tekstinkasitte-
lyohjelma oli kohdallani paras tapa purkaa haastattelut. Jos haastateltavat eivat
antanut lupaa aanittamiseen, he suostuivat siihen, etta kirjoitin haastattelun ai-
kana vastaukset tietokoneella. Kasin kirjoittamiseen verrattuna, koneella kirjoit-
taminen oli kohdallani nopeampaa ja tarkempaa.

Analyysin aloitusvaiheessa pitdaa maaritella sisallonanalyysin analyysiyksikko,
joka voi olla esimerkiksi yksi sana tai lause. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110-115).
Kaytin itse sanoja. Aineiston analyysiyksikoksi maarittelin ajatuskokonaisuutta
kuvaavan sanan. Lahdin liikkeelle yhdistamalla samankaltaisia pelkistettyja sa-
noja eli pelkistyksia allekkain. Samalla pohdin kullekin syntyneelle sanojen ryh-

malle sopivia otsikkoja eli alaluokkia. (LIITE 3). Saatuani jaettua pelkistykset
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alaluokkiin kopioin alaluokat taas uudelle Excel-sivulle ja etenin yhdistamalla
samankaltaisia alaluokkia ylaluokiksi.

Litteroituani haastattelut sana sanalta, tekstia syntyi yhteensa 39 sivua rivivalilla
yksi. Lisdksi nauhoittamattomasta, suoraan koneelle kirjoitetusta tekstista seka
sahkopostiviesteista, tuli yhteensa 12 sivua muistiinpanoja. Luin haastatteluai-
neiston useaan kertaan lapi ja alleviivasin tarkeita ilmaisuja kirjoitetusta tekstis-
ta. Pohdin alleviivattujen ilmaisujen sisallén merkitysta, jonka jalkeen kokosin
jokaiselle haastateltavalle oman siséllonanalyysi—sivun Excel-taulukkoon. Etsin
aineistosta yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia ja pelkistettyjd ilmaisuja, joista
muodostin alaluokkia. Yhdistelin eri k&sitteitd, jotta saisin vastaukset tutkimus-
kysymyksiini. Tamén jalkeen yhdistin alaluokista ylaluokat. Viimeiseksi yhdistin
ylaluokista kokoavat paaluokat. Aineiston sisallonanalyysi perustuu omaan tul-
kintaani tutkimustuloksista. (LITE 3.)
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa osiossa esittelen teemahaastatteluista sisallonanalyysilla saamiani tulok-
sia. Sisallébnanalyysin perusteella 10ytyi yhteensd seitseman paaluokkaa: arjen
sujuminen, arjessa jaksaminen, voimaantuminen ja elamanhallinta, tydyhteison
tuki ja haasteet tydssa, jatkopolut ja tulevaisuuden suunnittelu. Tulososio ja-
kaantuu kuuteen osaan kunkin osan esittdessa sisallonanalyysin paaluokaksi

nousseita tuloksia. (Liite 3.)

Tutkimustulosten tulkintaosiossa kaytin kasitteitd asiakas, tyontekija tai haasta-
teltava sekéa sosiaaliohjaaja. Asiakkaat ovat Kumppanuustalo Hannassa kayvia
vaihtuvia tai vakituisia kavijoitd. Tyontekijalla tai haastateltavalla tarkoitin
Kumppanuustalo Hannassa tyollistAmisen ajanjaksolla ollutta henkil6a, jota
haastattelin opinnaytetyota varten. Kumppanuustalo Hannassa tydskentelevista

kahdesta ohjaajasta kaytin nimitysta sosiaaliohjaaja.

Esittelen seuraavissa alaluvuissa Kumppanuustalo Hannassa tyollistymisajalta
koettuja merkityksia paaluokittain tarkeysjarjestyksessa. Ensimmaisessa alalu-
vussa 7.1 esittelen haastateltujen taustatiedot. Otsikoiden 7.2—7.7 alla esittelen
sisaltvanalyysin teemojen mukaisesti aineistoista nousseita paakohtia. Teemo-
jen alaluokat on havainnoitu kuvioina, joista selvidd kuinka moni 22:sta haasta-

teltava mainitsi teeman.

7.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavat olivat tydskennelleet vuosina 2005-2012 Kumppanuustalo Han-
nassa erilaisissa ty6tehtavissa ja erilaisissa tyéllistdmistoimenpiteissa. Haasta-
telluista yli puolet (12) oli miehia ja 10 naisia. Yli puolet, 14 henkil6a oli haastat-
teluhetkelld yli 46 -vuotiaita. 25—35 -vuotiaita oli nelja ja 36—46 -vuotiaita haasta-

telluista oli nelja henkiloa.
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Ik&a

KUVIO 4. Haastateltujen ikdjakauma. (N=22).

Suurin osa haastatelluista oli ty6llistettyna Kumppanuustalo Hannassa vuosina
2009-2010 (7 henkil6a) ja vuosina 2011-2012 (10 henkilda). Vuosina 2005—
2008 tyollistettyind oli haastatelluista ollut nelja henkeda. Otin tutkimukseen mu-

kaan yhden henkilon, jonka tyéllistymisjakso jatkui vuodelle 2013

TAULUKKO 1. Ajanjakso Kumppanuustalo Hannassa

2005-2006 )
2007-2008 5
2009-2010 7
2011-2012 10
2013 1

Enemmistd haastatelluista oli ollut palkkatukitydssa eli seitseman henkil6a.
Kuntouttavassa tyokokeilussa oli ollut kuusi henkilda. Tydvalmennuksessa ja
tyokokeilussa oli ollut nelja henkilda. Haastattelin lisdksi tydssdoppimisen ajan-
jaksolla ollutta tyontekijaa (KUVIO 5).
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Tyotoiminnan laatu

tybssaoppiminen
1

KUVIO 5. Tyo6toiminnan laatu Kumppanuustalo Hannan ajanjaksolla 2005—
2012. (N=22).

Tietoa Kumppanuustalo Hannasta haastateltavat saivat muun muassa omien
sosiaalisten verkostojensa kautta. Oma-aloitteisuus tyollistamispaikan saami-

sessa on tarkeaa.

Yks kaveri kerto mulle tdsta Hannasta ja siitd, etta tyottdbman olis
mahdollista saada tyOpaikka sieltd. Ma sain puhelinnumeron kave-
rin kautta ja sitten méa soitin (sosiaaliohjaajalle) ja paasin haastatte-
luun.
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7.2 Arjen sujuminen

Arjen sujuminen

VERKOSTOT

TYON RAATALOINTI
AKTIVOITUMINEN
OMA JAKSAMINEN
TYOSSA JAKSAMINEN

TYOKYKYA EDISTAVA

ITSEOHJAUTUVUUS

KUVIO 6. Arjen sujuminen. (N=22).

Suurin osa haastatelluista koki tydllistamisen ajanjakson parantaneen omaa
jaksamista ja ajanjakson olleen tyokykya edistava. Tyon rdataléinnin koettiin
olleen tarkea tekija oman hyvinvoinnin edistamisessa. Myds omien sosiaalisten

verkostojen olemassaolo koettiin olevan tarkeita.

Suurin osa haastatelluista oli sitd mielta, ettd tyodllistamisajanjakso vaikutti hei-
dan oman arkensa sujumiseen ja kuntoutumiseen positiivisesti. Sosiaalisten
verkostojen merkitys korostui suurimmalla osalla haastatelluista. Omien verkos-
tojen olemassaolon koettiin auttaneen tydssdjaksamisessa. Verkostoista he
saivat vertaistukea, apua paihteettomyyteen sek& oman talouden suunnitteluun.
Lisaksi he kokivat, ettd tyotehtavien mielekkyydelld ja oman tyon raataléinnilla
oli merkitystd omaan jaksamiseen. Esimerkiksi, jos oma tydtehtéava oli mielekéas
ja omien voimavarojen rajoissa tehtavissd, sen koettiin vaikuttavan kuntoutta-
vasti ja se edisti heidan omaa tydssdjaksamista. Tyon raataléinti mahdollisti
niin sanotun matalan kynnyksen tyon tekemistad ja oman fyysisen jaksamisen
rajojen kokeilua. Ne henkil6t (3/22), jotka kokivat, ettd heilla ei ole omia verkos-

toja lainkaan tai ainoastaan vahan, kokivat arjen sujumisen olevan kohdallaan
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raskaampaa ja vaikeampaa kuin ne, joilla oli sosiaalisia verkostoja ja tukea ar-
jessa (KUVIO 6).

7.2.1 Sosiaalisten verkostojen vahvistuminen

Suurin osa haastateltavista koki sosiaalisten verkostojen olleen heille tarkea
arjen sujuvuuden ja oman jaksamisen kannalta. Kuitenkin muutama oli sita
mielta, ettd omat verkostot puuttuivat kokonaan ja eras haastateltavista ei ha-
lunnut vastata kysymykseen lainkaan. Tarkeimpi& verkostoja haastatetuille oli-
vat: oma perhe, ystavat, tydvoiman palvelukeskus Duuri, Kallion seurakunnan
tyontekijat sekd Kumppanuustalo Hannan sosiaaliohjaajat. Lisdksi haastatelta-
vat mainitsivat verkostoiksi tyOkaverit eli Hanna-timin ja ystavyyssuhteet
Kumppanuustalo Hannan asiakkaiden kanssa. Osa haastateltavista piti tyollis-
tymisajanjakson jalkeen yhteytta sosiaaliohjaajiin, tydkavereihin seka asiakkai-

siin.

Ystavyyssuhde naiden Kumppanuustalo Hannan tyontekijoiden
kanssa on sailyny sen jakson jalkeenkin. Et tallaista. Toi oli ihan
mieletdn, siis toi puoli vuotta. Ihmisten kanssa tehtava tyéta ja pelk-
k& se luottamuksen luominen, tallaisen asiakassuhteen luominen.

Nelja haastatelluista henkildistd oli saanut ystaviltdan tietoa Kumppanuustalo
Hannasta ja mahdollisesta tyéllistdmispaikasta. He olivat ottaneet ensin suo-
raan yhteyttd Kumppanuustalo Hannan sosiaaliohjaajiin, jonka jalkeen he olivat
menneet tyo- ja elinkeinotoimistoon sopimaan asiasta. Oma aktiivisuus tyollis-

tamispaikan saamisessa oli tarkeaa.

Kavin Hannassa tutustumassa ja ihastuin paikkaan. Kavin juttele-
massa ohjaajien kanssa. Sovittiin, etta soitan syksylla ja palaan
asiaan. Tyokkarin tadit oli apuna. Kylla se ihminen osaa kulkea kun
ajatellaan ratkaisukeskeistd mallia niin ma haluan eteenpain ja
oman paikan itselleni. Haluan turvallisuutta. Talo ei ole sellainen
mihin vaan poikkeaa, vaan sinne menndan jonkun tarkoituksen
VUoKsi.



40

Vaikka suurin osa haastatelluista totesi verkostojen olleen tarkea tekija tyollis-
tamisajanjaksolla oman tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistamisessa, kahdella haas-
tateltavalla ei ollut verkostoja lainkaan. He kuitenkin totesivat, etta olisivat tar-
vinneet sellaisia, mutta eivat osanneet hakea apua. He kokivat, etta ohjaajien

tuki ja konkreettinen apu oli ollut tarkeda heidan tyollistamisajallaan.

Mulla ei ole mitaan verkostoja, enka halua ketd&n sotkemaan ja ar-
vostelemaan mun elamaa. Mitddn verkostoja silloin ei ollut, enka
omista edes tietokonetta. Mutta kylla mé& olisin apua valilla tarvin-
nut, nyt sen ymmarran, mutta en osannut kysya apua.

Osalla oli huonoja kokemuksia ty6- ja elinkeinotoimiston palvelusta, varsinkin

joistain toimipisteesta saatu palvelu ja apu koettiin riittamattomaksi.

Tybvoimatoimiston ma koin hyvin passiiviseksi. Viimeisella viikolla
ma vasta sain tietda sellaisesta paikasta kuin Seure. Otin sinne itse
yhteytta ja aloin tehda paivakeikkoja paivakodeissa.

Tyovoiman palvelukeskus Duuri sai usealta haastatellulta hyvaa palautetta pal-
velun tasosta. Erikseen mainittiin Duurin sosiaalitydntekijoiden palvelusta, jonka

koettiin olleen asiallista ja informatiivista.

Mulla oli siis td& duuni, niin ma juttelin Duurissa sen sossun kanssa
ja méa kysyin tastd mun tyoOmarkkinatuesta ja siitd, ettd onko sita
tarkistettu. se kerto, et on tarkistettu ja kerto millaisen lausunnon ne
on laittanu Kelaan. M tiedan, et silta mun virkailijalta ma saan aina
vastauksen, mita vaan kysyn. Se on ihan kiva tyyppi eika pidd mua
luuserina.

7.2.2 Fyysisen toimintakyvyn vahvistuminen ja joustavuus tyossa

Suurin osa (18/22) koki oman tydtehtavan raataldinnin olleen heidan kohdallaan
tarkea hyvinvointiin ja arjen sujumiseen vaikuttava seikka. Lisaksi he totesivat
tyon raataloinnilla olleen vaikutusta niin fyysiseen, kuin psyykkiseen tytssajak-
samiseen. Eras haastateltu totesi, etta raataldidyn tyollistdmisen -mallin jousta-

vuus voi olla myds heikkous. Han tarkoitti silla toimenkuvien runsautta. Han ko-
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ki, etta muiden tyontekijoiden toimenkuvat olisi tarpeellista avata toisille ty6nte-
kijoille ja nain valtyttaisiin vaarinymmarryksilta.

Vaikuttamisen mahdollisuus omiin tydaikoihin sekd oman ty6tehtavan raatalainti
oli myds parantanut haastateltujen hyvinvointia ja edistanyt heidan tyokykyaan.
Eréas haastatelluista totesi sen mahdollistaneen kuntoutumisen "pienin askelin”,
oman fyysisen ja henkisen kunnon mukaan. Usean haastateltavan puheissa
nousi esille osa-aikainen tybaika, sekd muu joustavuus tydajoissa, jonka he ko-
kivat auttaneen heitd arjessa selviytymisessa. Yli puolet haastatelluista koki
tydllistamisen ajanjakson olleen heidan tyokykyaan edistava.

Oli olennaisen tarkeaa, kun oli pitka tyottomyysjakso takana niin toi
tuki ja tyokyky. Ja tdssa raataloinnissa on sellainen juttu, etta, jos ei
olisi niin joustava raataloidyn tyollistamisen malli niin tekeminen
voisi olla my6s raskasta tekijalle. Mut mun kohdalla toi raataldinti
toteutu silla lailla, ettéa pystyin omaa osaamista kayttaa hyodyksi.

Noin puolet (12/22) haastateltavasta totesi, ettd Kumppanuustalo Hannan tyol-
listdAmisjakson tarkoitus oli heidan kohdallaan suunniteltu oman fyysisen jaksa-
misen kokeilemiseen. Haluttiin testata omia rajoja. Haastatelluilla oli realistinen
kuva omasta tyokyvystaan ja heilla oli perussairauksia, jotka vaikuttivat alenta-
vasti fyysisen tyon tekemiseen ja jaksamiseen. Haastateltavat arvioivat tyoky-
kynsa olleen tyollistAmisajanjaksolla tyydyttava. Oma terveys saatettiin joskus
asettaa toissijaiseksi tekijaksi. Osa haastateltavista koki, ettd he mieluummin
ovat toissa kuin sairastavat kotona, koska terveydentilan ei koettu kohenevan
levolla tai yksin kotona olemisella.

Tama on matalan kynnyksen toimintaa ja ma olen saanut tehda
oman osaamisen ja jaksamisen puitteissa. Sitten se on kannusta-
vaa ja on alkanut uskomaan itseensd. Ma oon tykanny taalla olla,
ku tda ei oo ollu sellainen nihilistipaikka. Niin, kun oon ma ollu mo-
nessa muussakin paikassa ja td& on ollu mulle sellainen henkireika.
Kylla ma sairauslomaa saisin, mutta ma en halua eli kylla méa olisin
kotonakin kipee. Et se on ihan sama missa sitd on. Se, ettd ma
kayn kuntouttavassa, niin ma kayn kuitenkin tdissa, vaikka se olis
sellaisella nimikkeella. Mut t&& on niiku tosi tarkeeta, ettd on tallai-
nen paikka, et tulee lahdettya sieltd kotoa. Et en 00 viela heittanyt
kirvesta kaivoon, kunhan nyt naista terveysongelmista paésee niin
kaikki on hyvin.



42

Karjalaisen ja Karjalaisen (2010, 43) tekemé&n tutkimuksessa, jossa asiakkaat
arvioivat omaa tyokykyaan kuntouttavassa tyotoiminnassa todettiin samansuun-
tainen tulos. He toteavat tutkimuksessaan, ettéa 41 % arvioi oman tyokykynsa

oleva tyydyttava ja 14 % asiakkaista arvioi tyokykynsa olevan heikko.

7.3 Arjessa jaksaminen

Arjessa jaksaminen

ONNISTUMINEN TYOSSA
TYOLLISTAMISJAKSO JA SEN PITUUS
TALOUDELLINEN TILANNE

RYTMIA ELAMAAN

ESIMIESTEN TUKI

UUDEN OPPIMINEN

RUTIINIT

KUVIO 7. Arjessa jaksaminen. (N=22).

Suurin osa (19/22) koki onnistuneensa omassa tytssaan tyollistymisaikana.
Oman mukavuusalueen ulkopuolelle uskaltautuminen ja uusien asioiden oppi-
misen koettiin olleen positiivisia asioita. Elaman rytmista kiinni saaminen ja ru-
tiinit toivat jatkuvuutta ja turvallisuuden tunteita ja nain ollen myos onnistumisen
tunteita. Oman taloudellisen tilanteensa tyollistamisajalla koki parantuneen 15
henkiléa (KUVIO 7).

7.3.1 Psyykkisen toimintakyvyn vahvistuminen

Tyollistdmisaika oli ollut suurimmalle osalle positiivisella tavalla haastavaa ai-

kaa. Itsensd haastaminen ja oman mukavuusalueen ulkopuolella toimimisen

koettiin antaneen rohkeutta ja voimia tarttua uusiin haasteisiin.
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Kun ma sain taaltd voimia, se rupes niiku pikkuhiljaa rakentuu. Sita
rohkastu ja alkoi elamaan. Sitten ma aloin pikkuhiljaa elamaan ja,
et ma rupesin ajattelemaan positiivisemmin, etta ei tassa ole mi-
tdan. Ei oo mitddn hatdd. Kyl ma ite olin silloin ennen Hannaan tu-
loa ollut duunista veke. Niin en ma sita ujostele sanoa, etta olin aika
pahasti péaihteisiin koukussa ja sain sairauskohtauksen. Siksi ma
aloitin kuntouttavalla ty6toiminnalla. Ma en ollut enaa varma osaa-
misestani ja jaksamisestani enaa. Ma sain siita itseluottamusta ta-
kaisin. Taa juttu sattu silloin hyvdan saumaan.

Osa haastatelluista kertoi menneisyyteensa liittyneen paihteiden kayttéa ja ma-
sennusta. Tyollistamisjakson koettiin edistdneen paihteettdtmana pysymisessa,
mutta tyollistdmisjakson jalkeen muutamalle oli tapahtunut retkahtamisia. Tar-
kedna koettiin Kumppanuustalo Hannan paihteettémyys, sen koettiin auttaneen

paihteettdmana pysymisessa.

Ma olen nyt kaynyt terapiassa jo vuosia. Kyl mullakin nyt on tukea,
mut silloin kun ma olin siis Hannassa, niin ei mulla paljon verkostoja
ollu. Ton jakson jalkeen ma retkahdin ja ma jain silloin vahan yksin.
Mut nyt on ihan hyva fiilis ja oon ollu kuivilla jo jonkin aikaa enk& aio
retkahtaa.

Kun ma sain Hannasta paikan, sen jalkeen sain yksityiseltd vuokra-
asunnon. Asunnon saamisen jalkeen asiat alkoivat sujua. Asunto ja
Hanna on ollut mun pelastus. Hannassa oon tutustunut hyviin ihmi-
siin ja oon loytany rinnalleni hyvan naisen. Kun me muutettiin yh-
teen, niin se vaikutti mulla alkoholin kayttdon vahentavasti. Absolu-
tistia musta ei tule, mut mitd vdhemman kayttdd alkoholia sitad pa-
rempi.

Osalla haastateltujen elamassa oli tapahtunut ikavia asioita tydjakson aikana.
Omaisia ja sukulaisia oli kuollut, perhepiirissa oli ollut masentuneisuutta ja péaih-
teiden kayttoa. Osa haastatelluista oli mielenterveys- tai paihdekuntoutujia.

Ma olen kaynyt AA-kerhossa jo 15-vuotta. M& olin valilla selvin
pain, mutta sitten tuli ty6ttémyys ja avioero. Ne sotki vahan. Ma
olen myo6s sairastanut aika rajusti. Ma olin aika huonossa hapessa.
Ma olen kuntoutunut aika hyvin ja minussa ei enda néa jutut nay.

Sitten jakson aikana sukulainen kuoli. Silloin oli hyva, ettd mulla oli
Kumppanuustalo Hannan ajanjakso kadynnissa, muuten olisin surrut
yksin kotona. Sit kuoli mun kaksi lahisukulaista. Kaikki saman vuo-
den aikana. Kun tulee ikaa niin porukkaa kaatuu.
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Suurin osa haastatelluista oli yli 46 -vuotiaita (KUVIO 4). Osa haastatelluista toi
esille huolen omien jo idkkaiden vanhempien terveydestd seka siitd, kuinka
omat voimavarat riittaisivat vanhempien arjessa auttamiseen. Osalla omat van-
hemmat olivat jo kuolleet ja he totesivat suruprosessin olevan viela kesken.

Haastateltavat totesivat tAman vaikuttavan omaan jaksamiseensa.

7.3.2 Arjen hallinnan vahvistuminen

Taloudellisen tilanteen koheneminen koettiin olleen positiivinen asia tyollista-
misajalla. Taloudellisen tilanteen paranemiseen vaikuttivat esimerkiksi palkka-
tukityosta saatu palkka seka tyollistamiskorvaus. Liséksi mainittiin velkasanee-
raukseen paasyn parantaneen taloudellista tilannetta. Haastatteluissa tuli esille,
ettd haastatellut toivoisivat tyotoiminnan tai tyollistamiseen liittyvien etuuksien
kehittamista. He kokivat epdoikeudenmukaisena sen, ettd heidan tehtavansa
saattoivat olla asiantuntijatehtavid, mutta siitd huolimatta tata ei huomioitu rahal-
lisessa korvauksessa. Haastatteluissa mainittin muun muassa, etta tassa sita

ollaan oltu tdissé yhdeksan euron palkalla.

Puheeksi nousi myds, ettéd kuntouttava tydtoiminta ei kerryta elékettd samoin
kuin palkkatukityd. Kuitenkin lopputuloksena taloudellisesta tilanteesta keskus-
teltaessa, haastateltavat toivat esille sen, etta rahalla ei ollut niin suurta merki-
tystd haastatellun hyvinvointiin. Rahaa tarkedmpénéa seikkana pidettiin muun

muassa terveytta ja henkista hyvinvointia.

Kyllah&n tdd antaa vahan perspektiivia silleen, ettd ma olen elanny
ennen sellaista elama&, et ma olen ollut hyvatuloinen. Oli autot ja
ydinperhe. Nyt sitten tipuin tdhan silleen, et kaikki meni. Meni omai-
suus ja suhde. Ei jaanyt kuin velkaa. Mutta nyt mut on hyvaksytty
velkasaneeraukseen ja nyt nayttdd paremmalta. Mutta matka on ol-
lut pitka ja kiintoisa. Toivon vaan, et kaikkien ei tarvitsi kokea tata.
Se vaan, et se niukka toimeentulo. Onhan se ihan syvaltd, mut se
ei ole valttamatta se elaman tarkein asia. En ma niita rahakkaita ai-
koja kaipaa. Nyt kun ma elan nyt niiku henkisesti aika rikasta aikaa,
vaikka mun elamé on aineellisesti koyhaa.
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Ikdvana ja ahdistavana asiana mainittiin se, ettd tytkaverit saattoivat tuoda

oman taloudellisen tilanteensa avoimesti tydyhteison tietoon.

Ahdistavaa, kun tyontekija, sun oma kollega, alkaa paahtaa siita,
jos rahat on loppu. Puhuu siitd kovaan &aneen. Tuo esille oman ta-
loudellisen tilanteen ja se on raskasta muille tiimilaisille. Samassa
tilanteessa me kaikki ollaan.

Moni haastateltavista koki, etta tyon ulkopuolinen elama esimerkiksi perhe, ys-
tavat ja harrastukset olivat tarked voimavaraldhde tyossajaksamiseen ja tyoky-

vyn yllapitamiseen.

Usea (15/22) haastateltava totesi ty6- ja toimintakykynsa parantuneen, kun hén
oli l6ytanyt "rytmin elamaan”. Arjen saanndllisyys, paivarytmi ja tyohon lahtemi-
nen olivat seikkoja, jotka toivat toivottua vakautta ja rutiineja elamaan. He koki-
vat taman vaikuttavan varsinkin unirytmiinsa ja nain ollen myds toimintakykyyn-

sa. Oli tirkeaa lahtea kotoa.

Jaksoi paremmin tehda toita ja lahted opiskelemaan. Tuli paljon ak-
tivisemmaksi. Minusta tuli paljon aktiivisempi ja unirytmini parani.

7.4 Voimaantuminen ja elam&nhallinnan lisdantyminen

Voimaantuminen ja elaméanhallinnan
lisdantyminen

POSITIIVINEN PALAUTE
VOIMAANTUMINEN

ITSELUOTTAMUS

MINAKUVA

OSA YHTEISKUNTAA

ITSENSA KEHITTAMINEN

ITSENSA HAASTAMINEN

KUVIO 8. Voimaantuminen ja elamanhallinnan lisdantyminen. (N=22).
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Haastateltavat (18/22) kertoivat saaneensa paljon positiivista palautetta ja kan-
nustusta niin ohjaajilta, asiakkailta kuin ty6kavereiltaan. Positiivisen palautteen
koettiin antaneen itseluottamusta ja lisénneen luottamusta téiden saamiseen
jatkossa. Voimaantuminen ja itseluottamuksen kasvaminen tyollistdmisajanjak-
solla auttoi mindkuvan muodostumisessa. Onnistumiset tydtehtavissa nostivat
itsetuntoa ja antoivat voimia hakea esimerkiksi uudelleenkoulutukseen. Itsensa
haastaminen ja kehittdminen nousivat positiivisina kokemuksina tyéllistymisajal-
ta. (KUVIO 8).

Olennaisen tarkeend ma nakisin sen, ettd sai tyokokemusta. Se
nosti toiveikkuutta tyollistymisestad, kun mulla ei oo koulutusta taus-
talla. Mulle oli erittéain tarkeeta itsetunnon vuoksi paasta kouluun.

Haastateltavista yli puolet (14/22) koki, etta ajanjakso Kumppanuustalo Han-
nassa oli heidan osaltaan voimaannuttava kokemus. Luottamuksen ilmapiiri ja
arvostuksen kokeminen vahvisti heiddn omaa voimaantumisen tunnettaan. He
kuvailivat sita kannustuksena ja luottamuksena. Siitonen (1999, 61, 162) toteaa,
ettd hyvaksyva, luottamuksellinen ilmapiiri ja arvostuksen kokeminen ovat yh-
teydessa sisdisen voimantunteen saavuttamiseen sekd voimaantumisprosessin
yllapitdmiseen ja vahvistumiseen. Kun ihminen voimaantuu, se vahvistaa hanen

sitoutumistaan siihen, mihin han on pyrkimassa.

7.4.1 Itsetunnon ja mindkuvan kehittyminen

Luottamuksen saaminen tuntuu musta kohtuuttomalta, jos omakuva
on sarkynyt. Se oli jo voimaannuttavaa, ettd muhun uskottiin Han-
nassa. Oot rehellinen itsellesi ja yritat saada minédkuvan takaisin.

Yhdeksan haastateltua koki mindkuvansa kehittyneen tyéllistymisajanjaksolla.
Kasitys omasta itsestad oli muovaantunut positiivisemmaksi kuin aikaisemmin.
Vuorovaikutus toisten tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa koettiin antaneen
voimia suhtautua tulevaisuuteen positiivisesti ja rohkeasti. Palautteen saaminen
omasta persoonasta, toiminnasta ja vahvuuksista auttoi oman elaman hallin-

nan tunteesta.
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Ma en enda nae itteeni vaan pitkaaikaisty6ttomana, vaan yhteis-
kuntaan osallistuvana ihmisena.

Haastatellut kokivat itseluottamuksen kasvamisen tydllistymisen ajanjaksolla
kantaneen myos tulevaisuuden haasteiden edessa. Puolet (11/22) haastatellus-

ta totesi itseluottamuksensa parantuneen.

Nostatti itsetuntoa joo. Oo rehellinen itsellesi. Taa oli eheyttava tyo-
jakso, oon saanut rohkeutta tarttua toimeen ihan eri lailla. Sai tehda
kivaa duunia ja samalla itse kehittyd ilman paineita. Ei deadlineja,
ei taloudellisia paineita eik& suorituspaineita. Aikaisemmassa tyos-
sa kiire oli koko ajan ja se oli kuluttavaa.

Itseluottamuksen parantumisella oli suora vaikutus siihen, milla tavalla haasta-
teltavat olivat oppineet hyvaksymé&an itsensa ja alkoivat uskomaan omiin mah-
dollisuuksiinsa. Itsetunnon kehittyessa haastateltavat totesivat, ettd he alkoivat
tietdmaan tyollistymisjaksolla omat vahvuutensa, mutta tunnistivat myds omat
heikkoutensa. Itsetunnon kohentuessa oli myds helpompi ottaa vastuu omista
ratkaisuista ja tehda paatoksia. Erds haastateltavista totesi kykenevansa ela-
maan omaa elaméénsa omalla haluamallaan tavalla. H&n kertoi, ettd h&n on
oppinut sietdméaan elamassaan eteen tulevia epaonnistumisia ja pettymyksia
paremmin itsetuntonsa parannuttua. Han myos kertoi paihteetttmana pysymi-

sen olevan helpompaa itsetunnon parannuttua.

7.4.2 Palautteen saaminen ja sosiaalinen vahvistuminen

Rakentavan palautteen saaminen nousi haastatteluissa yhdeksi tyokykya ja
kuntoutumista edistavaksi tekijaksi. Haastateltavat kokivat voimaantuneensa
palautteesta ja saavansa sita kautta niin osallisuuden tunnetta kuin kohonnutta

itseluottamusta tydyhteison jasenina.

Muutama haastateltu totesi, ettd joskus positiivisen palautteen saaminen ja
kannustaminen koettiin ilman omaa ansiota saaduksi. Muutama haastateltava
koki, etta positiivisen palautteen maaré oli niin runsasta, etta sita ei oikein osat-

tu kasitella. He totesivat, ettd jos ei yleensa koskaan saa kiitosta tai palautetta,
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ei sitda myodskaan osaa odottaa. Palautteen anto koettiin sen vuoksi jopa negatii-
visena asiana, koska se oli niin uutta eik& asiaan oikein osattu suhtautua.

Ma koin onnistumisia asiakkaiden kanssa, oon innostanut ihmisia ja
pystynyt tukemaan. Yksi kouluttaja sanoi kerran, ettd miten paljon
hyvaa kestat? Aika huonosti, mitd enemman kehutaan sita epamu-
kavammaksi ma tunnen itseni. Ma viela opettelen tata ja kasvu ta-
pahtuu hiljalleen.

No joo palautteesta, pystyin peilaamaan vanhaan ja omaa kehitys-
kaarta voi seurata. Epakohtien kautta pystyin seuraamaan. Mulla
on vaakakuppi saamisen puolella.

Positiivisen palautteen vastaanottaminen oli suurimmalla osalla haastatelluista
sellainen asia, minka he nostivat kehityskohteekseen. Yksi haastatelluista totesi
ottaneensa tunnuslauseekseen: kuinka paljon hyvaa kestat. Han totesi, etta
itsetunnon ja mindkuvan parannuttua han pystyy pikkuhiljaa ottamaan vastaan

positiivista palautetta.

7.5 Tyoyhteison tuki ja haasteet tydssa

TyOyhteison tuki ja haasteet tyossa

YHTEISOLLISYYS
TYOYMPARISTO
ASIAKKAAT
TYOYHTEISON TUKI
KEHITTAMINEN
TYONOHJAUS
PEREHDYTYS
VERTAISTUKI

KUVIO 9. Tuki ja oma aktivoituminen. (N=22).

Yhteisollisyydella (19/22) ja vertaistuella (10/22) oli suuri merkitysté haastateltu-
jen hyvinvointiin tydllistymisen ajalla. Tydymparistolla ja -yhteisolla (18/22,
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17/22) koettiin olevan merkitysta haastateltujen tydssdjaksamiseen ja kuntou-
tumiseen. Onnistumisen kokemukset ovat tarkeita ja esimiesten antama tunnus-

tus ja kannustava palaute, jotka auttavat jaksamaan. (KUVIO 9).

Ei mikdan ihme ettd kavijat kokevat paikan kodiksi, oma yhteiso,
perhe ja helppo tulla. Lupa olla. Nimimerkki kiinni kasvettunut.

Tyoymparistd ja tyovalineet tulivat esille monen haastateltavan puheissa. Se,
ettd pystyy itse vaikuttamaan siihen, millaisia tyévalineita kayttaa oli tydssajak-
samista edistavaa. Tietokoneiden ja tietokoneohjelmien paivittdminen omalla

tydllistymisjaksolla oli omaa tydmotivaatiota parantava.

7.5.1 Tybyhteiso ja -ymparistod

TyoOyhteison toiminnan jatkuva kehittdminen on aktiivista ongelmien ratkaise-
mista. (Borgman & Backalen 2002, 22). Haastateltaville ja yleensékin meille
ihmisille, on ominaista hakea hyvaksyntaa toisilta inmisiltd. Haastateltavien mu-
kaan ohjaajien ammatillisuus ja vankka tyékokemus koettiin olleen tarkeita seik-
koja heidan miettiessaan tyollistymisajan jalkeistd elamaa. Yhteisollisyyden ko-
kemus (19/22) oli yksi tarkeimpia tekijoita, joka nousi haastatteluissa esille tyo-
yhteisdn hyvinvoinnissa. Oikeudenmukainen kohtelu, henkilokohtaisten suhtei-
den kehittyminen ja tunne siita, ettd ollaan rakentamassa jotain yhteista lisasi

yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Haastateltavat toivat esille pienen tydyhteison tuomat haasteet tydymparistona.
Osa koki, etta pienessa tyoyhteistssa tyontekijoiden valiset konfliktit saattoivat

saada liiallisetkin mittasuhteet.

Mulla on ollut muutaman ihmisen kanssa yhteenottoja. M& olen sa-
nonut suoraan pain naamaa mité ajattelen. Sen jalkeen ei olla jutel-
tu endd mitdan. Taa on hankala korjata, kun on kyse néin pienesta
tyoyhteisosta.

Haastatteluissa tuli esille my6s se, ettd tyodllistetyt eivat omasta mielestaan ol-

leet "taviksia”, kuten eras haastateltu totesi. Talla han tarkoitti sita, ettd Kump-
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panuustalo Hannassa tyoéllistettyna olevalla saattaa olla taustalla esimerkiksi

tyokykyyn liittyva syy, miksi ovat tyollistettyna.

Kaikki tietdd, etta ollakses téallaisessa paikassa sulla on oltava joku
vika tai jollain tavalla s& olet elamésséas nyrjahtanyt tai vinksahtanut
tai joutunut jollekin raiteille tai joutunut outoon valoon. Jos sita ei
ole suoraan susta luettavissa, niin kukaan ei kehtaa kysya. Ja se
herattaa polemiikkia.

Raskaaksi koettiin se, ettd tyokaverit vaihtuivat usein. Haastateltavat kokivat,
ettd syy tdhan oli se, ettd tyollistetyilla oli eripituisia tyodllistamissopimuksia ja
nain ollen eri pituisia jaksoja. Kuitenkin osa haastatelluista toivoi, ettd omalla
tyollistdmisajanjaksolla olisi ollut samat tydkaverit koko ajan. Tyodntekijoiden
vaihtuvuuden koettiin vaikuttavan tydyhteison toimivuuteen. Osa haastateltavis-

ta totesi uusiin ihmisiin tutustumisen tydyhteiséssa olleen raskasta.

Tassa porukka tulee ja menee. Taa on vahan sellaista "ei mitdan
valia” -meininkia valilla.

Talo, missa kumppanuustalo Hanna sijaitsee, koettiin olevan tyéymparistona
viihtyisa. Piha ja talo, jossa Kumppanuustalo Hanna sijaitsee, ovat Kaupungin-
museon suojeluksessa jo 1960 -luvulta lahtien. Tyoympéaristdstéa oltiin ylpeita ja
sen koettiin olevan jo historiansa takia kiinnostava. Osa haastatelluista oli ollut
osaltaan tekemassa rakennukseen liittyvaa 100—vuotisjuhlajulkaisua sekéa juh-
laan liittyvaa DVD—taltiointia. Talon historian sailyttaminen ja siitd kertominen

koettiin olevan asioita, joista oltiin ylpeita.

7.5.2 Asiakkaat

Asiakkaiden koettiin olevan tarkedssa osassa tyontekijoiden tydssaviihtymises-

sa. Melkein kaikki (18/22) kokivat asiakkaiden olleen tarke& osa tyollistymisjak-

soaan ja tydssaviihtymistaan.

Asiakkaat on myos tulleet tutuiksi. Se on hirveen tarkea asia. Mulle
ainakin. Varsinkin, jos ei ole omaa verkostoa lahell&.
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Haastateltujen kommenteissa tuli esille myos se, ettd asiakaspalvelussa ja asi-
akkaiden kanssa oli omat haasteensa. Osa totesi, ettei heilla ole tarvittavaa
koulutusta toimia haasteellisten asiakkaiden kanssa. Osa kertoi joutuneensa
kertomaan sosiaaliohjaajille niin sanotuista vaikeista asiakkaista. Osa haastatel-

luista koki my6s epamiellyttavana asiakkaiden ihastumisen.

Kavijat oli valilla ahdistavia. Tulivat kysymaan jostain sun alan asi-
asta ja akkia huomasi, ettéa asiakas tuli terapeuttiseen istuntoon pa-
riksi tunniksi. Kavi rankaksi valilla, koska itsellakin oli vahan nuppi
sekaisin. Yksi asiakas ihastui.

Osa haastatelluista koki asiakkaiden olleen oman hyvinvointinsa ja jaksamisen-
sa kohdalla tarkeassa roolissa. Asiakkaiden luottaminen tydntekijaan koettiin

olevan ammatillisesti tarkeaa.

Tama on matalan kynnyksen toimintaa ja olen saanut tehda oman
osaamisen ja jaksamisen puitteissa. Sitten se on kannustavaa ja on
alkanut uskomaan itseensa. Kavijat antava suoraa palautetta. Ja se
miten ne sinuun luottaa ja suhtautuu minuun. Jos joku uskoutuu
minulle, seh&n on parasta. Min& en tarvitse sita ettd voi kun sa olet
hyva vai saan sen luottamuksen kautta. Ei ripustaudu, mutta ei pel-
kdaa myoskaan. Se on suurimpia ammatillisia onnistumisia. Silla ta-
valla monenlaisia onnistumisia ja toivon, ettd naita tulee jatkossa-
kin.

Matalan kynnyksen asukastaloon tai —tilaan tuleminen voi olla joidenkin asiak-
kaiden kohdalla haasteellista. Osa haastatelluista kertoi, ettd melkein joka paiva
asukastalossa kayvilla asiakkailla on tiivis vertaistuellinen yhteiso ja he eivat
valttaméatta halua uusia ihmisid siihen. Vakioasiakkaat saattavat omia paikan ja
pelotella uudet asiakkaat pois ja tama saattaa pikemminkin nostaa kynnysta
tulla asukastaloon. Tdméan koettiin olevan pieni ongelma, mutta sen koettiin ole-

van asia, johon on vaikea puuttua.

7.5.3 Kehittyminen tydssa ja tyotehtavissa

Johtamisella on suora yhteys tydyhteison ihmissuhteisiin ja ilmapiiriin. Johtami-

nen on naiden seikkojen kannalta merkittavaa ainakin sikali, ettd johtamisen
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kautta voidaan vaikuttaa ja niita voidaan kehittdd. (Juuti & Vuorela 2002, 18.)
On tarkead, etta esimies on aidosti kiinnostunut tyontekijoista ja heidan hyvin-
voinnistaan. (Luoma, Tronberg, Kaajas, Norlund 2004, 82). Suurin osa haasta-
teltavista piti tirkeana arvostuksen merkkina sita, ettd esimiehet luottivat siihen,
etta tyollistetty parjad omillaan ja osaa tydskennella itsenéisesti. Melkein kaikki
olivat sitd mielta, ettd jos heillda oli jokin pulma omassa tytssaan, he voivat

avoimesti ottaa yhteytta esimiehiin.

Aika toimiva toi juttu on. Ma ajattelin silla tavalla, ettéa sinne Hanna-
taloon tarvittaisi niiden kahden rouvan lisdksi joku muu palkattu.
Niilla on niin paljon tekemista koko ajan ja ne tekee toita kokoajan.
Niistd nakee ettd ne rakastavat sita tyota eivatka uuvu, mutta huo-
mas, et aina kun jompikumpi tuli kdymaan, niin oli kyselijoita hihas-
ta nykimassa. M& ajattelen et olisi hyva, et yksi lisaa. Heilla ei ole
kerta kaikkiaan aikaa, kun se toiminta on niin monimuotoista: kau-
pungin ty6t, kansalaisjarjesttjen tyot ja joka suuntaan pitaisi olla
menossa. Kun se on kumppanuustalo ja siind on niin monta toimi-
jaa ja moninaista toimintaa. Talohan on sellainen, et sinne olisi
mahdollista saada enemman asiakkaita, tarvittaisi enemman vékea
pyorittdmaan sitd. se on todella sellainen keidas se talo. Keskella
kaupunkia.

Perehdytys jakoi haastateltavien mielipiteitd. Noin puolet (12/22) haastateltavis-
ta koki perehdytyksen olleen riittdvaa. Kuitenkin usealta mainitsi perehdytyksen

olevan yksi kehittdmiskohteista.

Se on vaikea toteuttaa kun ihmiset on niin eripituisia jaksoja ja vai-
kea toteuttaa . On se hirveen hankala kuvio ja vaikea toteuttaa. Eh-
k& perehdytysvaiheessa. Se vaatisi vakituisen ihmisen. Se on tosi
uuvuttavaa. Ma en lahde syyttelemaan. Jamakammin voisi puuttua
tilanteisiin.

Kyl mun taytyy sanoa, etta pari ekaa viikkoa olin ihan pihalla. Ei oi-
kein kukaan kertonu mita pitais tehda. Ma sitten yritin vaan ite miet-
tii tatd mun duunia, ettd mita se pitais siséllaén ja ihan itse yritin
vaan sahlaa. Aika hyvin ma sitten onnistuin tds hommassa, kun ei
kukaan ainakaan mulla mitaan sanonu. Niiku, etta voisit tonkin teh-
da toisin. Taé on kait sité raatalointia, tein ite oman duunikuvioni.

He totesivat tAman olevan haaste, jota voi olla mahdotonta aukottomasti kehit-

taa. Haastateltavat antoivat kehitysehdotuksiksi esimerkiksi tyénohjaajan palk-
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kaamista, perehdytyspaivad uusille tyontekijoille, perehdytyskansion paivitta-

mista seka tydtehtavien auki kirjoittamista.

7.6 Jatkopolut

Jatkopolut

Tvortomyys NSRS
opiskeLu NS
TvoLusTYMINEN SIS
eLAke N2

KUVIO 10. Haastateltujen jatkopolut tydllistymisajan jalkeen. (N=22).

Haastatelluista yhdeksan eli 41 % haastatelluista oli siirtynyt vastaavanlaiseen
tyollistAmistoimeen kuin mitd he olivat olleet Kumppanuustalo Hannassa. Opis-
kelemaan oli lahtenyt kolme henkil6d ja avoimille tyémarkkinoille kolme henki-
6&4. Tyottdmina haastatelluista oli kolme henkiloa, joka on 14 % haastateltujen
kokonaismaarasta. Haastatelluista kaksi oli siirtynyt tyollistamisajanjakson jal-

keen elakkeelle.

Pienen elédkkeen saan silla perusteella, ettéd olen kaynyt pitkaikais-
tyottomyyden lapi. Uudelleen koulutus ei tule enaa kysymykseen ja
taustalla on 7 vuoden yliopisto-opinnot. Ei vaan ty0 ja tybntekija
kohtaa.

Kun vertaa Kumppanuustalo Hannan omaa tilastointia (KUVIO 2) haastateltujen
jatkopoluista, joitain eroavaisuuksia l6ytyy tahan tutkimukseen. Tulokset eivat

ole aivan suoraan verrattavissa, mutta ovat suuntaa-antavia. Kumppanuustalo
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Hannan tilaston mukaan lahes puolet (44 %) vuosina 2005-2012 tyollistetyista
(n=115) oli suunnannut tyollistymisajanjakson jalkeen avoimille tyémarkkinoille
tai opiskelemaan. Tassa tutkimuksessa tulokseksi saatiin, ettd 41 % oli siirtynyt
toiselle vastaavalle tydtoiminnan jaksolle ja 28 % avoimille tydmarkkinoille tai

opiskelemaan.

Eréds haastateltava koki, ettd hanta oli kohdeltu huonosti ja byrokratia oli estanyt
hanen haaveensa tyodllistymisesta. Taloudellisten seikkojen vuoksi osa koki,
ettei olisi myoskaan jarkevaa ottaa vastaan niin sanottua keikkatyota, koska se
tulisi vaikuttamaan hanen saamiinsa tukiin. Muillakin haastatteluun osallistuneil-
la oli kokemuksia siitd, ettd byrokratia oli vaikeuttanut heidéan tydllistymistaan

Kumppanuustalo Hannan tyéllistdmisajan jalkeen.

Mutta taas byrokratia listi ja 161 kapuloita rattaisiin ja luovuutemme
tapettiin. Sain my6hemmin palkkatukitydpaikan... Minut olisi haluttu
pitéd, mutta byrokratia taas esti nAméa ajatukset. Se hyoty siitéa kui-
tenkin oli etta paasin yhteen ... tuuraajaksi. Sitten siitd ma jain tyo-
elékkeelle.

Haastatteluissa tuli ilmi myos se, etta koettiin vaaraksi, ettei esimerkiksi kuntout-
tavasta tyotoiminnasta kerry eléketta. Taman koettiin vaikeuttavan heidan tule-
vaisuuttaan ja tulojaan tulevaisuudessa. Osa oli hakenut tyokyvyttomyyselaket-
ta, mutta ei ollut sitd saanut. He olivat tasta pahoillaan, koska kokivat etteivat

pysty enda tyollistymaéan avoimille tydmarkkinoinnille.

7.7 Tulevaisuuden suunnittelu

Haastatelluista 15 henkil6a totesi, ettd ajanjakso auttoi heitd suunnittelemaan
tulevaisuuttaan eteenpain pidemmaksi aikaa. Tyollistamisjakson aikana oli ollut
muun muassa mahdollisuus kokeilla oman fyysisen kunnon kestamista tytteh-
tavissd. Samalla haastatellut kertoivat, etta tyollistymisjakso oli selkeyttanyt
my0s sita, minkalaisesta tyosta he eivét tulevaisuudessa fyysisen tai psyykkisen
terveydentilansa vuoksi voisi tehda. Jakso oli toiminut heidan oman tyokykynsa

arviointijaksona. He kokivat kuntoutumista tapahtuneen ajanjaksolla. Omaa ty6l-
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listymistaan edistavina tekijoind haastateltavat nakivat kaiken hankitun tydko-
kemuksen, oman aktiivisuuden ja oma-aloitteisuuden tyénhaun suhteen. Tyo-
paikan saamisen haasteena pidettiin yhteiskunnallista tilannetta ja osatyoky-

kyisten tyottomien maaraa.

Haluaisin l0ytaa toitd, mutta se vaikeaa. Jos sa itse yritat [6ytaa,
niin se on vaikeaa. Vaikka tyokkari auttaa niin paikat menevat no-
peasti, ndin se vain on. Jokaiseen paikkaan on tolkuttomasti haki-
joita ja mé& olen vaan yksi monesta.

Yhtena haastateltavien esille tuomana asiana oli elamén jatkopolun suunnittelu,
esimerkiksi osa-aikaisen tyon hakeminen tulevaisuudessa ja mahdollisesti ko-
koaikaisen tyon etsiminen. Haastatteluissa nousi esille, etta Helsingin kaupun-
kia pidettaisiin hyvana tydnantajana ja koettiin, etté sielld ei ole ikarasismia.

Ma oon talla hetkella ty6ton. Tavallaan tdma on ollut myds lomaa
tyonhausta, mutta hankalaa on. Ma olen talla hetkella 52 —vuotias
ja tyottomid on niin paljon. Se oli syy siihen, etta méa haluaisin kau-
pungille téihin, kun on ikarasismia, mutta kaupungilla ei niinkdan
paljon. Hankalaa on viela se, etta tyottobmia nyt on niin paljon ja tyot
on havinny pois. Niin, ma olen siis ty6ton. Silla aikana, kun olin
tydssa, niin ma kavin kaikki kurssit, mitka olivat mahdollista. Siella
ma tapasin yhden kaverin jolla oli samanlainen tausta kuin mulla.
Kaveri oli yli 60-vuotias ja se oli palkattu kaupungille. Ja mé ajatte-
lin, ettd mullakin voisi olla mahdollista ja otin yhteyttda. Mutta sitten
tuli lamakausi. Kylla ma olen paattanyt, ettd ma haen edelleenkin
kaupungille tdihin. Uudelleenkoulutus oli yhdessa vaiheessa kans
mahdollista, mutta en ma enaa siihen lahde.

Haastateltava totesi olevansa tyonantajien mielesta liian vanha 52 -vuotiaana,
vaikka koki, ettd hanella olisi paljon annettavaa tydnantajalle. Han oli miettinyt
uudelleen kouluttautumista, mutta koki ettei se ole hanelle sopiva jatkopolku

tyollistymiseen.

Tyo6toiminnan ja muun asukastoiminnan kehittdminen oli haastateltavien mieles-
ta tarkedd. Huoli Kumppanuustalo Hannan asukastalon toiminnan jatkosta tuli
esille haastatteluissa joko suoraan tai epasuorasti. Lisdksi haastatellut olivat
huolissaan ohjaajien jaksamisesta epédvarmassa tilanteessa. Jatkon varmista-

miseksi he esittivat, ettd asukastalon toimintaa voisi laajentaa esimerkiksi moni-
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kulttuurisen toiminnan avulla tai talon kayttbastetta lisdamalla. Lisaksi toivottiin,

ettd ohjaajia palkattaisiin lisad toiminnan sujumisen varmistamiseksi.

Kylla ma nakisin, ettd tassa hommassa olisi kehitettavaa niin, etta
pystyttaisiin kilpailemaan muiden asukastalojen kanssa. Ma naki-
sin, etta ratkaisuna olisi laajentaa repertuaaria esimerkiksi musiikki-
toiminnan tai monikulttuurisen toiminnan pariin. Téahan taloon tarvit-
taisiin lisad elamaa, nyt ollaan vaan tassa lintukodossa keskenaan.
Kaikki on suhteellista. Kehittamista voisi tehda, enemman henkilo-
kuntaa, kayttbastetta voisi nostaa.

Useammassakin haastattelussa viitattiin eri sanoin tyéllistdmisajan pituuteen.
Huomioitavaa on, etta viisi haastateltua koki tyodllistamisajan olleen liian lyhyt.
Koettiin, ettd oli henkisesti raskasta, kun paasee tydtehtaviin sisaan seka arjen
rutiineihin, niin tyollistdmisjakso oli ohi (KUVIO 7). Haastateltavat ymmarsivat,
ettd jatkoajan saaminen ei ollut mahdollista saada eivatkd syyttaneet siitd oh-
jaajia vaan byrokratiaa. Osalle oli byrokratian "rattaissa” oleminen turhauttavaa
ja henkisesti raskasta. Haastateltavat kertoivat, etta sosiaaliohjaajien tuella oli

suuri merkitys muun muassa paperiasioiden eteenpdain viemisessa.

Tuo talouspuoli ja ihana byrokratia viidakko. Sosiaaliohjaajina toimii
ammattilaisia, jotka on tosi lahelle alkutilanteessa ja sitten ne auttaa
sua eteenpdin. Alentaa kynnysté lahtea virastoihin vaikkakin se on
arsyttavaa ja noyryyttavaa. Tuo turvallisuutta vaikeassa tilanteessa.
Tietaa ettd voi kysya apua sosiaaliohjaajilta. Ma koen etté olen ollut
sellaisessa etulydntiasemassa kun ma olen saanut olla tuollaisten
kanssa.
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Yhteenvetoa tuloksista

Kuten opinnaytetyon viitekehyksessa todettiin, pitk&aikaistyottomyys elamanti-
lanteena aiheuttaa ihmiselle itsetunto-ongelmia ja sosiaalisista verkostoista syr-
jaytymistad. Hanninen ja Karjalainen (2007, 171) toteavat, etta ihmisen oma in-
nostus, aktiivisuus ja osallistuminen tyéllistymista edistaviin toimenpiteisiin |i-
saavat ja vahvistavat henkilon elamanhallintaa ja hyvinvointia. Tassa tutkimuk-
sessa selvisi, ettd Kumppanuustalo Hannassa vietetty aika edisti henkilon
psyykkista ja fyysista jaksamista. Varsinkin omien ty6tehtavien raataléinnin ko-
ettiin edistdneen tydssajaksamista ja henkista hyvinvointia. Positiivisena tekija-
na haastatellut kokivat sen, ettd heidan tydpanostaan arvostettiin niin sosiaa-
liohjaajien kuin tydkavereiden taholta.

Tyollistymisaika Kumppanuustalo Hannassa tdmén tutkimuksen mukaan oli
tuonut haastateltavien elamaan rytmid, sosiaalisen ymparistdn ja tyOyhteison,
mielek&sta tyota ja tekemista sekd paremman itsetunnon kehittymista. Tyollis-
tamisajalla oli myo6s vaikutusta taloudellisen tilanteen parantumiseen, esimer-
kiksi velkasaneeraukseen paasemisen koettiin olevan omaan hyvinvointiin posi-
tilvisesti vaikuttava asia. Lisaksi haastatellut kokivat omassa elamassaéan akti-

voitumista seka parempaa tyo- ja toimintakykya.

Tyokyky tarkoittaa muun muassa tydssa selviytymista ja jaksamista, tyoémoti-
vaatiota ja tyon iloa. Ty6toiminnan jalkeen siirtyma voi tarkoittaa tyokyvyn elpy-
mista ja paluuta ty6elamé&an. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 10). Tamén
opinnaytetyon tulosten mukaan tydkyky muodostuu monista osatekijoista, joista
tarkeimpia ovat tyoyhteisd, oma terveys ja sosiaalinen kanssakayminen. Omat
sosiaaliset verkostot ja tyon ulkopuoliset asiat olivat tarkeita voimavaran lahteita
tyossdjaksamisessa ja tyokyvyn yllapitdmisessa. Tarkeitd haastateltaville olivat
muun muassa perhe, ystavat ja AA-kerho. TyollistAmisaikana tydossajaksamista
ja hyvinvointia edistivat perhe, tydyhteison toimivat ihmissuhteet, tydn mielek-

kyys ja omien ty6tehtavien raatalointi.
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Karjalainen (2008, 14-15) toteaa, etta vaikuttavin tulos saavutetaan silloin, kun
vaikeasti tyollistettdva henkild sijoittuu tydelamaan avoimille tydmarkkinoille py-
syvasti, mutta kaytannossa tdméa on kuitenkin melko harvinaista. Han jatkaa,
ettd aktiivitoimien tulokset ovat usein jotain aivan muuta kuten esimerkiksi ela-

man selkeytymista, itsetunnon vahvistumista ja hyvinvoinnin lisaantymista.

Opinnaytetyoni tuloksien yhteenvetona voidaan todeta, ettd Kumppanustalo
Hannan raataloity tyollistamisen malli edistaa asiakkaiden valtaistumista seka
on olennainen osa heidan jatkopoluissaan. Kaikkea tyota ei voida arvioida tai
mitata pelkastaan talouden tai tuloksellisuuden nakoékohdista. Tyd voi olla myos
kuntouttavaa, osallistavaa tai jopa vain haittoja vahentavaa. Vaikka raataléidyn
tyollistamisen malli ei johtaisi tydllistymiseen avoimilla markkinoilla, se tarjoaa
tyollistetyille paivarytmia, onnistumisen kokemuksia ja mindkuvan vahvistumis-
ta. Fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn paranemisen kautta tuloksellisuus voi-

daan nahda myds hyvinvoinnin lisddntymisena ja sité kautta tulevina saastoina.

Tyotoiminnan jalkeen siirtyma voi tarkoittaa tyokyvyn elpymista ja paluuta tyo-
elamaan tai tyomarkkinalisiin siirtymin luetaan myos siirtyma tyollisyydesta
elakkeelle. (Karjalainen ja Karjalainen 2010, 10, 18). Joidenkin osalta tyollisty-
misen ajanjakson jalkeen oli tapahtunut siirtyma opiskelemaan tai ty6hon avoi-
mille tydmarkkinoille. Osa haastatelluista oli siirtynyt elédkkeelle tai uudelleen
esimerkiksi kuntouttavaan tyotoimintaan. Osa haastatelluista oli tyottomia.

Yhtena tyollistymisen esteena voi olla, etta pitkaaikaistyéttéman koulutus ja
ammattitaito ovat vanhentuneet tai niité ei ole ollenkaan. (Hanninen ja Karjalai-
nen 2007, 171). Osa haastatelluista koki olevansa liian vanhoja uudelleen kou-
lutukseen. Osalla ei ollut ajan tasalla olevaa koulutusta osalla taas yliopistota-
son koulutus. Hajonta oli suuri. Osa haastateltavista, varsinkin taidealan koulu-
tuksen saaneista, pitivat oman alan téiden saamista epatodennakdisend. Osa
haastatelluista koki ettéa yhteiskunnallinen tilanne ja pitkaaikaistyottomien kas-
vava maara asettaa heidat sellaiseen tilanteeseen, ettd he kokivat omaksi jat-

kopolukseen esimerkiksi elakkeen tai uudelleen koulutukseen hakemisen.
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Haastatelluista suurin osa oli siirtynyt toiseen tydllistamistoimenpiteen piiriin
Kumppanuustalo Hanna tyoéllistymisajan jalkeen. Haastateltavat puhuivat aina
tyopaikasta, kun he kertoivat tyéllistymisajastaan. Silla ei ollut merkitysta oliko
kyseessa kuntouttava ty6toiminta vai tyokokeilu. He kokivat olevansa osa yh-
teiskuntaa ja tyOpaikan antavan elam&an rytmid ja itseluottamusta. Tyollista-
misajanjaksolla koettiin tarkeaksi tyokavereilta saatu vertaistuki ja sosiaaliohjaa-
jien tuki. Asiakkaat olivat myds merkittdvassa osassa haastateltujen tyossajak-
samiseen. Karjalainen ja Hanninen (2007, 171) toteavat, ettd osallistuminen
tydllistamista edistaviin toimenpiteisiin lisaéa ja vahvistaa pitkaaikaisty6ttoman
elamanhallintaa ja hyvinvointia. Vaikka ty6llistyminen avoimille ei onnistuisi,

tyollistamistoimenpiteet ennaltaehkaisevat henkilon syrjaytymista.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa esimerkiksi yleistd huolellisuutta ja tark-
kuutta tutkimustydssa ja tulosten esittdmisessa ja muiden tutkijoiden tydn ja
saavutusten asianmukaisen huomioonottamista. (Tuomi 2007, 143). Tutkimuk-
sen ja etiikan yhteys on kahdenlainen toisaalta tulokset vaikuttavat eettisiin rat-
kaisuihin ja toisaalta eettiset kannat vaikuttavat tutkijan tekemiin ratkaisuihin.
Tutkimuksessa pyritaan aina arvioimaan sen luotettavuutta, koska pyritaan valt-
tamaan virheitd. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole ole-
massa Yyksiselitteisia ohjeita. Tutkimusta arvioidaankin usein kokonaisuutena,
jolloin sen sisainen johdonmukaisuus korostuu. Luotettavuutta arvioitaessa on
tarkeaa huomioida tutkimuksen kohde ja sen tarkoitus, miksi tutkimusta teh-
daan, miten aineistonkeruu on onnistunut, milla perusteella tutkimuksen tiedon-
antajat valittiin, millainen on tutkijan ja tiedonantajien suhde, tutkimuksen kesto,
miten aineisto on analysoitu ja miten tutkimus on raportoitu. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 122, 131-138.)

Tutkimuksen eettisyys on paljon enemman ja vaativampaa kuin puhtaasti tie-
teellisyyden kriteerien tayttdmista. Eettisyys eriytyy eri nakokulmiin, jossa laht6-
kohtana on tiedonintressin etiikka. Etiikka sisaltda tutkimusaiheen valinnan, sen

teoreettisen ankkuroimisen, tutkimuksen rajaukset ja tutkimuskysymysten aset-
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tamisen (Viinamaki & Saari 2007, 11). Vaarinymmarrysten valttamiseksi, pyrin
muotoilemaan tutkimuskysymykset mahdollisimman selkeiksi ja haastateltavien

kielelle. Haastattelutilanteissa tarkensin kysymyksia tarpeen mukaan.

Varmistin opinnaytetydn analyysivaiheessa, ettd henkil6itd ei voi tunnistaa esi-
merkiksi tyotehtavan tai murteen perusteella. Tekemani nauhoitukset ja litte-
roinnit tuhosin opinnaytetydn valmistuttua. Haastattelun paatyttya kerroin haas-

tateltaville, mista ja milloin he voivat 16ytad valmiin opinnaytetyon luettavakseen.

Haastattelua tekevan tutkijan tehtavana on valittaa kuvaa haastateltavan aja-
tuksista, kasityksistd, kokemuksista ja tunteista. (Hirsjarvi ja Hurme 2000, 41).
Haastattelujen ilmapiiri oli rento ja vapautunut. Olin positiivisesti yllattynyt siita,
kuinka henkilokohtaisia seikkoja haastateltavat kertoivat minulle. Haastatteluti-
lanne oli turvallinen ja tasa-arvoinen seka haastateltavalle, etta minulle haastat-
telijana. Kaikkiin tutkimuksiin liittyy eettisia valintoja. Haastattelutilanteissa sain
tietdd haastateltujen menneisyydesta ja nykyhetkesta asioita, jotka olivat henki-

|0kohtaisia ja kipeité asioita.
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9 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tuloksena tuli esille se, etta osatydkykyisen on vaikeaa
siirtya suoraan avoimille tyémarkkinoille. Avoimilla tyémarkkinoilla vaatimukset
ovat kasvaneet ja niin sanotut avustavat tehtavat ovat vahentyneet. Tukitydjak-
sojen jalkeen tyontekijat joutuvat usein taas tyottomiksi. Merkittdvan vaikeaa on
loytaa sopiva tyopaikka henkil6ille, joilla on esimerkiksi pitk&aikaissairaus,
vamma tai osatyokykyisyys. Erityisen vaikeaa on mielenterveyskuntoutuijilla.
Tarvittavia tyOpaikkoja ei ole tarpeeksi. Tilanteen parantaminen vaatii eri taho-
jen, valtion, kunnan ja kolmannen sektorin yhteisty6ta. Tyollistamisajanjakso ei
taysin poista tyollistymisen esteitd. Ratkaisuna voisi olla se, ettad tydmarkkinoille
luotaisiin rakenteita, jotka motivoisivat ja aktivoisivat tydvoiman kysyntasektoria

palkkaamaan vaikeasti tyollistyvia henkil6ita toihin.

Tyo6- ja elinkeinoministerion tilastot kertovat, etta syyskuun 2013 jalkeen suh-
teellisesti naisten pitkaaikaisty6ttémyys on kasvanut hieman miehia nopeam-
min. Kasvua on myds 30-40-vuotiaiden ryhméassa, mutta useimmiten pitk&ai-
kaisty6ton on 50 -vuotias tai tata vanhempi mies. (Tuominen 2014.) Pitkaaikais-
tyottdmyyteen ei ole nopeaa ratkaisua. Vammaisten, maahanmuuttajien seka
osatyokykyisten lisdksi myds seniorit ja juuri tydelamaan tulleet juniorit voivat
kokea olevansa tyomarkkinoilla hyljeksitty joukko. Patkatyokulttuuri, ammattitai-
don vanheneminen, osatytkykyisyys ja rasismi ovat tyonhakijoiden haasteina.
Ik on yksi olennainen tyollistymista vaikeuttava tekija, jos ikési alkaa lahestya
viittakymmenta, olet usein tydnantajanakdkulmasta vanha. Elakeikdd nostetaan
ja halutaan pitaa ihmisia tyéelamassa mahdollisimman pitkaan. Tassa syntyy

ristiriita, johon ei tunnu l6ytyvan ratkaisua.

Tyomarkkinajarjestot ovat sopineet, ettd vuoteen 2027 mennessa kaikkien ika-
luokkien vanhuuseldkkeen alaraja nousee 65:een vuoteen nykyisesta 63:sta
vuodesta. Vanhuuselakeian nostaminen tulee lisdamaan tyokyvyttomien ja tyot-
tbmien osuutta vanhemmissa ikaluokissa. Naita ongelmia tullaan hoitamaan
tyokyvyttomyyselakkeilld ja tyottomyyskorvauksilla ja erityisilla tyollistamistoimil-
la. (Oksanen 2014, 86.)
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Osatyokykyisten valityomarkkinoita tulisi kehittéa ja tyopaikkoja lisata. Tuleva
uusi sosiaalihuoltolainsaddantd korostaa tydelaméosallisuuden edistamista sa-
moin kuin sosiaalialan ammatillisen osaamisen merkitysta vaikeasti tyollistetta-
vien tukena toimimisessa. Koska kuntouttava ty6toiminta tai tyokokeilu eivat ole
tydsuhteita, jolloin tytssaoloehto ei tayty eikd mydskaan tydllistetyn eldke ei
kerry. Olisi hienoa, jos Suomi voisi olla edellakavija siina, etta valitydémarkkinoil-
le luotaisiin sellaiset rakenteet, etta jo 1990 —luvun lamasta alkaen pitkaaikais-
tyottomina olleet ik&éntyneet pitkdaikaisty6ttomat voisivat paasta elakkeelle
esimerkiksi raataldidyn tyodllistamisen kautta niin, ettd heille kertyisi elakekerty-
maa tyollistymisen ajalta. Sosiaalialan ammattilaisten keskusteluissa on nous-
sut huoli tata asiasta. Osa haastateltavista nosti asian myods esille. Tassa voisi
olla yksi opinnaytety6n aihe yhteiskunnallisista aiheista kiinnostuneelle opiskeli-

jalle.
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9.1 Opinnaytetybprosessi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon aiheen valitsin jo opintojeni alussa ja minulle oli selvaa, etta aihe
tulee liittyma&an aikuisiin ja tyollistamisen haasteisiin. Tyoharjoitteluni aikana
tutustuin Kumppanuustalo Hannan toimintaan ja raataléidyn tyollistamisen mal-
liin, tunsin valinneeni oikean aiheen opinnaytetydlleni. Sain apua ty6eldmén
asiantuntijoilta, Kumppanuustalo Hannan sosiaaliohjaajilta, jotka neuvoivat ja
tukivat heti prosessin alkuvaiheessa ja prosessin aikana. Tarkedd minulle oli

myos se, etta opinnaytetyd olisi hyddyksi tybelaman yhteistyétaholle.

Jain miettim&an sita, etta olisiko opinnaytetytlle saatu lisdarvoa ja luotettavuut-
ta, jos tutkimus olisi tehty kvantitatiivisella tutkimusotteella. Haasteeksi tassa
olisi tullut palautettujen vastausten maara, olisiko vastauksia tullut tarpeellinen
maara takaisin? Kuitenkin néen, etta ehkd nain tehtyna tyosta ei olisi noussut
esiin sellaisia huomionarvoisia seikkoja kuin mita tassa opinnaytetydssa nyt

|6ydettiin.

Aluksi pohdin, ettéa millaista teoriaa voisin kayttaa tutkimuksessani. Teoriavalinta
muotoutui opintojen kuluessa seka sain hyvia vinkkeja opinnéaytetyéseminaa-
reissa. Laadin teemakyselylomakkeen 2013. Kavin kysymykset lapi Kump-
panuustalo Hannan sosiaaliohjaajien kanssa ja tein joitain muutoksia ja tarken-
tavia lisayksia kysymyspatteristoon. Testasin haastattelulomakkeen koevastaa-

jan kanssa ja tein viela tarvittavia parannuksia.

Haastattelut tein keséa—syyskuussa 2014. Haastatteluajankohta osoittautui haas-
teelliseksi, koska se sijoittui kesadloma-aikaan. Suurimman osan haastatteluista
tein elo- ja syyskuussa 2014. Olin yllattynyt, etta nainkin suuri osa haastatelta-
vista halusi mieluummin tavata kasvokkain. Kuitenkin koin, ettd sain varsinkin
naista kasvokkain tehdyista haastatteluista paljon materiaalia tyéhoni. Oli mie-
lenkiintoista kuulla haastateltavien tarinoita, niin Kumppanuustalo Hannan ty6l-

listymisen ajanjaksolta, kuin heidan taman hetkisesta tilanteestaan.

Aloitin tutkimuksen parissa tyoskentelyn syyskuussa 2014, kun olin saanut

kaikki haastattelut tehtya. Olin litteroinut haastattelut sitd mukaan, kun olin
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haastatteluja tehnyt ja mielestani tdma oli avaintekija siihen, ettd pysyin jollain
lailla aikataulussa. Nyt opinnaytety6prosessin loppusuoralla jalkivisaana ajatte-
len, ettd haastattelujen tekeminen olisi kannattanut aloittaa aikaisemmin. Koen,
ettd olisin voinut saada viela enemman tietoa opinnaytetyéhoni, esimerkiksi
kayttamalla maarallisen tutkimuksen menetelmia hyvakseni haastattelujen ana-
lysoimisessa. Monta kasvokkain tehtya haastattelua olisivat mahdollistaneet
my0Os narrattiivisen tutkimuksen, mutta opinnaytety6 oli tdssa vaiheessa jo niin
pitkalla, ettd tutkimusmenetelmé&n muuttaminen olisi kaytannéssa ollut mahdo-

tonta.

Opinnaytetyon valmistuminen oli prosessina pitkd. Alkuperdinen aikatauluni ei
taysin pitanyt ja se kostautui loppuvaiheen kiireena ja stressina. Opinnaytetyon
yksin tekemisessa oli hyvia puolia, mutta paritydéskentelysséa olisi voinut jakaa
vastuuta, keskustella ja analysoida sek& hakea erilaisia nakékulmia tyohon.
Sain vertaistukea opiskelukavereiltani ja ilman heidan tukeaan olisin kokenut
olevani valilla "tuuliajoilla”. Opin tutkimuksen tekemisesta ja raportoinnista. Litte-
rointi ja haastattelujen analysointi oli aikaa vievaa puuhaa, mutta samalla antoi-

saa ja haastavaa.

Opinnaytetyoprosessin aikana kehityin ammatillisesti sosionomina. Opin pitka-
aikaistyottomyydesta ja siihen liittyvista haasteista niin yhteiskunnalliselta kuin
yksilon tasoltakin. Olen kehittanyt sosionomin ammatillisuuteen kuuluvia yhteis-
tyOtaitoja ja paassyt verkostoitumaan. Olen oppinut itsestani uutta ja l6ytanyt
kehitettavaa tyotavoistani, mitd voin hyddyntaa tybelamassa. Olen myds loyta-
nyt itsestani vahvuuksia, joita en tiennyt olevan. Prosessina opinnaytetyon te-
keminen oli motivaatiota vahvistavaa ja tulevaan tydelamaan valmistavaa. Lo-
puksi toivon, etta opinnadytetyostani on hyotya Helsingin kaupungin aluety6n
yksikélle, Kumppanuustalo Hannan ja muiden asukastalojen ja -tilojen sosiaa-

lialan ammattilaisille toiminnan kehittamiseksi.
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9.2 Jatkotutkimusehdotuksia

Tutkimuksessa nousi esille perehdytyksen kehittaminen. Jatkotutkimusehdotuk-
sena voisi miettia tyollistettavien perehdytyspolun suunnittelua. Perehdytys kuu-
luu aina tyonantajalle, mutta voisi miettid esimerkiksi tyévoimakeskus Duurin tai

TE-toimiston kanssa yhteistyota tyohdnvalmennuksen kehittamisesta.

Asukastalot joutuvat kamppailemaan olemassaolonsa puolesta. Usean asukas-
talon tulevaisuus on vaakalaudalla, kun asukastalojen kohtaloista paatetaan
vuonna 2016. Koen tarkeaksi, ettda Kumppanuustalo Hanna ja sen kaltaiset ma-
talan kynnyksen keskukset asettuvat sillaksi vélivaiheen tyollistymisen ja mui-
den tydmarkkinoiden valille. Aluesosiaalitydn toiminta, jossa asukastalot ovat
avainasemassa, lisdavat myos koko kaupungin, seka kyseessa olevan alueen

viihtyvyytta, seka poistavat alueelta sosiaalisia ongelmia.

Toivon, ettd mahdollisimman moni asukastalo ja sen mahdollistama toiminta
sailyisi kaupunkilaisten tavoitettavissa. Jatkotutkimusehdotuksena voisi tutkia
kuinka asukastalojen toimintaa voitaisiin kehittda niin, ettd taloudellisesti olisi
mahdollista pitdd esimerkiksi kaksi palkattua tyontekijaa koordinoimassa tyollis-
tamiseen ja sosiaaliohjaamiseen liittyvaa toimintaa. Lisaksi olisi mielenkiintoista
tutkia tarkemmin asukastalon mahdollistaman tydllistamistoimenpiteiden merki-
tysta tyollistettyjen voimaantumiseen ja hyvinvointiin esimerkiksi narratiivisella

tapaustutkimuksella.
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LIITE 1: Saatekirje haastateltaville

Hei,

Olen Jaana Turpeinen Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja teen opiskeluihini
liittyvan opinnaytetydni Kumppanuustalo Hannaan. Opinnaytetydni tavoitteena
on muun muassa saada tietoa siita, onko Kumppanuustalo Hannassa kaymal-
lAnne raataloidyn tyollistamisen ajanjaksolla ollut teille merkitysta esimerkiksi
tyOpaikan tai opiskelupaikan saamisessa.

Tutkimus toteutetaan puhelinhaastatteluna 1.8.2014-31.8.2014 valisena aikana.
Palaan siis asiaan puhelimitse numerosta xxxxxxxx. Jos olette kiireinen soitto-
hetkelld, voimme sopia uuden kyselyajankohdan. Haastattelu on mahdollista
tehda myos séhkopostitse tai henkilokohtaisella haastattelulla kasvotusten, jos
tama sopii teille paremmin. Kaikkien haastatteluun osallistuvien vastaukset ovat
erittain tarkeitd mahdollisimman laajan materiaalin saamiseksi.

Nauhoitan keskustelut, jotta saan haastateltavan ajatukset ja mielipiteet talteen.
Vastaukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti ja niita kaytetaan vain

tahan tutkimukseen.

Opinnaytetyo julkaistaan Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetyéseminaa-
rissa ja sen jalkeen sahkoisesti theseus.fi- tietokannassa.

Ohessa mukana teille tiedoksi puhelinhaastattelun kysymysrunko. Jos teilla on
kysyttavaa opinnaytetyotani koskien, ottakaa mieluusti yhteytta minuun.

Kiitos, ettd osallistutte haastatteluun!

Ystavallisin terveisin,

Jaana Turpeinen
Jaana.turpeinen@student.diak.fi
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LIITE 2: Haastattelurunko

Haastattelurunko

1. Millaisia hyvinvointiin vaikuttavia merkityksia koit raataldidyn tyollistami-
sen ajanjaksolla?

2. Millaisia epéakohtia/haasteita havainnoit omalla kohdallasi raataléidyn
tydllistamisen ajanjaksolla?

3. Millaisia onnistumisia koit réataloidyn tyoéllistamisen ajanjaksolla?

4. Miten yhteistyd omien verkostojesi kanssa toteutui? (Esimerkiksi tyovoi-
matoimisto, Kumppanuustalo Hanna, AA-kerho tai muut omat verkostot)

5. Miten raataloity tyollistamisen malli toteutui kohdallasi toiminta- ja tyoky-
vyn yllapitdmisessa, jatkotydllistymisessa tai opiskelussa?

6. Millainen merkitys Kumppanuustalo Hannassa kaymallasi raataloidylla

tyollistamisen ajanjaksolla oli elamaasi jatkossa?

Taustamuuttujat

Sukupuoli: Ty6toiminnan laatu:
1 Mies 1 kuntouttava ty6toiminta
2 Nainen 2 tyOharjoittelu

3 tybelaméavalmennus

Ika: 4 tyokokeilu

1 alle 18 -vuotta 5 palkkatukityd

2 18-25 -vuotta 6 muu

3 26-35 -vuotta

4 36-45 -vuotta Tyo6toiminta:

5 46-55 -vuotta 1 2005-2006

6 yli 56 -vuotta 2 2007-2008
3 2009-2010

4 2011-2012



LIITE 3: Sisdltbanalyysi teemoittain

Alaluokka

Aktivoituminen
Itseohjautuvuus
Oma jaksaminen
Tyokykya edistava
Tyon raataléiminen
Tyossa jaksaminen
Verkostot

Ylaluokka

Arjen sujuminen

Esimiesten tuki
Onnistuminen tyossa
Rutiinit

Rytmia elamaan
Taloudellisen tilanteen tasaantuminen
Tyollistamisjakso
Uuden oppiminen

Arjessa jaksaminen

Itseluottamus
Itsensa haastaminen
Itsensa kehittaminen
Minakuva

Osa yhteiskuntaa
Positiivinen palaute
Voimaantuminen

Voimaantuminen ja
elamanhallinta

Asiakkaat
Kehittdminen
Perehdytys
Tybdnohjaus
Tyoyhteison tuki
Tybymparisto
Vertaistuki
Yhteisollisyys

[Tydyhteison tuki ja
haasteet ty6ssa

Elake
Opiskelu
Tyollistyminen
Ty6toiminta
Tyottémyys

Toiminnan kehittamisen haasteet

Tulevaisuus ja
toiminnan kehittdminen




Ylaluokka

Fyysisen toimintakyvyn vahvistuminen
ja joustavuus tydssa
Sosiaalisten verkostojen vahvistuminen

Arjen hallinnan vahvistuminen
Psyykkisen toimintakyvyn vahvistuminen

Itsetunnon ja mindkuvan kehittyminen
Palautteen saaminen ja
sosiaalisen vahvistuminen

Asiakkaat
Kehittyminen tyossa ja tyotehtavissa
Tyoymparisto ja -yhteiso

Haastateltujen jatkopolut
tyollistymisen ajan jalkeen

Tulevaisuuden suunnittelu
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Paaluokka

Arjen sujuminen

Arjessa jaksaminen

Voimaantuminen ja
elamanhallinnan lisdantyminen

Tyoyhteison tuki ja
haasteet tyossa

Jatkopolut

Tulevaisuus ja
toiminnan kehittaminen




