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Staff Correspondents: A valuable asset or a replaceable cost?

Opinnaytetydssa tutkitaan vakituisten kirjeenvaihtajien tuomaa lisédarvoa tiedotusvalineille.
Tavoitteena on selvittdd, mita hyotya kirjeenvaihtajista on tiedotusvdlineelle ja mita naista
hyddyistd saadaan vain vakituisia kirjeenvaihtajia kayttamalla.

Tutkimusaihe syntyi huomiosta, etta kustannussyisté vakituisia kirjeenvaihtajia on maail-
manlaajuisesti karsittu ja ettd heidan sijastaan kaytetadan yha enemman paikalle lahetetta-
vid toimittajia ja avustajia.

Vakituisella kirjeenvaihtajalla tarkoitetaan vakituisessa tydsuhteessa olevaa toimittajaa,
jonka tiedotusvaline on lahettanyt ulkomaille raportoimaan tietystd asemapaikasta.

Tutkimus toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena, jota varten haastateltiin kuutta
kirjeenvaihtajaa ja kolmea ulkomaantoimituksen esimiesta kolmesta valtakunnallisesta tie-
dotusvdlineesta eli Helsingin Sanomilta, MTV:It4 ja Ylelta. Haastattelut toteutettiin tammi-—
maaliskuussa 2014.

Tutkimuksessa tutustutaan kirjeenvaihtajuuteen ja sen historiaan suomalaisia ja kansain-
valisia tutkimuslahteita kayttden. Liséksi selvitetdan kirjeenvaihtajien ajankohtainen tilanne
Suomessa ja maailmalla seka kasitellaan journalismin murrosta ulkomaanuutisoinnissa.

Tulosten mukaan teknologia ja internet ovat muuttaneet kirjeenvaihtajien tydtapoja, mutta
eivat tyon tarkoitusta. Tarve kayttaa kirjeenvaihtajia ei suomalaisesta mediasta ole katoa-
massa, koska suomalaiset kirjeenvaihtajat pystyvat tuomaan kotimaiseen ulkomaanuuti-
sointiin asiantuntijuutta ja suomalaista nakdkulmaa.

Vakituisia kirjeenvaihtajia kayttamalla tiedotusvéline saa ulkomaanuutisointiinsa toimitus-
varmuutta. Liséksi kirjeenvaihtajan asiantuntijuus tuo sisalléllista lisdarvoa tiedotusvalineen
julkaisuihin. Vakituiset kirjeenvaihtajat tuovat uskottavuutta joukkoviestimelle ja ovat osa
sen brandia. Merkittdvin vakituisen kirjeenvaihtajan tuoma hyodty on aineettoman paaoman
sitouttaminen kotitoimitukseen.
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This bachelor's thesis examines the added value that staff correspondents bring to a news
outlet. The primary objective was to find out what kinds of advantages the use of foreign
correspondents bring to a news outlet and which of these can only be achieved by employ-
ing staff correspondents.

In the study, the term “staff correspondent” refers to a journalist working under a perma-
nent contract, sent to report from abroad to a news outlet.

The theme for research arose from the observation that staff correspondents have de-
clined globally. Instead, media outlets are increasingly replacing them with “parachute” re-
porters and freelancers.

The study consists of a theoretical section and an empirical section; it was based on quali-
tative methods. The empirical section consists of nine interviews — three from managing
editors of foreign desks and six from staff correspondents. The interviewees represented
Helsingin Sanomat, MTV and Yle, which are major national news outlets in Finland. The
interviews were conducted between January and March 2014.

The theoretical section discusses foreign correspondence and its history, through Finnish
and international literature. It also examines the profession’s current state, both in Finland
and abroad, and examines the crisis of journalism and its impacts on foreign reporting.

The literature indicates that technology and the Internet have changed how foreign corre-
spondents conduct their work, but not its significance. The interviews indicate that foreign
correspondents are able to bring expertise and cultural perspective to domestic foreign re-
porting. It can therefore be said that the need for foreign correspondence is not about to
disappear.

By using staff correspondents, news outlets can rely on the fact that there is always some-
one ready to report, which helps lead to homogeneous foreign news production. Staff cor-
respondents’ expertise also brings added value to a news outlet’s editorial content. They

are an important part of a news outlet's brand and a critical factor in sustaining its credibil-

ity.

However, the study demonstrates that the most significant advantage media outlets gain
from having staff correspondents is the human capital they bring to the news desk when
they return from their assignments. Thus, their expertise and knowledge can be used for
the benefit of the news outlet also after their time abroad, something that cannot be
achieved by using freelancers as foreign correspondents.
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1 Johdanto

Teknologian kehitys on muuttanut journalismia niin, etta perinteiset toimintamallit ja an-
saintatavat eivat enda pade ja houkuttele yleisda entiseen tapaan. Mediatalot ja niiden toi-
mitukset ovat joutuneet miettimééan, miten nykyjournalismista tehdaan kiinnostavaa ja kan-

nattavaa muuttuneessa todellisuudessa.

Ulkomaankirjeenvaihtajat eli kirjeenvaihtajat ovat toimittajia, joiden tehtava on raportoida
jostakin tietysta asemapaikasta ulkomailta. Havahduimme pohtimaan journalismin kriisin
ja globalisaation vaikutusta vakituisten kirjeenvaihtajien tydohon. Internetin myotéa kansain-
valiset uutiset ovat helpommin saatavissa. Myds ulkomaanuutisten tuottaminen on helpot-
tunut. Matkustamisesta on tullut entisté vaivattomampaa, minka vuoksi toimittajien lahetta-

minen maailmalle on tarvittaessa helppoa ja nopeaa.

Kirjeenvaihtajien tarpeellisuutta on alettu kyseenalaistaa kansainvalisesti. Toimituksista
maailmalle lahetettavat kirjeenvaihtajat ovat suuri kuluerd, joista rakennemuutosten ja
saastopaineiden alla karsitaan. Heidan sijastaan kaytetddn yhd enemman avustajia, jotka
ovat tiedotusvalineelle kustannuksiltaan kevyempi vaihtoehto saada omia ulkomaanuuti-
sia. Osa tiedotusvalineista on kuitenkin pitanyt kiinni ulkomaankirjeenvaihtajistaan. Mie-
timme, onko vakituisella tydsopimuksella tydskentelevien kirjeenvaihtajien kayttdminen

vanhentunut malli, jonka esimerkiksi avustajien kayttd on syrjayttamassa.

Syyt tehda journalismia eivat ole muuttuneet toisin kuin tavat tehda sita. Uudet julkai-
sualustat ja sosiaalinen media ovat muuttaneet toimittajien ty6ta ja uutisvalineiden sisal-
toa. Tama koskee myos kirjeenvaihtajia: tydnimike ja perusajatus tyotehtavasta, eli rapor-
tointi ulkomailta, ovat pysyneet samana, mutta tydtavat ovat muuttuneet sdhkeistd moni-
kanavaisuuteen. Internetin myo6ta kotiyleison paasy ulkomaalaisiin alkuperaislahteisiin on

helpottunut.

Kirjeenvaihtajaverkoston yllapitaminen on kallista, minka vuoksi sitd usein tarkastellaan
kustannusten ndkodkulmasta. Herda kysymys, onko tiedotusvalineiden omista kirjeenvaih-
tajaverkostoista karsiminen lyhytkatseista reagointia, jolla mediayhtitt pyrkivat pitamaéan
toimintaansa kannattavana. Halusimme selvittad, voisiko vakituisten kirjeenvaihtajapes-
tien vahentamista tai yllapitdmista perustella muullakin kuin rahalla. Ovatko vakituiset kir-

jeenvaihtajat kuluera vai kilpailuetu tiedotusvalineelle?



Tutkimuksemme selvittad, mité hyotya ja lisdarvoa juuri vakituinen kirjeenvaihtaja tuo tie-
dotusvélineelle. Toteutimme tutkimuksen laadullisena haastattelututkimuksena. Vakituis-
ten kirjeenvaihtajien tuomia hyotyja tarkastellaan esimiesten ja kirjeenvaihtajien nakokul-
masta. Kirjeenvaihtajien tuomaa lisdarvoa selvitettiin tutkimalla heidan merkitystaan tiedo-
tusvalineelle ja kayttddan ulkomaantoimituksissa. Tutkimuksen toimeksiantaja on Suomen

ulkomaantoimittajien yhdistys eli Ulkomaantoimittajat ry.

Tutkimusta varten haastattelimme yhteensa kuutta kirjeenvaihtajaa ja kolmea ulkomaan-
toimituksen esimiesta kolmesta suomalaisesta tiedotusvalineesta. Valitsimme haastatelta-
vat Helsingin Sanomilta, MTV:Ita ja Ylelta, koska ne ovat valtakunnallisia tiedotusvalineita,

joilla on vakituisia kirjeenvaihtajia.

Haastatteluja tehdessa mietimme, tulevatko kirjeenvaihtajat itse miettineeksi tybnsa mer-
Kitysta ja miten sita voisi kehittdd nyky-yleisén ja mediaympariston vaatimukset huomioi-
den. Siksi ilahduimme, kun tutkimuksen loppusuoralla huomasimme toimittaja Annamari

Sipilan pohtivan blogikirjoituksessaan alkavaa kirjeenvaihtajapestiaan.

"Tanaan perjantaina on ensimmainen paivani uudessa tyossa, Helsingin Sanomien Lon-
toon-kirjeenvaihtajana. En ole ulkomaankomennuksella ensimmaista kertaa, mutta silti
jannittdd. Osaanko antaa lukijoille sitd, mita he toivovat? Ja vield tarkedmpaa: osaanko
tarjota sellaista, mita he eivat ole edes osanneet toivoa? Kirjeenvaihtajana toimiminen
englanninkielisessa maailmassa asettaa omat paineensa. Suomalaiset lukijat ovat kielitai-
toisia ja seuraavat suvereenisti ulkomaisia medioita. Osaanko antaa lisdarvoa?” (Sipila
1.8.2014.)

Oman tarpeellisuutensa kyseenalaistaminen mahdollistaa sen, etta kehitysta tapahtuu.
Vastaavia keskustelunavauksia tarvitaan, kun pohditaan, mita laadukas ulkomaanuuti-

sointi vaatii ja miten sita parhaiten voisi jatkossa toteuttaa.

Tutkimuksemme toivomme tuovan uusia nakdkulmia ja ajatuksia siihen, miten entisia ja
nykyisia kirjeenvaihtajia voisi kayttaa puhuttelevan ja mielenkiintoisen sisallén tuottajina

entista paremmin.



2 Tietoperusta

2.1 Journalismin murros ja ulkomaanuutisointi

Internet ja teknologia ovat muuttaneet journalismia ja toimitusten toimintatapoja merkitta-
vasti ympari maailman. Muutos ja kilpailu yleisdista ovat johtaneet siihen, etta yhteen véli-
neeseen erikoistumisen sijaan toimitukset tekevat yha monimuotoisempaa sisaltdéa. Perin-
teisesti mediataloilla on ollut yksi paaviestintdkanava, mutta nykyaan sisaltoa julkaistaan
lisdksi ainakin internetissa. Enaa ei ole paamediaa, vaan brandi, jonka uutisia tuotetaan
samanaikaisesti eri vélineisiin (Nikunen 2011, 110). Nykytoimitukset ovat multimediatoimi-
tuksia, jotka tuottavat (liikkuvaa) kuvaa, tekstia sekd usein myds puhetta. (Suikkanen,
Holma & Raittila 2012, 42.)

Toinen internetin tuoma muutos on uutiskierron nopeutuminen. Sanomalehdet ja muut pe-
rinteiset uutisvalineet ovat ajautuneet uudenlaiseen kilpailuasetelmaan, jossa uutisia tulvii
lakkaamatta, kaikkialta ja ilmaiseksi. Uutismediat joutuvat kilpailemaan kuluttajan huomi-
osta vuorokauden ympari. Perusuutisoinnin lisaksi lukijoille ja katsojille halutaan luoda ai-
nutlaatuista sisaltoa tarjoamalla uusia ndkodkulmia ja omia aiheita. (Suikkanen ym. 2012, 9
& 73.)

Internetisséa oleva materiaali eroaa toimitusten muiden vélineiden sisallosta. Mediatalojen
netti edella -ajattelu on johtanut siihen, etta viestinten verkkosiséltd ei enda ole vain sivu-
tuote. Kun sanomalehdet siirtyivat internetiin, julkaistiin siella osittain taysin samaa materi-
aalia kuin painetussa tuotteessa. Sittemmin paamedian ja verkkoversion sisallét ovat lah-

teneet erilaistumaan. (Suikkanen ym. 2012, 42.)

Esimerkiksi ulkomaanuutisten maara on useiden tutkimusten mukaan verkossa suurempi
kuin perinteisissa uutisvalineissa (Suikkanen ym. 2012, 27; Wu 2007, 545). Verkossa jul-
kaistuja ulkomaanuutisia paivitetddn usein, koska ne keskittyvat sislloltdan padasiassa

kaynnissa oleviin uutistapahtumiin (Wu 2007, 549).

Median murros on ajanut journalismin taloudelliseen kriisiin, mink& takia mediatalot ovat
joutuneet miettiméén kustannusrakenteitaan uudelleen. Suomessa tdma on nakynyt

useina mediatalojen yt-neuvotteluina ja johtanut muun muassa toimittajien irtisanomisiin.



Vuonna 2008 alkaneen finanssikriisin seurauksena media-alalta katosi alle viidessa vuo-
dessa yli 800 journalistista ty6paikkaa, raportoi Yle marraskuussa 2012 (Yle Uutiset
2012).

Vuonna 2014 yt-neuvottelujen aloittamisesta ilmoittivat useat mediatalot, kuten A-lehdet,
Sanoma, Alma360 ja Yle. Journalistiliitto tituleerasi Ylen yt-neuvottelut Suomen viestinta-
alan suurimmiksi kuluvalla vuosituhannella (MTV Uutiset 2014).

Menetettya vakituista tyévoimaa on alettu korvata avustajilla. Ulkomaantoimituksissa tama
nakyy esimerkiksi siten, etta kalliden vakituisten kirjeenvaihtajien sijasta kaytetaan free-
lancereita, joiden varassa kansainvalinen uutistuotanto yha enemman on. (Rasmussen
2012, 33.)

Suomessa journalismin Kriisi on ajoittunut samaan hetkeen maailmanlaajuisen talouskrii-
sin kanssa (Yle Uutiset 2012). Kuten Nikunen (2011, 111) tutkimuksensa yhteenvedossa
toteaa: "Laman vaikutus on ilmeinen erilaisina saastdina, mutta on yhta ilmeista, ettei
lama ole suurin muutostekija journalismin alalla. Sen sijaan lama nayttaisi olevan sopiva
selitys toimenpiteille, joita toimituksissa on tehty.” Nikusen mukaan on my6s hyvin mah-
dollista, ettéd vastaavat sdéstdtoimenpiteet olisi toteutettu joka tapauksessa, myos ilman
laman tarjoamaa kehystysta. Perinteistd uutismediaa ei ole haastanut niinkdan lama vaan

teknologinen kehitys ja internetin suosio.

Maailma on muuttumassa entista globaalimpaan ja yhdistyneempaan suuntaan, toisin
kuin media, joka on muuttumassa entista paikallisemmaksi, yhdysvaltalainen digitaalisen

median tutkija ja bloggari Ethan Zuckerman (2010) on todennut.

Perinteisen kasityksen mukaan ulkomaanuutiset kertovat ulkomaisista ja paikallisuutiset
paikallisista asioista. Yleisda kiinnostavat enemman paikalliset uutiset. Kuitenkin esimer-
kiksi kaupankaynnista, kulttuurista seka terveys- ja ymparistokysymyksista on tullut entista
globaalimpia asioita ja valtioiden rajoista avoimempia, mika on johtanut ulkomaisten ja ko-

timaisten uutisaiheiden rajojen hailymiseen. (Hamilton & Jenner, 2004.)

Vaikka ulkomaanuutiset ovat tarkeitd maailman ymmartamiseksi, ulkomaanuutisten kiin-

nostavuus on Kiistelty aihe, josta 10ytyy tutkimustuloksia puolesta ja vastaan (mm. Carroll



2007, 5; Sambrook 2010, 66; Turnbull 2014). Ulkomaanuutisten maarista on eri nakemyk-
sia; toisten mukaan tarjonta on lisdantynyt, toisten mukaan vahentynyt (mm. Carroll 2007,
5; Suikkanen ym. 2012, 15).

Journalistien kokemusten mukaan yleis6a kiinnostavat enemman kriisi, draama ja human
interest -aiheet kuin ylatason uutisaiheet kuten ilmastonmuutos. Tama voi johtaa siihen,
ettd ihmisten todellista kiinnostusta ulkomaanasioita kohtaa tulkitaan vaarin. (Sambrook
2010, 66.)

Voidaan pohtia, johtuuko ndennéinen valinpitamattomyys ulkomaanuutisia kohtaan siita,
etteivat aiheet kosketa yleisda. Uutisoidaanko ulkomailta niista asioista, jotka nyky-yleist6a
kiinnostavat?

2.2 Kuka on kirjeenvaihtaja?

Ulkomaankirjeenvaihtajat eli kirjeenvaihtajat ovat toimittajia, joiden tehtava on raportoida

jostakin tietysta asemapaikasta ulkomailta.

Kirjeenvaihtajia on kautta historian kaytetty kertomaan tarinoita merten takaa ja koti-
maassa viela tuntemattomista maailman kolkista. Ennen virallisen ammattikunnan synty-
mista tata tehtavaa ovat hoitaneet esimerkiksi matkailijat, kauppiaat, merikapteenit ja dip-
lomaatit, jotka lahettivat matkoiltaan kirjeita kotimaihinsa. (Uskali 2007, 49.) Kirjeenvaihta-
jien tydhon voidaan nahda liittyvan seka aluetoimittajan, diplomaatin etté kielenkaantajan
tehtavien piirteita (Hartikainen 2008, 20).

Suomalaisessa kontekstissa kirjeenvaihtajista puhuttaessa viitataan useimmiten englan-
ninkieliseen termin staff correspondent mukaiseen maaritelméan. Talla viitataan vakitui-
seen kirjeenvaihtajaan, joka on vakituisessa tytsopimussuhteessa ja asemapaikassaan
akkreditoitu eli viralliseksi kirjattu toimittaja (Uskali 2007, 51). Vakituinen kirjeenvaihtaja
asuu ja tyoskentelee ulkomailla, kotimaisen viestintaorganisaation sinne lahettamana ja
seuraa tyokseen asemamaansa tapahtumia raportoiden niistd edustamaansa yhtioon
(Unha 2008, 20).

Kirjallisuuden perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd termi kirjeenvaihtaja pitaé sisal-
l[A&n monia alakasitteitéa (Archetti 2013, Lewis 2010, Pekkarinen 2010). Tiedotusvalineet

saattavat nimittaa kirjeenvaihtajiksi myos avustajasopimuksella tydskentelevia toimittajia,
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joilla on pysyvéaluonteinen raportointivelvollisuus (Pekkarinen 2010, 7). Avustajasopimuk-
sella tydskenteleva kirjeenvaihtaja voi esimerkiksi saada kuukausipalkkaa tiettya kuukau-
sittaista juttumaaraa vastaan (Karlsson, 20.10.2014). Angloamerikkalaisessa mediassa
kirjeenvaihtajina voidaan kayttaa jonkin ulkomaan paikallista toimittajaa, jonka kokemus ja
kielitaito riittdvat oman maan tapahtumista raportoimiseen englanniksi (Lewis 2010, 121).

Kirjeenvaihtajien sopimustyypit ja jarjestelyt tiedotusvélineen ja tyontekijan valilla ovat hy-
vin kirjavia. Sopimuksen luonteesta riippumatta kirjeenvaihtajan tyénkuvan peruspiirteet

ovat samankaltaisia.

2.3 Katsaus kirjeenvaihtajuuden historiaan

Kansainvalinen uutisointi on aluksi ollut satunnaisten kirjeiden ja sahkeiden varassa. Kun
sanomalehdet rupesivat l[Ahettdmaan vakituisia toimittajiaan maailmalle, syntyi kasitys
omista kirjeenvaihtajaverkostoista. Koska toimittajan lahettdminen ulkomaille on kallista,
ovat ulkomaankirjeenvaihtajat olleet alusta asti vain varakkaiden tiedotusvalineiden erikoi-
suus (Hartikainen 2008, 19).

Eurooppalaiset olivat pitkaan amerikkalaisia edella ulkomaanuutisoinnissa. Ensimmaisena
omia vakituisia ulkomaankirjeenvaihtajia alkoi kayttaa lontoolainen The Morning Chronicle
vuonna 1769. Yhdysvalloissa ulkomaanuutisten arvon ymmarsi ensimmaisend The New
York Herald, joka 1830—40-luvulla perusti ulkomaantoimituksen ja palkkasi kuusi ulko-
maankirjeenvaihtaja eréisiin Euroopan suurkaupunkeihin. (Uskali 2007, 49-51.)

Ulkomaanuutisten lopullinen [&pimurto tapahtui 1850-luvun puolivalissa, kun esimerkiksi
kaikki tarkeimmat lontoolaislehdet Iahettivat kirjeenvaihtajia Krimin sotaan (Uskali 2007,
50). Kyseisesta sodasta vuonna 1854 raportoi The Timesille William Howard Russell, joka
mainitaan usein yhtena esimerkkind ensimmaisista ammattimaisista ulkomaankirjeenvaih-
tajista (Sambrook 2010, 3).

Suomessa sanomalehtien paduutiskanavina olivat aina 1800-luvun loppupuolelle asti ul-
komaiset lehdet. Omia vakituisia kirjeenvaihtajaverkostoja ei niilla 1800-luvulla ollut, aino-
astaan enemman tai vAhemman satunnaisia ulkomaanavustajia. Viela 1860—70-luvulla ei
ollut varmaa, kuka oikeastaan oli kirjeenvaihtaja. Lehdissa puhuttiin "meidan kirjeenvaihta-
jastamme”, mutta yhdellakdan kotimaisella lehdella ei ollut ulkomaille [&hetettyd omaa toi-
mittajaa. (Uskali 2007, 50-51.)



Ensimmaisia suomalaisia kirjeenvaihtajia ovat olleet Uudelle Suomelle raportoinut Ada
Norna seka Helsingin Sanomien Yrjo Niiniluoto. Norna toimi vakituisena ulkomaankirjeen-
vaihtajana Berliinissa 1920-luvun alusta toiseen maailmansotaan saakka. (Pekonen 2005,
10.) Hanta ei kuitenkaan ollut lahetetty toimituksesta, vaan Norna toimi lehden vakituisena
avustajana (Moisio 2013, 12). Ensimmainen Suomesta varta vasten ulkomaille Iahetetty
paatoiminen kirjeenvaihtaja oli Niiniluoto, joka lahetettiin Geneveen vuonna 1926 seuraa-

maan Kansainliiton toimintaa (Pekonen 2005, 10).

2.4 Kirjeenvaihtajien sukupuutto vai evoluutio?

Taloudellisilla resursseilla ja teknologialla on ollut suuri vaikutus ulkomaankirjeenvaihtajien
tydnkuvan kehittymiseen ja tapaan raportoida, kuten journalismin kehitykseen yleensakin.
Kustannussyista perinteisia tv- ja radiokanavien seka lehtien yllapitdmia ulkomaankirjeen-
vaihtajien toimistoja on yha harvemmassa. Kirjeenvaihtajaverkoston olemus on muuttu-
massa pysyvasta ja vakituisesta joustavampaan ja muunneltavampaan muotoon. Toimi-
tuksissa vakituisia Kirjeenvaihtajia korvaamaan ja taydentamaén kaytetddn yhd enemman
satunnaisia ulkomaanavustajia ja muita ratkaisuja, jotka eroavat perinteisesta yhteen tie-
dotusvélineeseen raportoivasta kirjeenvaihtajasta. (Hamilton & Jenner 2004; Lewis 2010,
125; Rasmussen 2012, 33.)

Vakituisten kirjeenvaihtajien maarat ovat vahentyneet 1990-luvun puolivalin jalkeen niin
Yhdysvalloissa kuin muuallakin. Muutokset nakyvat myos suomalaismediassa. Uskali on
vuonna 2007 arvioinut suomalaisia ulkomaankirjeenvaihtajia olevan noin viitisenkym-
menta. (Uskali 2007, 11.)

Muutoksen myo6ta on alettu puhua ja pelata kirjeenvaihtajien katoavan. Huolta liséa myds
kansalaisjournalismin ja blogikulttuurin vahvistuminen; kenella tahansa on mahdollisuus
valittaa tietoa kansainvéliselle yleisdlle internetin avulla. Kirjeenvaihtajuuden nykytilasta ja
olemuksesta on paljon erisuuntaisia ndkemyksia, mika nakyy jo pelkastaan kirjeenvaih-
taja-kasitteen alle menevien alakasitteiden maarassa. Kirjeenvaihtajuuden kehitys on mo-
nitulkintaista; toiset pelkaavat sen katoamista, toiset uskovat evoluutioon. Kirjeenvaihta-
juus on muutoksessa, ja muutos on paljon monisavyisempi ja kirjavampi, kuin mité tdméan-

hetkinen kirjallisuus antaa ymmartaa. (Archetti 2013, 420-421.)



John Maxwell Hamiltonin ja Eric Jennerin (2004) mukaan merkittaville uutismedioille tyos-
kentelevat "eliittikirjeenvaihtajat" ovat menettaneet roolinsa ulkomaanuutisoinnin yhtena
merkittavimpana paalahteena. Takertuminen perinteiseen kasitykseen kirjeenvaihtajista
estda hyddyntdmasta uuden, joustavamman kirjeenvaihtajuuden tarjoamia mahdollisuuk-

sia niin, etta se tarjoaisi yleisolle keinoja ymmartad yha monimutkaistuvampaa maailmaa.

Ajan saatossa vaatimukset kirjeenvaihtajille ovat muuttuneet, mika on muuttanut tekijoi-
den profiilia. Tutkimuksessaan Richard Sambrook (2010, 98—-99) on vertaillut menneisyy-
den kirjeenvaihtajien ja tulevaisuuden tekijoiden eroja. Paaosan 1900-luvusta tyypillinen
kirjeenvaihtaja on ollut miespuolinen, keskiluokkainen, tydskennellyt erittéin itsenaisesti
yhden tai kahden deadlinen vuorokausitahtia ja ollut riippuvainen vauraan ulkomaantoi-

mistonsa paikallisista tydntekijoista.

Sambrookin mukaan kirjeenvaihtajuus on kehittyméassa suuntaan, jossa kirjeenvaihtajien
joukko on sukupuoleltaan, etnisyydeltaan ja taustoiltaan monimuotoisempaa. Nykyaan kir-
jeenvaihtajilta vaaditaan entistd enemman kielitaitoa ja asemamaan kulttuurintuntemusta
eli asiantuntiijuutta. Tulevaisuudessa kirjeenvaihtajat saattavat tydskennellda useammalle
organisaatiolle vakituisena avustajana tai satunnaisena freelancereina sen sijaan, etta oli-

sivat vain yhden median palveluksessa. (Sambrook 2010, 98-99.)

Tulevaisuudessa kirjeenvaihtajien rooli on seka julkaista tietoa etta yha enenevissa maa-
rin varmistaa, selittaa ja tulkita sitd. Ennen kirjeenvaihtajat ovat olleet kotiyleisoélle yksi ul-
komaanuutisten paatiedonlahteista ja heidéan tyonsa ei ole ollut kovin lapinakyvaa. Tule-

vaisuuden kirjeenvaihtajat kirjoittavat useammille yleisdille ympari maailmaa ja ovat tietoi-

sia, etteivat he ole ainoita tai edes paatiedonlahteita. (Sambrook 2010, 98—99.)

Kirjeenvaihtajan tyd on aina ollut luonteeltaan paivystavaa (Moisio 2013, 16). Uutiskierron
nopeutuminen ja julkaisukanavien lisaantyminen on johtanut ty6tahdin kiihtymiseen, kun
deadlineja ja paivityksia on paivassa yha useammin (Suikkanen ym. 2012, 9; Wu & Hamil-
ton 2004, 526 & 538). TyOn tekniset vaatimukset ovat kasvaneet, ja kirjeenvaihtajan on
hallittava tekstin, kuvan ja sosiaalisen median kayttod (Archetti 2012, 849; Lewis 2010,
125; Rasmussen 2012, 26). Nykykirjeenvaihtajille esitetyt vaatimukset tulevat hyvin esille
Ylen elokuussa julkaisemissa tydpaikkailmoituksissa, joissa haettiin kirjeenvaihtajia muun
muassa Lahi-itdan ja Yhdysvaltoihin (Yle, 2014a-d). limoituksissa haettiin toimittajia, jotka
kykenevat tydskentelemaan "monimediaisesti” ja osaavat kayttaa "mobiilijournalismissa

tarvittavia valineita”.



Luonteeltaan konservatiivinen media-ala on siirtymavaiheessa analogisesta menneisyy-
desta digitaaliseen tulevaisuuteen ja on huolissaan, ettei se tule selviytymaan muutok-
sesta. Monet elementit, kuten kalliit ulkomaantoimistot, tulevat katoamaan. Kuitenkin inno-
vaatiot tulevat kompensoimaan sitd, mitd vanhojen rakenteiden ja tapojen karsiutuessa

mahdollisesti menetetaan. (Sambrook 2010, 97.)

2.5 Kirjeenvaihtajuuden tilanne kansainvalisesti ja Suomessa

Median murroksesta puhutaan kuin se tapahtuisi samanlaisena kaikkialla maailmassa.
Sambrook esittda johtopaattksissaan, etta journalismin kriisi saattaa olla lansimaalainen
iImid. Aasiassa on havaittavissa selvd mediakentan laajentuminen, usein valtion tuke-
mana. Afrikassa ja muualla kehittyvissa maissa journalismi on paassyt kasvamaan ja saa-
maan vahvempaa jalansijaa maiden poliittisen ja taloudellisen tilanteiden vakautumisen
ansiosta. (Sambrook, 2010, 95.)

Myds vakituisten kirjeenvaihtajien karsiminen on ilmio, joka ei toteudu kaikkialla samalla
tavalla, toteaa Cristina Archetti (2013, 420). Hanen tutkimustuloksensa viittaavat siihen,
ettd vaitetty journalismin kriisi vaikuttaa toisiin maihin enemman kuin toisiin ja eri tavalla

eri uutisvalineisiin, kuten sanomalehtiin ja aikakauslehtiin.

1990- ja 2000-luvun aikana isot lAnsimaalaiset tiedotusvalineet ovat kustannuspaineiden
takia joutuneet karsimaan kalliista ulkomaanuutisoinnistaan, mik& on muun muassa johta-
nut ulkomaan asemapaikkojen ja kirjeenvaihtajapestien lakkauttamiseen. Tasta on seu-
rannut myos se, etta erityisesti Yhdysvalloissa ulkomailta raportoitavien uutisten maaran

vahentynyt merkittavasti. (Sambrook 2010, 1.)

Esimerkiksi Yhdysvalloissa tv-kanavien heikentynyt tilanne on n&kynyt niin, etta ulkomailta
raportoitavan materiaalin maara oli vuonna 2013 alle puolet siita, mita se on ollut iltaléhe-
tyksissa 1980-luvun loppupuolella. Lisaksi vuonna 2014 toteutetun tutkimuksen mukaan
yhdysvaltalaisissa sanomalehdissa tydskentelevien kirjeenvaihtajien maara on vuosina
2003-2011 vahentynyt neljanneksella. (Turnbull 2014.)

Maantieteellisesti Euroopasta on vahennetty eniten kirjeenvaihtajien asemapaikkoja, kun

taas Kiina on ainoa maa, jossa niiden maaraa on lisatty merkittavasti vuosina 1998-2012.



Asemamaiden kirjeenvaihtajapesteja on havinnyt myos Afrikasta, Latinalaisessa Ameri-
kasta ja Etela-Aasiasta. (Rasmussen 2012, 4 & 33.)

Ulkomaanuutisointi on kallista. Kovinkaan monella suomalaisella uutisvalineella ei ole kir-
jeenvaihtajia. Jos tiedotusvélineella ei ole kirjeenvaihtajia, ulkomaanuutisten hankinnassa
kaytetaan uutistoimistojen materiaalien lisaksi freelancereita tarpeen mukaan. Esimerkiksi
[lta-Sanomat ja lltalehti, jotka kummatkin tavoittavat viikkossa lahemmas kolme miljoonaa
lukijaa, ostavat ulkomaanjuttuja avustajilta juttupalkkioilla tarvittaessa (Alenius,
20.10.2014, Andersson 24.10.2014, Media Audit Finland 2014).

Kansainvaliset uutistoimistot ovat pitkaan olleet tarkein ulkomaanuutisten lahde myds mo-
nille suurille joukkoviestimille (Uskali 2007, 88). Suomessa yksi merkittavimmista ulko-
maanuutisten tarjoajista on suomalainen uutistoimisto STT-Lehtikuva, jota kayttavat erityi-
sesti maakuntalehdist6 ja muut pienimmat joukkoviestimet (Uskali 2007, 83). Vuonna
1887 perustetun STT-Lehtikuvan suurimmat omistajat ovat suuret mediatalot Sanoma Me-
dia Finland Oy, Alma Media Oyj ja TS-Yhtyméa (STT-Lehtikuva 2014).

Erityisesti maakuntalehdilla ei ole voimavaroja palkata ulkomaankirjeenvaihtajia (Uskali
2007, 83). Myds ulkomaantoimitusten yll&pitaminen on osoittautunut vaikeaksi. Erééat ei-
valtakunnalliset joukkoviestimet ovat ratkaisseet kalliin ulkomaansisalloén tuottamisen yh-
teistyOkuvioilla. Niiss& ulkomaanuutisia tuotetaan vuorotellen eri lehtien kesken tai yhtei-
sessé toimituksessa. Yhteistydhon ovat ryhtyneet esimerkiksi maakunta- ja paikallisleh-
det, joilla ulkomaanjournalismi on véhemman merkityksellisessé asemassa. Sisallén tuot-
taminen yhteistydna mahdollistaa ulkomaanuutisoinnin lisdamisen ja syventamisen, mihin

yksin toimiessa medialla ei olisi resursseja. (Porttinen 2010, Kurki 22.10.2014.)

Yhden laajimmista yhteistydkuvioista aloitti vuonna 2009 kahdeksan maakuntalehtea,
jotka perustivat niin kutsutun ulkomaanuutisten poolin. Mukana olivat muun muassa Kes-
kisuomalainen, Etela-Suomen Sanomat ja Turun Sanomat. Yhteisty6n avulla ulkomaansi-

vuja toteutettiin neljan hengen virtuaalitoimituksessa tuottajan johdolla. (Porttinen 2010.)

Kesékuussa 2014 mediayhtio Alma Media seké viisi muuta suomalaista lehtikustantajaa
ilmoittivat uudesta yhteistyosopimuksesta ja LAnnen Media Oy:n perustamisesta. Yhtioon
kuuluvat lehdet perustavat valtakunnallisen yhteistoimituksen, joka tuottaa muun muassa

koti- ja ulkomaanuutissisaltéa. (Kauppalehti 2014a.)

10



Yksi Lannen Mediaan sulautuvista toimituksista on Alma Aluemedian maakuntalehtien
(Turun Sanomat, Kaleva, llkka, Pohjalainen ja Keskipohjanmaa) yhteinen ulkomaantoimi-
tus. Kyseisella yhteistoimituksella ei ole tuottaja Minna Kurjen mukaan ollut ennen Lannen
Mediaan liittymista omia kirjeenvaihtajia, vaan toimitus on kayttanyt sdannoéllisesti 10-15
avustajaa. (Kurki 22.10.2014.)

Osalla suomalaisista tiedotusvélineista on varaa vakituisen kirjeenvaihtajaverkoston yllapi-
tamiseen. Kirjallisuuden perusteella kirjeenvaihtajana voi toimia erilaisilla sopimuksilla
tydskentelevia toimittajia. Siksi teimme tarkemman selvityksen siitd, milla tiedotusvalineilla
on verkkosivujen mukaan kirjeenvaihtajia ja milla sopimuksilla nama toimivat. Jatimme tar-
kastelun ulkopuolelle aikakaus- ja muut erikoislehdet ja keskityimme suurimpiin uutisvali-

neisiin.

Lokakuussa 2014 tekemamme kartoituksen perusteella seuraavilla suomalaisilla tiedotus-
valineilla on kirjeenvaihtajia verkkosivujensa mukaan seuraavasti.

¢ Helsingin Sanomilla on kahdeksan kirjeenvaihtajaa: Berliini, Bryssel, Lontoo, Mos-
kova, Peking, Rio de Janeiro, Tukholma ja Washington (Helsingin Sanomat 2014).

o Hufvudstadsbladetilla on kaksi kirjeenvaihtajaa: Moskova ja Tukholma (Hufvuds-
tadsbladet 2014).

o Kauppalehdelld on kymmenen kirjeenvaihtajaa: Bryssel, Delhi, Lontoo, Moskova,
Minchen, New York, Pariisi, San Francisco, Shanghai ja Tukholma (Kauppalehti
2014b). Minchenin kirjeenvaihtaja on Kauppalehden ja MTV:n yhteinen.

e MTV:II& on nelja kirjeenvaihtajaa: Minchen, New York, Pariisi ja Tallinna (MTV
2014a). Verkkosivuilta puuttuvat maininnat Moskovan ja Tukholman kirjeenvaihta-
jista (Rannikko 24.10.2014).

¢ Ylelld on yhteensa yhdeksan kirjeenvaihtajaa: Berliini, Bryssel (suomen- ja ruotsin-
kielinen), Moskova, Peking, Tukholma (suomen- ja ruotsinkielinen), New York
(ruotsinkielinen) ja Washington (suomenkielinen) (Ravantti 6.11.2014, Yle 2014e).

Otimme yhteytta toimituksiin selvittddksemme, millaisilla sopimuksilla kirjeenvaihtajat tyos-
kentelevat.

¢ Helsingin Sanomat: kaikilla kirjeenvaihtajilla on vakituinen tyésopimus (Sillanpaa
24.10.2014).

e Hufvudstadsbladet: kummallakin kirjeenvaihtajalla on vakituinen tyésopimus
(Karlsson 20.10.2014).

o Kauppalehti: kolme kirjeenvaihtajaa vakituisilla tyésopimuksilla, loput tydskentele-
vat vakituisilla avustajasopimuksilla (Metsamaki 20.10.2014).

e MTV: yksi kirjeenvaihtaja vakituisella tydsopimuksella, loput yrittgjia erilaisilla avus-
tajasopimuksilla (Rannikko 24.10.2014).

e Yle: kaikilla kirjeenvaihtajilla on vakituinen tydsopimus (Ravantti 6.11.2014).
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Selvisi, ettd nimikkeen perusteella ei voi tehda paatelmaa siitd, onko kirjeenvaihtaja tiedo-
tusvalineen toimituksesta ulkomaille l[&hettdma, vakituisella tydsopimuksella tydskenteleva
toimittaja vai vakituinen avustaja. Kirjeenvaihtajiksi saatetaan kutsua myos toimittajia,
joilla on avustajasopimus mediatalon kanssa. Sopimussuhteesta riippumatta kirjeenvaih-

tajan tehtava on sama, eli saanndllinen uutistapahtumien raportointi asemapaikasta.

Kirjeenvaihtajien lisdksi joukkoviestimilla on useimmiten myds merkittavat avustajaverkos-
tot, joihin turvaudutaan erityisesti sellaisissa maissa, joissa omia kirjeenvaihtajia ei ole.

Juttuja ostetaan avustajilta uutistilanteen mukaan (Andersson 24.10.2014).

Vuonna 2014 ilmoitettiin seuraavista kirjeenvaihtajaverkostojen vahvistuksista:

¢ Kauppalehden kirjeenvaihtajaverkosto kasvoi, kun San Franciscoon perustettiin
uusi asemapaikka syyskuussa 2014. San Franciscon kirjeenvaihtaja toimii avusta-
jasopimuksella. (Metsamaki 20.10.2014)

¢ Helmikuussa 2014 Yle ilmoitti uudistavansa mittavasti ulkomaantoimintojaan,
jonka my6td muun muassa toimintamallia ulkomailla uudistetaan. Jatkossa ulko-
maantoimituksessa on perinteisten kirjeenvaihtajien lisdksi lyhytaikaisia kirjeen-
vaihtajatehtavia seka jatkuvassa matkustusvalmiudessa olevia nopean toiminnan
kirjeenvaihtajia. Lisaksi Yle ottaa jalleen kaytt6on maailmalla asemapaikasta toi-
seen vaihtavan urakirjeenvaihtajan. (Markkinointi & Mainonta 3.2.2014.)
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3 Tutkimuksen esittely

3.1 Tutkimusaihe ja sen valinta

Kirjeenvaihtajat ovat toimittajia, jotka raportoivat tiedotusvalineille ulkomailta. Taloudelli-
silla resursseilla ja teknologialla on ollut suuri merkitys ulkomaankirjeenvaihtajan tyénku-
van kehittymisessa ja tavassa raportoida, kuten journalismin kehityksessa yleenséakin (Le-
wis 2010, 125).

Kirjeenvaihtajien maara on vahentynyt maailmanlaajuisesti 1990-luvun puolivélista lahtien,
ja kustannussyista perinteisid ulkomaankirjeenvaihtajien toimistoja eli byroita on yha har-
vemmassa (Lewis 2010, 125; Uskali 2007, 11). Muutoksen mydta on alettu pelaté kirjeen-
vaihtajien katoavan. Myds kansalaisjournalismin ja blogikulttuurin vahvistuminen on lis&n-
nyt huolta ammattikunnan kohtalosta, koska kenella tahansa on mahdollisuus valittaa tie-
toa kansainvaliselle yleisélle internetin avulla (Lewis 2010, 120-125).

Ajatus siita, etta kirjeenvaihtajat katoaisivat yha globalisoituvammassa maailmassa, tun-
tuu ristiriitaiselta. Kansainvaliset tutkimustulokset viittaavatkin siihen, etta kyse on enem-
man ammattikunnan evoluutioista kuin sukupuutosta (Archetti 2013, 421). Perinteisen, ko-
titoimituksesta vakituisella tydsopimuksella ulkomaille 1&ahetettavan, kirjeenvaihtajan tilalle
kaivataan ketterampia ja joustavampia tapoja toteuttaa ulkomaanuutisointia paikan paalta.
Vakituisia kirjeenvaihtajia korvaamaan ja taydentamaan kaytetaan yha enemman satun-
naisia ulkomaanavustajia ja muita ratkaisuja, jotka eroavat perinteisesta yhteen tiedotus-
valineeseen raportoivasta kirjeenvaihtajasta. (Hamilton & Jenner 2004; Lewis 2010, 125;
Rasmussen 2012, 33.)

Pohdimme, onko vakituisella tydsopimuksella tytskenteleville kirjeenvaihtajille enda tar-
vetta. Ovatko vakituiset kirjeenvaihtajapestit sailyttdmisen arvoisia vai korvattavissa koko-

naan esimerkiksi avustajilla?

Kirjeenvaihtajien ty6 maailman ja ilmididen selittdjind on perusteltu (mm. Archetti 2013,
Carroll 2007, Sambrook 2010). Kirjeenvaihtajien tarpeellisuutta, tyén historiaa ja tyénku-
van muutoksia on tutkittu kansainvalisesti melko laajasti. Esimerkiksi Richard Sambrook
on vuonna 2010 julkaistussa tutkimuksessa selvittanyt kirjeenvaihtajien tarpeellisuutta ny-
kymediassa. Kirjeenvaihtajien tyokaytantojen kehittymisté on tutkinut Christina Archetti
vuosina 2012 ja 2013.

13



Naissa tutkimuksissa ei kuitenkaan ole juuri tehty eroa sille, kayttavatkd mediayhtitt kir-
jeenvaihtajinaan omia toimittajia vai vakituisia avustajia. Tasta syysta lahdimme tutkimaan
nimenomaan vakituisessa tydsuhteessa tydskentelevien kirjeenvaihtajien merkitysta ja

heidan tuomaansa lisdarvoa tiedotusvélineelle.

Aihevalintaa puoltaa se, ettd emme |0ytaneet aihettamme vastaavaa suomalaista tai ulko-
maalaista tutkimusta. Aihettamme sivuaa Laura Pekosen pro gradu -tutkimus vuodelta
2005. Siind han tutkii, miten Yhdysvaltain-kirjeenvaihtaja voi tarjota suomalaiselle yleisolle
lisdarvoa, jota ei ole muualta saatavissa, ja mitka asiat vaikuttavat paivittaisen tyénsisal-
t6on (Pekonen 2005).

Suomalaisissa tutkimuksissa kirjeenvaihtajia on usein tutkittu melko rajatusta nakdkul-
masta niin ajallisesti kuin maantieteellisestikin. Usein tutkimuksen kohteena ovat kirjeen-
vaihtajien tydkaytannot, verkostot ja heidan kokemus omasta tydstaan. Esimerkki tallai-
sesta on Johanna Unhan vuonna 2008 tekema tutkimus, jossa Unha vertailee Yleisradion
Yhdysvaltain- ja Neuvostoliiton-kirjeenvaihtajien toimintaa ja tyon tuloksia vuosina 1964—
1970.

Liséksi ulkomailla toimivia freelancereita ja heidan kayttamistaddn ulkomaantoimitusten
avustajina on tutkittu paljon. Suomalaisten avustajien kayttéa on tutkinut esimerkiksi Kirsi

Crowley vuonna 20009.

Opinnaytetydstamme on hyotyd, kun keskustellaan kirjeenvaihtajien asemasta ulkomaan-
toimituksissa: Onko kirjeenvaihtajien vahentaminen perusteltua muustakin kuin kustan-
nussyista? Opinnaytetyollamme haluamme myds tuoda uusia nakokulmia siihen, miten

kirjeenvaihtajan tydnkuvaa voisi nykytoimituksissa kehittaa.

Vaikka kustannukset liittyvat vahvasti kirjeenvaihtajatoimintaan ja sen yllapitamiseen, kes-
kitymme tarkastelemaan toimintaa painottamatta rahakysymyksia. Kustannuksia ei kuiten-

kaan voi aiheessa sivuuttaa, vaikka emme niille antaneet paépainoa.

3.2 Tutkimuskysymys

Tutkimme vakituisessa tydsuhteessa tydskentelevien kirjeenvaihtajien merkitysté ja hei-

dan tuomaansa lisdarvoa tiedotusvalineelle.
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Paatutkimuskysymyksemme on:

e Mita hyotya vakituinen kirjeenvaihtaja tuo tiedotusvélineelle?

Aihetta tarkastellaan esimiesten ja kirjeenvaihtajien nékokulmasta. Tutkimuskysymyksen
tueksi on kolme alakysymysta, joiden avulla selvitetaan vakituisten kirjeenvaihtajien tar-

peellisuutta tiedotusvalineissa.

¢ Mihin vakituisia kirjeenvaihtajia kaytetaan toimituksessa?

e Mita lisdarvoa vakituiset kirjeenvaihtajat tuovat toimitukselleen, jotta heidan lasna-
olonsa ulkomailla on perusteltua?

¢ Miten vakituisia kirjeenvaihtajia voitaisiin kayttaa eri tavalla, jotta heidan tyénsa
toisi enemman lisdarvoa tiedotusvalineelle?

3.3 Toimeksiantaja

Tutkimuksemme toimeksiantaja on Suomen ulkomaantoimittajien yhdistys eli Ulkomaan-
toimittajat ry. Lahestyimme toimeksiantajaa omatoimisesti valmiilla aiheella joulukuussa
2013. Yhteyshenkilondmme toimi alkuvaiheessa yhdistyksen silloinen hallituksen puheen-
johtaja Janne Hopsu ja syksysta 2014 lahtien uusi hallituksen puheenjohtaja Unna Lehti-

puu.

Ulkomaantoimittajat ry on vuonna 1983 perustettu yhdistys, joka ajaa ulkomaantoimittajien
asioita ja etuja. Hallitukseen kuuluu paaasiassa valtakunnallisten tiedotusvalineiden ja
viestintdalan jarjesttjen edustajia. Yhdistys edistdd ulkomaantoimittajien tydskentelya ja
valmiuksia, parantaa ammattikunnan toimintaedellytyksia seka tehostaa tiedonkulkua toi-
mittajien ja ulkomaanjournalismille tarkeiden toimijoiden valilla. (Ulkomaantoimittajat ry
2014.)

Pyysimme yhdistysté tutkimuksemme toimeksiantajaksi, silla halusimme yhteistybkump-
panin, jolta voisi saada hyvia ndkemyksia ja vinkkeja tutkimuksen kehittamiseksi. Lisaksi
toimeksiantaja tuo tutkimukselle uskottavuutta, mika saattoi lisata haastateltavien haluk-

kuutta osallistua tutkimukseemme.
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Tutkimuksestamme toimeksiantaja saa kayttoonsa tietoa, jota se voi hyédyntaa arvioides-
saan kirjeenvaihtajien nykytilaa suomalaisessa mediaymparistdéssd. Uskomme, etta yhdis-
tys voi hybdyntaa saamaansa tietoa myos omassa toiminnassaan ulkomaantoimittajien

tyota tukevana osapuolena.

3.4 Kasitteet

Seuraavaksi maarittelemme aiheemme kannalta tarkeimmat kasitteet, jotka esiintyvat
opinnaytetybéssamme.

Vakituinen kirjeenvaihtaja (myéhemmin myds kirjeenvaihtaja) asuu ja tydskentelee ulko-
mailla, kotimaisen viestintadorganisaation sinne lahettamana ja seuraa tyokseen asema-
maansa tapahtumia raportoiden niistd edustamaansa yhtiéon (Unha 2008, 20). Vakituinen
kirjeenvaihtaja on vakituisessa tydsopimussuhteessa ja asemapaikassaan akkreditoitu eli
viralliseksi kirjattu toimittaja (Uskali 2007, 51).

Ulkomaantoimituksen esimiehen (mydhemmin my6s esimies) rooli vaihtelee jonkin ver-
ran eri viestimissa, mutta paapiirteissaan nimikkeella viitataan henkiloéon, joka johtaa
osastonsa uutistoimintaa yhdessa uutispaallikbiden kanssa. Han on viime kadessa vas-
tuussa ulkomaanuutisoinnin onnistumisesta. Ulkomaantoimituksen esimies luo suurempia
linjoja ja strategioita, koordinoi ulkomaankirjeenvaihtajien ja -avustajien pitkan ajan tyota
seka paattdd ulkomaankirjeenvaihtajien ja -toimittajien tydmatkoista. (Uskali 2007, 52.)

Ulkomaanavustaja (mythemmin myds avustaja ja freelancer) on vapaa toimittaja, jonka
paaasiallinen tyopaikka on ulkomailla ja joka ei ole vakituisessa tyosuhteessa toimeksian-
tajilleen. Avustaja voi tydskennelld vakinaisluonteisesti avustajasopimuksella tai satunnai-
sena sisallon tuottajana. Tiedotusvaline voi maksaa avustajalle palkkion juttukohtaisesti
tai peruspalkkaa tiettya juttumaaraa vastaan. (Metsamaki 20.10.2014; Uskali 2007, 51—
52.)

Ulkomaantoimittaja on joukkoviestimessa toimituksessa tydskenteleva ulkomaansisaltta

tekeva toimittaja. Hanen paaasiallinen tyopaikkansa on kotimaassa. (Uskali 2007, 52.)

Paikalle lahetettava toimittaja on kotitoimituksesta tarvittaessa ulkomaille l&hetettava

(ulkomaan)toimittaja. Tydnantaja lahettaa hanet ulkomaille tiettyyn kohteeseen lyhyeksi
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ajaksi raportoimaan ja keraamaan tietoa esimerkiksi isosta uutistapahtumasta, kriisista tai
katastrofista. (Lewis 2010, 121.)

Kirjeenvaihtajaverkosto on tiedotusvalineen ulkomailla olevien omien kirjeenvaihtajien

muodostama kokonaisuus.

3.5 Tutkimusmenetelméa

Toteutimme tutkimuksen kvalitatiivisena eli laadullisena haastattelututkimuksena, koska
tarkoituksena on ymmartaa syvallisemmin kirjeenvaihtajien asemaa ja merkitysta ulko-
maantoimituksissa. Yksityista tapausta kyllin tarkasti tutkimalla saadaan nakyviin se, mika
iimidssa on merkittadvaa ja mika toistuu usein, kun ilmiéta tarkastellaan yleisemmalla ta-

solla (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 182).

Haastattelututkimusta suunnitellessa pohdimme tarkasti haastateltavien lukuméaaraa seka
sitd, millaisen haastattelun toteutamme. Puntaroimme teemahaastattelun ja puolistruktu-
roidun haastattelun valilla. Naméa haastattelutyypit eroavat toisistaan siltd osin, miten tar-
kasti kysymykset on etukateen muotoiltu ja kuinka paljon haastattelija ohjaa haastatteluti-
lannetta (Eskola & Vastamaki 2007, 27).

Teemahaastattelussa haastattelussa lapikaytavat aihepiirit eli teema-alueet on etukateen
valittu, mutta menetelmastéa puuttuu esimerkiksi lomakehaastatteluille tyypillinen kysymys-
ten tarkka muoto ja jarjestys. Haastattelijalla on jonkinlainen tukilista kasiteltavista tee-
moista, jotka kaydaan lapi haastateltavan kanssa. Kasiteltavien aiheiden jarjestys ja laa-
juus vaihtuvat haastattelusta toiseen. Puolistrukturoitu haastattelu on muunnelma struktu-
roidusta eli lomakehaastattelusta, jossa kysymysten muotoilu ja jarjestys on kaikille sama.
Puolistrukturoitu haastattelu eroaa strukturoidusta siind, ettéa kysymykset ovat kaikille sa-
mat ja valmiita vastausvaihtoehtoja ei kaytetd, vaan haastateltava vastaa omin sanoin.
(Eskola & Vastamaki 2007, 27—28.)

Koska tiesimme tarkkaan, mita halusimme selvittdd, paadyimme puolistrukturoituun haas-
tatteluun. Valinnalla takasimme sen, ettd saimme varmasti vastauksia tutkimuksen kan-
nalta oleellisiin kysymyksiin. Lisdksi ndimme menetelmassa monia hyvid puolia tutkimuk-
semme kannalta: esimiesten ja kirjeenvaihtajien valisi& vastauksia pystyisi helposti vertai-
lemaan kesken&én, ajankayttoa haastattelussa olisi helpompi hallita ja vastausten analy-

sointi olisi mielekkaampéaa. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltavalla sailyy
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mahdollisuus puhua vapaasti, toisaalta haastattelijoilla on mahdollisuus esittaa tarkentavia

kysymyksia.

3.6 Haastateltavien valinta

Valitsimme tutkittavaksi kolme suomalaista valtakunnallista tiedotusvalinetta, joilla on

omia, vakituisia kirjeenvaihtajia ulkomailla ja jotka paivittain tuottavat uutismateriaalia.

Sen sijaan, ettd olisimme valinneet tutkittavaksi vain yhden joukkoviestimen, halusimme
kuulla kokemuksia useammilta, jotta k&sitys suomalaisten kirjeenvaihtajien tilasta olisi
mahdollisimman edustava ja monipuolinen. Tutkimuksemme ulkopuolelle rajasimme uutis-

toimistot, viikkolehdet, aikakauslehdet ja muut erikoisjulkaisut.

Tutkittaviksi tiedotusvalineiksi valittiin Helsingin Sanomat, MTV ja Yle. Kaikilla kolmella va-
litulla joukkoviestimella on omat selkeéat tavoitteet, yleisét ja julkaisukanavat, mitka vaikut-

tavat niiden strategioihin ja toimintatapoihin.

Helsingin Sanomat on Sanoma Media Finland Oy:n omistama sanomalehti. Tuoteper-
heeseen kuuluvat paivittain ilmestyva printti- ja verkkolehti, Kuukausiliite, Nyt-liite ja hs.fi-
verkkosivusto. (Sanoma Media Finland Oy 2014.) Helsingin Sanomien verkko- ja printtisi-
salto tavoittaa viikossa 1 943 000 suomalaista (Media Audit Finland 2014).

MTV on Bonnier AB:n omistama mainosrahoitteinen mediayhtio, jonka alle kuuluvat muun
muassa tv-kanava MTV3 seka MTV fi-verkkosivusto. MTV tuottaa uutis- ja viihdesisaltta
niin tv:ssa, radiossa kuin verkossakin. (MTV 2014b.) Vuonna 2013 MTV:n tv-kanavat ta-
voittivat yhteensa 4,153 miljoonaa katsojaa (Finnpanel 2013).

Yle eli Yleisradio on mediayhti®, jota rahoitetaan Yle-verolla. Silld on julkisen palvelun teh-
tavid. Yle tekee tv- ja radio-ohjelmia ja tuottaa palveluja suomeksi ja ruotsiksi seka muun
muassa saameksi, romaniksi ja viittomakielella. Ylella on seka valtakunnallisia etta paikal-
lisia radio- ja tv-kanavia. Liséksi Ylella on tarjontaa internetissa. (Yle 2014f.) Vuonna 2013
Ylen tv-kanavat tavoittivat viikossa keskimaarin 4,084 miljoonaa katsojaa (Finnpanel
2013).
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Tutkimusta varten halusimme haastatella jokaisesta valitusta tiedotusvalineesta kahdesta
kolmeen kirjeenvaihtajaa seka ulkomaantoimituksen esimiestd, jolle kuuluu kirjeenvaihta-
jatoiminnan ohjaaminen. Valitsimme haastateltavaksi esimiehia ja kirjeenvaihtajia, jotta

erilaiset nakokulmat toimitusten sisalla tulisivat esille.

Lahestyimme ulkomaantoimitusten esimiehi& puhelimitse joulukuussa 2013. Kaikki esi-
miehet suostuivat haastatteluun. Haastatteluajat sovittiin esimiesten ja kirjeenvaihtajien

kanssa séhkdpostitse.

Haastateltaviksi valitsimme kirjeenvaihtajia, jotka olivat palanneet komennukseltaan kor-
keintaan vuotta ennen haastatteluhetkea tai jotka edelleen tytskentelivat kirjeenvaihtajina.
Rajauksella varmistimme sen, ettd haastateltavilla kirjeenvaihtajilla on ajankohtainen kasi-

tys nykytilanteesta ja tydnkuvan muutoksista edellisten vuosien ajalta.

Pyysimme esimiehilta tiedot kaikista maaritelman mukaisista kirjeenvaihtajista, joita lahes-
tyimme haastattelupyynndilla. Haastateltaviksi valikoituivat ne kirjeenvaihtajat, jotka en-

simmaisena vastasivat pyyntéihimme ja joille haastatteluajankohta sopi.

Yhteensa haastatteluja tehtiin yndeksén (kolme esimiestd, kuusi kirjeenvaihtajaa). Helsin-
gin Sanomilta haastattelimme ulkomaantoimituksen esimiesté ja kolmea kirjeenvaihtajaa,
Yleltd esimiesta ja kahta kirjeenvaihtajaa. MTV:Ita saimme haastattelun esimiehelta ja ai-
kataulusyista vain yhdelta kirjeenvaihtajalta.

Haastattelujen yhteydessa kartoitimme haastateltavien perustiedot (Liite 1). Kirjeenvaihta-
jilla oli journalistista tyokokemusta keskimaarin 23 vuotta, pisimmillaén 46 ja lyhimmillaan
15 vuotta. Keski-ialtdan he olivat haastatteluhetkelld 45-vuotiaita. Ulkomaantoimituksen
esimiehille journalistista tytkokemusta oli kertynyt keskimaarin 25 vuotta, ja suurin osa
heidan journalistisesta tydkokemuksestaan (83 prosenttia) on kertynyt ulkomaantoimituk-
sista. My0ds jokainen esimiehista on ollut kirjeenvaihtajana, ja he ovat tyéskennelleet ulko-
mailla keskimaarin 6,5 vuotta. Asemapaikat, joissa haastateltavat ovat tydskennelleet,

ovat sijainneet Euroopassa, Aasiassa, Afrikassa ja Pohjois-Amerikassa.

Alkuperainen toiveemme oli saada kirjeenvaihtajia yhta paljon jokaiselta tiedotusvali-

neeltd, jotta saisimme tasapuolisen kasityksen tutkittavien tiedotusvalineiden tilanteista.

Kaytannon syista tama ei kuitenkaan onnistunut. Pohdimme tarkkaan sen vaikutuksia tut-

kimustuloksiin. Koimme kuitenkin tdrkeammaksi, ettd kirjeenvaihtajahaastattelujen riittava
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maara on lopputuloksen kannalta merkittdvampi kuin se, keté haastatellaan. Siksi emme
esimerkiksi paatyneet rajaamaan MTV:ta tutkimuksemme ulkopuolelle. Lisaksi saavu-
timme talla maaralla saturaatiopisteen, eli haastatteluissa alkoi toistua samoja aihepiireja
ja vastauksia.

3.7 Haastattelujen toteutus

Kirjeenvaihtajien ja ulkomaantoimitusten esimiesten haastattelut tehtiin tammi—maalis-
kuussa 2014.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina yksildhaastatteluina haastateltavan valitse-
massa paikassa typaikalla tai sen lahistolla. Aikaa haastatteluun varasimme tunnin. Kay-
timme kysymyspatteriston lapikaymiseen kaytimme 45 minuuttia ja jaljelle ja&neen ajan
haastattelun aikana nousseisiin lisdakysymyksiin. Haastattelut nauhoitettiin litterointia var-
ten. Haastattelut pysyivat hyvin suunnittelemassamme tavoiteajassa yhta haastattelu lu-
kuun ottamatta, joka venyi puolitoistatuntiseksi. Haastattelujen keskiméaarainen pituus oli

56 minuuttia.

Kirjeenvaihtajille ja esimiehille oli omat kysymyspatteristonsa (Liite 2 ja 3). Kysymyksia oli

kummallekin ryhmalle yhteensé 22, joista kolme oli raataloity erikseen kyseiselle ryhmalle.

Kiinnitimme kysymyksia tehdessa huomiota kysymysten asetteluun ja jarjestykseen. Muo-
toilimme niistda mahdollisimman neutraalit, yksiselitteiset ja helpot ymmartaa. Jéarjestyk-
sessa pyrimme huomioimaan sen, miten edellisen kysymyksen vastaus saattaa vaikuttaa
seuraavaan kysymyksen vastaukseen. Haastattelutilanteissa esitimme kysymykset en-
nalta maaratyssa jarjestyksessa. Kysymykset esitettiin mahdollisimman samalla tavalla
kaikille.

3.8 Aikataulu ja tydnjako

Aloimme tehd& opinnaytetyota syksylla 2013 tavoitteenamme valmistua joulukuussa
2014. Ulkomaantydharjoittelujaksoja lukuun ottamatta tutkimus ja raportti on toteutettu yh-

dessa tyéskennellen.
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Tutkimuksen suunnittelu aloitettiin marraskuussa. Tutkimusaihe ja -kysymykset laadittiin
yhdessa. Haastattelupyyntdjen ja -aikojen sopiminen jaettiin tasapuolisesti. Ulkomaantyo-
harjoittelujemme takia haastattelut aikataulutettiin tehtavaksi maaliskuun 2014 alkuun
mennessa.

Kummatkin olivat haastatteluissa lasna. Haastatteluissa vuorottelimme rooleja niin, etta
vuorotellen toinen esitti kysymykset ja toinen teki muistiinpanot. Muistiinpanojen tekijalla

oli mahdollisuus esittaa lisakysymyksia sen jalkeen, kun kysymyspatteristo oli kayty lapi.

Tyo6harjoittelujaksojen aikana eli maalis—syyskuussa 2014 edistimme opinnaytety6ta kum-
matkin itsenaisesti, jotta syksylla 2014 pystyimme jatkamaan tydskentelyd saumattomasti.
Itsendista tyoskentelya varten laadimme tehtavalistan, johon kuuluivat haastattelunauho-

jen litterointi, vastausten teemoittelu seké kirjallisuuteen perehtyminen.

Syyskuun puolivalisséa 2014 jatkoimme yhdessa opinnaytetydn tekoa. Kirjallisuuden tee-

moittelu, analysointi ja johtopaéattkset seka raportin kirjoittaminen tehtiin yhdessa.
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4 Analyysi

Analyysissa esitellaan haastattelujen tulokset. Haastattelujen avulla selvitettiin, mihin vaki-
tuisia kirjeenvaihtajia kaytetaan toimituksessa, mité lisdarvoa he tuovat tiedotusvalineelle

ja miten heitd hyédyntaa entista paremmin.

Vastauksia analysoitiin haastatteluista nousseiden toistuvien aihepiirien pohjalta. Samat
teemat ja nakokulmat toistuivat eri kohdissa haastatteluja, joten vastausten analysointi ky-
symyksittain ei olisi ollut mielek&sta tai tehokasta. Vastaukset teemoiteltiin seuraavien ka-
tegorioiden alle:

e Kustannukset

e Tybnkuvan ja -tapojen muutokset
¢ Imago ja brandi

e Suomalainen nakokulma

e Lasnaolo

e Asiantuntijuus

o Sisall6llinen lisaarvo

e Aineeton pddoma

e Jatkuvuus ja suunnitelmallisuus

e Parannettavaa

Vastauksia analysoidessa huomattiin, ett&d monet sitaatit olisi voinut sijoittaa usean tee-
man alle. TAma kertoo siita, etté aihepiirit liittyvat kiinteasti toisiinsa, mika vahvistaa teke-

maamme paatelmaa siitd, etta perusteluun ei riitd yhden osatekijan tarkastelu.

Haastatteluissa nousi esille lukuisia teemoja, jotka ovat olennaisia, kun arvioidaan vaki-
tuisten kirjeenvaihtajien tarpeellisuutta. Vain yhden osa-tekijan, esimerkiksi kustannusten,
perusteella on mahdotonta paatelld, onko vakituisten kirjeenvaihtajaverkostojen yllapitami-

nen perusteltua.

Kirjeenvaihtajille luvattiin haastattelujen yhteydessa anonymiteetti, jotta haastateltavat
vastaisivat mahdollisimman totuudenmukaisesti ja vapaasti. Koska esimiesten henkildlli-
syyden selvittdminen on helppoa, ei heille pystytty lupaamaan anonymiteettia. Analyy-
sissa paatettiin viitata kaikkiin vastaajiin nimimerkeilla, jotta vastauksissa painottuisivat

asiat, eivat ihmiset.
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Sitaatteja on muokattu tarpeen mukaan siten, ettei haastateltavan henkiléllisyys paljas-
tuisi. My0s viittaukset tydnantajaan on muutettu, jos tieto ei ole ollut vastauksen kannalta

olennaista.

Kirjeenvaihtajiin viitataan lyhteella KV, esimiehiin lyhenteella EM ja haastattelijaan lyhen-
teellda H. Haastateltavat on nimetty siina jarjestyksessa, jossa haastattelut on tehty (esi-
merkiksi KV1, EM1).

4.1 Kustannukset

Kirjeenvaihtajien kayttoon liittyy olennaisena osana rahakysymykset. Rahoitus on kirjeen-
vaihtajatoiminnan edellytys. Kirjeenvaihtajien kayttaminen on kallista, mika tulee ilmi seka

alan kirjallisuudessa etta haastatteluissa.

KV6: Jos ma maksan kolme kertaa enemman kuin taalla oleva toimittaja, ja
suunnilleen tallainen se on se kokonaiskustannus, ja yleensa me ollaan viela
véhén idkkdémpié, on vdhan parempi palkka... Niin varmaan tassé tilan-
teessa katsotaan sitd, ettei jouduta joka vuosi néihin pakkolomautuksiin tai
tammaosta. Yha enemman siirrytaén naihin freelance-voimien kayttamiseen.

Vaikka tutkimus keskittyy kirjeenvaihtajien tuomiin sisalldllisiin, toiminnallisiin ja laadullisiin
kysymyksiin, ei kustannusten ndkékulmaa voi taysin sivuuttaa. Ainoa kustannuksiin liittyva
haastattelukysymys esitettiin esimiehille. Heilta kysyttiin, miten joukkoviestin maarittelee

kirjeenvaihtajat ja mité heille kustannetaan tydsopimusten mukaan.

Esimiehet méaarittelivat kirjeenvaihtajan tarkoittavan palkkasuhteessa olevaa toimittajaa,
jonka tiedotusvaline lahettaa tietyksi maaraajaksi raportoimaan ulkomailta tiedotusvalinei-
siinsa. Vakituisten kirjeenvaihtajien tydsopimukset vaihtelevat hieman mediayhti6ittain.
Paasaantoisesti tydnantaja maksaa vakituisille kirjeenvaihtajilleen kuukausipalkan lisaksi
tydsta aiheutuvia kuluja seké sopimuksen mukaan esimerkiksi asumis- ja lasten koulu-

kayntikuluja.
Vaikka muita kustannuksiin liittyvia kysymyksia ei esitetty, raha nousi esille sek& esimies-

ten etté kirjeenvaihtajien vastauksissa eri teemojen yhteydessa. Haastattelujen perus-

teella kirjeenvaihtajaverkoston suurimpana uhkana nahdaan kustannukset.
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Haastateltavat uskoivat, etta kirjeenvaihtajaverkostoihin voidaan kajota, jos tiedotusvali-
neen taloudellinen tilanne niin vaatii. Kirjeenvaihtajaverkoston laajentamiselle esitettiin va-
rovaisia toiveita, mutta sita ei koettu realistisena vaihtoehtona. Verkoston laajentamisia
toivottiin sek& maantieteellisesti etta sisall6llisesti kattavamaan ulkomaanuutisoinnin tar-

joamiseksi.

H: Johtuuko se [kirjeenvaihtajaverkoston kutistaminen] pelkastaan talousti-
lanteesta?

KV1: Joo, mun mielesta johtuu pelkastaan taloustilanteesta. Ma luotan sii-
hen, etta talla hetkella puhtaasti journalistisesti ei ole mitaan syyta, minka ta-
kia tata konseptia haluttaisi muuttaa. Siind ndhd&én niin paljon etuja.

Kustannuksilla perusteltiin myds avustajien ja paikalle [&hetettavien toimittajien kayttoa,
koska niiden kayttaminen on halvempaa. Joissain asemapaikoissa nahtiin kuitenkin kan-

nattavampana pitaa vakituisia kirjeenvaihtajia.

EM1: Kylhan kirjeenvaihtaja on aina tallainen, sanotaan, lahetetty kirjeen-
vaihtaja on aina kalliimpi kuin freelancer, normaalioloissa, koska eihan avus-
tajat koskaan tee viittd juttua paivassa tai hyvin harvoin. Kyl se on kallis rat-
kaisu ja tietysti paineita on siihen suuntaan, et tehtéis organisaatiosta vahan
kevyempdad, et olis enemman avustajia ja olis enemman ehka lyhytaikaisem-
pia kirjeenvaihtajia, et voitais siirrella ihmisia paikasta toiseen. Se on vaan
havaittu, ettéd huippuammattilaisten saaminen tallaisiin muutaman kuukau-
den pesteihin on aika vaikeeta. Sen takia me ollaan pidetty kiinni, etta nailla
tietyilla painopistepaikkakunnilla meilla on tammoiset niin sanotut pysyvat
kirjeenvaihtajat — —.

Budjettitietoisuuden mainittiin lisd&ntyneen toimituksissa, jotka ovat aiempia tietoisempia
siitd, etta jokainen liike maksaa. Tama nakyy esimerkiksi juttumatkojen tarkempana suun-
nitteluna. Toiset kirjeenvaihtajat kokivat kustannuspaineiden vaikuttaneen esimerkiksi ai-
hevalintoihin, mutta jotkut taas eivat kokeneet niiden menneen journalististen valintojen

edelle.

KV1: Voi olla, etta paineita kirjeenvaihtajaverkostoon on enemman kuin ta-
kavuosina. Varmasti koko toimituksessa on tietty kriisitietoisuus. Viela se ei
ole mulle itselleni nékynyt konkreettisesti, etta pitaisi sddstaa tai jotakin ei
tehtaisi sen takia, etta silla on jotain taloudellisia syitd, mutta voi hyvin olla,
ettd taustavire on lisdantynyt siina, ettd kustannuksista ollaan tietoisempia.

KV6: Mutta tota, se on hyvin paljon tdammoista dialogia se aihevalinta ja ny-
kyaan siihen liittyy se, mita se maksaa. [-—] Tosin tdma rahapula on véhan
muuttanut sita kuviota, siis ettd ennen vanhaan pystyttiin tosta vain paatta-
maan, ettd l&ahet nyt saman tien koneeseen. Ja se oli myds yksi meidéan
suuri voima, me oltiin ketteria.
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Haastateltavien vastaukset ovat linjassa kirjallisuuden kanssa. Mediayhtiot perustelevat
kirjeenvaihtajatoiminnan vahentamista useimmiten kustannuksilla (Lewis 2010, 121). Ul-
komaanuutisoinnin kattavuuden ja kirjeenvaihtajien asemapaikkojen vahentaminen ei
nayta johtuvan siitg, etteivat esimiehet ja toimittajat ymmarra kirjeenvaihtajien arvoa, vaan
se on enemman seurausta mediayhtion kustannusvalinnoista (Carroll 2007, 6). Nikunen
(2011, 93) on todennut taloudellisten kriteerien menevan journalististen kriteerien edelle,

kun toimitusten uudistuksia ja muita toimenpiteita perustellaan.

4.2 Tyodnkuvan ja -tapojen muutokset

Haastatteluissa ilmeni, ettd teknologian kehitys ja internet ovat vaikuttaneet siihen, miten
kirjeenvaihtajat tekevat tydtaan. Joukkoviestimet ovat monivalineellistyneet ja liikkuvat
"netti edelld”. Konkreettisesti tama nakyy esimerkiksi uusien tyévalineiden ja kanavien
kaytdn opetteluna seka monimediallisuutena eli siing, etta sisaltéa tuotetaan joukkoviesti-

men jokaiseen valineeseen.

Koska tiedotusvaline tarvitsee tuotteisiinsa seka tekstia, aanta, still- ja videokuvaa, edelly-
tetéaan kirjeenvaihtajilta yha monipuolisempia teknisia taitoja. Kirjeenvaihtajien kayttd on
teknologisen kehityksen seurauksesta aiempaa joustavampaa ja liikuteltavampaa, kun jut-
tukeikalle voi monihenkisen tiimin sijaan lahettaa yhden moniosaajan. Kehitys on linjassa
alan yleisen kehityksen kanssa, jossa rivitoimittajaltakin vaaditaan aiempaa laajempaa

teknista osaamista.

Liséksi uutiskierron nopeutuminen on muuttanut uutistydn rytmid. Enéa ei tahdata vain yh-
teen deadlineen paivassa, vaan sisaltéa tuotetaan rinnakkain eri valineisiin jatkuvalla syo-
tolla. Tama korostuu isoissa uutistapahtumissa, joissa sisaltta julkaistaan, paivitetdan ja

tarkennetaan tilanteen edetessa.

KV5: Jos aikaisemmin piti tehd&, sanotaan, jos oli iso uutinen, piti ehka
tehda yksi juttu nettiin, sitten ehké kaksi juttua lehteen, jossa oli juttu ja kai-
nalo. Nyt nettiin saattoi joutua tekemaan kolme tai nelja juttua ja liséksi ne
perussetit sinne paperilehteen ja sit viela pari juttua telkkaan.

Esimerkiksi Sambrook (2010, 98—99) on arvioinut, ettd kohdemaan kulttuurituntemus ja
kielitaito tulevat olemaan entista tarkeampia kriteereité kirjeenvaihtajia rekrytoidessa.
Haastatteluissa kielitaito- ja kulttuurintuntemuskysymyksia sivuttiin, mutta mitaén erityisia
vaatimuksia niiden suhteen ei noussut esille. Sen sijaan korostui halu lahettdd maailmalle
ammattitaitoisia toimittajia.

25



Seké esimiesten etté kirjeenvaihtajien puheissa ilmeni, etté kirjeenvaihtajien tydtavat ovat
muuttuneet, mutta tyon tarkoitus on pysynyt samana. Internet ja teknologia ovat vaikutta-
neet vain sisallon muotoon ja monipuolisuuteen. Kuten Suikkanen ym. (2012, 70) tutki-
muksensa johtopaatoksissa toteavat: "Puhumme journalismin murroksesta, mutta tulok-
semme viittaavat pikemminkin pysyvyyteen kuin muutokseen. Uutisjournalismin ydin on

sailynyt entisellaan.”

KV5: Se on niin selvasti sita sen substanssin tuottamista ja se ei muutu mik-
sik&&n. Mulla on ihan sama, mihin tuuttiin ma sita tuotan. Se pysyy se, se ite
asia ihan samanlaisena. Ja sen pitddkin pysya. Vaikka — — koko paperilehti
katoaisi, sitd samaa kamaa, samantyyppista kamaa, tuotetaan sit johonkin
muuhun tuuttiin. Muutenkin se on se, kirjeenvaihtajan ty, niin erillaan siita,
enemman erillaan siitd, muodosta. Meneekd se nyt paperilehdelle, paine-
taanko se nyt milla koolla, vai meneekd se vain nettiin. Se on muutenkin, se
on sita ite asian kanssa tydskentelemisté ja se vaan laitetaan siihen muo-
toon, missa se parhaiten voidaan julkaista.

4.3 Imago ja brandi

Haastattelujen mukaan kirjeenvaihtajat ovat osa joukkoviestinten imagoa ja brandin ra-
kentamista. Sek& esimiehet etta kirjeenvaihtajat kokivat, etta kirjeenvaihtajaverkosto on
seka laadun tae etté osa uskottavuutta ja kansainvalisyytta. llman kirjeenvaihtajia joukko-

viestimen ei koeta yltavan kansainvéliselle tasolle.

EM2: Yksi on ehka se, ettd tavallaan jos ajattelee tammadsta statusasiaa, niin
[kirjeenvaihtajat] tavallaan marittelee, mikd on meidan kunnianhimon taso
ulkomaanjournalismissa. Jos olisi [joukkoviestin], jolla ei olisi kirjeenvaihtajia,
niin se kertois siitd, ettd siind [joukkoviestimessd] ei tavallaan kansainvalisia
asioita ja ulkomaan ymmarrysta pidetd korkeassa arvossa. Se, ettd meilla on
kohtalaisen iso verkosto maailmalla kertoo siita, etta [joukkoviestin] haluaa
olla kansainvélinen — — ja haluaa kayttaa siihen paljon rahaa [yleison] hy-
vaksi.

Laadukkaalla tiedotusvalineelld kuuluu olla kattavaa kansainvalistd seurantaa ja uutisoin-
tia, mika tulee ilmi sekad haastatteluissa etta laatulehtia kuvailevissa kriteereissa (Uskali
2007, 146-147; Sambrook 2010, 66). Esimerkiksi Uskalin esitteleman kriteeriston mukaan
laatulehtien uutisseuranta on jatkuvaa ja asennoituminen uutisointiin on vakavaa ja eet-
tista. Lisdksi laatulehdet tulkitsevat ja selittavat tapahtumia tausta-artikkeleiden avulla ja
pyrkivat sisallossaan syvallisyyteen ja analyyttisyyteen (Uskali 2007, 146). Haastattelu-
vastausten perusteella naihin kriteereihin pyrkivat kaikki kolme mediataloa, julkaisukana-

vista riippumatta.
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Haastatteluissa ilmeni, etté kirjeenvaihtajalla on kaksi eri roolia mediayhtion kannalta.
Yleison nakdkulmasta kirjeenvaihtajat "edustavat” tiedotusvalineessa jotakin ulkomaata ja
toimivat sen asiantuntijoina. Kirjeenvaihtajat ovat henkilébrandeja, joiden mielipiteiden ja
tulkinnan oletetaan kiinnostavan yleisda. Ammatillisille verkostoilleen ja kohdemaassaan
kirjeenvaihtajat taas nayttaytyvat yhtion edustajina.

EML1: Kyl ne on tarkeitd meidan tallaisen imagon kannalta joka tapauksessa.
Jos sanotaan, etta uutiset ovat [meidan] lippulaiva niin kyl kirjeenvaihtajat
tietyssa mielessa on, ainakin meidan ulkomaantoimituksessa, téllainen lippu-
laiva, jota kautta [joukkoviestin] on edustettuna maailmalla ja tavallaan mei-
dan suurlahettilaita, jos nain voisi sanoa. Luovat — — sen kuvan, joka ulko-
mailla on meista. Suomalaisilla toimijoilla ulkomailla ja my6s muilla, jotka vai-
kuttaa. Kyl ne on mun mielesté hyvin tarkeita meille yhtion& kokonaisuu-
dessa, ei pelkdstaan oman toimituksen kannalta.

Tutkimuksen mukaan Kirjeenvaihtajien tekema oma tiedonhankinta mahdollistaa ainutlaa-
tuisen sisallon tuottamisen, mika on joukkoviestimelle kilpailuetu ja milla erottaudutaan
muista suomalaisista tiedostusvalineista. Haastatteluissa tuli selkeasti esille, kuinka jokai-
sella mediatalolla on oma ideologiansa, joka vaikuttaa kirjeenvaihtajien kayton strategi-
aan. Taman on todennut myds Alistair Hetherington jo vuonna 1985: jokainen uutisorgani-
saatio haluaa erottua ainakin jotenkin muista, ja siksi jokaisella joukkoviestimelld on my6s
hiukan eri kriteerit, joilla uutisia valitaan (Koivisto 2008, 19).

Esimerkiksi Ylen tyontekijat mainitsivat olevansa tdissa "julkisen palvelun talossa". Taméan
takia he kokivat velvollisuudekseen ja vastuukseen raportoida kattavasti maailman asi-
oista suomalaisille. Helsingin Sanomien haastateltavien vastauksista tuli ilmi, ettéa kan-

sainvalisyys on ollut arvovalinta lehden perustamisesta l&htien.

Ylen ja Helsingin Sanomien kasitys kirjeenvaihtajuudesta on varsin perinteinen, kun taas
MTV:n strategia kirjeenvaihtajien kaytdssa vaikutti seuraavan enemman maailman tren-
deja. MTV pyrkii kirjeenvaihtajatoiminnassaan joustavuuteen ja helppoon liikuteltavuu-
teen. Pysyvien asemapaikkojen sijaan se on panostanut videojournalisteihin, jotka ovat
asemapaikastaan tai kotitoimituksesta maailmalle lahetettavia, yksin tytskentelevia "liikku-

via kirjeenvaihtajia”.

EMS: Siis ei me enaa hirveesti kirjeitd vaihdella muutenkaan. Siihen [kirjeen-
vaihtajuuteen] ehka sisaltyy kasitteena jo jotain sellaista tosi perinteista ja
konservatiivista. Jos sanotaan, etta niistd vanhoista kirjeenvaihtajapaivista
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ollaan kylla menty iso askel eteenpéin. Jos voisi puhua globaalista kirjeen-
vaihtajuudesta. Se on ehka, [videojournalistijutut] on ehka niita. Niin kuin sa-
noin, sut voi tiputtaa mihinpain vain. [— -]

H: Eli teilla periaatteessa kaikki, jotka liikkuu ulkomaantoimituksesta, menee
tan kirjeenvaihtaja-termin alle.

EMS3: Kyl mun mielesta, kun nykyisin sité kutsutaan [videojournalistiksi].
Kuka sen nyt sit maarittelee, en ma sitd osaa maaritella yhtaan sen parem-
min.

H: Mut jotenkin yritdn nyt tulkita, etta yritatte vahan pois siitd perinteisesta
ajatusmallista?

EMS3: Joo, kylla se, ettd en ole koskaan uskonut rajojen rakentamiseen enka
usko myodskaan tassa. Miksi pitaisi ihmisen olla jotenkin sidottu ihan koko-
naan johonkin. [— —]

Yksi tarkeimmista syista kirjeenvaihtajien kayttdon mediataloilla tuntui olevan se, etta pys-
tytd&n osoittamaan, ettd maailmalla on oma ihminen raportoimassa. Erityisesti tv-puolella
kirjeenvaihtajien tekemia live-standeja, eli suoraa raportointia paikan paalta, pidettiin tar-
keé&n4, ja tulevaisuudessa sen kayton uskottiin lisdantyvan. Vastauksista ei varsinaisesti
selvinnyt, miksi reaaliaikainen raportointi on tarkeda. Suoralla lahetyksella tapahtumapai-
kalta pystytaan valittamaan lasnaolon lisdksi tunteita ja tunnelmia, mutta muita syita sen

kaytdn suosimiseen ei mainittu. Herasi kysymys, ovatko live-standit itseisarvo.

Nikusen mukaan (2011, 75) toimittajilta kaivataan sosiaalisessa mediassa henkilékohtai-
sia ndkemyksia ja persoonallisuutta, mika toisi mediayhtidlle lisdarvoa ja nostaisi uutisten
kiinnostavuutta. Sama ilmeni my6s haastatteluvastauksista. Kirjeenvaihtajien mainittiin
kayttavan sosiaalista mediaa juttujen markkinointiin sekéa (henkild)brandin ja lukijasuhteen
vahvistamiseen. Mediatalot kannustavat kirjeenvaihtajia olemaan lasné sosiaalisen me-
dian palveluissa, mutta sita ei edellytetd. Aktiivisuus sosiaalisessa mediassa on loppuen

lopuksi kiinni kirjeenvaihtajan omasta halusta ja kiinnostuksesta.

EM2: Toisaalta se [lasnaolo sosiaalisessa mediassa] tuo, vahvistaa sellaista
lukijasuhdetta, etta ne ihmiset, jotka seuraa kirjeenvaihtajia, niin siind on
semmonen henkildkohtaisempi fiilis, ettéd sa saat sen twiitin [kirjeenvaihta-
jalta], joka raportoi Valkoisen talon kulmalta. Tai et hdan kommentoi Faceboo-
kissa jotai tapahtumaa. Se on lukijasuhteen kehittdmista ja ehka tietylla ta-
paa, rumasti sanottuna, brandin vahvistamista myos.

Esimiehet kokivat kirjeenvaihtajien olevan merkittdva osa joukkoviestimen bréandia ja ima-
goa. Siitd huolimatta kirjeenvaihtajien nakyvyys eri julkaisuissa nayttaa olevan hillittya —

tai ainakaan sité ei erityisesti tunnuta korostavan siséltojen yhteydessa.
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Tutkittujen joukkoviestinten tapaa ilmoittaa, etté juttu on kirjeenvaihtajan tekema, kartoitet-
tiin tutkimuksen yhteydessa lyhyesti lokakuussa 2014. Helsingin Sanomat esitteli kirjeen-
vaihtajansa printtilehden ulkomaansivuilla omassa laatikossaan. Juttujen yhteydessa mai-
nitaan vain toimittajan nimi ja raportointikaupungin, mutta ei kirjeenvaihtaja-tittelia.
MTV3:n ja Ylen tv-uutislahetyksissa kirjeenvaihtajan tekeméan jutun yhteydessa ei myds-
kaan mainita titteli&, vaan vain toimittajan nimi ja kaupunki. Ylen uutislahetyksisséa uutis-
ankkuri saattoi jutun spiikissa viitata kirjeenvaihtajaan termeilla "toimittajamme” tai “kir-

jeenvaihtajamme”.

Vaatii katsojalta tai lukijalta medialukutaitoa ymmartaa, onko journalistinen juttu (vertaa
blogit, jotka ovat henkildityneitd tuotteita) joukkoviestimen oman kirjeenvaihtajan tekema.
Nyt kirjeenvaihtajien tekemat jutut eivat erotu nopealla silmayksella tai ilman ennakkotie-

toa esimerkiksi avustajien tai paikalle lahetettyjen toimittajien ulkomaanraporteista.

4.4 Suomalainen nakdkulma

Internet on mahdollistanut sen, etta kielitaitoisella yleisdlla on mahdollisuus seurata ulko-
maista media ja paasta lahelle uutisten alkulahteita. Pelko ja oletus on, etté kirjeenvaihta-
jien tarve vahenee, kun kansainvaliset uutiset ovat entistd helpommin saatavilla. (Archetti
2012, 851.)

Haastattelujen perusteella seuraukset eivat vaikuta olevan nain suoraviivaisia. Kielitaitoi-

nen suomalaisyleisd haluaa laadukasta uutisointia mygds &aidinkielellaan.

H: Kun mainitsit puhtaasti kustannussyista. Jos nyt kavisi niin, etta pelkas-
tédan kustannussyista luovuttaisi, mita Suomi menettaisi?

KV1: Suomenkielinen media suomalaiselle yleisélle on kuitenkin se main
stream, mité valtaosa seuraa. Ikdan kuin, se on viela aika eliitin keskustelua
se, etta kaikki on tarjolla aina muualta englanniksi tai muilla kielilla. Jos ajat-
telee sellaista keskivertosuomalaista, kylla se kayttaa mediaa suomeksi ja
haluaa ja tarvitsee suomalaisen suhteuttajan erilaisiin tapahtumaketjuihin.
Miksi juuri tama on meille merkityksellisempaa kuin joku toinen ja mita se
tarkoittaa Suomelle. Kaikki [se, joka on] pois tosta analyysista, jollain tavalla
kaventaa kasitystd maailman toiminnasta.

Seka esimiehet etta kirjeenvaihtajat painottivat suomalaisen nédkokulman merkitysta. Myos

Uskalin mukaan on tarkedd, ettd Suomessa on riittdvan vahvaa osaamista ulkomaanuuti-

soinnissa. Suomalainen ndkodkulma uhkaa kadota, jos ulkomaanuutisoinnissa turvaudu-

taan edullisempaan kansainvéliseen uutistarjontaan itse tuotetun, kallimman uutisoinnin

sijaan (Uskali 2007, 13). Haastattelujen mukaan kirjeenvaihtajia pidetddn mediatalon ja
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suomalaisten "silmin& ja korvina" ulkomailla, jotka kykenevéat poimimaan uutisvirrasta suo-

malaisia kiinnostavia ja koskettavia asioita.

KV2: M& koen, etta [meilld] jos jollain on velvollisuus raportoida maailmalta
suomalaisten linssien lapi. Elikkd meidan pitaa olla se puulaaki, joka tarjoo
my6s muutakin kuin sen, et ihmiset itse menisivat sinne nettiin ja lukis toden-
nakdisesti jonkun angloamerikkalaistaustaisen toimittajan kirjoittamana sen
saman asian. Ni sil on aika paljon merkitysta, et jos se tulee meidan omasta
kulttuuripiirista ja meidan taustasta niin jutusta tulee todennékdisesti huo-
mattavasti paljon enemman meita koskettavampi, myés ymmarrettavampi,
kun sen tekee joku joka tulee taalta, kuin se etta se kd&nnetédéan tossa koti-
deskissa jonkun angloamerikkalaisen uutistoimiston pohjalta.

Suomalaisessa nakdkulmassa yhdistyy seka kielikysymys etta yhteisen kulttuuritaustan
merkitys. Suomalainen kirjeenvaihtaja osaa valita juttuunsa yleisda kiinnostavan nakokul-

man ja tarjota selityksen, miksi aihe on tarked myts suomalaisille.

EM2: Se ei tarkoita, etta pitaisi aina olla valttamatta joku suomalainen ihmi-
nen tai toimija siina uutisessa, vaan tyyliin etta Yhdysvaltain keskuspankin
korkop&atts vaikuttaa aika paljon suomalaisen asuntosaastajan elamaan.
Pitaa oivaltaa ne yhteydet, miten tdmé vaikuttaa.

Haastatteluissa sivuttiin kirjeenvaihtajapestien pituuksia. Liian pitkan oleskelun ulkomailla
katsotaan johtavan siihen, etta kirjeenvaihtaja menettéa tuntuman kotimaahansa. Tama
vaikuttaa siten, etta kirjeenvaihtajan uutisoinnista saattaa kadota suomalaisia kiinnostava
nakokulma. Vastaava ilmioé on havaittu myos Yhdysvalloissa, ja se on yksi syy, miksi
maan joukkoviestimet valttavat palkkaamasta ulkomaalaisia journalisteja, joilla on Yhdys-

valloista hyvin vahan kokemusta (Wu & Hamilton 2004, 519).

Haastattelujen mukaan oman kulttuurin nakoékulmalle tulee aina olemaan kysyntaa. Suo-
malaisen nakokulman tarjoaminen on joukkoviestimille kilpailuetu, silla sita ei ulkomaisista
tiedotusvalineista saa. Tilanne englanninkielisella medialla on erilainen kuin esimerkiksi
pohjoismaisella, jonka sisélté on tuotettu pienten kieliryhmien edustajille (Rasmussen
2012, 34). Rasmussenin mukaan tulevaisuudessa niiden kuluttajien maara, jotka ovat val-
miita maksamaan liséhintaa paikalliselle yleisélle raataldidysta sisallosta, tulee lisaanty-

maan.
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Suomi on liian pieni tarjotakseen erikoisjulkaisuille elinvoimaiset markkinat (Nikunen 2011,
101). Suomalaisilla tiedotusvalineilld, joilla on kirjeenvaihtajaverkostot, ei ole englanninkie-
listen joukkoviestinten tavoin mahdollisuutta erikoistua tiettyyn kohderyhmaan, vaan sisél-

t6& on tuotettava laajalle yleisdlle.

45 Lasnaolo

Tutkimuksen kannalta ei ole olennaista pohtia, ovatko tiedostusvalineiden asemapaikka-
valinnat olleet oikeita tai onko verkosto maantieteellisesti riittdvan kattava. Kuitenkin haas-
tatteluissa kommentoitiin valittuja asemapaikkoja. Moni harmitteli esimerkiksi sita, etta Af-
rikassa tai Latinalaisessa Amerikassa ei ole pysyvia asemapaikkoja.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd asemapaikat ovat taktinen valinta. Kirjeen-
vaihtajien asemapaikkojen valintaan havaittiin vaikuttavan nelja kriteeria: kaytannon syyt,

uutisoinnin maara, asemapaikan maantieteellinen kattavuus ja maan merkitys Suomelle.

On maita, joissa on kaytannon syista helpompi pitaa kirjeenvaihtajia, kuin kayttaa vakitui-
sia avustajia. Tallaisia ovat esimerkiksi kaupungit, joiden elinkustannukset ovat korkeat ja
joissa toimiminen vaatii akkreditoinnin. Vakituisiksi asemapaikoiksi saatetaan valita my6s
kohteita, jonne on etaisyyden ja/tai kaytannon jarjestelyjen kannalta hankalaa ja hidasta

l[Ahettdd toimittaja Suomesta keikalle.

KV2: On tiettyj& maita, jonne paikalle lahettdminen ei noin vain onnistu. Esi-
merkiksi Yhdysvallat, koska sinne tarttee tyéviisumin, se on kaukana, sinne
ei tosta noin vain lennetd, plus etta siella on niin jarjettdmat turvajarjestelyt
moniin paikkoihin, ettei sinne oo mitaan asiaa lahted, jos sa et oo akreditoitu
sellaseks toimittajaksi, ettd sulla on sikélaisten viranomaisten hyvaksymat
kulkuluvat ja sun naamas on sinne heidan viranomaisten arkistoihin laitettu.
Puhumattakaan, jos on joku Vendjan kaltainen maa, joka matkallisesti ei
kaukana, mutta toimittajalle aarimmaisen vaikea paikka.

Joissain maissa uutisoitavaa on niin paljon, etta tiedotusvalineille on kannattavampaa |&-
hettdd maahan kirjeenvaihtaja, kuin ostaa juttuja avustajilta. Naita asemapaikkoja ovat
esimerkiksi Bryssel EU-uutisoinnin takia ja Washington. Vakituisen kirjeenvaihtajan pita-

minen voi lopulta olla avustajaa halvempi ratkaisu.

EM2: Mut sitten toki on paikkoja ja aihealueita, joissa olisi tditd useammalle-
kin. Hyvin esimerkiksi Yhdysvalloissa riittaisi kahdellekin kirjeenvaihtajalle
tekemista, miksei myo6s vaikka ihan Brysselissd EU-asioita raportoimassa.
Sitten Suomelle Venaja on aina tarkea ja mielettéman iso ja monimutkainen
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maa. Meilla on siella kirjeenvaihtaja, ja pitkaan ollut siella vakituinen avus-
taja, mutta kylla siella viela enemmankin tekemista olisi.

KV5: Jos kirjeenvaihtajista luovuttaisi ja siirryttaisi pelkkien avustajien kayt-
toon niin silloin jo pelkastaan rahasyista todennakoisesti niiden ulkomaanijut-
tujen, niiden ite paikalla olevien toimittajien tekemien ulkomaanjuttujen
maara romahtaisi. Ne ei pystyisi tekem&an niin paljon. Tai niité ei pystyttaisi
ostamaan niin paljon.

EML1: Tai samoin Brysselissa, jossa t6ita on niin paljon, etté jos alettais juttu-
palkkioilla maksaa avustajalle, me maksettais enemman kuin kirjeenvaihta-
jalle.

Mediatalot perustavat asemapaikkoja myos maihin, jotka ovat esimerkiksi kaupallisten tai
poliittisten suhteiden takia perusteltuja. Tallaisia ovat monet Euroopan maat, kuten Saksa

seka Ruotsi.

Kirjeenvaihtajien vastuualue on usein asemamaata laajempi. Siksi sijainnit pyritd&n suun-
nittelemaan niin, etta kirjeenvaihtaja on helppo tarvittaessa lahettaé juttukeikalle asema-
paikastaan. Lyhytaikaisilla kirjeenvaihtajapesteilla reagoidaan myds maailman tapahtu-

miin.

KV1: Tata kiertdvan kirjeenvaihtajan paikkaa on, ajatuksena erittain hyva.
Silloin ollaan tietyn strategian mukaisesti ja pystytdan reagoimaan, missa-
pain maailmaa kannattaa olla.
Nykyteknologia on mahdollistanut juttujen tekemisen entistd helpommin kdymatta paikan
paalla. Ulkomaanuutisen tekeminen ei valttamatta vaadi matkustamista ulkomaille. Toimit-
tajat voivat tehda jutun mistd tahansa tapaamatta haastateltavia henkilokohtaisesti. Kui-
tenkin juuri lasnaolon merkitys ja tarkeys korostui seka esimiesten etta kirjeenvaihtajien

puheissa.

Yhdeksi tarkeimmaksi lasn&olon perusteeksi mainittiin tunnelmien ja tunteiden valittami-
nen uutissisalldissa seké ihmisten kohtaaminen paikan paalla. Uutissisaltd on aiempaa
viihteellisempaa ja pehmempéaa. Uutisaiheita lahestytdan ja kasitellaédn ihmisten kautta.
Tunteisiin vetoavien tarinoiden eli human interest -juttujen tekeminen edellyttd& kohtaami-

sia ihmisten kanssa.

KV2: [- —] monet ajattelee néin globalisoituneessa maailmassa, etta uutiset
tulee niinku jokaiselle ilman sen kummempaa jalkaty6td. Mut se on kyl mel-
koinen virhearvio, koska siis yksikdan ainut haastattelu ei kavele kenelle-
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kaan tietokoneen ruudulle, ellei joku oo sité jalkatyota tehnyt. Ja ne meilla-
han ne on maailmalla ne kirjeenvaihtajat, jotka kay ihmisilta kysymassa, etta
no minkdalainen se tilanne on. — — Elikk& semmonen paikallisten tuntojen
tulkki taytyy pystya olemaan ja niinku valittaa niité, koska siis niin paljon ku
naita hienoja harpakkeita onkin, niin jonkun on taytynyt se jalkaty6 tehda ja
kayda kyselemassa niiltd ihmisilta, ettd mita ne ajattelee.

Toinen tarke& huomio on, etta syvallinen ymmarrys jostakin maasta kehittyy vain siella
asuessa. Asemapaikan arkielamaa ja uutisointia seuratessa kehittyy asiantuntijuutta,
jonka avulla kirjeenvaihtaja pystyy tulkitsemaan vallitsevaa kulttuuria ja suhteuttamaan uu-
tisaiheiden relevanssia. Asiantuntijuuden avulla kirjeenvaihtaja pystyy myos selittdmaan
eri asioiden yhteyksia ja tapahtumien merkityksia suomalaiselle yleisélle — siis tuomaan

juttuihinsa suomalaista nakdkulmaa.

KV1: Kylla totta kai on niin, ettd ulkomaantoimittaja voi seurata joitakin asi-
oita kotimaasta, ja silla voi olla k&sitys isoista prosesseista siind missa kir-
jeenvaihtajallakin. Mutta se on aika maarittelemé&ton, mutta oleellinen ero se,
ettd on kielen ja kulttuurin ja keskustelutapojen ympardéiméana siella asema-
maassaan, hengittda sita fiilista ja tapaa, milla jotkut asiat etenevéat, mita
niistd puhutaan. Sellainen kulttuurierojen ymmartaminen.

Erityisesti jatkumoiden ja ilmididen seuraaminen vaatii pysyvaluontoista lasnéoloa asema-
maassa. Mita pidempé&an kirjeenvaihtaja maassa oleskelee, sitd enemman taustatietoa ja
ymmarrysta kerdéntyy. On todennakdisempdad, etta pitkaan maassa oleskelleen kirjeen-
vaihtajan juttu on todenmukaisempi kuin paikalle vain juttukeikalle l&ahetetyn toimittajan
(Wu & Hamilton 2004, 529).

EM1: Mut sit tammadisten pidempien trendien, maailman trendien, seuraami-
nen tai se, ettd mik& muutos on tapahtumassa Yhdysvalloissa ja miksi yhték-
kia homoliitot laillistetaan ja kannabis on vapaassa myynnissa Coloradossa.
Kyl se edellyttad, ettd siella on ihminen paikalla, joka seuraa, kuis tassa nyt
nain kavi. Eiks se nyt oo hirmukonservatiivinen maa, jossa aseet on kaikilla
ja ollaan aarimmaisen vanhoillisia monissa asioissa. Sit yhtékkia tapahtuukin
tammoista isoo uutista. Kyl se, tiammaisten isojen trendien seuraaminen tai
Vendjan tilanne tai EU, kylla se edellyttdd, ettd meilld on siella ihminen pai-
kalla, joka seuraa sita paatoimisesti eika kay viikon keikoilla ja tee sit niista
havainnoista juttuja.

Haastateltavien mukaan omalla kirjeenvaihtajalla tiedotusvaline voi rikkomaan uutistoimis-
tojen valittAmaa yksipuolista maailmankuvaa. Kirjeenvaihtaja pystyy esittdméaan asema-

maasta uusia puolia ja ndkodkulmia.
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KV4: Se ehka ensimmaisend, minka aikaisemminkin sanoin, ettd muuten se
tiedonvalitys olisi paljon yksipuolisempaa ja kapeampaa, jos oltais vaan riip-
puvaisia esimerkiksi uutistoimistoista. Ja sit taas miksei sit voida tehda niita
kotitoimituksesta kasin, niin sitten ei taas olla siella paikalla kuulemassa ja
kokemassa.

Kirjeenvaihtajat pystyvat lasnaolonsa ansiosta tekemaan juttuja, joissa on yllattavia ja
poikkeavia aihevalintoja. Liséksi he pystyvat tarjoamaan juttuihinsa syvallisyytta, perus-
teellisuutta ja analyysia, joita ei internetista ilmaiseksi saa. Nama ovat etuja, joilla tiedotus-

valine voi erottua muista Kilpailijoistaan.

Kirjeenvaihtajat ovat joukkoviestimelle tarkeita silminnékij6ita, jotka tekevéat omaa tiedon-
hankintaa. Tiedotusvalineille on tarkeda osoittaa esimerkiksi isojen uutistapahtumien yh-
teydessa olevansa paikan paalld, edustettuina omalla toimittajalla. Tama on ollut osa ulko-
maanuutisoinnin ydinta alusta alkaen (Sambrook 2010, 102). Kunnianhimoiset lehdet pyr-
kivat tekemé&an juttuja omilla, ei toisen kaden, tiedoilla. Kyse on luotettavuudesta myos

yleison silmissa.

KV6: Mutta tota, kyllah&n se on niin, ettd kun itse menet paikalle toteamaan
jonkun asian, niin onhan siin& aivan eri evidenssi, tietenkin.

Vakituisten kirjeenvaihtajien rooli on perusteltua myds syntyneiden rutiinien ja kaytannon
jarjestelyiden vuoksi. Tama mahdollistaa tarvittaessa esimerkiksi nopean reagoinnin uutis-
tapahtumiin asemapaikasta kasin. Kirjeenvaihtajien tyéskentely on nopeampaa ja tehok-

kaampaa syntyneiden rutiinien ja verkostojen ansiosta.

EM1: No méa luulen, et joihinkin keskeisiin paikkoihin on vaikee saada ihmi-
sid freelance-pohjalta. Et sanotaan esimerkiks Moskovaan, joka on kallis
kaupunki talla hetkelld, joka on aika pitkalti valvottu kaupunki, jossa asumi-
nen on aika hankalaa ja toimiminen sikélaisessa byrokratiassa vaatii erilaisia
propuskoja ja ty6lupia ja akkreditointeja, viisumeita ja niin edelleen. lhan
kaytannon syista, jos halutaan hyvaa uutispalvelua niin on jarkevaa, et
meill& on pysyva kirjeenvaihtaja siella.

KV1: Kirjeenvaihtaja tekee ty6taan joka ikista juttua, joka silla tulee vastaan,
ei se tee sita vaan perehtymalla siihen vaan silla on kaytdssaan kaikki tieta-
mys, mita sill& on ollut, keraantynyt vuosien varrella. Toki niin voi yksittaisella
ulkomaantoimittajallakin. Mutta ik&&n kuin se kdytdnnon saadon maara voi
olla my6s nopeusvaltti, jonnekin alueelle pelmahtaminen, on siiné tosi paljon
ihan kaytadnnon asioita, misté taksit, mista netti. Se voi olla kisa ensiuutisen
julkaisusta, voidaan voittaa tietylla tavalla.
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Haastateltavien mukaan hyva toimittaja tekee hyvan jutun missé tahansa olosuhteissa.
Myos paikalle |ahetettavat toimittajat voivat havainnoida, toimia silminnakijoina ja tehda
omaa tiedonhankintaa. Kirjeenvaihtajan pysyvélle lasnéololle on kuitenkin selkeita perus-
teita, seka konkreettisia etta nakymattomia.

H: Kuinka suuri osa tyostasi kirjeenvaihtajan oli sellaista, joka vaati lasna-
olon kohdemaassasi?
KV5: Sita on tosi vaikea arvioida, koska yksinkertainen vastaus on varmaan,
ettd kaikki. Vaikka kirjoittaisi sellaisia juttuja, joista ei ole pyrstd noussut pen-
kista, ettd on istunut koko paivéan siella toimistossaan, ei ole kaynytk&an ul-
kona, silti se, ettd elaa siind maassa tuottaa siita ihan erilaisen kokonaisna-
kemyksen. Vaikka se ei nékyisi siina yksittdisessa jutussa suoranaisesti,
siina on sellaista pikkuhiljaa keraantyvaa, kerroksittain kerdantyvaa nake-
mysta ja kokemusta, miten se maa toimii, miten siella ihmiset ajattelee, min-
kélaiset asiat ovat tarkeita, minkalainen ilma on. Sitd on mahdoton jakaa
osiin.
Vastauksista ilmeni, etté tarkeinta tiedotusvélineille on, ettd maailmalla on ihmisi&, jotka
toimituksessa mielletdan luotettaviksi ja jarkeviksi tekijoiksi. Tiedotusvalineelle on merkit-
tavaa hyotya siita, etta ulkomailta kasin toita tekevat tuntevat toimituksen tydskentelytavat
ja laatuvaatimukset lapikotaisin. Taméa helpottaa ja nopeuttaa kotitoimituksen ja ulkomailta
raportoivan kirjeenvaihtajan valista yhteistyota. Ulkopuolisten avustajien kayttoon liittyy

problematiikkaa, jota ei omasta toimituksesta valittujen kirjeenvaihtajien kohdalla ole.

Yhtena vaihtoehtona vakituisille kirjeenvaihtajille voidaan ndhda natiivit toimittajat, joiden
kaytdssa on omat hyvat ja huonot puolensa (Sambrook 2010, 56). Haastattelujen mukaan
suomalaisten joukkovélineiden on vaikea kopioida englanninkielisen median toimintamal-
lia, jossa kirjeenvaihtajina kaytetaan paikallisia toimittajia, joiden englannin kielen taito on
riittdva. On vaikeaa (ellei mahdotonta) 16ytad ulkomaisia suomeksi kirjoittavia toimittajia.
Vaihtoehtona voisi olla vieraskielisten juttujen tilaaminen, jotka kd&nnettaisiin suomeksi.
Tama on kuitenkin liilan aikaa vieva menettelytapa, erityisesti uutistoiminnassa. Vaikka
paikalliset tuntevatkin maansa ja pystyisivat siten tarjpamaan asiantuntevia juttuja, liittyy

heidan kayttdonsa epavarmuutta myos tiedon luotettavuuden kannalta.

EM3: Mut sit ollaan monissa paikoissa léhdetty siita, ettéd meilla kieli tuo ta-
han pienen nyanssin. Jos lahdetdan siita, ettd jotkut isot ulkomaalaiset me-
diatalot tekee sita, ettd ne palkkaavat paikan paalta avustajan tekeméaan jut-
tuja, sitd ma pidan jossain maarin vahan vaarallisena. Joka tietysti aiheuttaa
sen, etta meidankin pitdd vahan epailla ja katsoa tarkasti, kuka minkakin ju-
tun on tehnyt ja kirjoittanut ja mista se tulee.
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Er&an kirjeenvaihtajan kommentti tiivista ajatuksen siitd, miksi vakituisten kirjeenvaihta-

jien pysyva lasndolo asemamaassa on muita vaihtoehtoja perustellumpi.

KV1: Sellainen tietynlainen seurantavastuu, joka kirjeenvaihtajilla on, tuottaa
vaikeasti maariteltdvan ja mitattavissa olevan lisan siihen, mita mistakin ai-
heesta pystyy analysoimaan. Se on korvaamatonta. Vaikka olis matkabud-
jetti ja matkustaa mihin tahansa, tai olla jossain kdymé&ssa, se ero siihen,
etta ollaan jossain, eletaén jossain tietynlaisen todellisuuden ympéardimana,
se on tosi arvokas satsaus ja lisa, mitd kirjeenvaihtajat pystyy niihin jut-
tuihinsa sité kautta valittamaan.

4.6 Asiantuntijuus

Haastatteluista ilmeni, etté kirjeenvaihtajalla on kokonaisvaltainen seurantavastuu asema-
maasta tai maanosasta. TAma edellyttda kirjeenvaihtajalta vankkaa ammattitaitoa, eli rutii-
nia toimittajan tyohon, kykyd ymmartaa ja nahda kokonaisuuksia seka toimia journalistin
etiikan mukaisesti.

Vastausten mukaan kirjeenvaihtajalle syntyy véahitellen maassa elaessa ja tyon kautta asi-
antuntemusta asemamaastaan. Kokemustensa avulla hén pystyy poimimaan maan uutis-

virrasta suomalaiselle tarkeita ja olennaisia aiheita.

KV3: Nykysinhan tiedonkulku on nopeutunut internetin ansiosta niin valta-
vasti, etta taalla saadaan nopeasti tietda asioita. Mutta se mita ei pystyta
saamaan, on se sama, mika péti silloin 80-luvn loppupuolella, niin se kon-
takti siihen paikalliseen vaestdon ja mitd ne ihmiset ajattelee. Et sulla on
siind mielessa, kun sa asut siella ja ndet omin silmin ja elét, niin sulla on pa-
rempi tuntuma siihen, mita ne ihmiset oikeasti ajattelee, ja missa se julkinen
mielipide siella oikein kulkee, kuin mita joistain uutisprinteista saatetaan lu-
kea.

Kirjeenvaihtajat ovat tietoisia asemastaan: heilla on paatantavalta siitd, mika on kotiylei-
sOn tarkeaa tietdd (Archetti 2012, 852). Asiantuntijuus ja kokemukset valittyvat juttuihin ja
nakyvat kykyna tulkita tapahtumia ja selittaa merkityksia.

EM2: Kolmas [asia] oikeastaan on sitten, ettd ne raportoi semmosta syvyytta
ja asiantuntijuutta, etté kun toimittaja elaa ja tydskentelee pitkdén jossain sa-
massa maassa, niin se alkaa ymmartaa ja nahda sité yhteiskuntaa eri ta-
valla, kuin jos katsoo sita taalta kasin, tai kay pikavierailulla, jolloin me sit
pystytddn myods tekemaén parempia analyysia ja arvioimaan eri tapahtumien
merkityksia paremmin kuin taalta kotoa kasin.
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Esimiesten haastatteluista k&vi ilmi, etté he luottavat kirjeenvaihtajiensa kokemukseen ja
asiantuntemukseen. Esimiehet uskovat kirjeenvaihtajien tietdvéan, mitd asemapaikoista

kannattaa suomalaisille uutisoida. Esimiesten luottamus kirjeenvaihtajien asiantuntijuu-

teen ja harkintakykyyn on selkeé&sti valittynyt myds kirjeenvaihtajille. Tama nékyi kirjeen-
vaihtajien vastauksissa kysymykseen numero 2: "Kuka paattaa, mista kirjeenvaihtajat te-
kevat juttuja?”. Kirjeenvaihtajat kokivat, ettd heidan juttuehdotuksensa otettiin hyvin vas-
taan, useimmiten jopa ihan sellaisenaan. Vaikka lopullinen p&aatdsvalta onkin esimiehilla,

kotitoimituksen kanssa hiottiin usein vain pienia yksityiskohtia.

KV6: Sita kautta se tieto on syvallisempaa siita, ja sitten se, etta sulla on pai-
kalla olevana kyky suhteuttaa tapahtumien merkitys, lausuntojen ja erilaisten
asioiden kokonaisuus, miké sa muodostat, niin voisin kuvitella, etta se on va-
han uskottavampi ja todempi.

4.7 Siséallollinen lisdarvo

Haastattelujen perusteella kirjeenvaihtajien asiantuntijuus tuo tiedotusvalineen tuotteisiin
ainutlaatuista, poikkeavaa siséltoa. Kirjeenvaihtajat pystyvat osaamisellaan tuomaan jut-
tuihinsa sisallollista lisdarvoa, joka erottaa kirjeenvaihtajan tekeman jutun kotitoimituk-
sessa tehdysté perusuutisesta ja uutistoimistojen materiaalista. Siséllollista lisdarvoa jut-
tuihin tuo kirjeenvaihtajan tekemé& oma tiedonhankinta asemamaassa. Sitéa ovat:

Kirjeenvaihtajan tekema jalkaty®

Paikallisten ihmisten ja asiantuntijoiden haastattelut
Omat silminnakijahavainnot

Arkikokemukset

Naista syntyy juttuihin kuvailua ja materiaalia, joista vélittyy lAsn&olon tunne. Kirjeenvaih-
tajan tekemét havainnot ja tiedonhankinta takaavat omia ideoita ja uusia nakdkulmia. Nai-

den avulla on mahdollista saada perusuutiseenkin uudenlainen ulottuvuus.

KV3: Siis mita tulee niin kuin tahan yleensa kirjeenvaihtajan rooliin, niin ma
nakisin sen silla tavalla, etta se lisdarvo, jonka kirjeenvaihtaja pystyy anta-
maan paikan paaltd, on nimenomaan ne omat jutut ja reportaasit, oli ne sit-
ten omat suorat, missé han pystyy omin silmin tai voi itse kertoa, mitd on
nahnyt ja kuullut paikan paalla. Etta taa on se lisdarvo, minka kirjeenvaihtaja
paikan paalla pystyy antamaan. Useinhan tahtoo olla se vaara, etta valjaste-
taan kirjeenvaihtaja tekemaan naita paivan uutisia, jotka periaatteessa pys-
tyttaisiin joskus usein tekemaan taalla kotitoimituksessa uutistoimistojen tie-
tojen perusteella.
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Kuten myo6s aikaisemmin on todettu, paikalle l&hetettavat toimittajat pystyvat juttukeikoil-
laan tekem&an periaatteessa saman tyon kuin kirjeenvaihtajatkin, eli esimerkiksi ker&a-
maan materiaalia, jolla juttuihin saadaan lasndolon tunnetta. Se, mita he eivat pysty jutuis-
saan pysty samalla tavalla valittamaan, on kirjeenvaihtajille asemamaasta kertynyt koke-
mus ja taustatieto. Niiden avulla kirjeenvaihtajat pystyvét tekeméan analysoivia ja selitta-
via juttuja. Haastatteluissa tuli ilmi, etta juuri tata siséltoa kirjeenvaihtajilta erityisesti toivo-

taan.

KV2: No hy6tyhan on varmaan kustannushyoty, koska sitahan kaikki toimi-
tukset tavoittelee. Sehan on ihan selv, etta jos sinne lahetetaan jollain free-
sopimuksella tai heitetdén sinne laskuvarjo selassa -tyyppisesti paikalle, niin
siitéa ei tuu kiinteita kuluja juuri yhtaan. Se on kustannushyoty ja sitahan silla
monesti haetaan. Mut sitten kolikon toinen puoli on sit myés se, etta siind
havitaan sen kohdemaan syvempaa ymmartamista ihan selvasti — —.

Analysoivan ja syventavan sisallon tekeminen vaatii aikaa. Pitkien juttujen tekemiseen
kaytettavissa oleva aika naytti haastattelujen perusteella riippuvan asemapaikasta. Maat,

joissa uutisoitavaa on paljon, on aikaa syventavien juttujen kirjoittamiseen varsin vahan.

EML1: Ja halutaan sellasta hyvin nopeeta reagointia, sellaista twittermaista
160 merkin uutisointia ja sit se taustoittaminen jaa vdhemmaélle huomiolle,
siitd ma oon pikkasen huolestunut. Naa on kuitenkin sellaisia trendeja, syk-
leja, jotka sit muuttuu. Voi kuvitella, et kahden vuoden paasta taas ajatellaan
vahan eri tavalla kun talla hetkella.

KV4: Niita ei oo koskaan liikaa semmosia omia paikallaolojuttuja. Niiden te-
keminen on tydlasta, eika niitd aina valttamatta 16ydy. Mutta ne on ehka ylei-
solle kaikkein palkitsevimpia, etta niita vain lisda. Ja sit jattéaa vain niinku
ison uutisvirran uutiset toimistoille tai kotitoimituksesta hoidettavaksi.

Haastatteluissa ilmeni kritiikkid "ylatason” uutisointia kohtaan. Kovien aiheiden kasittelyyn
kaivataan enemman konkretiaa eli kuvailua ja selitysta siita, mika merkitys uutisella on ta-
vallisen ihmisen arkeen. Liséksi esitettiin toiveita lisata arkitason juttuja ja ihmisten kautta

kerrottuja tarinoita.

EM2: Kerrotaan sen maan asukkaiden ja heidan kokemustensa kautta jos-
tain laajemmista asioista, ihmisten kautta kerrottuja stooreja maailmalta. Sit
ma toivon kirjeenvaihtajilta myds, tai haluaisin vieldkin enemman semmosia
arkisempia juttuja, ei politiikka tai ylatasoa, vaan enemman sita kertomusta
siitd, miten siind maassa eletdan, ja mitka asiat ihmisi& heidan jokapaivai-
sessa elamassa askarruttavat, ja miten niitéa kysymyksia siind maassa ratko-
taan. Tavallaan sita arkitasoa pitdisi saada enemman.
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Sambrookin mukaan (2010, 2 & 25) ulkomaanuutisointi on kehittym&ssa suuntaan, jossa
jaljelle jaa kriisien tai muiden suurten uutistapahtumien nopea raportointi (breaking news)
ja erikoistunut, syventava sisaltd. Myos tutkimuksen haastatteluissa erottui nama kaksi
aaripaata sisallontuotannossa, mika voi myos johtua julkaisuvalineesta. Esimerkiksi Ylella
ja MTV:lla painottui suoran, nopean raportoinnin tarkeys, kun taas Helsingin Sanomissa
halutaan enemman taustoitettuja juttuja. Internetin rajattomat mahdollisuudet, sekd merk-

kimaaralliset etta toteutustavan suhteen, tiedostettiin hyvin.

4.8 Aineeton paaoma

Kirjeenvaihtajat ovat kielitaitoisia asiantuntijoita, joiden erikoisosaamiseen kuuluu maatie-
touden liséksi eri asiakokonaisuuksia, kuten siséllissodat, kehitysmaiden tilanne, uskonnot
tai vaikka ilmastonmuutos. Toimittajan tietdmys on joukkoviestimelle yleisda palvelevana

tekijana paljon arvokkaampaa kuin toimittajan saama palkkakorvaus. (Carroll 2007, 6.)

Komennukseltaan kirjeenvaihtajat tuovat kotitoimitukseen mukanaan kaiken asemapai-

kassaan keraamansa kokemuksen ja asiantuntijuuden.

EMS3: Se on tietotaidon karttuminen, joka on periaatteessa vahén sit semmo-
nen, jota ei voi ostaa. Se tulee vaan kokemuksen myota.

Erityisesti esimiesten puheissa korostui, ettd asiantuntijuus tuo uusia ideoita, nakékulmia
ja omia aiheita joukkoviestimen sisaltéon. Kotitoimitukseen palattuaan kirjeenvaihtaja voi
tuoda kansainvalistd ndkemysta juttuihinsa, muihinkin kuin ulkomaanuutisiin. Kirjeenvaih-

tajaa ei automaattisesti sijoiteta takaisin ulkomaantoimitukseen paluunsa jalkeen.

EM2: Kyllah&n Suomikin on kansainvélinen maa, ja Suomen asiat liittyvét
maailman tapahtumiin ja painvastoin, etta vaikka ois niinku kotimaantoimi-
tuksessa, niin — — siihen on varmasti entiselld kirjeenvaihtajalla annettavaa.
Samoin talous on kansainvalista ja globaalia, ja siind varmasti kirjeenvaih-
taja pystyy kayttdmaan niita taitojaan hyvakseen. Ja meilla on vaikka entinen
Ruotsin kirjeenvaihtaja nyt tuolla politikantoimituksessa seuraa ulko- ja tur-
vallisuuspolitiikkaa. Ma uskon, etta hanen nakemykset muista Pohjoismaista
ja siitd, miten naita asioita Ruotsissa ja Norjassa ja Tanskassa tehdaéan, tuo
aika hyvan vivahteen siihen kotimaan politiikan seuraamiseen ja siihen, etta
osaa suhteuttaa taalla tehtavia ratkaisuja ja ongelmia semmaosiin maihin,
joissa on aikalailla samanlaiset yhteiskunnat, mutta omanlaisensa ratkaisu-
mallit ja tallai. Et kylla m& uskon, etta ne hyodyksi tulee.

KV5: Aina, kun on ollut ulkomailla, ndkee kotimaankin ehka eri silmin. Ja si-
kéli se hyddyntyy, ettd tulee mieleen juttuaiheita, jota ei olisi tullut mieleen,
jos ei olisi ndhnyt jotain vahan muunkinlaisia systeemeita.
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Esimiehet tiedostavat, etta kirjeenvaihtajilla on arvokasta aineetonta pAdomaa. Haastatte-
luissa mainittiin muutamia keinoja, joiden avulla kirjeenvaihtajien asiantuntijuutta ja koke-
muksia on pyritty hyddyntamaan. Esille tuli myds ajatuksia siita, etté kirjeenvaihtajien asi-

antuntemusta voisi kotitoimitukseen paluun jalkeen ottaa kayttodén paremminkin.

Muutama kirjeenvaihtaja koki, ettei heidan asiantuntemustaan kayteta kotitoimituksessa

parhaalla mahdollisella tavalla, jos ollenkaan.

KV3: Kirjeenvaihtajat on saanut kyseisesta maasta niin arvokasta koke-
musta, ja sit silla ei o0 mink&&n nakoista kayttéarvoa. Kun ma tulin X:sta,
jossa mé olin kuusi vuotta, niin ei multa enda kukaan sen jalkee [tasta eri-
koisalasta] kysynyt. Vaikka ma tiesin kaikki asiat.

4.9 Jatkuvuus ja suunnitelmallisuus

Vakituisten kirjeenvaihtajien kayttdon liittyy myos uutisoinnin jatkuvuuden ja toiminnan
suunnitelmallisuuden nakokulma. Haastatteluissa tAma nousi yhdeksi merkittavimmista
asioista, joka puhuu vakituisen kirjeenvaihtajuuden puolesta.

KV4: Kylla siinda mun mielesta menettaisi vahan sellaisen jatkuvuuden ja jon-
kinnakoisen lojaliteetin ja varmuuden siitd, ettd sielta sit tulee sitéd kamaa.
Kun on se kuukausipalkkainen tyyppi siell&, niin siltd voidaan myo6s edellyt-
taa, jos tarve tulee, etta nyt pitdd nda saada tehtya. Sit taas lehtitalo tai mika
tahansa tiedotusvéline, on avustajien osalta ehk& enemmankin riippuvaisia
avustajista. Varmastikin tiedotusvaline saa siitd semmosta toimitusvar-
muutta. Ei silld, etteikd joku avustaja ole taysin luotettava — —.

Kun tiedotusvalineella on asemapaikassa joksikin maaraajaksi sijoitettu kirjeenvaihtaja, on
juttuvirta tasaista ja taattua. Nain tiedotusvaline pystyy tarjoamaan yleisélleen kattavaa
uutisointia valitsemastaan kohdemaasta. Laadukas uutisointi ei synny nopeasti ja tyhjasta,

vaan vaatii pitkajanteista ty6ta ja kehitysta (Nikunen 2011, 92).

Haastatteluissa esille nousi avustajien ja paikalle lahetettavien toimittajien kayttoon liittyva
riski sisdllon repaleisuudesta ja epamaaraisyydesta. Vakituisen kirjeenvaihtajan puuttumi-
nen eraan kirjeenvaihtajan sanoin "heikentaa alueen valvontaa ja sen myota pimentaa jo-
takin kulmaa siitd paikasta”. Lisaksi juttuvirran pitkan aikavalin suunnittelu on helpompaa

oman kirjeenvaihtajan kanssa kuin yksittaisten avustajien kanssa.
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KV4: Se [paikalle lahetettavien toimittajien kayttaminen] on kallista ja teho-
tonta. Sitd saattaa seuraavalla juttukeikalla olla toinen tyyppi, se joutuu pe-
rehtyméaén ja kédyttdméén aikaa ja vaivaa, yhteyksien jéarjestémista... Néin
poispain. Kun se tyyppi on siella paikalla kaiken aikaa, niin se sujuu paljon
tehokkaammin. Plus etta sisall6llisesti se olisi mydskin tosi paljon repalei-
sempaa, se etta sinne mentdis satunnaisesti, etté jostain maasta saattaisi
olla joku muutama juttu vuodessa. Se ois mun mielesta kaikin puolin huo-
nompi.

Vakituiset kirjeenvaihtajat ovat sitoutuneita yhden tiedotusvélineen palvelukseen. Avusta-
jat taas ovat itsenaisia yrittdjia, jotka ovat vapaita valitsemaan toimeksiantajansa. Pitkakin
yhteistyd avustajan ja tiedotusvalineen valilla voi loppua ilman varoitusta. Toisaalta tiedo-
tusvélineella ei valttamatta ole halua tai resursseja sitoutua avustajiin niin, etta sitoutumi-

nen yhteistydhon olisi molemminpuolista.

EM2: Vaihtoehdot on kayttaa vakituista avustajaa, niin etta meilla on kuiten-
kin osaava toimittaja, jossain toisessa maassa, joka raportoi, mutta ei ole
meihin tydsuhteessa, vaan on freetoimittaja. — — No, sen etu on se, etta se
on halvempaa, mutta ongelma on loytaa hyvia ja patevia ihmisia, jotka pys-
tyy sitoutumaan siihen hommaan pidemmaksi aikaa, ja etta mekin pystytaan
sitoutumaan heihin.

Haastattelujen mukaan talon omien toimittajien kayttdaminen kirjeenvaihtajina takaa sen,
ettd yhteisty® on helpompaa ja toimitus tietdd, minka tasoisia juttuja odottaa. Toimituk-
sesta maailmalle lahetettyjen kirjeenvaihtajien tyon jalki vastaa tiedotusvalineen odotuksia
seka laadullisesti etta tyylillisesti. Ventovieraan avustajan kayttt voi olla tiedotusvalineelle

riski seka tiedon luotettavuuden etté oikeellisuuden kannalta.

KV5: Sitten, miksi kannattaa pitda kirjeenvaihtajia, eikd avustajia — —. Siina
varmaan on, etta kirjeenvaihtaja on kuitenkin sen [joukkoviestimen] kaytetta-
vissa. Avustajilla on yleensa muitakin, ei ne 0o yleensa enaa pelkan yhden
median avustajia, vaan niilla on muitakin ja pitaa olla, koska muuten ne eivét
parjaisi taloudellisesti. Silloin se [kirjeenvaihtaja] on meiddn miehemme tai
naisemme siella paikassa ja heti kun tapahtuu jotain, han on heti olemassa
ja kaytettavissa. Tietysti kirjeenvaihtajat, koska ne ovat sen median toimitta-
jia, silloin ne tietavat tosi hyvin sen median kaytannét ja tavat tehda ja aika-
taulut, se ty0 sujuu usein huomattavasti jouhevammin kirjeenvaihtajien kuin
avustajien kanssa.

Samoja havaintoja on tehnyt my6s Kirsi Crowley tutkiessaan Ylen kayttamia freelance-
reita. Liséaksi Crowleyn tutkimuksen mukaan avustajien saamat juttupalkkiot eivat usein
ole kovin hyvia. Jos avustaja haluaa yltda laadullisesti samalle tasolle kuin vakituiset kir-

jeenvaihtajat, ei juttujen teko ole taloudellisesti kannattavaa. Avustaja joutuu tekemaan
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valinnan tehdako kunnianhimoinen, laadukas juttu huonolla palkalla vai tyyty&ko vaatimat-
tomampaan juttuun, jonka tekemisen palkkio kattaa. (Crowley 2004, 51-59.)

4,10 Parannettavaa

KV6: Jaa’'a. Mé& en tiedd. Koska muutenhan me oltais tehty jo jotain, jos
tdssa ois jotain ongelmia, etta...

Tutkituissa tiedotusvalineissa ei noussut esille yhtaan selkedd ongelmakohtaa kirjeenvaih-
tajatoiminnassa. Jokaisen haastateltavan puheessa toistui huoli kustannuksista ja huoli
tulevaisuuden nakymista eli mita kirjeenvaihtajaverkostoille suomalaisissa tiedotusvali-
neissa tulee tapahtumaan. Tyon tehostamista tai tyokaytantéjen muutoksia ei ilmennyt.
Vain tekniikan mainittiin muuttaneen tapoja tuottaa sisaltda. Haastattelujen perusteella
syntyi vaikutelma, ettd muutoksia on tehty vahitellen, kun mediatalot ovat vastanneet ylei-

son tarpeiden ja median kulutustapojen muutokseen.

KV1: [Meidan] kirjeenvaihtajat ovat aika sellaisia kunnianhimoisia ja tyota
pelkaamattéomia. Eli ikaan kuin kapasiteetti on todellakin kaytdssa. Sit on
enemmankin, etta ty6té ei voi lisatd, mut voi aina miettia, ettd mihin intohi-
moiset panostukset ohjataan. En ole kokenut, ettéa mistdan kustannuspai-
neesta tai mistaan sellaisesta mun ty6tani ois ohjattu mitenkééan. Eika oo ol-
lut mink&anlaista signaalia siitd, ettd oma tyoni olis ollut jotenkin tehotonta tai
riittdmatontd. Eli oma kokemukseni siit kirjeenvaihtajasta on ollut, etté ne va-
linnat on ollut tAysin journalistisia. Eik& oo pohjautunut mihinkaan tuotannol-
lis-taloudellisiin syihin. Ja siita oon iloinen.

Vaikka suuria muutostarpeita ei ilmennyt, haastateltavat mainitsivat parannettavaa ja kehi-
tettavaa sisallon jalostamisessa ja monipuolisuudessa. Etaisyys kirjeenvaihtajan ja kotitoi-
mituksen valilla ja jatkuva kiire ajavat helposti siihen, ettd jutut noudattavat muodollisesti

samoja kaavoja.

KV3: Ehka semmonen yleinen juttujen niinku suunnitelmallisuus, siis se
kaikki mita elementteja tulee ja kuvitus ja nain poispain, etta se ei oo pelkas-
taan yksi teksti, vaan siihen tulee tavallaan se koko setti, sit pitaa miettia
enemman, tarkemmin.

haastattelujen mukaan kirjeenvaihtajien tyo rutinoituu helposti kovien aiheiden uutisoin-
niksi. Rohkeus irrottautua perinteisista kaavoista ja uutisaiheista toisi joukkoviestimelle li-

saa ainutlaatuista siséaltéa ja omia aiheita.

EM2: Ihmiset vahan hakeutuu tekemaan sita, mika niita eniten kiinnosta,

ellei niita erikseen kaske. Jos nyt aattelee vaikka meidan Brysselin kirjeen-

vaihtajaa, jonka paivat tayttyy erilaisista kokouksista ja tapaamisista siell&,
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niin ehka sit pitas olla vaan enemman rohkeutta hanella ja myos mulla, etté
okei, nyt jatat ton kokouksen valiin ja meet sen sijaan tekeméaéan Brysselin
torille tammaosta kivaa joulumarkkinajuttua. Se on tehtavissa, mut se on vaan
ehkd enemman se ajattelun- ja tekemistavan muutos.

Internet on alusta, jolle pystyy tuottamaan monipuolista sisaltéa lahes loputtomasti. Se
mahdollistaa uusia kerrontamuotoja ja -tapoja perinteisille tiedotusvélineille, jotka ovat

muuttaneet strategiaansa ja kulkevat haastattelun mukaan entistd enemman "netti edelld”.

KV2: Varmaankin sellasta materiaalin hyddyntamista vois vield miettia lisaa.
Nettihan nyt toki siis nielee niin paljon, kuin sinne laittaa, mut toivottavasti
siella ois tilaa myds muullekin kuin sellaselle 160 merkille tai jollekin lyhyelle
snapille.

EM2: Aika paljonhan mennaan perusratkaisulta, etta kirjoita 100 rivia tekstia
ja laita siihen kuva. Et varmaan ois aika paljon muita tapoja myos lahtea sita
stooria kertomaan. Joko vaikka vahvasti kuvien kautta, tai jotenkin palastele-
malla tdma asia, tai virittamalla siihen joku mainio kuvagrafiikka, jota kaytet-
tdis saman asian kertomiseen sen sijaan, etta meilla on pitka teksti, jossa
selitetaan.

Haastattelujen perusteella innovatiivista ja hitaamman journalismin tekemista estaa ty6-
paikoille tyypillinen ongelma: kiire. Sosiaalinen media on lisdnnyt nopeuspaineita entises-
taan. Eréaén kirjeenvaihtajan mukaan vaarana on, etté tarpeellinen, nopea ensireaktio jaa

ainoaksi tavaksi kasitella aihetta, joka vaatisi analyysia ja taustoitusta.

KV5: Ei sille [ajattelulle] ikin& ole aikaa, se on kans ihan loputon. Se on aina
mun mielesta, se tyo jaé aina kiinni siitd, etté ajattelu on se heikko lenkki.

411 Yhteenveto

Yhteenveto tiivistaa haastattelujen tulokset. Lisaksi kaaviossa 1 esitetaan kuvaus siita, mi-
ten kirjeenvaihtajalle kertyy asiantuntemusta ja miten se nakyy toimituksessa ja tiedotus-

valineen julkaisuissa.

e Teknologia ja internet ovat muuttaneet kirjeenvaihtajien tydntapoja, mutta
eivat tyon tarkoitusta.

e Toimitukset ovat entista tietoisempia kustannuksista. Kustannuspaineiden
takia tyota suunnitellaan entista tarkemmin. Kirjeenvaihtajat eivat ole koke-
neet kustannusten ohjanneen journalistisia valintoja.

¢ Kirjeenvaihtajat ovat osa mediatalojen laatulupausta ja imagoa. Ulkomaan-
uutisointi on tutkituille joukkoviestimille tarke& painopiste, johon ollaan val-
miita k&yttdmaan resursseja.
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Kirjeenvaihtajan tehtédva on seurata asemamaansa elamaa ja tapahtumia ja
raportoida niistd suomalaisia kiinnostavalla tavalla sek& auttaa ymmarta-
maan tapahtumien yhteyksia ja merkityksia Suomelle. Suomalaismedian
suomalaiselle nakdkulmalle ja suomenkieliselle ulkomaanuutisoinnille tulee
aina olemaan kysyntaa.

Pitkaaikaisesta oleskelusta asemapaikassa syntyy asiantuntijuutta, jonka
myo6ta kirjeenvaihtaja pystyy valittamaan yleistlle ainutlaatuista sisaltta ja
avartamaan yleisén maailmankuvaa. Vakituinen kirjeenvaihtaja on joukko-
viestimelle luotettavampi ja helpompi vaihtoehto kuin tilapaiset avustajat.
Kirjeenvaihtaja on yksi alueensa parhaista asiantuntijoista toimituksessa. Kir-
jeenvaihtajien asiantuntemus lisda tiedotusvéalineen uskottavuutta yleison
silmissa.

Kirjeenvaihtajan tekem&a oma tiedonhankinta tuo siséalldllista lisdarvoa jouk-
koviestimen juttuihin. Kokemusten ja havaintojen myoéta kirjeenvaihtajat pys-
tyvat tuottamaan ainutlaatuista sisalt6d, joka on kilpailuetu joukkoviestimelle.
Vakituiset kirjeenvaihtajat ovat mediayhtiolle keino sitouttaa tietotaitoa. Ul-
komailta palanneiden kirjeenvaihtajien asiantuntemus on aineetonta paa-
omaa, jota voidaan hyddyntaa kotitoimituksessa.

Kirjeenvaihtajat tuovat tiedotusvalineelle toimitusvarmuutta asemapaikasta.
Tasalaatuisen juttuvirran takaaminen vaatii suunnitelmallisuutta, mika on tie-
dotusvaélineelle helpointa toteuttaa kirjeenvaihtajien avulla.

Tutkimuksessa ei noussut suuria kehitystarpeita, vaan kirjeenvaihtajatoi-
minta nayttaa rutiineiltaan vastaavan nykyajan vaatimuksia. Toiveita innova-
tiivisemmista ja monipuolisemmista sisaltokokonaisuuksista esitettiin.
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KIRJEENVAIHTAJAN
LASNAOLO ULKOMAILLA

Kirjeenvaihtajan lasnéolo ja
oleskelu asemapaikassa

\4

Mita pidempaan,

Keraantyy
- maatietoutta
- kulttuuri- ja tapatuntemusta
- kontakteja ja verkostoja
- hiljaista tietoa

Ajallinen kesto:

sitd enemman

!

JOUKKOVIESTIMELLE

syntyy
ASIANTUNTIJUUTTA
nakyy toimituksessa < sisallollista lisdarvoa
aineettomana paaomana tiedotusvalineen julkaisuihin
KILPAILUETU

Kaavio 1. Lasnaolon, asiantuntijuuden, sisélldllisen lisdarvon ja aineettoman

padoman syy-seuraussuhteet.
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5 Johtopaatokset

5.1 Ovatko kirjeenvaihtajat tarpeellisia?

Tutkimuksemme tavoite on selvittaa, mita hyotya vakituisista kirjeenvaihtajista on suoma-
laisille tiedotusvalineille. Ennen hydtyjen pohtimista on olennaista tarkastella kirjeenvaihta-

jien tarpeellisuutta.

Kansainvalisen kirjallisuuden perusteella maailmalla vallitsee kriisimieliala ja pelko siita,
etta perinteisia, joukkoviestinten ulkomaille lahettdmia kirjeenvaihtajia ei enda tarvita. Tek-
nologinen kehitys on mahdollistanut freelancereiden entista joustavamman kayton ja inter-
netin ansiosta kansainvalinen uutismateriaali on helposti saatavilla, minkd vuoksi kansain-
valisesti on alettu pohtia kirjeenvaihtajien tarpeellisuutta ja kirjeenvaihtajatoiminnan tule-
vaisuutta. Kirjeenvaihtajien ja asemapaikkojen vahentaminen mediayhtidissa on kustan-
nuspaineiden seurausta. (Carroll 2007, 2; Lewis 2010, 121; Sambrook 2010, 11.)

Kirjeenvaihtajuuden tulevaisuus on kuitenkin kirkkaampi kuin monet pessimistiset néke-
mykset antavat ymmartaa (Archetti 2013, 433). Maailma on muuttumassa entista yhtenai-
semmaksi ja monimutkaisemmaksi, eika tarve kirjeenvaihtajille ole katoamassa (Archetti
2012, 852; Hamilton & Jenner 2004; Lewis 2010, 124). Esimerkiksi Archetti (2013, 434)
on todennut, etta vaitteet kirjeenvaihtajien vahenemisesta ovat paaosin peraisin yhdysval-

taisista ja muutamista muunmaalaisista lansimaalaisista tutkimuksista.

Archettin havaintojen mukaan (2012, 850) kyse ei ole kriisista ja kirjeenvaihtajia koske-
vista leikkauksista, vaan muuttuneen toimintaympariston vaatimista téiden uudelleenjar-
jestelysta. Ulkomaanraportointi on muuttunut merkittavasti sen alkuajoista, mutta perusta
ja tarve ovat edelleen samat: tiedon jakaminen yleisolle tarkeista maailman tapahtumista
(Lewis 2010, 124). Kirjeenvaihtajuus ei ole katoamassa vaan se on kehittyméassa uusiin
muotoihin (Archetti 2012, 852; Hamilton & Jenner 2004; Lewis 2010, 124).

Tutkimissamme kolmessa valtakunnallisessa tiedotusvalineessa kirjeenvaihtajatoiminta ei
nayta haastattelujen perusteella olevan uhattuna nyt tai [&hitulevaisuudessa. Tutkittujen
tiedotusvalineiden kirjeenvaihtajaverkostot ovat pysyneet melko samanlaisina myos viime

vuosien aikana.
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Suomalaisella medialla on kaksi tarke&& omaa piirretta: kieli ja nakokulma. Nama lienee
merkittdvimpia syité sille, miksi tutkimissamme tiedotusvélineissé kirjeenvaihtajien sailytta-
mista pidetaan tarkeana. Nikunen (2011, 99) on todennut, ettd nakemykset journalismin
kriisistd nojaavat vahvasti yhdysvaltalaiseen kontekstiin, jossa ei oteta huomioon median
merkitysta ja perinnetta eri puolilla maailmaa. Yhdysvalloissa tapahtuneen journalismin
kriisin ei voida olettaa toistuvan samanlaisena Suomessa, jossa olosuhteet ovat hyvin toi-
senlaiset. Alan kansainvalisessa kirjallisuudessa tutkimukset kasittelevat pagasiassa eng-
lanninkielisia tiedotusvalineitd, minka vuoksi kielikysymysté ei oteta huomioon. Esimer-
kiksi englanninkielinen media voi helpommin korvata vakituisia kirjeenvaihtajiaan muun-
maalaisilla avustajilla, joilla on vaadittu kielitaito. Suomessa tama ei kielen takia ole realis-

tinen vaihtoehto, kuten myos yksi haastattelemistamme esimiehista totesi.

Seka esimiehet etta kirjeenvaihtajat mainitsivat kirjeenvaihtajan yhdeksi tarkeimmisté teh-
tavista ulkomaisten tapahtumien selittamisen suomalaisesta nakdkulmasta. Vaikka suo-
malaisyleist on kielitaitoista ja pystyy seuraamaan ulkomaista mediaa pysyakseen ajan
tasalla maailman tapahtumista, kysynta laadukkaalle suomalaiselle ulkomaanjournalis-
mille on haastateltavien mukaan sailynyt. Vastauksissa toistui nakemys siitd, ettd suoma-
laisella ulkomaanjournalismilla on paikka yha globalisoituvassa maailmassa myés tulevai-

suudessa.

Esimiesten haastattelujen perusteella ilmeni toiveita ja tarpeita 16ytaa kevyempia ja kette-
rdmpié vaihtoehtoja perinteisille, noin neljan vuoden mittaisille, kirjeenvaihtajapesteille.
Esimerkkin& ehdotettiin lyhyempia ulkomaankomennuksia, joiden asemapaikka valitaan
ajankohtaisuuden mukaan. Taman kaltaisia toimintaa on alkanut toteuttaa Yle vuoden
2014 aikana. Helsingin Sanomilla kiertava, yhden vuoden kestava kirjeenvaihtajuus on ol-
lut kaytdssa jo vuodesta useamman vuoden. Tutkimuksen perusteella nayttaa silta, etta
maailman uutistapahtumiin reagoiminen erilaisin keinoin tulee lisaantyméaan. Myos Ras-
mussenin (2012, 33) mukaan kirjeenvaihtajaverkostot ovat muuttumassa vakituisesta ja
pysyvasta entista joustavampaan muotoon. Kun vakituisia kirjeenvaihtajapaikkoja on en-
tistd vahemman, ulkomaantoimitukset ovat yha enemman paikalle lahetettavien toimitta-

jien ja avustajien varassa.

5.2 Mité hydtya on vakituisista kirjeenvaihtajista?

Tutkimushaastatteluissa nousi esille monia hy6tyja, joita kirjeenvaihtajatoiminta tuo tiedo-

tusvalineelle. Seuraavaksi esittelemme nelja merkittavinta huomiota.
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Vakituiset kirjeenvaihtajat ovat osa tiedotusvalineen uskottavuutta ja brandia. Tie-
dotusvéalineen uskottavuus tarkedmpaa kuin koskaan aikana, jolloin kaikkien saatavilla on
valtava maara (myos virheellistd) tietoa (Turnbull 2014). Tiedotusvalineen uskottavuuden
kannalta olennaista on ammattitaitoisesti tehty siséltd, johon yleiso voi luottaa (Carroll
2007, 7). Laadukkaalle ulkomaanuutisoinnille on kysyntaa, ja se nostaa tiedotusvéalineen
arvoa tavollla, jotka eivat suoranaisesti ole rahalla mitattavissa (Carroll 2007, 2).

Esimiesten mukaan yleis6 on kiinnostunut seuraamaan kirjeenvaihtajia ja he ovat tarkea
osa ulkomaantoimituksen imagoa. Esimiehet haluavat, etté jatkossa sisalldissa tuodaan
enemman esille kirjeenvaihtajien persoonallista nakemysta ja asiantuntemusta esimerkiksi
kommentoivilla jutuilla. Juuri kirjeenvaihtajien asiantuntijuus lisdéa median uskottavuutta.
Vastaavaa asiantuntijuutta ja luottamusta ei samalla tavalla voida saavuttaa paikalle lahe-
tettavilla toimittajilla, joilla ei ole riittdvaa taustatietoa ja ymmarrysta maasta ja tapahtu-
mista, joiden keskelle heidat lahetetdan (Carroll 2007, 7; Hamilton & Jenner 2004).

Tutkituista tiedotusvalineisté Helsingin Sanomat on eniten kayttanyt kirjeenvaihtajia bran-
din luomiseen, muun muassa kayttamalla kirjeenvaihtajia osana mainoskampanjoita ja pi-
tamalla keskustelutilaisuuksia yleisolle. Tekemamme kartoituksen mukaan kirjeenvaihtajia
ei tuoda nakyvasti esille tiedotusvalineen julkaisuissa esimerkiksi juttujen yhteydessa,
vaikka vakituiset kirjeenvaihtajat ovat tiedotusvélineelle iso menoeré. Esimerkiksi pienilla
visuaalisilla muutoksilla olisi helppo parantaa ja korostaa kirjeenvaihtajien nakyvyytté jouk-
koviestinten eri valineissa. Henkildbrandin sijaan tulisi korostaa vakituisten kirjeenvaihta-
jien tehtavad, ammattitaitoa ja asiantuntemusta. Yleiso ei tule vaatimaan laadukkaampaa
sisaltoa, jos he eivat osaa erottaa, mit eroa on mediassa toistuvalla "bulkkiuutisella” ja
jonkin tiedotusvalineen asiantuntevan toimittajan tuottamalla eksklusiivisella sisallélla
(Carroll 2007, 7).

Vakituiset kirjeenvaihtajat pystyvat tuottamaan tiedotusvalineelle ainutlaatuista si-
saltéa. Heidan avullaan tiedotusvaline saa materiaalia, joka erottuu kotitoimituksesta teh-
dyista jutuista ja uutistoimistojen tarjonnasta. Globalisoituneessa maailmassa perusuuti-
nen ei enaa riit4, vaan kirjeenvaihtajien juttujen on sisallettava jotakin ainutlaatuista, jota
ei verkossa ole saatavilla (Archetti 2012, 852). Sisallollista lisdarvoa juttuun tuovat esimer-
kiksi syvallisyys, analyyttinen ja kommentoiva tyyli sekd kokemukset ja havainnot. Juuri

naita asioita voidaan saavuttaa kirjeenvaihtajan pitkaaikaisella oleskelulla ulkomailla.
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Haastattelujen mukaan toimituksissa kirjeenvaihtajia valtetaan kayttamasta sellaisten jut-
tujen tekemiseen, jotka voi tehda kotitoimituksesta kasin. Erityisesti esimiehet pitivét tar-
keé&na, etta kirjeenvaihtajien asiantuntijuus ja arkitason kohtaamiset nakyisivat sisalldissa.
Havaitsimme, ettd asemapaikoissa, joista tulee paljon kovia uutisia, ei ole aikaa syvalli-
sempien juttujen tuottamiseen tai hitaampaan journalismiin. Useat kirjeenvaihtajat mainit-
sivat, etta laajojen juttujen tekemiseen ei aina ole riittdvasti aikaa. Samaa ovat valitelleet
my06s Laura Pekosen tutkimat Yhdysvaltain kirjeenvaihtajat, joiden mukaan heille ei an-
nettu riittvasti aikaa analysoivien juttujen tekemiseen (Koivisto 2008, 25). My6s Nikunen
(2011, 112) on todennut, ettd aika syventya ja perehtya kasiteltaviin aiheisiin vahenee,

kun kiire lisdantyy ja uutisty6 pirstaloituu.

Vastauksien perusteella ehdotamme, ettd kirjeenvaihtajien asiantuntemusta ja lasnaoloa
ulkomailla hyddynnettaisiin entista paremmin lisaamalla arkitason ihmislaheisia juttuja ja
antamalla aikaa syventavien juttujen tekemiseen. Kalliin kirjeenvaihtajaverkoston kaytta-
minen perusuutisointiin ei ole tarkoituksenmukaista. Kirjeenvaihtajien tuottama ainutlaatui-
nen sisaltd on kilpailuetu, joka erottaa tiedotusvalineen muusta mediasta. Kirjeenvaihtajat
itse kertoivat, ettd analysoivien ja taustoittavien juttujen tekeminen on heille itselleen hyvin
motivoivaa. Kuten yksi heista totesi, "oma kirjeenvaihtaja, joka on palavasti sitoutunut ja

motivoitunut, voi olla kovempi kustannus, mutta onhan se nyt laadun tae".

Liséksi haastatteluista ilmeni, etté kirjeenvaihtajan ja kotitoimituksen sisalldlliselle yhteis-
tydlle tulisi etsia lisdd aikaa. Haastatteluista syntyi myos vaikutelma, ettei kirjeenvaihtajilla
ole aikaa reflektoida omaa ty6tdan asemamaassa ollessaan. Kiireisessa toimitustydssa ei
I6ydy aikaa kehittda uudenlaisia, omaperaisia ratkaisuja tulevaisuuden varalle (Nikunen
2011, 112). Kalliin kirjeenvaihtajaverkoston tuomia hyotyja tulisi kayttd& aiempaa innovatii-
visemmin ja kokonaisvaltaisemmin. Kirjeenvaihtajien arvokkaasta materiaalista voisi koota
esimerkiksi nayttavampia juttupaketteja. Esimerkiksi jutut, joissa kaytetdan koko verkos-
toa, voisivat luoda mielenkiintoista ja vaihtelevaa sisaltéa. Taman tyyppiseen toimintaan
vaaditaan resursseja ja suunnitelmallisuutta, mutta se toisi joukkoviestimen sisaltoon ai-

nutlaatuisuutta.

Omien kirjeenvaihtajien kayttdminen on helppoa ja varmaa. Vastausten mukaan Kir-
jeenvaihtajia kayttamalla ulkomaanuutisointiin saadaan toimitusvarmuutta. Kun kirjeen-
vaihtajaksi valitaan toimittaja, joka tuntee talon tavat ja tiedotusvalineen tyylin, paivittai-
seen tyon jarjestelyyn ja yhteydenpitoon kuluu vahemman aikaa ja vaivaa. Lisaksi kirjeen-
vaihtajilla saadaan asemamaiden uutisointiin suunnitelmallisuutta ja pitkajanteisyytta,
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miké& erityisesti avustajia kayttamalla voi olla haasteellisempaa. Laadukkaan sisallon tuot-
taminen vaatii pitkaaikaista kehitystyota (Nikunen 2011, 92).

Haastatteluissa yhtena vaihtoehtona vakituiselle kirjeenvaihtajatoiminnalle mainittiin avus-
tajat. Avustajien kayttssd on omat hyvat ja huonot puolensa. Yhdeksi ongelmaksi mainit-
tiin sitoutuminen, jota vaaditaan seka toimeksiantajalta etta avustavalta toimittajalta. Kir-
jeenvaihtajilta juttuvirta on saannoéllista ja taattua, mutta avustajat ovat vapaita valitse-
maan, kenelle ja koska tydskentelevat. Yhden esimiehen mukaan on suuri riski kayttaa

ennestaan tuntemattomia toimittajia, joiden tyttapoja ja -etiikkaa ei tunneta.

Jos joukkoviestimet tulevaisuudessa alkavat korvata kirjeenvaihtajia yha enemman avus-
tajilla, tulee toimituksista l6ytya resursseja organisoida avustajatoimintaa suunnitelmalli-

semmin, jotta ulkomaanuutisoinnin laatu ei karsi.

Taman suuntaiseen kehitykseen on jo esimerkiksi Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa luotu
palveluja, joiden avulla avustajatoiminnan organisoimisen voi ulkoistaa. Suomessa vas-
taavaa palvelua tarjoaa tamperelainen Clic Correspondents Oy, joka valittda mediatalojen
ja muiden yritysten toimeksiantoja suomalaisille freetoimittajille eri puolille maailmaa. (Ra-
jala 26.9.2014.)

Vakituisten kirjeenvaihtajien avulla tieto saadaan sitoutettua tiedotusvalineeseen.
Kun vakituinen kirjeenvaihtaja palaa komennukseltaan, ulkomailla kerdéantynyt tietdmys ja
kokemukset saadaan kayttdon kotitoimituksessa. Tatéd mahdollisuutta ei ole, jos kirjeen-
vaihtajien sijasta kaytetdan avustajia. Kirjeenvaihtajaverkosto on iso kustannus, joka ei
kuitenkaan mene hukkaan, kun vakituinen kirjeenvaihtaja palaa komennukseltaan kotitoi-

mitukseen.

Yllattavimpana Ioytona pidamme, etté kirjeenvaihtajien asiantuntijuutta ei paluun jalkeen
selkeasti, konkreettisin keinoin, tunnuta otettavan kayttéon toimituksissa. Tutkimuksemme
perusteella ei voi tehda johtopaatosta, etta mediatalot eivat ollenkaan hyddynna kirjeen-
vaihtajien erityisosaamista heidan palattuaan kotitoimitukseen. Aineistosta herasi silti
vahva epaéilys, ettei kotitoimitukseen palanneiden kirjeenvaihtajien osaamista hyédynnetéa

riittavasti.
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Toisaalta entiset kirjeenvaihtajat eivat valttamatta itsek&an tiedosta kayttavansa tydssaan
kaikkea heille ulkomailla keraantynytta asiantuntemusta, jos se ei johda kaytannon toi-
menpiteisiin tai n&y suoranaisesti esimerkiksi jutun aiheessa tai ndkdkulmassa. Asiantunti-
juus voi ilmeta piilevané ja maarittelemattoméana, hiljaisena tietona, jonka osuutta lopputu-
lokseen ei valttamatta pysty osoittamaan, mutta jota ilman syntynyt juttu ei olisi samanlai-

nen.

Kirjeenvaihtajien asiantuntijuus on arvokasta paaomaa, joka toimituksissa olisi syyta tie-
dostaa ja ottaa suunnitelmallisesti kayttoon pitkalla aikavalilla. Taméan ndkékulman pohti-
minen toimituksissa auttaisi kehittdmaan toimintaa niin, etta kalliista sijoituksesta saatai-
siin irti entista enemman. On erikoista, etta aihe tuli esille vain haastatteluissa. Kansainva-
lisessa kirjallisuudessa aineettoman padoman merkitysta ei tunnuta ottavan huomioon,
kun pohditaan kirjeenvaihtajien tarkeytta ja vaikutusta sisaltoon. Toimittajilta vaaditaan
yha enemman perehtyneisyytté ja kykya ajatella globaalilla tasolla pelkéan uutisten rapor-
toimisen sijaan (Rasmussen 2012, 33). Juuri kirjeenvaihtajat pystyvat tarjoamaan asian-

tuntevaa sisaltoa seka asema- etta kotimaassaan.

Kirjeenvaihtajia tarvitaan suomalaisessa mediassa. He tuovat ulkomaanuutisointiin asian-
tuntemusta ja lisdarvoa, eika siihen vaikuta tiedotusvélineen ja kirjeenvaihtajan valinen so-
pimussuhde. Kirjeenvaihtajaverkostoja karsimalla mediatalot tekisivat laskuvirheen ja me-
nettaisivat mahdollisuuden muuttaa rahaksi voimavaran, jonka merkitystéa helposti aliarvi-
oidaan (Carroll 2007, 2).

Tutkimuksessamme tarkastelimme vakituisella tydsopimuksella tydskentelevien kirjeen-
vaihtajien tiedotusvalineilleen tuomia hyotyja. Kuitenkin tekemamme selvityksen (jonka tu-
lokset on esitetty luvussa 2.5) mukaan suomalaiset joukkoviestimet kayttavat kirjeenvaih-
tajinaan myos vakituisia avustajia. Samoin kuin vakituisilla tydsopimuksilla tydskentelevéat
kirjeenvaihtajat, avustajasopimuksilla tydskentelevat kirjeenvaihtajat pystyvat tuomaan tie-

dotusvdlineille aiemmin kuvailtuja hyotyja.

Mita nadista hyddyista voidaan saada erityisesti vakituisia kirjeenvaihtajia kaytta-
malla? Aineeton paaoma voidaan sitouttaa toimitukseen vain kayttamalla vakituisella tyo-
sopimuksella tydskentelevia kirjeenvaihtajia. Vakituiseen kirjeenvaihtajaan kéaytetty sijoitus

palautuu kotitoimitukseen kirjeenvaihtajan mukana.
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Tiedotusvdlineen ratkaistavaksi jaa, onko asiantuntijoiden sitouttaminen riittdvan painava
syy pitaa vakituisella tydsopimuksella tyoskentelevia kirjeenvaihtajia. Valintaan vaikuttavat
tiedotusvalineen arvot ja ideologia eli kumpi on tarkedmpéaé: kustannustehokkuus vai ai-

neettomien hyotyjen myota syntyva laatu.

Laadukkaaseen ulkomaanuutisointiin investoiminen, esimerkiksi vakituisten kirjeenvaihta-
jien muodossa, lisaa koko tiedotusvalineen arvoa, mutta sen mittaaminen rahassa ei kai-
kilta osin ole mahdollista (Carroll 2007, 2 & 8). Journalismin tulevaisuus on laadussa,
jonka yhtenéd osana voidaan pitaa kykya selittaa ilmidita ja niiden yhteyksia monimutkais-
tuvassa, globalisoituvassa maailmassa (Nikunen 2011, 92). Juuri tata tydésopimussuhtei-
set kirjeenvaihtajat pystyvat tuomaan tiedotusvalineelleen sisaltéén myds paluun jalkeen.
Erityisesti, kun asiantuntemuksen hyddyntamiseen tiedotusvalineissa kiinnitetaan huo-

miota.

5.3 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen aikana nousi esille useita jatkotutkimusaiheita.

Haastatteluissa ilmeni ristiriitoja siitd, miten kirjeenvaihtajien toimitukseen tuomaa ainee-
tonta paaomaa hyddynnetadan. Miten kirjeenvaihtajien asiantuntemusta voisi paremmin

kayttaa kotitoimituksissa?

Haastatteluissa kirjeenvaihtajat mainitsivat myos, etta sisallolté vaaditaan entistd enem-
man analyyttisyyttd, mutta aikaa ajattelulle ei ole riittavasti. Miten kaytannossa olisi mah-
dollista helpottaa kirjeenvaihtajien paivystysvastuun aiheuttamaa kiiretta niin, etta aikaa ja

tilaa ajatteluun seka laadukkaan, syvallisen sisallon tuottamiseen olisi enemman?

Lisaksi olisi tutkimisen arvoista, mink& vision mukaan mediatalot toteuttavat ulkomaanuuti-
sointiaan ja toteutuvatko visiot kaytanndssa. Milla tavalla valinnat vaikuttavat ulkomailta
raportoimiseen ja erilaisilla sopimuksilla tydskentelevien toimittajien kayttoén? Yhtena tér-
kedna osana olisi oleellista selvittaa kirjeenvaihtajatoiminnan organisointia ja avustajatoi-
minnan merkitysta. Kuinka suunnitelmallista ulkomaantoimituksen toiminta on, kun mieti-

taan, millaisia sisaltja ja mista juttuja ostetaan?
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6 Opinnaytetyon pohdintaa ja arviointia
6.1 Tutkimuksen arviointi

Valitsimme opinnaytetyémme aiheen, koska olemme kiinnostuneita ulkomaanuutisoin-
nista. Pelottelu kirjeenvaihtajien katoamisesta tuntui kummalliselta ajatukselta tilanteessa,
jossa maailman tapahtumat koskettavat meita kaikkia entistd enemman yhdistyneessa
maailmassa. Kansainvalinen kirjallisuus tarjoaa ndkemyksia kirjeenvaihtajuuden tren-
deistd, mutta halusimme saada selville, miten ne ndkyvéat suomalaisessa mediassa. Halu-
simme selvittéaa kirjeenvaihtajien tarpeellisuutta suomalaisissa tiedotusvalineissa ja saada
ajankohtaista tietoa kirjeenvaihtajatoiminnasta Suomessa. Kohdistimme tutkimuksen vaki-
tuisten kirjeenvaihtajien tiedotusvalineilleen tuomiin hyotyihin.

Kirjeenvaihtajien ammattiryhm&a ja sen erityispiirteita on tutkittu paljon. Esimerkiksi suo-
malaissa pro gradu -tutkimuksissa (mm. Hartikainen 2008, Moisio 2013, Pekonen 2005)
on kartoitettu kirjeenvaihtajien tiedonhankintakeinoja ja verkostoja seka yleisesti murrok-
sen vaikutuksista suomalaisissa uutistoimituksissa, mutta aihettamme vastaavia suoma-
laisia tutkimuksia emme loytaneet. Kansainvalisesti kirjeenvaihtajien muuttunutta tyénku-
vaa ja freelancereiden kaytt6a kirjeenvaihtajina on tutkittu paljon, mutta erityisesti anglo-
amerikkalaisten tutkimusten lahtékohdat eivét tuntuneet verrannollisilta Suomen tilantee-
seen. Pelkastaan kirjeenvaihtaja-termin maarittely kansainvalisesti tuntui eroavan suoma-

laisesta kasityksesta.

Tutkimuksen ajankohtaisuudesta kertoo se, etta sen toteutuksen aikana useissa mediayh-
tidissa tehtiin kirjeenvaihtajia koskevia uudistuksia. Myds tutkimushaastatteluissa toistui
alalla vallitseva kasitys siita, etta kirjeenvaihtajatoimintaa supistetaan jatkuvasti. Kuitenkin
vuoden 2014 aikana esimerkiksi Yle ja Kauppalehti uutisoivat kirjeenvaihtajatoimintaansa
koskevista uudistuksista. Naméa uutiset tulivat haastatteluajankohdan jalkeen. Jaimme
pohtimaan, miten ajankohta vaikutti haastateltavien antamiin vastauksiin. Haastatteluhet-
kella kirjeenvaihtajaverkostojen ndkymat olivat epavarmemmat, ja tiedotusvalineissa ol

kaynnissa suuria muutoksia, kuten yt-neuvotteluja.

Kuten tekemastamme selvityksesta kay ilmi, vakituisia kirjeenvaihtajia on paaasiassa val-
takunnallisilla tiedotusvalineilla. Suomalaisten kirjeenvaihtajien kokonaismaara huomioon

ottaen saimme kayttddmme varsin edustavan tutkimusaineiston. Valitsimme tutkimuksen
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kohteiksi ulkomaantoimitusten esimiehet ja kirjeenvaihtajat. Haastattelemalla molempia
ryhmié saimme samasta aiheesta eri nakokulmia, jotka ovat téarkeité kirjeenvaihtajien tar-

keytta arvioitaessa.

Toisaalta voidaan nahda, etta haastateltavien vastaukset ovat "puolueellisia”, mutta keilla
olisi parempaa asiantuntemusta arvioida aihetta? Aihetta arvioimaan on vaikea l0ytaa
neutraalia tahoa. Avustajien ndkokulma olisi tuonut aiheeseen syvyytta ja vaihtelua, mutta
heidan vastauksensa eivat kuitenkaan olisi olleet kaikilta osin verrattavissa toimituksen si-
salta tuleviin vastauksiin. Yleisolta olisi voinut saada toisenlaisia ndkemyksia. Paatimme
rajata haastattelututkimuksen keskittymaan kirjeenvaihtajien ja esimiesten nékdkulmaan,
jolloin tutkimus pysyi tiiviind. Vakituisten kirjeenvaihtajien tuomien hyotyjen tarkastele-
miseksi rajauksemme on toimiva, jotta aihetta voi monipuolisesti kasitella valitsemas-

tamme nakokulmasta.

Alkuperainen toiveemme oli saada haastateltavaksi kirjeenvaihtajia yhta paljon jokaiselta
tiedotusvalineeltd, jotta saisimme tasapuolisen kasityksen mediatalojen tilanteesta. Kay-
tannon syista tdma ei kuitenkaan onnistunut, ja MTV:Itd saimme haastateltavaksi vain yh-
den kirjeenvaihtajan. Pohdimme tarkkaan, vaikuttaako tama tutkimuksen tuloksiin ja nii-
den yleistettavyyteen. Koimme kuitenkin, etta kirjeenvaihtajahaastattelujen riittdva maara
on lopputuloksen kannalta merkittdvampi kuin se, minka tiedotusvalineen tydntekijoita
haastatellaan. Siksi emme esimerkiksi paatyneet rajaamaan MTV:t& tutkimuksemme ulko-
puolelle. Haastattelujen perusteella voimme jalkikateen todeta, ettd paatéksemme oli oi-
kea. Haastatteluissa tuli ilmi, etta kirjeenvaihtajien kokemuksiin ja nakemyksiin vaikuttivat

enemman asemapaikan erityispiirteet kuin tydnantaja.

Jaimme miettimaan, olisiko metodiksi pitanyt puolistrukturoidun haastattelun sijasta valita
teemahaastattelu. Teemahaastattelulla haastateltavat olisivat saattaneet mainita enem-
man odottamattomia nakokulmia tai kommentteja. Paadyimme puolistrukturoituun haas-
tatteluun, koska uskoimme vastausten olevan néin helpommin analysoitavissa, teemoitel-
tavissa ja verrattavissa toisiinsa. Todennakoisesti teemahaastatteluiden purkamiseen ja
analysoimiseen olisi mennyt rutkasti enemman aikaa. JAimme myds pohtimaan, olisivatko
haastateltavat pystyneet tarkastelemaan omaa tydnkuvaansa niin monesta eri nakokul-

masta ilman kysymysrunkoa.

Pohdimme, olisiko kirjallisuuteen pitanyt perehtyd syvemmin ennen haastatteluja. Talla

olisi voinut olla vaikutuksia kysymyspatteristoon ja esittamiimme lisékysymyksiin. Vaikutus
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ei valttamatta olisi ollut vain positiivinen. Perehtyneisyys olisi saattanut lisata nakokulmia
aiheeseen tai huomaamatta kaventaa kasitystamme aiheesta. Rajoittuneemmat ennakko-
kasitykset olisivat voineet tehda meista haastattelijoina tavoitteellisempia ja vaikuttaa
maarallisesti tai sisallollisesti lisakysymyksiin. Vain perehtymalléa aiheeseen yleisella ta-
solla meilla sailyi halu ja tarve kuulla haastateltavia ilman taustakirjallisuuden asettamia
paineita tai oletuksia. Haastattelijoina olimme siten avoimia vastaantulevalle tiedolle,
mink& seurauksena syntyi johtopaatoksia ja huomioita, joita ei kansainvalisessa kirjallisuu-

dessa ollut nostettu lainkaan esille.

Olemme paaosin tyytyvaisia kysymyspatteristoon, josta saimme hyvaa palautetta myos
haastateltavilta. Ainoastaan kysymys 18 eli "Mita vaihtoehtoja naet kirjeenvaihtajien

tyolle?” jai mietityttdmaan. Kysymysta eivat monet haastateltavat tuntuneet ymmartavan
ilman tarkentavaa selitysta. Pohdimme, johtuiko tama epaselvasta muotoilusta vai siita,
etteivat haastateltavat olleet osanneet ajatella asiaa aiemmin. Lisaksi mietimme jalkika-

teen, olisiko teemahaastattelulla saanut viela enemman yllattavia nakokulmia.

Tutkimuksemme tavoitteena oli ulkopuolisena toimijana tuoda tiedotusvalineille ja toimi-
tuksille esiin nakdkulmia kirjeenvaihtajuudesta, joihin emme valttaméatta ole osanneet kiin-
nittda tarpeeksi huomiota. Pidamme aihevalintaamme ja rajausta onnistuneena. Keskitty-
malla vakituisiin kirjeenvaihtajiin ilman esimerkiksi maantieteellista rajausta saimme tutki-
mustietoa, joka on yleistettavissa, kun vakituisten kirjeenvaihtajien tarpeellisuutta arvioi-
daan. Uskomme, etta tutkimuksemme tulokset eivat rajoitu vain suomalaiseen mediaan,

vaan havainnoillamme on painoarvoa myos kansainvalisesti.

6.2 Prosessin hallinta ja ammatillinen oppiminen

Aloitimme opinnaytetydn tekemisen marraskuussa 2013, ja tydmme valmistui suunnitel-

lusti vuoden sisélla aloittamisesta. Prosessin pitk& kesto oli odotettavissa, silla molemmat
meista oli lahdossa yhta aikaa puoleksi vuodeksi tyoharjoitteluun ulkomaille. Tutkimusta ei
kuitenkaan pistetty jaihin siksi aikaa, vaan harjoittelujaksoa varten suunnittelimme tyéteh-

tavat, joita pystyimme tekemaan itsenaisesti.
Olemme tydskennelleet alusta asti tavoitteellisesti ja tarkasti suunnitellen. Tavoitteemme

seka aikataulullisesti etta sisalléllisesti ovat olleet realistiset. Asetimme tydllemme useita

valitavoitteita, mik& on auttanut rytmittamaan tydskentelya ja pysymaan sovitussa aikatau-
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lussa ilman kiirettd. Hyvalla etukateissuunnittelulla olemme pystyneet joustamaan ja rea-
goimaan esimerkiksi aikataulullisiin muutoksiin. Onnistuneen suunnittelun ja pitk&jantei-
sen, tasaisen tyoskentelyn ansiosta meilla on ollut riittavasti aikaa perehtya tutkimusai-

heeseen.

Koska tydskentelimme parina, olemme voineet ottaa kasiteltdvaksi laajemman tutkimusai-
neiston ja tehda laajempaa tiedonhankintaa. Yksin tehtyna tutkimus olisi ollut paljon sup-
peampi jo pelkastaan haastatteluiden maaran osalta. Koska aihetta on pystytty tutkimaan
perusteellisemmin, sen tulos on luotettavampi. Sitoutuminen tutkimukseen on ollut molem-
minpuolista ja tehtavanjako ja tydmaara tasapuolista. Ulkomaantytharjoittelujaksojen ai-
kana toteutettavia tehtavia lukuun ottamatta olemme tydskennelleet yhdessa kirjoittamista

myadten.

Voi pohtia, olisiko prosessia voinut nopeuttaa jakamalla vastuualueita sen sijaan, etta
teimme kaiken yhdessa. Koemme kuitenkin, etta paritydskentelysta on ollut merkittavaa
hyotya tydn lopputuloksen kannalta. Prosessi on ollut helpommin hallittavissa ja kummal-
lakin on ollut ajankohtainen ja samantasoinen kasitys tutkimuksen aineistosta ja etenemi-
sestd. Yhdessa kirjoittaessa ajatukset ovat olleet jalostuneempia, koska kirjoitustilan-
teessa on jatkuvasti keskusteltu, pohdittu ja kyseenalaistettu tulkintoja.

Lahdimme tekemaan tutkimusta korkeilla tavoitteilla, minka vuoksi opinnaytetyélle arvioitu
tuntimaara ei ole ohjannut tydskentelyamme. Olemme tydskennelleet tarkalla fokuksella
seka sisallollisesti ettd aikataulullisesti, mutta tarvittaessa tehneet lisda, jos se on ollut tut-
kimuksen kannalta tarpeellista. Tutkimuksen pienet kartoitukset, esimerkiksi kirjeenvaihta-
jien maarista tiedotusvalineissa ja heidan nakyvyydestaan tutkituissa joukkoviestimissa,
eivat kuuluneet alkuperaiseen suunnitelmaan. Paatimme toteuttaa ne, koska tieto oli ko-

konaiskuvan kannalta olennaista.

Hyvan suunnittelun ja ennakoivan toiminnan ansiosta olemme valttyneet suurilta ongel-
milta. Tarpeen vaatiessa olemme kaantyneet opinnaytetydohjaajamme puoleen. Eniten
mietitytti raportin kirjallisen esityksen rakenne ja muoto, koska kummallakaan ei ollut

aiempaa kokemusta tutkimuksen tekemisesta. Halusimme tehdéa helppolukuisen ja mie-

lenkiintoisen raportin, joka tayttdd annetut vaatimukset.
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Tutkimuksen aikana kayty pohdinta journalismin tulevaisuudesta ja merkityksesta on ke-
hittanyt ammatillisia nakemyksiamme. Haastattelut ovat auttaneet hahmottamaan toimi-
tusrakenteita sekd kaytannon ongelmien ja talouspuolen vaikutuksia sisallontuotantoon.
Ulkomaanharjoittelut suurlahetystdissa toivat arvokasta lisanédkdkulmaa aiheeseen.
Olemme pystyneet hyddyntamaén journalistista osaamistamme tiedonhankinnassa, haas-
tatteluissa seka kirjoittamisessa. Tiedon jasentaminen ja kirjoittaminen pitk&ksi raportiksi
on ollut opettavainen prosessi. Laajahkon tutkimusaineiston k&sittely on edistanyt amma-
tillista osaamistamme ja kehittanyt taitoa poimia ja havainnoida olennainen isoista asiako-
konaisuuksista.
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Liitteet

Liite 1. Perustietolomake

Ik&:

Sukupuoli: N / M
Tyokokemus vuosina: yhteensa
joista ulkomaantoimituksessa
kirjeenvaihtajana

esimiehena

ESIMIEHILLE:
Monta kirjeenvaihtajaa toimituksessanne on yhteensa?

Muutokset maarissé viimeisen kahden vuoden aikana?
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Liite 2. Haastattelukysymykset esimiehille

Pelk&staan esimiehille esitetyt kysymykset on lihavoitu.

© 0 N o g bk w0 NPRE
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Miten toimituksessanne maaritellaan kirjeenvaihtajat?

Mitéa kirjeenvaihtajille kustannetaan tydsopimuksen mukaan?
Miksi mediallanne on kirjeenvaihtajia?

Mita mielt& olet toimituksenne nykyisesta kirjeenvaihtajien maarasta?
Mihin kohtaan organisaation hierarkiaa sijoittaisit kirjeenvaihtajat?
Millaisia juttuja kirjeenvaihtajat tekevat?

Kuka paattaéd, misté kirjeenvaihtajat tekevat juttuja?

Kuvaile viimeisimpia kirjeenvaihtajia koskevia uudistuksia.

Mihin suuntaan esimiehend haluat kirjeenvaihtajien tydnkuvaa kehittaa?

. Mika merkitys kirjeenvaihtajilla on toimitukselle?
. Milla tavalla kirjeenvaihtajien ty6ta on pyritty tehostamaan?

. Miksi kirjeenvaihtajia kannattaa pitaa avustajien, freelancereiden tai liikkuvien toi-

mittajien ohella?

. Miten kirjeenvaihtajien tydbnkuvaa on tarvetta muuttaa, kun toimituksen rakenteet ja

tydskentelytavat muuttuvat?

Miten kansainvalinen uutisointi internetissa on vaikuttanut siihen, millaisia juttuja
kirjeenvaihtajat tekevéat? Entd sosiaalinen media?

Mitd osa-alueita kirjeenvaihtajien toiminnassa tulisi kehittd&? Miksi?

Miten kirjeenvaihtajia voitaisiin kayttaa eri tavalla, jotta heidan tydstaén ja sijainnis-
taan ulkomailla olisi enemmaé&n hyotya?

Miksi kirjeenvaihtajat ovat tarkeita?

Mitd vaihtoehtoja néet kirjeenvaihtajien tyolle?

Millaisena néet kirjeenvaihtajien tulevaisuuden?

Jos kirjeenvaihtajat tulevaisuudessa korvattaisiin kokonaan paikalle lahetettavilla
ulkomaantoimittajalla, mita hyotya ja haittaa siita olisi?

Onko lahitulevaisuudessa tiedossa suuria muutoksia, jotka koskevat kirjeenvaihta-
jia?

Kuvaile monimediallisuuden roolia kirjeenvaihtajan tydssa.
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Liite 3. Haastattelukysymykset kirjeenvaihtajille

Pelkastaan kirjeenvaihtajille esitetyt kysymykset on lihavoitu.
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12.
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17.
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19.
20.

21.

22

Millaisia juttuja kirjeenvaihtajat tekevat?

Kuka paattaé, misté kirjeenvaihtajat tekevat juttuja?

Miksi mediallanne on kirjeenvaihtajia?

Mita mielt& olet toimituksenne nykyisesta kirjeenvaihtajien maarasta?

Mihin kohtaan organisaation hierarkiaa sijoittaisit kirjeenvaihtajat?

Kuvaile viimeisimpia kirjeenvaihtajia koskevia uudistuksia.

Milla tavalla kirjeenvaihtajien tyota on pyritty tehostamaan?

Mika merkitys kirjeenvaihtajilla on toimitukselle?

Kuinka suuri osa tydstasi kirjeenvaihtajan oli sellaista, joka vaati lasnaolon

kohdemaassasi?
. Mitd toimenkuvaan liittyvid muutoksia tapahtui kirjeenvaihtajana ollessasi?
Kuvaile tydnkaytantoihin liittyvia asioita, jotka tyontekijana koit

a) negatiivisiksi,
b) positiivisiksi.

Miksi kirjeenvaihtajia kannattaa pitda avustajien, freelancereiden tai liikkuvien toi-
mittajien ohella?
Miten kirjeenvaihtajien tydnkuvaa on tarvetta muuttaa, kun toimituksen rakenteet ja
tydskentelytavat muuttuvat?
Miten kansainvalinen uutisointi internetissé on vaikuttanut siihen, millaisia juttuja
kirjeenvaihtajat tekevéat? Entd sosiaalinen media?
Mitd osa-alueita kirjeenvaihtajien toiminnassa tulisi kehittda? Miksi?
Miten kirjeenvaihtajia voitaisiin kayttaa eri tavalla, jotta heidan tydstaan ja sijainnis-
taan ulkomailla olisi enemman hyotya?
Miksi kirjeenvaihtajat ovat tarkeita?
Mitd vaihtoehtoja néet kirjeenvaihtajien tyolle?
Millaisena naet kirjeenvaihtajien tulevaisuuden?
Jos kirjeenvaihtajat tulevaisuudessa korvattaisiin kokonaan paikalle l&hetettavilla
ulkomaantoimittajalla, mita hyotya ja haittaa siita olisi?
Onko lahitulevaisuudessa tiedossa suuria muutoksia, jotka koskevat kirjeenvaihta-
jia?

. Kuvaile monimediallisuuden roolia kirjeenvaihtajan tyossa.
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