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ESIPUHE

Yritykset toimivat vaintelevassa ja epdvarmassa maailmassa. Koronapandemia ja Vendjdn
hydkkdys Ukrainaan ovat osoittaneet, millé nopeudella riskit voivat edetd ja toimintaympdristd
muuttua. Riskit, joita ei olla osattu edes ennustaa tai jotka aiemmin ndyttivat erittdin
epatodenndkaoisiltd ja kaukaisilta, muuttuivatkin jokapdivdisiksi. Myllerté&vat ajat edellyttavat
yrityksiltd resilienssid, mukautumiskykyd jatkuvasti muuttuviin olosuhteisiin.

Resilienssistd puhutaan nykyisin paljion, mutta mité sillé oikeastaan tarkoitetaan? Resilienssi
kuvaa kokonaisuudessaan inmisen kykyd ja tapoja toimia erilaisissa muutos- ja
sopeutumistilanteissa selviytyen hyvinvoivana. Resilienssi iimenee niin yksild-, ryhma- kuin
yhteisétasollakin, ja se koostuu visiosta, itses@dtelytaidoista, jarkeilystd, terveydestd,
sinnikkyydestd sekd yhteistydstd. Terveys on oleellinen osa resilienssid; siihen kuuluvat
ruokavalio, likunta sek& uni ja palautuminen. Resilienssille on ominaista tulevaisuuteen katsova
nakdkulma ja se, miten hyvaksyy erilaiset haasteet ja vaikeudet osaksi omaa eldmdadnsa.
Vaikeuksista ja haasteista selviiminen kehittdvat ongelmanratkaisukykyd sek& ajattelun ja
toiminnan joustavuutta. Resilienssi on aktiivista ja aloitteellista toimintaa, jossa omasta
kayttaytymisestddn ja foiminnastaan otetaan vastuu. Resilienssi syntyy, kun ihminen oppii
tunnistamaan ja hyddyntédmdadn voimavarojaan oman hyvinvointinsa ja toimintansa tueksi ja
tadma tarkoittaa sitd@, ettd inmisen on mahdollista kehittd& omaa resilienssiddn IGpi koko
eldmdansd gjan. (Lipponen, 2020, s. 8-10.) Resilienssiin liittyy vahvasti myds luopuminen ja
ihmisen vuorovaikutus oman ympdristéns& kanssa. Positiivisen ja toimivan vuorovaikutuksen
luominen mahdollistaa positiiviset kokemukset yksildlle selvité& hankalista ja haastavista
filanteista. NaGmd kokemukset vahvistavat inmisen resilienssid. Tdmdan takia inmisen on téarke&da
oppia ratkomaan niitd filanteita, joissa hdn ja hdnen ympdristénsé ovat voimakkaasti
ristiridassa keskenddn. (Benjamin & Koirikivi, 2020.)

My®os yrityksille voidaan mdadritell&d toiminnan resilienssikyvykkyys ja taso esimerkiksi riskianalyysin
perusteella. Matkailualan pienissd ja mikroyrityksiss@ resilienssitaso on usein riippuvainen
yritt&jan henkildkohtaisesta selviytymiskyvykkyydestd. T&dmdan vuoksi ReStarT-hankkeessa
resilienssia [Ghdettiin kehittdmadn (tyd)hyvinvoinnin ja yrityksen liketoiminnan n&kdkulmista.
Valmennuksissa pureuduttiin kaytdnnoénldheisten teemojen liséksi vahvasti tulevaisuuden
visiointiin ja erilaisiin hyvinvoinnin ja liketoiminnan strategisiin metodeihin. Tavoitteena oli luoda
tydkaluja toimijoille resilienssin vahvistamiseen myds tulevaisuudessa. Tahdn julkaisuun on
koottu ReStarT: Matkailualan mikro- ja pienten yritysten muutos- ja sopeutumiskyvyn sek&
tydhyvinvoinnin lisd&minen koronakriisissé -hankkeen tavoitteet, toiminta ja tulokset. Kiitokset
Euroopan sosiaalirahastolle hankkeen rahoittamisestal



1 ReStarT-hankkeen taustaa

Matkailu on keskeinen osa monien alueiden taloutta ja yhteiskuntaa. Matkailu houkuttelee
usein investointeja alueelle, kuten uusia hotelleja, ravintoloita ja muita matkailupalveluita.
Matkailu tuo liséd verotuloja alueelleen ja mahdollistaa sitd kautta myods paikallisten
asukkaiden palveluiden kehittymisen. Matkailu on myds paikkasidonnaista sekd alan
tyopaikkoja ja paikallista kehittamistydta ei voida padsaantdisesti sirtéd muualle. Matkailulla
on siten merkittdva vaikutus tydllisyyteen.

Alueellisen matkailun tilinpidon (TEM, 2023) mukaan Suomessa matkailun kokonaiskysyntd oli
vuonna 2021 11,5 miljardia euroa, miké oli 29 prosenttia viihemman kuin vuonna 2019 ennen
pandemiaa. Kofimaan matkailun osuus matkailukysynndstd oli 82 prosenttia (9.4 miljardia
euroq). Matkailukysynté kasvoi Satakunnassa ja suurimmassa 0sassa maakuntia
kotimaanmatkailun ansiosta. Tydllisten méadaré lisdantyi 2 000 henkildlld (2 %) ja
matkailutoimialoilla tydskenteli ynteensd 133 400 henkildd. Matkailu on merkittéva teollisuuden
ala my6s Satakunnassa. Matkailuala luo paljon tydpaikkoja, erityisesti palvelualoilla, kuten
hotelleissa, ravintoloissa, matkatoimistoissa ja kuljetusyrityksiss@. Satakunnassa matkailuala
tybllisti vuonna 2022 1300 henkildtydvuoden verran (3,6 %). Huomioitavaa myos on, etté
matkailualalle tyodllistyvat usein nuoret, maahanmuuttajat ja sesonkitydntekijat. Matkailu tuo
paljon tuloja alueelle, erityisesti kun matkailijat kayttavat rahaa paikallisiin palveluihin ja
tuotteisiin. Matkailutulo lasketaan valittdmist& (majoitus- ja ravitsemustoiminta ja
ohjelmapalvelut) seké vdlillisistd (vuokraus- ja leasingtoiminta, henkildlikenne, vahitt&iskauppal)
matkailutuloista. Vuonna 2022 kokonaismatkailutulo oli Satakunnassa 352,6 miljoonaa euroq,
joka oli suurempi kuin koskaan aikaisemmin. (Karppinen & Vahdasantanen, 2023).

Matkailu on yksi maailman nopeimmin kasvavista toimialoista, mutta myos yksi
haavoittuvimmista. Kaikista aloista juuri matkailualaan muuttuvat ja epdvarmat olosuhteet, ei
ainoastaan valtakunnallisella vaan erityisesti kansainvdliselld tasolla, vaikuttavat eniten.
Matkailu on siten yksi toimialoista, joihin koronapandemia on vaikuttanut voimakkaimmin
kansainvdlisesti, valtakunnallisesti ja Satakunnassa. Koronakriisin vaikutukset matkailuun ovat
olleet yhtd merkittavid kuin aikoinaan foisen maailmansodan. Tdmdan vuoksi ala oli hankkeen
valmistelun aikana vakavissa vaikeuksissa ja siihen kohdistui pandemian takia
ennenndkematdn paine. Matkustus- ja muiden rajoitusten vuoksi kansainvélinen matkailu oli
pysdhtynyt vuoden 2020 aikana melkein kokonaan. Haasteelliseksi matkailualan tilanteen
tekee myds se, ettd ala on monista toimijoista koostuva monimutkainen ekosysteemi, jonka
sis@llé on runsaasti erilaisia toimijoiden valisié riippuvuussuhteita.

Ankarimmin kriisi on koetellut matkailualan pk-yrityksi@, joita on 90 prosenttia alan yrityksistd. Ne
karsivat maksuvaikeuksista ja epdvarmuudesta, ja niiden on ollut vaikea pysyd elinkelpoising,
saada rahoitusta ja pitdd kiinni tydntekijdistadn. Suomen Yrittdjien (2020) kysely vahvisti, ettéd
juuri matkailuyritykset olivat kérsineet koronakriisissé eniten. Myynti oli v&ihentynyt 92 prosentilla
kyselyyn vastanneista matkailuyritt@jistd, ndisté 55 prosentilla myynti oli véhentynyt todella
rajusti, yli 50 prosenttia. Tdmdan vuoksi matkailuyritykset olivat joutuneet koronakriisissé
lomauttamaan ja véhentdmdadn tydntekijoitd huomattavasti enemman kuin muut yritykset.
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Monet yritykset kamppailivat konkurssiuhan alla, joka paheni kriisin toisen aallon mydtd. Koska
alan tyopaikat olivat uhattuing, tarvittiin kiireellisié toimia tydllisyyden tukemiseksi.

Runsaiden muutosten vuoksi sekd alan yrittdjat ettd tydntekijat voivat tilanteessa eritt@in
huonosti. Kriisi oli aiheuttanut matkailualan yrityksissé runsaasti tydpahoinvointia. Yrittdjien
kamppaillessa yrityksen selviytymisen puolesta, tydeldmdan laatu, tydn mielekkyys ja
tyéntekijdiden kokemus tydn hallittavuudesta oli kadonnut. Alan lomautusten ja irtisanomisten
vuoksi tyéntekijdiden motivaatio ja sitoutuminen olivat heikolla tasolla. Yrittdjien lisdksi paineet
kohdistuivat esimiehiin, jotka olivat seka yrittdjien ettd tydntekijdiden puristuksessa.
Tyontekijdiden lomautusten vuoksi esimiesten kuormitus oli lisddntynyt heid@n tehdessa
enemmdan myds operatiivisen tason tehtavid. Jotta alan uusi kasvu olisi mahdollinen, alan
yrittdjien ja tyéntekijdiden tydhyvinvointiin tuli kiinnitt&d& huomiota.

ReStarT-hanketta tarvittiin siten nopeuttamaan matkailualan yritysten liketoiminnan
palautumista. Matkailussa katse kohdistui yrityksiin, sillé koronakriisillé ajateltiin olevan syva ja
pitkdkestoinen vaikutus matkailuun tfoimialana. Koronakriisisté selviytymiseen tuli tdmdan vuoksi
kiinnittdd huomiota erityisesti matkailualan yritysten muutos- ja sopeutumiskykyyn eli resilienssiin,
jotta matkailualan kehitys voitaisiin palauttaa kriisid edelténeeseen kasvuun. Hankkeen
valmistelun aikana gjateltiin, ettd ala tulee olemaan pitk&&n haavoittuva, sillé ihmisten
matkustuskayttdytyminen on muuttumassa, eiké kukaan tiedd, millaiseksi se palautuu kriisin
jalkeen. Alan suojattomuus on todennettu myos Ukrainan sodan vaikutuksilla, joita kukaan ei
olisi osannut ennustaa. Muutos ja haavoittuvuus ovat jGdneet pysyviksi ilmidiksi matkailualalla.
Koronakriisi on ollut my&s alalle matkailualalle mahdollisuus: kriisi k&dnsi uusiksi alan
innovaatioitq, sillé& alan potentiaali on ollut tarpeellista n&dhdd eri tavalla kuin aikaisemmin
kriisist& selviytymiseksi.

ReStarT-hankkeen valmistelemiseksi tehtiin Satakunnassa matkailuyrittdjille seurantatutkimus,
jossa toteutettiin kyselyj& koronakriisin puhjettua kolmena eri ajankohtana (kevét 2020, kesé
2020 ja syksy 2020) liittyen koronan vaikutuksista yritystoimintaan ja tésté selviytymisen.
Tutkimuksen toteuttajana toimi Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun tutkimusrynma
yhteistydssé Satakuntaliiton ja Satakunnan matkailuyritt@jat ry:n kanssa. Seurantatutkimuksen
tekemist& ja tulosten jakamista jatkettiin hankkeen toimesta aina 2022 kevadseen saakka.
Jokaiseen kyselyyn vastasi noin 50-70 matkailuyrittdjad ympdri maakuntaa. Tulosten mukaan
yrityksiss& myynti oli laskenut huomattavasti, varauskirjat tyhjentyneet eik& uusia varauksia ollut
tullut. Kevadn 2020 varauksista peruuntui 20-100 prosenttia. Toukokuussa 2020 noin koime
neljdsosaa kyselyyn vastanneista yrityksistd kertoi kassatilanteen olevan heikko tai kriittinen.
Koronan toisen aallon mydt& monet yritykset sinnittelivat, sillé vuoden 2020 liikevaihto tulisi
olemaan vain pieni prosentti normaalista vuodesta. Tdman seurantatutkimuksen tulosten
perusteella voitiin todeta, ettd alan yritykset tarvitsivat tukea koronakriisist& toipumiseksi:
tfoimintansa sopeuttamiseksi ja muutoksiin reagoimiseksi. Kyselyjen mukaan liketoiminnan tulisi
muuttua koronan fuomaan muutokseen sopeutumiseksi. Paikalliset ja IGhialueen palvelut
nousisivat koronakriisin my&t& aivan uuteen valoon, sillé kriisin myotd yritysten asiakasryhmat
muuttuivat taysin. Ryhma- ja yritysasiakkaat sekd kansainvdaliset asiakkaat muuttuivat
kotimaisiksi vapaa-ajan yksitt@isasiakkaiksi. Vaikka korona sekoitti yrittdjien suunnitelmat, uskoa
tulevaisuuteen I6ytyi. Kriisi ndhtiin matkailun kd&nnekohdaksi: toisaalta valtavaksi haasteeksi,
mutta samalla mahdollisuudeksi muuttaa yhden maailman nopeimmin kasvavan toimialan
suuntaa. Kyselyn tulosten mukaan alan uuden nousun kd&sitettiin pohjautuvan sen
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uudistumiseen: kykyyn n&hdd ala ja sen potentiaali uudella tavalla. Uusia palveluja oli jo
|Ghdetty kehittdmdadn uusille kohderyhmille, mutta toipumiseen ja toiminnan sopeuttamiseen
tarvittiin lagjamittaista tukea.

Hanke on keskittynyt koronapandemian eniten Satakunnassa koettelemaan palvelusektoriin eli
matkailualaan. ReStarT-hankkeen tuoma muutos on kohdistunut matkailuyritysten
koronapandemiasta toipumiseen parantamaan yritysten toimintaedellytyksid. Hanke on
toteuttanut uudenlaista yritysten ja niissé toimivien yksildiden kehitt@mistoimintaa keskittyen
resilienssin eli muutos- ja sopeutumiskyvyn vahvistamiseen. Hankkeen toiminta ja vaikutukset
eivat ole talldin kohdistuneet pelkdst&dn yrittdjyyden ja liiketoiminnan sekd naihin littyvan
osaamisen ja tybhyvinvoinnin kehittdmiseen yleiselld tasolla, vaan hankkeen tulokulma on
huomioinut vahvasti aikaisempaa enemmdan toimintaympdristdn tilanteen seké& muutoksen.
Hanke on pureutunut niin sanotusti tdsmdaiskuna yritysten kykyyn sopeuttaa ja muuttaa
toimintaansa, joka on edellytys tydhyvinvoinnin ja liketoiminnan kukoistamiselle. TallGin yritykset
toimivat muutosta ennakoiden ja siihen reagoiden, jolloin he ymmartavat laajemmin
toimintaympdristén kokonaisuuden ja sen kehittymisen sek& oman yritystoimintansa
mahdollisuudet ja uhat osana lagjempaa kokonaisuutta.

Matkailualan mikro- ja pienille yrityksille Satakunnassa ei ollut ennen kohdistettu laajamittaisia
tukitoimia juuri tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin lis&d&miseksi. Samanaikaisesti monet keskisuuret
ja suuret matkailualan yritykset muun muassa ketjuhotellit olivat jo alkaneet hyddyntaé
ohjauksellisia tydskentelymuotoja ammatillisen kasvun ja kehityksen sek& tydhyvinvoinnin
parantamisen meneteImdand. Nama palvelut ovat kuitenkin melko kallita, mink& vuoksi mikro-
ja pienet yritt@jat eivat olleet palveluja hyddyntdneet. Satakunnassa mikro- ja pienet
matkailuyritt@jat olivat myds tuoneet keskusteluissa vahvasti esille kiinnostuksensa
ryhmé&muotoiseen ohjaukseen. Samalla heiltd puuttui foorumi vertaisoppimiselle, joka tdman
hankkeen kautta heille tarjoutui. TGMAan vuoksi on ollut merkittdvad nostaa tdma kohderyhma
toimenpiteiden keskidon varsinkin koronakriisin isketty& alan toimintaan seké tukea yritysten ja
yksiléiden liiketoiminnan kehittymistd ja ammatillista kasvua. Hankkeen keskeisin muutos on
ollut siten se, ettd hankkeen mydtd yritykset ja ndissd toimivat yksildt oppivat tarkastelemaan
toimintaansa uusista ndkoékulmista ja oivaltavat erilaisia tapoja sopeutua muutokseen.
Hankkeen toimenpiteet ovat k@ynnistdneet yrityksissd ajatustydn — osallistumalla toimenpiteisiin
yritykset ovat oivaltaneet uusia nakékulmia muutokseen, ymmarténeet heiddn omat
mahdollisuutensa vaikuttaa toimintaan ja ottaneet toimijuuden itselleen. TallGin he eivat endd
ole gjelehtineet muutosten mukana, vaan ovat voimaantuneet toimimaan ja siten
vaikuttamaan itse tulevaisuuteensa. T&ma oli ja on ollut erittdin tarkedd, sillé juuri
matkailuyritykset ja ndiden avainhenkildt ovat keskeisessé asemassa matkailuelinkeinon kasvun
ja kilpailukyvyn kehittdmisessa.

Hanke on ollut kaikille matkailualaan vdlillisesti tai valittéomasti liittyville matkailuyrityksille avoin
hanke. Hankkeen p&dasiallisena kohderyhmand on ollut Satakunnassa toimivat matkailualan
mikro- ja pienet yritykset, ndiden yrittdjat ja tydntekijat. Hankkeen vdlilliseen kohderyhmdadn on
kuulunut erilaiset kehittgjatoimijat, jotka ovat olleet tekemisissé& matkailuyritysten kehittémisen
parissa ja tarjoavat heille palveluitaan. NGihin liketoiminnan kehittdjatoimijoihin siséltyvat
esimerkiksi yritysneuvoijia, joille hankkeen tuloksia on levitetty. Lisdksi vdlilliseen kohderyhmdadn
on kuulunut matkailualan oppilaitosten edustajat, joille on tiedotettu hankkeen toimenpiteistd
ja tuloksista. My&s ammattikorkeakoulun opiskelijat ovat olleet hankkeen vdlilinen
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kohderyhma. Heille tarjottiin hankkeen teemoihin kytkeytyvid aiheita opinndytetydaiheiksi,
opintojaksojen sisdlldiksi ja projektiluonteisiksi oppimistehtaviksi, jotka toteutettiin
asiantuntijaopettajan johdolla hankkeesta erill&dén. Hankkeen maantieteellinen kohdealue on
ollut Satakunta. Hanke toteutettiin ajalla 1.9.2021-31.7.2023. Hankkeelle mydnnettiin jatkoaika
1.5.-31.8.2023. Hankkeen virallinen nimi on ReStarT: Matkailualan mikro- ja pienten yritysten
muutos- ja sopeutumiskyvyn sekd tydhyvinvoinnin lis@dminen koronakriisiss@ ja se on ollut
Euroopan sosiaalirahaston rahoittama.
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2 Hankkeen toteutus

Hanke on tarjonnut koulutusta, ohjausta ja vertaisoppimista, joilla on edistetty yritysten ja niiden
henkildstdn valmiuksia, osaamista ja muutos-, sopeutumis- sek& uudistumiskyvykkyytta.
Kaytanndssa resilienssia on kehitetty keskittymalla yritysten osaamisen kasvattamiseen yhdessé
muiden matkailuyrittdjien kanssa ja lisddmalla heillé tarjottavaa sosiaalista tukea koronakriisin
heikent&dmdn tydhyvinvoinnin ja tydn voimavarojen vahvistamiseksi.

Hanke on sisaltényt viisi tydpakettia. Tydpaketit ja ndiden toimenpiteet toteutettiin lomittain
hankesuunnitelmassa alun perin olleen jatkumo ajattelun sijaan. Tydpakettien lomittainen
toteutus mahdollisti osallistujien toiveiden ja tarpeiden huomioimisen paremmin esimerkiksi
koulutuksien sisalldissé.  Alunperdisend ajatuksena oli, ettd suurin osa toimenpiteistd olisi
jarjestetty rynmdassd lasndtapaamisina, mikd olisi edistanyt yritysten verkottumista ja
vertaistukea. Koronapandemian pitkittyessd ja osallistujien muuttuneiden toimitapojen
kasvokkain tapaamiset eivat toteutuneet parhaalla mahdollisella tavalla. Pandemian myoté
webinaareista ja etdosallistumisista tapaamisiin on tullut vallitseva k&dyténtd. Koska
hankkeeseen osallistujat olivat padasiassa pienid ja mikroyrityksid, ovat yritt@jat niissé
avainhenkilditd. Koronan aaltoileva esiintyminen teki henkildt varovaisiksi osallistumaan 1asné
tilaisuuksiin ja mahdollisesti siten altistamaan itsensd tartunnalle. Hankkeen tavoitteena on ollut,
ettd siihen osallistuu yhteensd noin 25 matkailualan mikro- ja pientd yritystd Satakunnasta.
Hankkeeseen osallistui 39 yritystd. Hankkeen toimenpiteet toteutettiin seuraavissa kappaleissa
k&siteltyjen tydpakettien mukaan.

Ensimmdinen tyopaketti: Koulutus- ja valmennuskokonaisuus resilienssin lisddmiseksi

Ensimmdaisessa tydpaketissa lisattiin yritysten osaamista ja valmiuksia vastata toimialan tuomiin
muutoksiin sekd tunnistaa muutoksen uhat ja uudet mahdollisuudet. Taté varten hankkeessa
toteutettiin yritysten tarpeisiin soveltuva koulutus- ja valmennuskokonaisuus muutos- ja
sopeutumiskyvyn lisddmiseksi. Tdman koulutus- ja valmennuskokonaisuuden tarkoituksena oli
lisGtd tietoa ja voimaannuttaa yrittdjid ja yritysten henkildstod toimintaympdristdn muutoksessa.
Tieto ja ymmdarrys uusista mahdollisuuksista seké ratkaisuista tukivat uusien ndkdkulmien
oivaltamista yritysten toiminnan kehittamiseksi. Tydpaketissa tarjottiin kaikille avoimia ja
rynmdssé toteutettavaa koulutusta ja muutosvalmennusta. Koulutukset aiheita oli muun
muassa muutoksen johtaminen, esimiestyd muutoksessa, riskien hallinta, tulevaisuustaidot sekd
ty&ssd jaksaminen muutos- ja sopeutumiskyvykkyyden kehitt@miseksi. Muutosvalmennuksissa
mdadriteltiin yhdess& millaisia haasteita, riskej& ja mahdollisuuksia yritykset kohtaavat, tuotettiin
yhteistydss& uusia ratkaisuja, reagointi- ja foimintatapoja muuttuvaan ympdristdon seké tehtfiin
skenaariotydskentelyd tulevaisuuden vaihtoehtoisten kehittdmispolkujen hahmottamiseksi.
Lisaksi koulutuksien ja muutosvalmennuksien aiheita nousi esiin yrittdjilté alkukartoituksen ja
hankkeen toteuttamisen aikana. Ensimmdisen tydpaketin koulutus toimenpiteen tavoitteena
oli saavuttaa yrityksid noin 25 kpl, henkiléité yhteensd 35 kpl ja koulutuskertoja 5 kpl.
Ty&paketissa saavutettiin yrityksid 27 kpl, henkilsitd yhteensé 48 kpl ja koulutuskertoja 8 kpl.
Ensimmaisen tydpaketin valmennus toimenpiteen tavoitteena oli saavuttaa yrityksid 20 kpl,
henkilditd yhteensd 25 kpl ja valmennuskertoja 5 kpl. Tydpaketissa saavutettiin yrityksid 22 kpl,
henkilditd yhteensd 27 kpl ja koulutuskertoja 5 kpl.
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Toinen tydpaketti: Yritysklinikat yritysten arjen tueksi.

Toisessa tyOpaketissa keskityttiin yritysten resilienssin kehitt@miseen toteuttamalla yrityskohtaisia
klinikoita, joiden tarkoituksena oli varmistaa ensimmadisessé tydpaketissa jarjestettyjen
muutosvalmennusten sisaltdjen vieminen yritysten arkeen. Klinikoissa haettiin ratkaisuja ja vietiin
naitd kdytantdédn koronapandemian aiheuttamiin haasteisiin. Yritysklinikat olivat avoimia
kaikille kiinnostuneille yrityksille. Yritysklinikat toteutettiin business coaching-tyyppisesti
valmentamalla yrityksi& toimintansa kehittémisessd. Yrityksille pidettiin kolme tapaamiskertaa,
joiden kesto oli 2-3 tuntia kerrallaan. Yritysklinikat jarjestettiin seuraavasti: projektipadllikkd teki
osallistuvan yrityksen kanssa alkukartoituksen paikan padallé yrityksessé tutustuen samalla
toimintaan. Talldin md&adariteltiin, millaisia haasteitq, riskejé ja uusia mahdollisuuksia yritys kohtaa.
Samalla yrittgjille tehtiin myds osaamiskartoitus ydinosaamisen ja osaamisvajeiden
tunnistamiseksi, jotta saatiin laajempi k&sitys valmennuksen tarpeesta ja aiheista. Lisaksi
aloitettiin prosessi, jossa luodaan yhdessa yritykselle tulevaisuuden skenaario, asetetaan
yrityskohtainen tavoite ja madritelldén toimenpiteet tdmdan saavuttamiseksi eli tuotetaan
yhdessd mahdollisuuksien pohjalta uusia ratkaisuja, reagointi- ja toimintatapoja resilienssin
kehittdmiseksi. Toisella ja kolmannella tapaamiskerralla valmennettiin yritystd tavoitteen
saavuttamisessa ja pohdittiin yhdessé etenemist& kohti madriteltyd tavoitetta. Toinen ja kolmas
tapaamiskerta toteutettiin teams-tapaamisina. Projektipddllikdn ja yrityksen lisGksi feams-
tapaamisiin osallistui ulkopuolinen, Visit Finland Akatemian yritysvalmentaja Juha Sorjonen
(Avidly Oy). Klinikoille yritykset tekivat itsendisesti etukateistehtdvid, joita kasiteltiin yndessa.
Lisaksi yritykset saivat listehtavid klinikan jalkeen. Prosessin jalkeen yrityksille tehtiin
loppukartoitus. Toisen tydpaketin tavoitteena oli yrityksid 15 kpl ja valmennuksia noin 45 kpl.
Tyopaketissa saavutettiin yrityksid 19 kpl ja valmennuksia 52 kpl.

Kolmas tyépaketti: Ryhmdamuotoinen ohjaus yksildtason resilienssin kehittdmiseksi

Kolmannessa tydpaketissa keskityttiin yksilbtasoisen resilienssin kehittGmiseen, koska koronakriisi
on ollut monelle matkailualan yrittgjdlle ja tydntekijdille myds henkildkohtainen kriisi. Useat
matkailualan yritt&jat kamppailivat konkurssiuhan kanssa sekd tydntekijdiden paineet ja
kuormitus olivat kasvaneet muutosten ja ep&varmuuden vuoksi. TEdmdan vuoksi 1assé
tyopaketissa ldhdettiin tukemaan sekd yrittdjien ettd tydntekijdiden muutos- ja
sopeutumisvalmiutta ja tydhyvinvointia rynmdmuotoisen ohjauksen keinoin. Metodina
ryhmé&muotoinen ohjaus tukee vahvasti vertaisoppimista. Ryhmdaohjaus ei tésséd tapauksessa
ollut tydyhteisdkohtaista, vaan osallistujat edustivat ohjausta varten kootuissa ryhmissé eri
yrityksid. RestarT-hankkeessa rynmdmuotoinen ohjaus on ollut menetelma tukea yritt&jad myds
oman osaamisensa kehittdmisessd. Ohjauksessa yritt&jad rohkaistiin ajattelemaan entistd
strategisemmin omasta liiketoiminnastaan ja tydstadan yrittdjand sekd fokusoimaan
liketoimintaansa ja asettamaan sille tavoitteita. Tulevaisuuden tavoitteiden kirkastaminen ja
niiden pilkkkominen foteutettaviksi paloiksi on ollut yksi osa ohjausta. Tavoitteena oli, ettd
ohjauksen myo6td yrittdjd voimaantuu ja inspiroituu, rohkaistuu kokeilemaan erilaisia
vaihtoehtoja ja tarttuu mahdollisuuksiin sek& muodostaa uusia ndkdkulmia. Lisaksi yrittdjén
funne oman tyonsé hallinnasta, itseluottamus ja tydtyytyvaisyys kasvaisivat, hdn tunnistaa ja
vetdd itselleen paremmin rajansa sekd stressi véhenee. Ohjauksen avulla voitiin siten tukea
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yritt@jén hyvinvointia sekd tyon ja vapaa-ajan tasapainoa. Taten ohjauksella on ollut
vaikutusta myds yrityksen toiminnan tehokkuuteen, kasvuun ja kannattavuuteen.

Hankkeessa koottiin yrittdjien kiinnostuksen mukaan kaksi ohjausryhmdad ja molempien ryhmien
kohdalla prosessin kesto oli seitsemdan kuukautta. Ohjauksen ajankohta keskitettiin talvikauteen,
jolloin matkailuyritt@jilld on enemman aikaa osallistua ohjaukseen. Alun perin oli ajatus, ettd
ryhmid olisi ollut kolme ja kaksi ryhmist& olisi suunnattu yrittdjille ja toinen avaintydntekijdille
kuten esihenkilille. Tydontekij@ryhmdadn ei 6ytynyt riittévasti kiinnostuneita, johon vaikutfi
osaltaan mukana olleiden yritysten pieni koko. Ennen varsinaisen rynmdéohjauksen aloitusta
yrityksille tehtiin alkukartoitus, jossa osallistujat saivat tietoa ryhmdaohjauksesta
kehittdmismenetelmdnd, itse ohjausprosessista ja heilté kartoitettiin heidédn omia toiveitaan
ohjauksen suhteen littyen rynmien kokoamiseen, kasiteltdviin teemoihin sekd ajankohtaan.
Ryhmd&t muodostettiin alkukartoituksen jélkeen osallistujien toiveet huomioiden. Ryhmdakoko oli
4-6 henkildd per ryhma. Ohjausprosessin aikana jarjestettiin 8 x 2 h ryhnmdatapaamiset. Prosessin
lopussa tehtiin loppukartoitus. Tapaamiset toteutettiin osallistujien toiveiden mukaisesti etdnd,
Teams-yhteydelld. Ryhmdohjauksen tukena hyddynnettiin ennakkotehtévid, joiden
tavoitteena oli tukea kunkin ohjattavan omaa henkilbkohtaista prosessia. Ohjaus ei ollut tassé
hankkeessa konsultointia tai neuvontaa, vaan sen tavoitteena oli henkilbkohtaisen
muutosvalmiuden lis&d&minen omia oivalluksia hyddyntdmalld ja siten yksildn oman
pystyvyysuskon lis&ddminen, mik& auttaa hantéd ajattelemaan muutosta eri ndkdkulmista ja
vahvistamaan siten omaa toimijuuttaan siind. Hankkeessa luotiin tdlle kohderynmadlle ja tahdan
tilanteen soveltuva tapa toteuttaa ryhmdémuotoista ohjausta, jossa huomioitin myés Tydpeili- ja
Foorumix-hankkeissa (ESR, Satakunnan ammattikorkeakoulu) saatuja kokemuksia.

Ryhmd&ohjauksen lisaksi hankkeessa jarjestettin myds yksildohjauksia. Kiinnostus ndihin nousi
esiin yritysten alkukartoituksissa. N&in ollen kullekin yritykselle tarjottin mahdollisuutta myods
yksildohjauksiin: 2-3 tapaamiskertaa, yksi tapaamiskerta kaksi ohjaustuntia. Osallistujat itse
valitsivat teeman, johon halusivat sparrailuapua. Yksilbohjauksissa k&siteltiin esimerkiksi téllaisia
aiheita: oma ajanhallinta, itsensd johtaminen laajemmin, yrityksen sisdinen tydnjako,
delegointi, yrityksen/yritt&jan pitk&n tahtdimen suunnitelma, korona-ajan tuntemuksia ja
vaikutuksia omaan yritystoimintaan, uuden yritystoiminnan lanseeraus, yrityksen palvelutarjonta
ja markkinointi. My&s n&dma ohjaukset toteutettiin pddsddntdisesti Teamsillé.

Kolmannen tybpaketin ynmémuotoiseen ohjaukseen tavoitteena oli saavuttaa yrityksid 15 kpl,
3 ryhmad, henkilditd yhteensd 15 kpl ja 24 tapaamiskertaa. Tydpakettiin osallistui 10 yritystéd, 10
henkil6& ja tapaamiskertoja oli 16 kpl. Liséksi yksildohjaukseen osallistui 15 henkildd ja
valmennuskertoja oli heille yhteensé 35 kpl.

Neljas tydpaketti: Tiedottaminen ja tulosten levitt@minen

Neljdnnessa tydpaketissa keskityttiin fiedottamiseen ja tulosten levittGmiseen. Hankkeen aikana
tuloksia levitettiin aktiivisesti hankkeen omissa ja yhteistydkumppaneiden viestintdkanavissa ja
seminaareissa. Hankeviestinndstd vastasi projektipadllikkd hankkeelle tehdyn
viestintGsuunnitelman mukaisesti ja viestintad toteutettiin yhdessd projektfin asiantuntijan
kanssa. Tyopaketti on sis@ltdnyt seuraavat toimenpiteet:

Digitaaliset toimenpiteet: Hankkeelle on tehty nettisivut
(www.matkailunkehittamiskeskus.fi/tietoa-meista/projektit/restart). Sivustolle on sisdllytetty sekéd
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tiedot hankkeesta ettd kaikki hankkeessa tuotettu materiaali, mité on voitu julkaista avoimesti.
Nettisivuilla on ollut kaikki hankkeen ajankohtaiset tapahtumat tapahtumakalenterissa sekd
lisaksi tapahtumat ovat olleet ndkyvilld SAMK:n tapahtumakalenterissa sekd Matkailun
kehitt@miskeskuksen Facebook sivustolla. Hankkeesta ja sen tfoiminnasta on fiedotettu
Matkailun KehittGmiskeskuksen ja SAMKIin digitaalisissa kanavissa: nettisivuilla ja some-
kanavissa. Listksi hanketiedotusta on tehty yhdessé muiden matkailun kehittémiskeskuksen
hankkeiden kanssa mm. sisdllyttdmallé se matkailun koordinointiverkoston séihkdiseen
uutiskirjeeseen (n. 700 vastaanottajaa) tietoja hankkeen ajankohtaisista asioista.

Julkaisutoiminta: Hankkeen aikana on fuotettu julkaisuja muun muassa sidosryhma- ja
ammattilehtiin sekd suurelle yleisdlle. LisGksi selvitystydn tuloksia tullaan hyddyntédmadn
tieteellisissé julkaisuissa, joiden tekemiseen ei kdytetd tydaikaa tdmdan hankkeen osalta.
Hankkeen tavoitteena oli saavuttaa 5 kpl julkaisuja ja 1 opas. Hankkeessa saavutettiin
julkaisuja 14 kpl ja laadittiin yksi opas:

e 19.9.2021 Satakunnan kansa Korona mahdollisti matkailuyritysten toiminnan
kehittdmisen

e 1.12.2021 YLE Satakunta Epdvarma tulevaisuus piinaa satakuntalaisia matkailuyrityksic

e 15.2.2022 Satakunnan Kansa Tyonohjaus on myos vrittdidn fukena |

e 2.4.2022 Satakunnan Kansa Ratkaisukeskeisyys henkilokohtaisena voimavarana

e 16.5.2022 Samk: Kehitetddn: Resilienssi mahdollistaa vaikeuksista selvidmisen

e 4.9.2022 Satakunnan Kansa Merkityksellisyyden kirkastuminen on tyontekijdn
supervoima

e 21.10.2022 Satakunnan Yritt@jalehti Yrittaja, kuinka nukut yosie

e 14.11.2022 Johtamisjuonia Blogi, SAMK Esihenkilon on hyvd oppia tunnistamaan ihmisten

erilaisuutta

e 18.12.2022 SeAMK-SAMK Tutkimusfoorumi 2022. Tyonohjauksella vahvistusta matkailua

e 12.1.2023 Johtamisjuonia Blogi, SAMK, Tyoeldmdan muutoksista selviydytéadn erilaisin
keinoin

e 26.3.2023 Satavahva tyd Yhteisollisyys tydhyvinvoinnin vahvistajana | Safakunta
vahvuutta tydssé (utu fi)

e 2.6.2023 Pysdhdy. Pohdi. Toimi. -yritt@jén supervoimat k&yttddn opas
hitps://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023052346483

e 18.9.2023 Yrittgjan tydhyvinvointi SAMK kehitet&dn julkaisusarja Kehitetddn:
Matkailuyrittdjien hyvinvointi - Matkailun kehitt&miskeskus (matkailunkehittamiskeskus.fi)

e 12/2023, Resilienssi liketoiminnan kehittdmisen tukipilarina, SAMK kokooma julkaisusarja
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231106143279
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Viestintayhteisty6 muiden toimijoiden kanssa: Hankkeen tiedottamistoimenpiteissd ja tulosten
levitt@miseksi on tehty ftiivistd yhteistydsta erilaisten matkailun yrittdjayhdistysten ja
kehittdjGorganisaatioiden sek& muiden hankkeiden kanssa Satakunnassa. Hanke on etsinyt
akfiivisesti mahdollisuuksia osallistua ja esitelld hanketta, sen toimenpiteitd ja tuloksia erilaisten
yhteistydkumppaneiden verkostoissa, tilaisuuksissa ja viestintdkanavissa. T&dma on tukenut myds
hankkeen fulosten juurtumista erilaisten yhteistydkumppaneiden kayttéon. Hanketta on esitelty
mm. seuraavissa tilaisuuksissa: yrittdjien iltatulet 10/2022, Satakunnan Yrittdjien matkailuilta
05/2022, Satakunnan Ely:n hanketoimijoiden tapaaminen 05/2022, Satakunnan
matkailufoorumi 11/2021, Satakunnan matkailuparlamentti 11/2021 ja 11/2022, Tutkimusfoorumi
Seingjoki 11/2022 ja SuomiAreena 06/2023. LisGksi on tehty hanke ja muuta yhteistydté muiden
toimijoiden kanssa kuten esimerkiksi Satamielo-hanke (Samk Merilogistiikka), Hybridi-hanke
(Turun ja Oulun yliopistot), Maaseutuyritysten Kasvunportaat-hanke (ProAgria Lénsi-Suomi),
Tjanssi -resilienssid elinkeinoeldmadlle-hanke (Pirkanmaan liitto, Business Tampere ja Tampereen
ammattikorkeakoulu) sekd Satakunta vahvuutta tydssé — tydhyvinvoinnin yhteiskehittdjat
Satakunnassa ja Turun Yliopiston Kauppakorkeakoulu: osallistuttu ohjausrynmd&an ja pidetty
alustus kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista 8.12.2022. Lisdksi 20.1.2023 SAMKin YAMK-tutkinnon
opiskelijoille pidefttiin alustus kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista etétydssa.

Loppuseminaari: Hankkeessa jarjestettiin 6.6.2023 Tulevaisuuden Tyyni Mieli -kaikille avoin
hankkeen loppuseminaari, jossa kaytiin I&pi hankkeen tulokset ja yritysten kokemukset.
Tilaisuudessa perehdyttiin hankkeessa laaditun Pysédhdy. Pohdi. Toimi. -oppaan kéayttdodn
tyokaluna, jolla yrittdjat voivat itsendisesti kehittdd omaan tydhyvinvointiaan ja resilienssia.

Webinaari matkailun kehittajatahoille: Hankkeessa jarjestettiin erikseen webinaari matkailun
kehittgjatahoille 15.6.2023 hankkeen tuloksista ja niiden hyddyntGmisestd heiddn omassa
ty&ssadn. Tilaisuudessa esiteltiin Pysdhdy. Pohdi. Toimi. -opasta, jota voi hyddyntad yritysten
kanssa liiketoiminnan ja hyvinvoinnin kehitt@misessa. Lisdksi webinaarissa informointiin, etté
hankkeessa julkaistaan vield erikseen raportti, jossa esitelldan tarkemmin hankkeen sisaltdéd
metodeineen.

Koulutusmateriaalin tuottaminen: Hankkeen aikana on tuotettu avointa koulutusmateriaalia.
Hankkeessa tuotettiin kaksi erillisté teosta: Pysédhdy.Pohdi.Toimi-yrittdjén supervoimat opas
(https://www.theseus.fi/handle/10024/798262) sekd tadmd Resilienssin kehittdminen
matkailuyrityksiss& -raportti. Pyséhdy. Pohdi. Toimi. -teos on kdytadnndnl&heinen, erityisesti
yrittdjille suunnattu opas resilienssin kehitt@miseksi, mutta sité voi hyddyntad myds muut
kehittgjatahot. Opas sisaltad tydkaluja, jotka pohjautuvat ensimmdaisen tyépaketin koulutus- ja
muutosvalmennusmateriaaleihin, toisen tydpaketin hyvaksi koettuihin liketoiminnan
kehittdmisen toimintamenetelmiin sek& kolmannen tydpaketin teemoihin ja harjoitteisiin. Opas
on saatavilla digitaalisesti sekd lisaksi sité painettiin 50 kpl. Lisaksi teetettiin lisGpainos (100 kpl),
koska ensimmdinen painos jaettiin loppuseminaarissa sek& postitettiin kaikille hankkeen
toimenpiteisiin osallistuneille. Opasta jaettiin SuomiAreenan Kansalaistorilla (27.-30.6.2023), jossa
Matkailun kehitt&miskeskuksella oli osasto. Opasta fullaan jakamaan myds Satakunnan
Matkailuparlamentissa 8.11.2023. Resilienssin kehitt@dminen matkailuyrityksissa -raporttiin koottiin
hankkeen toteutus kokonaisuudessaan sekd lisdksi tGsséd kuvataan tarkemmin tydpakettien
prosessit ja tulokset. TGma& opas on suunnattu erityisesti kehittdjatahoille. Opas ja raportti
tukevat hankkeen fulosten hyddyntamist& hankkeen jalkeen. Oppaat ovat saatavilla
hankkeen nettisivuilla RestarT: Matkailualan mikro- ja pienten yritysten muutos- ja
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sopeutumiskyvyn sekd tydhyvinvoinnin lisddminen koronakriisissd - Matkailun kehittdmiskeskus
(matkailunkehittamiskeskus.fi).

Viestinndn tueksi toteutettiin elokuussa 2023 kolmen osan podcast sarja. Podcastit ovat
kuunneltavissa ja katsovissa hankkeen sivustolla sek& Matkailun kehitt@dmiskeskuksen
digitaalisissa kanavissa ja Youtubessa.

Pysé&hdy. Pohdi. Toimi. KOKONAISVALTAINEN HYVINVOINTI -ReStarT -hanke
hitps://youtu.be/ebx4Kw2tkCk2si=Ihhw86]3Pna4DKvI

Pysdhdy.Pohdi.Toimi. RESILIENSSI -RestarT-hanke
https://youtu.be/tyKVTBv4rc42si=GOIOR0]DcNt1zztV

Pysé&hdy.Pohdi.Toimi. Omien arvojen selkeyttéminen -RestarT-hanke
https://youtu.be/VLutwyvszUFU

Viides tydpaketti: Hankkeen arviointi

Hankkeen toimintaa on arvioitu jatkuvasti sek& sisdisesti ettd ulkoisesti erilaisten tydkalujen ja
menetelmien avulla. Hankkeen toimenpiteet on raportoitu SAMKIn k&yténteiden mukaisesti
projektien hallintajarjestelm&dn Reportroniciin ja hankkeen vastuulliselle johtajalle. Arvioinfia on
toteutettu hankkeessa seuraavasti:

Jatkuva arviointi: Arviointia toteutettiin IGpi hankkeen elinkaaren laadullisesti ja madrdllisesti
sekd nelj@nnessd tydpaketissa vedetddn yhteen hankkeen aikana sen arvioinnissa tuotettu
materiaali ja tiefo.

Sisdinen arviointi: Arviointia on toteutettu sisGisesti projektitimissa keskittyen projektin
kaytadnndn toteuttamiseen ja mahdoallisiin riskeihin. Kolmen kuukauden vdlein projektitimi
toteutti sisdisen arvioinnin arviointitydkalun avulla, jossa arvioitin hankkeen toiminta kolmella eri
tasolla: hankkeen vaikutukset 1) projektinenkildstodn ja toteuttajaorganisaatioon, 2) osallistujiin
ja 3) toimintaympdristédn (mm. muihin sidosrynmiin, toimialaan). Projektissa pidettiin tiimin
palavereja ldhes viikoittain, jossa toteutettiin hankkeen sisdistd ja ulkoista arviointia. Tarvittaessa
toimintaa muunnettiin ja suunnattiin uudelleen. Hankeassistentti vastasi taloushallinnon ja
kohderyhmd&tavoitteiden seurannasta.

Ohjausryhmdan toiminta on ollut merkittavd osa arviointia. Ohjausryhmdé on kokoontunut
hankkeessa n. 6 kuukauden vdlein ja sama ohjausryhmd& on toiminut Satakunnan matkailun
kasvu- ja TourINT-hankkeiden ohjausryhmdand. Ohjausryhma ensimmdainen kokous pidettiin
3.11.2021 Luvialla BarPurjeessa, jossa hanke esiteltiin ja hyvaksyttiin osana ohjausryhma
tyéskentelyd. Seuraavat kokoukset pidettiin 7.6.2022 Noormarkussa Ahlstromin Klubilla ja
9.2.2023 Porissa Merimestassa. 10.8.2023 Porissa SAMK:n kampuksella pidettévaksi suunniteltu
ohjausryhmda@n kokous siirrettiin sGhk&postikokoukseksi. Kaikki kokouksiin on ollut mahdollisuus
osallistua et@nd. Kokouksissa keskusteltiin hankkeen toimenpiteiden toteuttamisesta ja
muutoksia tehtiin annetun ohjauksen mukaan.

Ulkoinen arviointi: Arviointia toteutettiin ulkoisesti keskittyen tulosten ja vaikutusten arviointiin.
Arviointiin sisaltyy sukupuoli- ja ik&vaikutusten nakdkulmat. Arvioinnin tukena kéytettiin
seuraavia menetelmid ja tydkaluja: Tyopaketti 1: Kyselylomake on jaettu jokaiselle osallistujalle
koulutuspd@ivan jalkeen. Jokaisen valmennuskerran lopussa on keskusteltu ja jGsennetty
osallistujien kesken, mitd tallé kertaa on opittu. Tyopaketti 2: Yrityksille on tehty alku- ja
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https://www.matkailunkehittamiskeskus.fi/tietoa-meista/projektit/restart/
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https://youtu.be/e6x4Kw9tkCk?si=Ihhw86j3Pna4DKvI
https://youtu.be/tyKVTBv4rc4?si=GOIORojDcNt1zztV
https://youtu.be/VLutwvszUFU

loppukartoitukset ennen ja jélkeen yritysklinikkatoiminnan. Tyopaketti 3: Osallistujille on tehty
alku- ja loppukartoitukset ennen ja jGlkeen ohjauksen. Jokaisen ohjauskerran lopussa on
keskusteltu ja jGsennetty yhdessa osallistujien kesken, mitd talla kertaa on opittu. Arvioinnissa
kaytettavat madaralliset indikaattorit ovat madritelty hankehakemuksessa ja ndité monitoroitiin
koko hankkeen elinkaaren ajan. Koska hankkeessa toteutettiin uudenlaista yritysten ja niissé
toimivien yksildiden kehittGmistoimintaa keskittyen resilienssin eli muutos- ja sopeutumiskyvyn
vahvistamiseen, varsinaisen kehitt@mistoiminnan osalta maarallisi& mittareita ei olla voitu
asettaa.
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3. Koulutukset ja valmennukset
resilienssin kehittajina

Resilienssi tulee rakentaa yritykseen ennakoiden ennen kriisié — ei sen aikana. Muutos savyttad
modernia yhteiskuntaa yhéd enemman, ja yritysten tulisi olla valmiita kohtaamaan muuttuvat
olosuhteet. Esimerkiksi liketoimintamallien, kumppanuuksien ja tuotteiden uudelleen
suunnittelu, kuten myos kyky ottaa ketterdsti kayttéon vusia tai vaihtoehtoisia operatiivisia
kaytantdjd, ndyttelevat elintérkedd roolia yritysten toiminnassa. Resilienssi ei ole yritykselle
koskaan luontainen ominaisuus, vaan se pitdd systemaattisesti suunnitella ja rakentaa.
Matkailualan pienissa yrityksiss@ resilienssitaso on usein riippuvainen yrittdjan henkilbkohtaisesta
selviytymiskyvykkyydestd. TGdmdan vuoksi RestarT-hnankkeessa resilienssidl [dhdettiin kehittdmadn
sekd (tyd)hyvinvoinnin ettd yrityksen liketoiminnan ndkoékulmista.

Koulutuksien ja valmennuksien aiheet tulivat hankesuunnitelmasta ja yrityksille tehdyistéd
alkukartoituksista sek& myds hankkeen aikana esiin tulleista tarpeista ja toiveista.
Koulutuspdivien teemat muodostuivat osin myds sisélldiksi klinikka- ja tydnohjaustapaamisiin.
Jotta voidaan ldhted kehittdmdadn toimintaa, on ensin oleellista ymmartad, miké on oma
tilanne ja millainen on toimintaympdristd sek& mitd muutoksia sihen on odotettavissa. Liséksi
pitdd tuntea omat kyvyt ja resurssit, jotta tavoitteet voidaan asettaa realistiselle tasolle.
Koulutukset ja valmennukset rakennettiin niin, ettd jokaisessa teemassa oli informoiva osuus ja
osallistujat itse syvensivat aihetta siihen, mit& aihe tarkoittaa omassa toiminnassa.
Liiketoiminnan osiossa ajatusten jGsentelyn apuna kdytettiin hyvinkin tuttuja tydkaluja, kuten
esimerkiksi SWOT-analyysi ja likeidean kirkastaminen. Iso osa resilienssid on hyvinvointi, jossa
keskeistd on yritt@jan itsetuntemus. Osallistujat haluttiin pyséytté&d ajattelemaan omaa
hyvinvointia ja sité, miten siihen voi vaikuttaa.

Hankkeessa toteutetut koulutukset ja valmennukset

Hankkeessa toteutettiin yritysten tarpeisiin soveltuvaa koulutusta ja valmennusta muutos- ja
sopeutumiskyvyn lisddmiseksi. Aiheet jakaantuivat liketoiminnan ja tydhyvinvoinnin
kehitt@misen kesken. Ndiden koulutusten ja valmennusten tavoitteena oli lisaté tietoa ja
voimaannuttaa yrittdjié toimintaympdristén muutoksessa. Tiedon ja ymmdarryksen
lis&dantyminen uusista mahdollisuuksista ja ratkaisuista tukivat yritt&jéan vusien nédkdkulmien
oivaltamista yritystoiminnan kehittdmiseksi. Aiheet tulivat hankesuunnitelmasta sekd yrittdjien
alkukartoituksesta ja hankkeen aikana esiin nousseista tarpeista ja toiveista. Tilaisuuksia pyrittiin
pit&dmadn lahitilaisuuksina, mutta koronapandemian vuoksi suurin osa toteutui verkossa. Aina

olivat alkaneet suosia webinaarimuotoisia tilaisuuksia.

Liiketoiminnan kehittadmiseen tahtdadavia valmennuksia jarjestettiin kevadn 2022 aikana
yhteensd neljd, ja kaikissa ndissd kouluttajana toimi Visit Finland Akatemian Juha Sorjonen
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Avidly Oy:std. Yritykset pohtivat ryhmédmuotoisessa valmennuksissa tfeemoja oman yrityksen
nakdkulmasta ja laativat suunnitelmia etu- ja jalkikateistehtdvind valmennuksien valilla.
Tehtavia kasiteltiin yhteisesti valmennuspdivissé ja tdman vuoksi, yritysten yksityiskohtaisten
tietojen ja luottamuksen, filaisuuksia keskusteluineen ei tallennettu julkisesti saataviksi.
Koulutuksien alustuksien materiaali on vapaasti saatavilla hankkeen sivustolla.
Valmennuspdivien tfeemat ja p&dsisalldt olivat seuraavat:

o Liiketoiminta muutoksessa: mm. matkailun ja markkinoinnin trendit, kuluttajamuutos,
sosiaalisen median vaikutus, matkailuyrityksen liiketoimintaosaaminen ja liiketoiminnan
kehittdmisen painopistealueet, mm. Suomen uusi matkailustrategian painopisteet ja
avainmarkkinat

e  Onnistu markkinoinnissa: mm. oman markkinoinnin vuosi- ja kampanjasuunnittelu sek&
yhteismarkkinointi, somemarkkinointi, hakusanatuntemus ja digindkyvyden arviointi.

¢ Oman tuotteen teravoittaminen ja ansaintamallit: mm. oma kdrkituote, karkiviesti ja
ostajapersoona, matkailijan ostopolku ja vastuullisuuden huomioiminen.

o Matkailumyynnin anatomia, kumppanuudet ja liiketoiminnan ansaintamaillit: mm.
tuotteistus, hinnoittelu, myyntiprosessi/keinot ja modernit liketoimintamaillit.

Toinen valmennuspdivid yhdistavd teema oli tydhyvinvointi, jota IGhestyttin monesta eri
nakokulmasta. "Mielen hyvinvointi” - koulutuspdivassd marraskuussa 2021 keskityttiin mielen
hyvinvointiin, el@md&n muutoksiin ja arjen jaksamiseen. Kouluttajana tassé valmennuspdivassa
toimi Mieli ry:n Yritt@jén Kriisikeskuksen hankepadllikké Tuomo Kallio. Toisessa
valmennuspdivéassd maaliskuussa 2022 aiheena oli itsensd johtaminen osana kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Itsensé johtamisentaitoja valotettiin positiivisen psykologian viitekehyksen kautta
hyddynt&dmalld hyvan eldmdan osa-alueita: merkitys, mydnteisyys, uppoutuminen,
aikaansaaminen, inmissuhteet ja elinvoimaisuus. Kouluttajana téssé kokonaisuudessa oli
RestarT-hankkeen tydhyvinvoinnin asiantuntija Minna Kalliomaki.

Hankkeessa oli tarkoituksena jarjestad myds kolmas tydhyvinvoinnin valmennus huhtikuussa
2023 teemalla "Tulevaisuudentaidot ja ratkaisukeskeisyys”, mutta t&ma valmennus ei
valitettavasti toteutunut liian vahdaisen osallistujamdadrdn vuoksi. Tdman takia tydhyvinvoinnin
teeman ympdrille rakennettiin kevadallé 2023 vield Hyvan olon aamukahvitilaisuuksia (3 kpl),
joista yksi toteutui. Siell& sparrailtiin osallistujien luonteenvahvuuksia Tunnistatko vahvuutesi? -
teemalla. Tilaisuuden vetdjdnd toimi tydhyvinvoinnin asiantuntija, tydnohjaaja Minna
Kalliomaki.

Hankkeessa mukana olleiden yritysten toiveesta koulutuspdivien yhdeksi teemaksi nostettiin
myos sosiaalisen median kanavista Instagram ja LinkedIn. Ndissé kahdessa koulutuspdivissd,
marraskuussa 2022 ja maaliskuussa 2023, osallistujat padsivat futustumaan ndiden some-
kanavien hyddyntdmiseen yrityksen markkinoinnissa ja myds oman brandin luomiseen kanavia
hyddyntdmalld. Koulutuspdiviss@ valotettin muun muassa kyseisten some-palvelujen
toiminnallisuutta, sisélién suunnittelua ja sopivaa julkaisutahtia, oman tyylin I&ytdmisté ja
jatkuvuuden merkitystd sekd somen merkitystd tulevaisuudessa ja asiakkaiden odotuksia.
Osallistujat laativat etukdteis- ja jalkikateistehtdvind mm. somesuunnitelmat seké perustivat
profiilit kanaviin. N&iss& koulutuspdivissé asiantuntijana oli markkinointistrategi Sanna Virtanen,
Flumenia Oy:std.
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Hankkeen puitteissa jarjestettiin alan yrityksille myds mahdollisuus pdivittdd osaamistaan
matkailualaan liittyvien lakien osalta. Kaksi koulutusta jarjestettiin toukokuussa 2023 yhteistydssé
Suomen matkailualan liton palveluyhtié Smalser Oy:n kanssa: Matkailualan arvonlisdverotus-
ja Tyooikeus-koulutus. Matkailualan ALV -koulutuksessa paneuduttiin itse fuotettujen
palvelujen myynnin arvonlisGverokd&sittelyyn, valitysmyynnin arvonlis@verotukseen sekd
alihankintana ostettujen palvelujen marginaaliverotus-menettelyyn. Tydoikeus-koulutuksessa
pdivitettiin fietoja muun muassa siitd, mitkd ovat tydsuhteen keskeiset ehdot ja mitké ovat
erilaiset tydsopimustyypit, joita yritys voi solmia tydntekijdidensd kanssa. Alan lains&dddnndén
osaaminen vahentdd yrityksiss@ stressid sek& ohjaa toimimaan oikein arjessa tydntekijdiden ja
erilaisten sopimusasiakirjojen sekd lakisGateisen toimien suhteen.

RestarT-hankkeen yhtend tavoitteena oli myds edistdd matkailuyrittdjien verkottumista. Tata
tavoitetta hankkeessa tuettiin jarjestdmalld matkailuyrittdjille verkostoitumistilaisuuksia
opinfomatkojen muodossa. Toukokuussa 2022 toteutettiin opintomatka Naantadliin, jossa
matkan koulutusteemoina olivat muun muassa: juhlatilan rakentaminen luontoon, paikallisuus,
puhtaat raaka-aineet, vanhan navetan muuttaminen juhlakdyttdéon, tuotteistus ja hinnoittelu,
virkistyspdivépaketit, Finnish archipelago routes, verkkokauppa, matkailumyynti,
hyvinvointiverkosto, kotimajoitustyylinen tuote, Visit organisaatio myyntikanavana,
kulttuurituotteistaminen, historiallinen kohde matkailutuotteena, paikallisten toimijoiden
yhteisty® ja lisGarvo, maatilatoiminnasta matkailu bisnekseen, yhteistyd kunnallisen
matkailukohteen kanssa sek&d omat arvot ja tydn merkitys. Toinen Ldhde Ldhelle -pdivaretki
suunniteltiin tfoukokuulle 2023 Pohjois-Satakuntaa, mutta sihen ei saatu osallistujia riittavasti.

Helmikuussa 2023 RestarT-hanke oli yndessé #Matkaan-hankkeen kanssa jariestdmdassé
RekryBoost-messuja yhdessa. Tilaisuudessa jarjestettin aamupdivalla yrittdjille suunnattu
koulutusosuus, jossa aiheina olivat: kuinka hyddyntéd somea rekry-markkinassa, rekrytoinnit
Suomesta ja ulkomailta, yritt@jan jaksaminen sek& millainen on hyvd tydnantajakuva.
Aamupdivdn ohjelmaan osallistui 67 henkildd. RekryBoost -tapahtuman iltapdivassa oli myds
rekrymessut, jossa kohtautettiin potentiaalisia tydnhakijoita ja tydnantajia. RekryBoost -
tapahtumassa oli 40 kpl nGytteilleasettaijia, joista oli pieni& yrityksid 17 kpl, suuria yrityksid 8 kpl,
oppilaitosedustajia 5 kpl ja muita tahoja 7 kpl (muutamista yrityksistd esittelijditd useista eri
toimipaikoista). Potentiaalisia tydnhakijoita tapahtumassa oli noin 300-350 henkildé.
RekryBoost tapahtumalla vahvistettiin yritysten osaamista ja asemaan tydmarkkinoilla sekd
mahdollistettiin uusien tydntekijdiden palkkaamista.

Helmikuuhun 2022 suunnitellun "Muuttuva rekrytointi”-tilaisuuden ja huhtikuuhun 2022
suunnitellun "Esimiestyd6 muutoksessa -valmentava johtaminen” -filaisuuden siséltoja siirrettiin
Satakunnan matkailuparlamentin 1.11.2022 sek& RekryBoost-tapahtuman ohjelmiin.

RestarT-hankkeen Tulevaisuuden tyyni mieli -loppuseminaari toteutettiin yhteistydsséa
SataMielo-hankkeen kanssa kesakuussa 2023. Tilaisuudessa olivat puhujina juontaja Piia
Koriseva hyvinvoinnin teemalla “Eldmdanmakuinen el&dma” ja futuristi, tietokirjailija Perttu
Polbnen aiheella “Tulevaisuuden lukujdrjestys”. Lisaksi tilaisuudessa esiteltiin RestarT-hankkeen
toimintaa ja tuloksia sekd IGpikaytiin tydkaluna juuri julkaistua Pysdhdy, pohdi, foimi. Yritt&jén
supervoimat kayttédn -opasta. Jokainen osallistuja sai myds kyseisen oppaan itselleen.
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3 Ryhmamuotoinen ohjausprosessi

Hankkeessa toteutetussa tydnohjauksessa tavoitteena oli tukea ja kehittad yrittdjien resilienssid
eli muutos- ja sopeutumisvalmiutta, tydeldmdan laatua ja valitdntéd tydhyvinvointia seké tydssa
jaksamista lisddmallé heiddn voimavarojaan ja toimintakyky& muutoksessa. Lisaksi
ryhmdmuotoisen ohjauksen tavoitteena oli edistdd matkailuyrittdjien verkottumista ja
yhteistydn muotoja tarjoamalla heille n&in mahdollisuuden vertaisoppimiseen.

Hankkeessa toteutettiin syksyn 2022 ja alkuvuoden 2023 aikana rynmdétyénohjausta kahdelle
ryhmadille. Ennen ryhmien aloitusta aiemmin mukaan lupautuneille yrityksille jarjestettiin
alkukartoitukset, joissa osallistujat saivat lisGtietoja tydnohjauksesta ja samalla myds kartoitettiin
osallistujilta heiddn toiveitaan kd&siteltdvien teemojen osalta sek& mahdollisuutta osallistua
ryhmétydnohjauksiin. Ryhmdaohjausprosessin aikana tapaamiskertoja oli kahdeksan ryhmadé
kohden. Yksi tapaamiskerta oli kaksi ohjaustuntia. Tapaamiset jarjestettiin noin kolmen viikon
vdlein, ja ne olivat padsadntdisesti Teamsin valitykselld. Kokonaisuudessa
ryhmatydnohjausprosessin kesto oli noin seitsemdan kuukautta.

Ryhmdaohjauksen teemat oli suunniteltu ennakkoon alkukartoitusten ja ohjaajan aiemman
kokemuksen perusteella, mutta ne tarkentuivat ja myods muuttuivat ohjausprosessin ja -kertojen
aikana ohjattavien tarpeiden ja toiveiden mukaan. Ohjauskertojen liséksi prosessiin kuuluivat
valitehtavat, jotka toimivat osallistujien henkildkohtaisina orientaatio- ja pohdintatehtdvind.
Ohjausprosessissa kulki rinnakkain siis sekd yksilo- ettd rynmdéprosessi: Valitehtavat olivat
henkilbkohtaista tydstamistd varten, ja niitd hyddynnettiin vaihtelevasti varsinaisissa
ryhmdaohjauksissa ja jokainen osallistuja jakoi niistd sen, mink& halusivat muille jakaa. Ryhmissd
keskityttiin p&&séantoisesti ryhmdastd nousevien silld kertaa ajankohtaisten aiheiden kasittelyyn.
Jos ajankohtaista yhteistd aihetta ei jollakin kerralla heti 1&6ytynyt, keskustelu 1ahti likkeelle
vdliteht@vien teeman avustuksella.

Ohjauskertojen alustavat ja vdlitehtavien teemat olivat seuraavat

e Tutustuminen

e Oman (tyd)hyvinvoinnin perusta: nyky- ja haavetila

e Energiaa tydssd ja tydstd: tydn voimavarat ja kuormitustekijat
o Mind itse: arvot, vahvuudet, gjattelu- ja toimintatavat

e Yhdessd: ihnmissuhteet ja verkostot, vertaistuki

e Vapaalla: mielen ja kehon palautuminen

o Yritykseni: nyt ja tulevaisuudessa

e Ndin eteenpdin: omat jatkot.
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Tyoskentelyn viitekehyksesta

Tyonohjausprosesseissa keskityttiin niinin asioihin, joinin ohjattavilla itsellddn on aidosti
mahdollisuus vaikuttaa ja olla mukana p&attdmdassd. Ohjauksissa hyddynnettiin
ratkaisukeskeista viitekehysté: Ratkaisukeskeisyys pyrkii ratkaisuinin seké tavoitteiden ja
p&&mdadrien 16ytymiseen. Myds niissd tilanteissa, joissa varsinaista ratkaisua ei ollut
|6ydettdvissd, ratkaisukeskeisyys auttoi eteenpdin tuomalla keskusteluun uusia ndkdkulmia ja
oivalluksia. Ratkaisukeskeisyydessd suuntaudutaan ongelmapuheen sijasta kohti tulevaisuuden
tavoitteita toivoa ja mydnteisyyttd ylldpitden. Ratkaisukeskeisyydessd keskipisteend ovat
osallistujien omat voimavarat, vahvuudet seké toiveikkuus. Ongelmatilanteet eivat ehké
ratkea kertaheitolla, vaan térkedd on pitdd mielessd, ettd muutokset etenevat pienin askein ja
johtavat siten vahitellen suurempaan muutokseen. Tarke&d on havaita matkan varrella sekd
myonteiset poikkeukset ettd pienet edistysaskeleet. Niiden avulla hahmotetaan keinoja ja
voimavaroja, jotka auttavat muutoksen eteenpdin saamisessa. Tassd kaikessa ohjattavan
apuna on tydnohjausprosessi ja rynmalté saatu vertaistuki.

Tyonohjausprosessin pituudesta ja vertaistuesta

Tyénohjauksen pituudeksi madriteltin hankehakemuksessa kahdeksan kertaa ja seitsemdn
kuukautta. Tydnohjausprosessi on hyvd olla riittévan pitkd, koska pitempikestoinen
tyénohjausprosessi antaa ohjattavalle kasvurauhaa: sind on mahdollisuus syvdallisempadn
itsetuntemuksen kehittymiseen, ammatilliseen kasvuun sek& pitempiaikaisiin muutoksiin tyén
teon tavoissa. Pidemmdssd prosessissa tydnohjaaja ja ohjattava voivat tydskennell
monipuolisemmin eri teemojen, haasteiden ja tavoitteiden parissa. Pidempi tydnohjausprosessi
antaa myos enemmdan aikaa ja tilaa reflektoida ja soveltaa oppimista kdytantdon.
Ryhmdatydnohjauksessa muut osallistujat opitaan tuntemaan pitemmdan ohjausprosessin aikana
paremmin ja useimmiten myds luottamus toisiin kasvaa seké kehittyy yhteisen matkan aikana.

On kuitenkin tarkedd huomata, ettd tydnohjauksen tulokset eivéat ole aina suoraan
verrannollisia prosessin pituuteen. Tuloksiin vaikuttavat myds muut tekijat, kuten osallistujan
motivaatio, avoimuus ja sitoutuminen prosessiin, tydnohjaajan taidot ja kokemus.
Tyénohjauksen vaikutukset voivat myos jatkua vield pitk&dn prosessin p&dttymisenkin jélkeen,
kun oppiminen ja muutokset alkavat konkreettisesti imetd tydssd. Toinen térked asia
rynmdatydnohjauksessa oli muilta osallistujilta saatu vertaistuki. Vertaistuki tarjosi filaisuuden
jakaa omia kokemuksia ja haasteita samassa tilanteessa olevien muiden ryhman jéGsenten
kanssa. T&dma& auttoi osallistujia ymmartdmadn, ettd he eivat ole yksin vaikeuksiensa kanssa ja
ettd muutkin kohtaavat samankaltaisia tilanteita. NGin kokemusten jakaminen vahvisti
yhteenkuuluvuutta ja lievitti mahdollista yksindisyyden tunnetta.

Tyénohjauksessa osallistujat tarjosivat arvokasta tukea toisilleen monella tavalla. Heilld oli
mahdollisuus jakaa omia selviytymiskeinojaan, antaa neuvoja ja tarjota kannustusta vaikeiden
tilanteiden l&pikaymiseen. Tuki vertaisilta, jotka ovat kokeneet samankaltaisia haasteita, voi
olla erityisen merkityksellist& ja motivoivaa. Lisdksi osallistujilla oli erilaisia taustoja ja
elédmdankokemuksia. TGma& toi monipuolisia ndkdkulmia kasiteltdviin asioihin ja auttoi
mahdollisesti lagjentamaan omaa ymmarrystd ja ndkdkulmaa. Erilaiset nGkdkulmat saattoivat
auttaa 16ytdmdadn uusia ratkaisuja ja vaihtoehtoja ryhmdan jasenten tydhaasteisiin. Vertaistuki
mahdollisti myds oppimisen toisilta ryhmdan j&seniltd. Jokaisella osallistujalla on omat
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vahvuutensa ja osaamisalueensa, joista muut voivat hydtyd. Ryhmdan jasenet jakoivat parhaita
kaytantdjda ja tarjosivat toisileen myds vusia ndkdkulmia tydhdn liittyviin kysymyksiin, T&ma edisti
ammafillista kehittymistéd ja oppimista.

Osallistujien kokemuksia ryhmatyonohjauksesta

Tyonohjausprosessin padatteeksi ryhmissé mukana olleille tehtiin vield loppukartoitus ja
ohjauksen arviointi, joissa ker&ttiin osallistujien kokemuksia muun muassa seuraavista aiheista

o Kkdsiteltyjen teemojen sopivuus itselle

e luottamuksen ja turvallisuuden ilimapiiri ohjauksissa

e ryhmdan foimivuus

e ftydnohjauksen vaikuttavuus omaan toimintaan/tyéhyvinvointiin
e omat oivallukset, muutokset omassa tydskentelyssd

o ftydnohjaajan tydskentely

e fydnohjauksen k&ytadnnot.

Toteutetuissa ohjausprosesseissa rynmdat koettiin hyvdn kokoisiksi ja mukana oli monen ik&isié
sekd sopivasti erilaisissa eldmdantilanteissa olevia inmisid. Ryhmissé oli enemmistd jGsenid, jotka
osallistuivat I&hes jokaiseen kahdeksaan kertaan, ja liséksi muutamia henkilditd, jotka padsivat
osallistumaan harvemmin. Ryhmat tapasivat padsddntoisesti etdnd, mikd koettiin hyvand
ratkaisuna oman ajankdytén ndkdkulmasta: aikaa ei kulunut siirtymisiin. Etétydskentelyssa
saatiin aikaiseksi hyva ja luottamuksellinen ilmapiiri. Molempien ohjausryhmien kanssa
jarjestettiin vield yhdeksas tapaaminen, ohjauksen vapaamuotoinen padattdtilaus, joka
toteutettiin I&hitapaamisena.

Ryhmdkeskusteluissa saatiin selkeyttd myds omaan eldmdantilanteeseen, mikd yli&tti osallistujat
mydnteisesti. Ryhmdatydnohjauksen koettiin antaneen voimaa ja nGkemyksié sekd tyburaan
ettd henkildkohtaiseen hyvinvointiin. Tarkednd koettiin tydnohjauksen mahdollistama
pyséhtyminen, oman itsen kuunteleminen ja omien juttujen puntarointi. Osallistujien arkeen
ohjauksista jai paljon mietittGvaad ja tydkalujakin. Toisessa ryhnmdassé lanseerattiin k&yttddn
pdivittdiset elGkehetket: Kun ei tiedd, milloin j&d eldkkeelle ja j&@akd ollenkaan, on hyva
toteuttaa pdivittdinen eldkehetki. Talldin otetaan joka pdivé omaa aikaa ja tehd&dn jotakin
kivaaq, itselle iloa tuottavaa. N&itd voi olla esimerkiksi pysdhtyminen kahvikupin adrelle,
verannalla linnunlaulun kuuntelu, lyhyt hetki kirjan tai lehden parissa.

Omien vahvuuksien ja verkostojen kartoittaminen koettiin térkedksi. Havahduttiin siihen, ettd
oma ominaisuus, jota aiemmin oli pitényt heikkoutena, n&yttaytyikin toisesta ndkdkulmasta
vahvuutena. Myds omat ympdrilla olevat verkostot konkretisoituivat: vaikka tekeekin tyéta
yritt@jand yksin, on ympdrilléd runsaasti Idheisia ja tarkeitd inmisi@, joiden apuun voi tiukan
paikan fullen aina luottaa. Oli vapauttavaa havaita, ettei aina tarvitsekaan parjatéd yksin.
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4 Hankkeen kokemuksia ja
vaikutuksia

Hankkeen toteutusta varjosti edelleen korona ja suunniteltuja tilaisuuksia jouduttiin perumaan,
siitédmdadn ja muuttamaan toteutuksien sisdltdjd ja toteutustapaa. Koronapandemiasta ja
Euroopan sotatilanteesta johtuen yrittdjalld oli ajankaytollisié haasteita. Hankkeen
toteutukseen linkittyi myds muita sisaltoéjd varsinaisen hankesuunnitelman liséksi.

Matkailuyrittajan voimavarat tyéhyvinvoinnin ja resilienssin tukemisessa

Veera Kaipion (2023) tekemdan Matkailuyritt@jan voimavarat tydhyvinvoinnin ja resilienssin
tukemisessa tutkimustydsta selvidd, ettd selkeimmdat muutokset matkailuyritt@jan tydeldmadn
olivat shokki ja sekavuus. Muutokset toivat mukanaan stressid ja epdtietoisuutta, jotka
vaikuttivat negatiivisesti tydhyvinvointiin ja tydssd joksamiseen. Jatkumon ja
tulevaisuusndkymdan heikentyminen aiheuttivat pelkoa ja ahdistusta, jopa kiukkua siitd, ettd
asialle ei voinut tehdd mitédn itse. Tutkimuksen tuloksina voidaan todeta, eftéd
koronapandemian seurauksena ratkaisukeskeisyys ja resilienssi ominaisuudet kasvoivat ja
vahvistuivat yritt&jilld. Yrittdjillé nousi uudenlaisia voimavaroja ja kouluttautuminen toi heille
uudenlaista voimaa ja kasvatti mindpystyvyyden tunnetta. Kotimaanmatkailu kasvoi ja siitd
muodostui frendi, josta moni paikallinen matkailuyrittdjd koki iloa. Tutkimuksessa todetaan,
ettd matkailuyritt@jan tydssa jaksaminen ja hyvinvointi ovat riippuvaisia muutoksiin
sopeutumisesta. Hyvinvointi syntyy siitd, miten matkailuyritt@j& osaa tunnistaa ja hyddynt&d
voimavarojaan rakentavasti sekd tarkoituksenmukaisesti. Yritt@jat kokivat [6ytGneensd
uudenlaisia voimavaroja, kuten ratkaisukeskeisyyden kasvu, uuden oppiminen ja luominen
sekd luonnon merkityksellisyyden ja potentiaalin kasvu hyvinvoinnin edistdjand. Tarkeind
voimavaroina muutos- ja sopeutumistilanteissa koettiin keskustelut tydyhteisdssd kollegoiden
kanssa, sosiaalinen verkosto, ratkaisukeskeisyys, uudenlaisien toimintamallien ja tydkalujen
hyddyntdminen sekd innovaatioiden pohdinta ja tuottaminen sek& kouluttautuminen.

Tutkimuksen mukaan sosiaalisien suhteiden sekd verkostojen, esimerkiksi ystévien ja kollegoiden
merkitys voimavaroina nousi esiin erityisen paljon Satakuntalaisten matkailuyrittdjien
keskuudessa. Tassa korostuu sosiaalisista suhteista saatava vertaistuki ja sen térkeys.
Matkailuyritt&jat kokivat merkitykselliseksi keskustelut kollegoiden ja ystavien kanssa tydpaikoilla
ja esimerkiksi et@puhelussa. Asioiden IGpik&yminen ja niistd keskustelu tavoitteettomasti auttaa
ihmistd jasentdmdadn omia ajatuksiaan sek& mahdollisesti saamaan vertaistukea niilta
henkilsiltd, joilla on samanlaisia kokemuksia poikkeustilasta ja

koronapandemiasta. Tutkimuksen mukaan tydn koettiin olevan enemman harrastus, kuin
varsinainen tyo, ja siksi se toimi haastateltujen matkailuyrittdjien voimavarana. Yritt&jan tyd on
intohimo, johon on positiivinen pakko. Yrittdjallé on vapaus tehdd sitd, mistd pitdd ja pdattad
itse asioista, ja se auttaa voimaantumaan. Yrittdjét kokivat, ettd muutoksen avulla voidaan
saada aikaan parempia tuloksia. Uusilla ratkaisuilla padsee eteenpdin, kun taas ongelmiin
kiinnittyminen kuormittaa. (Kaipio, 2023.)
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Veera Kaipio toteutti tutkitustydn hankkeen toimeksiantona. Matkailuyrittéjén voimavarat
tydhyvinvoinnin ja resilienssin -tukemisessa tutkimus vahvisti, etté hanketiimilld olivat
samankaltaiset ndkemykset resilienssin vahvistamisen keinoihin ja alaa kohdanneiden kriisien
vaikutuksiin kuin kohderyhman yrittdiilld. Tutkimustuloksien perusteella voidaan todeta, ettd
hankkeen foimenpiteet vastasivat yrittdjien tarpeisiin.

Korona seurantatutkimus koronakriisin vaikutuksista satakuntalaisissa yrityksissa

RestarT-hankkeessa jatkettiin Satakuntalaisten matkailuyritysten tilanteen seuraamista 2020
aloitetuilla kyselyilld [Gpi koronakriisin. Kyselyt toteutettiin yhteistydssé Satakunnan
ammattikorkeakoulun Matkailun kehittdmiskeskuksen, Satakunnan Matkailuyritt&jat ry:n ja
Satakuntdliiton kanssa. Yhteensé kyselyjé toteutettiin viisi kappaletta ja varsinaisesti hankkeen
aikana toteutettiin kaksi seurantakyselyd (13.10.-8.11.2021 ja 6.4.-11.5.2022) koronatilanteen
vaikutusten selvittdmiseksi maakunnan matkailuyrityksiin. Vastauksia kyselyihin saatiin 22-65 kpl
/ kysely. Vastausinto hiipui koronakriisin pitkittyessd. Tutkimusten tavoitteena oli myds tiedottaa
mahdollisimman ajantasaisisesti paattdjille alan tilanteesta pandemian eri vaiheissa, jotta
alalle saataisiin tukitoimia ja niitd voitaisiin kohdistaa mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti.
Mediatiedotuksen avulla puolestaan haluttiin kannustaa kuluttajia IGhimatkailuun, paikallisten
palveluiden hybdyntdmiseen ja siten yritysten tukemiseen.

Tutkimuksen johtopd&tdksend voidaan todeta, ettd koronakriisi jakoi yritykset varsin selvésti
kahteen joukkoon: ahdinkoon joutuneisiin ja kotimaan matkailun lisGdntymisest& hydtyneisiin
toimijoihin. Kuitenkin kokonaisuutena kriisin vaikutukset satakuntalaisin matkailuyrityksiin olivat
mittavat. Toimintaa jouduttiin rajoittamaan viranomaisten méaardysten vuoksi, mutta myds
kysynn&n hiipumisen, kannattavuuden heikkenemisen ja tydvoiman saatavuusongelmien
vuoksi toiminnan tilanne on ollut haastava. Kasvanut kotimaan matkailun ndkyi Satakunnassa
ja ndiden tutkimusten tulosten mukaan alueelle on tultu erityisesti IGhimaakunnista ja
padkaupunkiseudulta. Pyordilijat ja luontomatkailijat erottuivat kasvavina asiakasryhming,
mutta bussiryhmien, yritysasiakkaiden seké erilaisten tapahtumien tuomien asiakasvirtojen
puuttuminen heikensi yritysten kannattavuutta. Vahvasti ynmématkailun varassa olevat
yritykset kdrsivat eniten, mutta yritykset, jotka saattoivat joustavasti muokata palveluitaan
yksilbmatkailijoille sopiviksi, selvisivat paremmin kriisin yli. Huolimatta taloudellisesta ahdingosta,
kriisi antoi osalle mahdollisuuden myds kouluttautumiseen ja investointeihin. Koronatilanteen
pitkittyess@ epavarmuus yrityksissd lisGdntyi; se hankaloitti arkea, toi ongelmia jaksamiseen seké
vaikeutti tulevaisuuden suunnittelua. Yrityksiltd vaadittiin sitkeyttd sopeuttaa toimintaa
jatkuvasti muuttuviin olosuhteisiin. Samaan aikaan alan tydvoimapula on kasvanut
merkittévaksi. Matkailu on elpynyt ja matkailjomdadarat ovat palaamassa vahitellen vuoden
2019 tasolle, mutta ndkymat elinkeinoeldmdassé ovat varsin synkdt ja kustannusten nousu pitaé
yritysten kannattavuuden heikkona (Suomen yritt&jat ym., 2022). Vaikka kevadn 2022 kyselyn
vastausten pienen madrdn vuoksi siitd ei voida tehdd luotettavia johtopddtdksid, vastauksista
oli luettavissa sama trendi. Satakunnan matkailulle vakavia taloudellisia vaikutuksia, mutta
toisaalta se on pakottanut yritykset sopeutumaan filanteeseen, kehittdmadn vutta
liketoimintaa ja tekemd&dan digiloikan.

Seurantatutkimuksen tekeminen on ollut tarkedd, jotta on saatu hankkeen yrityskohtaisten
kontaktien lisaksi yleinen kdsitys vallitsevasta tilanteesta matkailualalla Satakunnassa.
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Tutkimusten perusteella on voitu viestid korona kriisin aiheuttamasta filanteesta ja vaikutuksista
sidosryhmille sek& padattdjille, jotta mahdollisia tukitoimenpiteitd on voitu suunnata oikein.

Maaseutumatkailun yritysten toiminnan tilanne tutkimus

Hankkeessa toteutettiin vield tutkimus maaseudun matkailun yrityksille 22.9-9.10.2022 toiminnan
tilanteen selvitt@miseksi. Vastauksia kyselyyn saatiin 49 kpl. Tutkimuksen perusteella voidaan
todeta, ettd alalla vallitsi varovaisen positiivinen tunnelma aikaisempaan verrattuna. 67 %:lla
vastaagjista on ollut liketoiminnassa kiireisempad tai ns. normaali tilanne, vastaajista 27 %:lla on
ollut hiljaisempaa kuin ns. normaalisti. 50 % vastaaijista kertoi tydllist&vansd saman madardn tai
enemman henkil6itd kuin aikaisemmin. 53 % vastaaijista kertoi kassatilanteen olevan hyvé tai
erinomainen. 69 %:lla vastaajista on hyva tai parempi varaustilanne loppuvuodelle kuin
aikaisemmin. 62 % vastaagjista arvioi toiminnan pysyvan samansuuruisena ja 12 % arveli
toiminnan kasvavan. Ainoastaan 2 % vastaagijista iimoitti, ettd aikoo lopettaa
matkailuliketoiminnan. Vastaagjista 45 % aikoo investoida 1-2 vuoden aikana. Yleisemmin
investoinnin madard olisi 10 000-30 000 €, mutta myds osa vastaaijista oli valmis panostamaan
100 000-300 000 £. Investoinnit kohdistuivat padasiallisesti majoituskapasiteetin lisddmiseen,
uusiin energia ratkaisuihin (esim. aurinkopaneelit, maa- ja imaldmpdpumput), saunoihin ja

vuteen liiketoimintaan.

Tutkimuksessa kysyttiin seikkoja, jotka aiheuttivat haasteita liketoiminnan kannattavuuteen.
Vastaajat mainitsivat seuraavien seikkojen vaikuttavan negatiivisesti: shkdn ja muun energian
hinta, kotimaan matkailun arvostus (asiakkaat menevat ulkkomaille lomalle), raaka-aineiden ja
muu kustannusten yleinen nousu, matkailun kausiluontoisuus, kansainvdlisten asiakkaiden
mdadrén viheneminen, epdvarma tilanne (kriisien vaikutukset asiakkaiden likkuvuuden
suhteen) ja tydnvoiman huono saatavuus. Tutkimuksessa tuloksena matkailuyritt&jat foivoivat
seuraavanlaisia tukitoimia: sdhkdtukea, sdhkdn arvonlisGveroa pienemmdksi, markkinointia ja
myyntid alueellisesti, yhteismarkkinointia, tydntekij@n palkkaukseen tukeaq, isompaa
energiatukiprosenttia, iimastomaksuja lennaoille, kiinteistdveroon ja hulevesiin helpotusta, tukea
korjausrakentamiseen sekd ruoan, majoituksen ja alkoholin arvonlisGvero huojennuksia. LisGksi
toivottiin koulutusta ja ammattitaitoista neuvontaa ja ylipd&tdnsd tukien suuntautumista niité
oikeasti tarvitseville foimijoille.

Tama tutkimus tehtiin varsinaisen korona pandemian vdistyttyd, mutta Vendjan hydkkdayssodan
alettua. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd uuden kriisin vaikutuksia, tarvittavia tukitoimintoja ja
tulevaisuuden ndkymid. Tilanne yrityksiss& oli jalleen kahtia jakautunutta taloudellisten
kamppailevien ja tasapainoisten toimijoiden vdalilld. Tutkimustulosten mukaan kuitenkin tilanne
oli varoivaisen positiivinen ja tulevaisuuteen suhtauduttiin positiivisesti.

Hankkeeseen osallistuneiden palaute

Yrittgjat kokivat hankkeen tyépaketeista hyddyllisimpdnd yrityskohtaiset foimenpiteet:
liketoiminnan klinikat ja tydn ohjauksen yksilbvalmennukset. Valmennuksissa konkretisoitiin
kaytdnndssda koulutuksien sisaltoja sekd kdsiteltiin kullekin yritykselle ja yrittdjdlle ajankohtaisia
teemoja. Valmennuksissa keskusteltin muun muassa uusien liketoimintamallien ja muutosten
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mahdollisuuksista, omistajanvaihdos prosesseista, erilaisista rahoitusldhteistd, hankinnoista,
alihankintapalveluista, sopimusteknisistd asioista (esim. vuokrauksesta, yhteistydsopimuksista),
erilaisten myynti- ja markkinointikanavien ja kohderyhmien hankinnasta sek& esimiestydstd,
henkilostéon liittyvistd asioista, perhesuhteista, yhtiomuodoista ja taloudellisesta tilanteesta.
Tulevaisuuden skenaariotyd ja tavoite asetanta olivat klinikoilla keskeistd. Osallistuneet yritykset
kokivat hyvanad, ettd pystyivat jGsentelemdadn ajatuksiaan ja ideoita tulevaisuuden toiminnasta
ulkopuolisten kanssa, joilla oli vahva osaaminen matkailualalta. Tydhyvinvointiin ja omaan
jaksamiseen keskittyvissa yksildohjauksissa yrittdjillé oli mahdollisuus keskustella oma
valintaisesta teemasta, joka sillé hetkelld oli hdnelle jotenkin ajankohtainen ja térked. Aiheet
liittyivat useimmiten yrittGjén omaan hyvinvointiin, itsensd johtamiseen ja yritystoimintaan.
Ohjaustilanne ei ollut konsultointia, vaan ohjaagja oivallutti yritt&jad itseddn 16ytdmadn
tilanteeseensa parhaiten soveltuvan ratkaisun tai seuraavan pienen askeleen, ja varsin usein
yritt@jalle térkeintd oli saada sanoittaa oma tilannetta myds tunteiden ndkékulmasta tdysin
ulkopuoliselle henkildlle. Kerdtyn palautteen perusteella kaikissa yrityksiss& otettiin kdyttddon
jokin uusi, koulutuksessa ja/tai ohjauksessa opittu menetelmd, joka liittyy liketoiminnan
kehittGmiseen tai omaan hyvinvointiin. Lisdksi yrityksiss& sovellettiin uusia menetelmié myos
tydntekijdinin ja heiddn johtamiseensa.

Hanke vahvisti vertaistuen tarke&d merkityst& mikro- ja pk-yrittdjien keskuudessa. Arkinen
tekeminen on heille usein yksindistd, ja kun sparrailukumppania ei ole aina omassa
organisaatiossa saatavilla, erilaiset yrittdjien yhteiset foorumit ovat téssé ensiarvoisen tarkeitd.
Lisaksi rynmé&muotoinen ohjaus ko. yrityksille on yksi toimiva tapa jarjest&d t&ta vertaistukea.
Tama lisGd myos yrittdjien verkostoitumista ja sité kautta erilaisten ndkdkulmien ja avun saanfi
heille helpottuvat.

Milta koulutukset tuntuivat "Jokainen yritys otettiin myos yksildoné

kokonaisuutena? Mita sanot? huomioon”

"Opintomatka oli oikein mainio ja niihin
mieluusti osallistuu myds jatkossa.”
"Tahdan asti teemat ovat olleet
mielenkiintoisia. Opintomatka Naantaliin
oli kiva reissu.”

"Kouluttaja oli valilld aika puuduttava,
mutta osaamista hdnelld oli kyll&.”

tulipa paljon tehtavéaa
pitéa pureskella rauhassa

aika pitkia pdivia

kiitos

tiukkaa asiaa

Hankkeen vaikutuksia

Hanke lisGsi erityisesti matkailualan mikro- ja pienten yritysten resilienssié eli muutos- ja
sopeutumiskykyd sekd valitdntd tydhyvinvointia koronakriisin aiheuttamissa muutoksissa.
Saadun palautteen mukaan RestarT-hanke osaltaan nopeutti foipumista ja uutta kasvua
kehittdmalld osaamista ja tarjoamalla sekd yritys- ettd yksilbkohtaista tukea ja tydkaluja.
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Yritysten toiminnasta tuli passiivisuuden sijasta reakfiivista ja tulevaisuusorientoitunutta sekd
heiddn uskonsa muutoksista selviytymiseen kasvoi. Pitkalla téhtaimelld hanke kehitti yritysten
tyollisyyttd, tuottavuutta ja kilpailukykyd, sillé hankkeen tuloksena yritysten selviytyminen
koronakriisistd nopeutui ja yritykset kykenevat sopeuttamaan ja muuttamaan foimintaansa
sek& muutosta ennakoiden, ettd sihen reagoiden. Hankkeen tuloksena yritysten osaaminen
kasvoi, yritykset tunnistivat matkailualan muutoksen tuomat uudet liiketoimintamahdollisuudet
ja saivat lisédé& voimavaroja ndiden toteuttamiseen. Hanke kehitti siten resilienssid sek& yritys-
ettd@ tydntekijatasolla huomioiden yrityksen tuloksellisuuden, mutta samalla tybeldmdan laadun
ja tyén tekemisen inhimillisen puolen. Lisédntynyt tybhyvinvointi puolestaan edisti muutoksen
onnistumista ja téiden sujumista epdvarmuudesta huolimatta. Hanke edisti myds alan yritysten
verkottumista vertaistuen keinoin.

Hankkeen vaikutukset kohdistuivat sekd yrityksiin ettd yksildihin. Keratyn palautteen perusteella
yritysten tietoisuus ja ymmarrys sek& osaaminen riskeistd, muutoksista ja ndihin sopeutumisesta
kasvoi. Yritysten kyvykkyys ennakoida, kohdata ja selvité vastoink&ymisista seké tarttua uusiin
mahdollisuuksiin lisdantyi. Matkailuyritys kykenee kehittdmdadn uusia toimintatapoja, osaa
katsoa tulevaisuuteen ja ennakoi erityisesti yrityksen ydintoimintaan ja asiakkaisiin littyvié
muutoksia. Hankkeen tuloksena yksildt selviytyvat ja mukautuvat paremmin muuttuvissa
tyéolosuhteissa. Hankkeen tarjoaman sosiaalisen tuen kautta heiddn tydnhyvinvointinsa ja
ty&ssd jaksamisensa lisddntyi ja he hallitsevat paremmin muutostilanteiden aiheuttamia
tunteita. Tydeldman laatu, tydn mielekkyys ja yksildiden kokemus tydn hallittavuudesta kasvoi.
Tama johtaa heiddn tydmotivaationsa ja sitoutumisensa liséddntymiseen. Parantunut
tyéhyvinvointi osaltaan vaikuttaa positiivisesti yritysten tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen.

Hanke vaikutti vdlillisesti myos vinredn talouden ja kestévan kehityksen edistGmiseen. Kestéava
kehitys on matkailuelinkeinoissa avaintekijé ja koronakriisin myotéd t&maé on korostunut
entisestddn. Kestavd kehitys on ollut matkailualalla sek& valtakunnallisesti ettd maakunnallisesti
yksi keskeisistd kehitysteemoista strategiatasolla, ja kestava kehitys on erittdin ajankohtainen
teema myds hankkeeseen osallistuvissa yrityksiss@. Tdmdan vuoksi monet hankkeeseen
osallistuvat matkailuyritykset voivat lisatd resilienssian esimerkiksi integroimalla kestavyyden ja
vastuullisuuden tuotteisiinsa tai toimintaprosesseihinsa vield jarjestelmdallisemmin ja tdman
kautta vastata paremmin asiakkaiden muuttuneisiin tarpeisiin ja arvomaailmaan.
Koronapandemia on ollut alalle her&tys myds iimastokriisin osalta, minkd vuoksi hankkeeseen
osallistuvat yrittgjat ovat kasvattamassa hiilineutraalimpaa ldhimatkailua kansainvalisen
matkailun sijaan. Koska koronapandemia on muuttanut matkailua kansainvélisestd
matkailusta kotimaan- ja [Ghimatkailuksi, t&dma hanke fukee iimastoystévallisen matkailun
kehitt@mistd yrityksiss@. Valmennuksissa tuotiin esille myods ympdaristdasioihin littyvat
kehittaGmisteemat, joita pohdittaessa ympdristéosaaminen kasvoi.
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5 Mita taman jalkeen?

Koska kaikista aloista muuttuvat ja epdvarmat olosuhteet vaikuttavat juuri matkailualaan
eniten, ala on erittdin haavoittuva. Tdmdan vuoksi koronakriisi on ollut suuri "opetus” alalle
muutos- ja sopeutumiskyvykkyyden vahvistamisen tarpeesta. Koronakriisi on kuitenkin vain yksi
suuri muutos alalle ja muutoksia fullaan mydhemmin nGkemdadn myos liséd kuten esimerkiksi
nyt jo koettu Ukrainan sota sekd iimaston muutoksen my6t& muuttuva toimintaympdristd.
Hankkeen metodeja ja tuloksia voidaan siis hyddynt&d uusien kriisien sattuessa alan kohdalle
ja tarpeeseen myds varautua muihin alaa koskettaviin muutoksiin. Hankkeen tulokset ja
materiaalit ovat avoimesti saatavilla, levitettdvissa ja laajasti erilaisten sidosryhmien
hyddynnettdvissa. Erityisesti hankkeessa laadituista oppaista levitetGddn mahdollisimman
laajasti erilaisille kohderyhmille erilaisia viestintdkanavia pitkin, jotta he ottaisivat tdmdan
kayttdédnsa.

Tassd hankkeessa rynmdohjaus toteutettiin tydnohjauksen keinoin. Tydnohjaus onkin hyva
keino kehittad yritt&jan hyvinvointia ja sité kautta saadaan vaikuttavuutta myds itse
yritystoimintaan. Téss& hankkeessa keskityttin matkailualan yrityksiin, mutta jatkossa
tyénohjausta on hyvda lagjentaa myds muille toimialoille suunnattuihin hankkeisiin ja lisGksi
térmayttad eri alojen yrittdjié tydnohjauksen avulla.

Osallistujien tarpeista nousseista kehitt@misideoita on jo viety kéytdntdédn uusina
hankehakemuksina. Yrittdjien vertaisrynmien kokoontumista on jatkettu osana Matkailun
kehittdmiskeskuksessa tehtdvad matkailun koordinointitydta.
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