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ESIPUHE

Uudet ja kehittyvit tydvilineemme sallivat yhd useammalle meistd tydsken-
telyn missd tahansa ja mind tahansa aikana. Téssd raportissa tarkastelun koh-
teena on mobiili tyo. Silld tarkoitetaan tydtapaa, jossa tydntekiji liikkuu ja
tyoskentelee pidtydpaikkansa ulkopuolella eri paikoissa vihintdin kymmenen
tuntia viikossa ja kdyttdd yhteistyossddn sihkoisid viestintdvilineitd. Mobiili
tyontekiji kuljettaa tydvilineitddn mukanaan ja perustaa tydpisteensi tarpeen
mukaisesti eri paikkoihin, kuten asiakasorganisaation tiloihin, kulkuvilinei-
siin, hotellihuoneisiin, kahviloihin ja kotiin. Tdmin vuoksi mobiiliin tyohén
liitetddn usein miire “monipaikkainen”. Kun ty6n piiri laajenee, monimut-
kaistuu myds tyon toimintaympiristo. Ndin myos tyon kuormitustekijac mo-
nipuolistuvat ja tyon vaativuus kasvaa. Hyvinvoinnin nikokulmasta on kes-
keistd, ettd tydntekijd, hinen tiiminsi ja organisaationsa pystyvit toimimaan
terveelliselld ja turvallisella tavalla my6s silloin, kun ty6td eivit rajaa tydpaikan
seinit eikd 816 tyoaika.

Tyéterveyshuollon tehtivini on havaita tyén uudet vaatimukset ja tukea pal-
veluiden kohteena olevien organisaatioiden ja yksiloiden osaamista ja hyvin-
vointia. Raportti perustuu Tyosuojelurahaston rahoittamaan tutkimusprojek-
tiin, jonka tavoitteena on ollut kehittdd tyterveyshuollon kiytdssi olevia me-
nettelyiti, joilla voidaan tunnistaa ja ymmartid mobiilin tyon erityispiirteitd ja
siten edistdd hyvinvointia mobiilissa tydssi. Projektissa tutkittiin yhteistydssd
tyoterveyshuollon kanssa mobiilin monipaikkaisen tyén hyvinvointitekijoitd
ja kehitettiin tyopaikkaselvitykseen liitettdvissd olevia tydolojen ja tyokuormi-
tuksen arviointimenettelyitd. Ty6n tulos, mobiilin tyon tydolojen ja tyokuor-
mituksen arviointikonsepti, kuvataan tissi raportissa.

Konseptiesitys perustuu tutkimus- ja kehitystydhon, jota toteutettiin Aalto-
yliopiston Perustieteiden korkeakoulun Tydpsykologian ja johtamisen yksikon
(Johanna Koroma ja Matti Vartiainen), Helsingin yliopiston kiyttdytymistie-
teiden tiedekunnan CRADLE-tutkimusyksikon (Hanni Muukkonen), Turun
ammattikorkeakoulun Tulevaisuuden ty6 -tutkimusohjelman (Ursula Hyrk-
kinen ja Mira Ojalehto) ja Tyoterveyslaitoksen terveys- ja tyokyky osaamiskes-
kuksen (Maria Rautio) yhteistyéni. Tdmin lisiksi kehittdmistydhon osallistui
viiden eri tySterveysyksikon toimijoita. Limmin kiitos kaikille innostuneesta
ja asiantuntevasta yhteistydsti.
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I[lman Ty6suojelurahaston tukea tima tutkimus ei olisi ollut mahdollinen. Kii-
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nille, Ari Putkoselle ja Jari Multisillalle saamastamme palautteesta ja kannus-
tuksesta.

Turussa ja Otaniemessd 1.2.2011
Ursula Hyrkkidnen ja Matti Vartiainen
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1 JOHDANTO

Mobiililla tyolld tarkoitetaan sahkoisten viestintd- ja yhteistydvilineiden (ICT)
tukemaa litkkuvaa tydtd. Jos tyontekiji on poissa padtydpaikaltaan yli kymme-
nen tuntia viikossa, hinen katsotaan kuuluvan paljon liikkuvien tydntekijoi-
den ryhmaiin (Gareis, Lilischkis & Mentrup 2006, 45-54). Mobiileja tydnte-
kijoitd ovat paljon liikkuvat tydntekijdt, jotka kommunikoivat ja tekevit yh-
teistyotd viestinti- ja yhteistyoteknologian vilitykselld (Hyrkkdnen & Vartiai-
nen 2005, 27; Gareis ym. 2006, 51-54). Aiemmin tehdyissi tutkimuksissa on
todettu litkkkuvan tyon lisidntyneen paljon sekd Euroopassa ettd muualla maa-
ilmassa (Parent-Thirion ym. 2007, Telework Trendlines 2009). Ty6 ja terveys
Suomessa -raportissa (Kauppinen ym. 2009, 246) todetaan joka kolmannen
tydntekijin tekevin monipaikkaista ja liikkuvaa tyoti.

Mobiilit tyontekijit tydskentelevit erilaisissa ympiristoissd, kuten kodeissaan,
primaarityoyhteisoissd, sekundaarisilla tyopaikoilla (oman yrityksen muissa
tyOpisteissd, asiakkaiden tiloissa), kulkuvilineissd sekd matkalla ollessaan eri-
laisissa vapaa-ajan tiloissa kuten hotellihuoneissa, kahviloissa ja lentokentilla.
Tamin vuoksi mobiilin tydn miireisiin yhdistetidn monipaikkainen tyd (Ga-
reis, Kordey & Miiller 2004). My®ds téssd raportissa monipaikkaisuus kisite-
tddn yhdeksi mobiilin tyon piirteeksi.

Liikkuminen ja monipaikkainen ty6 edellyttivit yhteydenpitoa sekd omaan
tySyhteis66n ettd matkustamisen kohteena olevien yhteisdjen edustajiin. Mat-
kustamisen vuoksi yhteistydn apuvilineeksi tarvitaan sihkoisid viestimid sekd
mobiilin yhteydenpidon sallivia yhteyksid ja ohjelmia. Viestintid ja yhteistyd-
td viestintd- ja yhteistyoteknologioiden avulla kutsutaan vilittyneeksi (Vartiai-
nen, Hakonen & Kokko 2004). Siind ty6 toteutuu kasvokkain tekemisen sijas-
ta vilineiden, ohjelmistojen ja infrastruktuureiden rakentamissa virtuaalisissa
tiloissa. Vilittyneisyyden vuoksi mobiiliin tydhon liitetidn myds virtuaalityon
kisite. Samalla tavoin kuin mobiili tyd toteutuu monissa fyysisissi paikoissa,
myds virtuaalityd on monipaikkaista: puhumiseen ja kuunteluun perustuva
puhelinyhteys muodostaa erilaisen virtuaalisen tydtilan kuin esimerkiksi or-
ganisaation intranetissd toteutuva toiminnanohjausjirjestelmi tai kokouksen
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videokonferenssi. Fyysiset ja virtuaaliset tilat ovat monin tavoin toisiinsa limit-
tyneitd; tyéskenneltﬁessﬁ kodin, oman organisaation tai asiakasorganisaation
fyysisissa tiloissa voidaan samalla olla virtuaalisesti lasni esimerkiksi oman or-
ganisaation, asiakasorganisaation tai kumppaniyhteison tiloissa (ks. ns. etdlds-

niolo, Dolezal 2009).

Edelld kuvattu tydn muotojen kehittyminen edellyttdd, ettd myds tyon ja tyd-
olojen terveellisyydesti ja turvallisuudesta vastuussa olevat asiantuntijat, kuten
tyoterveyshuollon ja tydsuojelun toimijat, kehittdvit tydtapojaan ja tyovili-
neitddn. Selvitettdessd mobiilin tyon ja sen tydolojen terveellisyyttid ei ole mah-
dollista matkustaa tyontekijin mukana ja vilittdmaisti havainnoida hinen tyo-
tddn tyoreitin eri tiloissa. Tyoterveyshuollon toteuttamisen edellytyksend on
kuitenkin se, ettd tydterveyshuollon asiantuntijat pystyvit tydpaikkaselvitys-
ten tuottaman pitevin tiedon perusteella madritctiméin muun tySterveyshuol-
lon sisillon, kuten esimerkiksi, miten terveystarkastukset toteutetaan ja miten
tyOyhteisoitid ja tyontekijoitd ohjataan ja neuvotaan (Manninen, Laine, Leino,
Mukala & Husman 2007, 85-115; Tydterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383;
12 §; Valtioneuvoston asetus 1484/2001). Tydturvallisuuslaki edellyttda, etcd
myds tydnantajat ja tyontekijit tuntevat tydn ja tydolot siten, ettd niiden ter-
veellisyys ja turvallisuus voidaan taata. Tydterveyshuollon tehtivi on asiantun-
tijatahona tukea tyopaikkojen toimijoita tissd tehtivissi. (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 12 °§.)

Perinteisten tydmuotojen kohdalla tyoterveyshuollon toiminnan lihtokoh-
daksi on koottu paljon empiirisid ja selkeitd havaintoja, joiden pohjalta on
kehitetty tyontekijoiden tydhén, tydoloihin, kuormitusvaikutuksiin ja kuor-
mittavuuteen kohdistuvia arviointimenetelmii. Mobiilin tydskentelyn lisdin-
tyminen ja tyopaikan laajentuminen kotiympirist66n, autoihin, juniin, lento-
koneisiin ja —kentille seki eri organisaatioiden ja maiden tytiloihin on vaikut-
tanut siten, ettd suora tydolojen havaitseminen on kiynyt mahdottomaksi ja
monet kiytdssi olevat tydolojen ja tyokuormituksen arviointimenetelmit ovat
menettineet osuvuuttaan (Hyrkkinen & Vartiainen 2009). Ratkaistavana on
my6s kysymys, miten virtuaality6n tiloja tulisi arvioida — riittddkd valaistus-
voimakkuuksien, tietokoneen niytén merkkikokojen ja tybasentojen arvioin-
ti, vai tulisiko hyvinvoinnin asiantuntijoiden kyetd analysoimaan nykyistd mo-
nipuolisemmin virtuaalitilojen tyboloja ja kuormitustekijoita.

Mobiilia tyotd koskevissa tutkimuksissa on tunnistettu sellaisia uusia tydolois-
ta ja tyokuormituksesta johtuvia vaativuus-, kuormitus- ja riskitekijoitd, joi-
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ta ei vield riittdvisti tunneta eikd niitd pystytd kartoittamaan olemassa olevin
arviointimenetelmin (esim. Hyrkkinen & Vartiainen 2007; Kokko & Varti-
ainen 2007; Nurmi 2010c). Vuonna 2008—2009 toteutettu tyoterveyshuol-
lon kiytt66n tarkoitettujen arviointi- ja mittausmenetelmien tarkastelu osoit-
ti, ettd tarjolla olevat menetelmit eivit sellaisenaan tavoita kehittyvien tyo-
muotojen tydolotietoja ja tyén kuormitustekijoitd (Hyrkkinen & Vartiainen
2009). Selvityksessd todettiinkin, ettd tulisi kehittdd uusia tyopaikkaselvitystd
tukevia tybolojen ja tyokuormituksen arviointikdytintoji. Projektiin osallistu-
neet tyoterveyshuollon toimijat korostivat myos tarvetta varmentaa ja nime-
td aiemmissa tutkimuksissa alustavasti havaituista kuormitustekijoistd ne, joi-
hin mobiilin ty6n tyopaikkaselvityksessi erityisesti tulisi kiinnittid huomiota.

(Hyrkkinen & Vartiainen 2009)

Tidssd mobiilin tyon tydolojen ja tyokuormituksen arviointia kehittavissi, Tyo-
suojelurahaston rahoittamassa projektissa vastataan edelld mainittuihin tehti-
viin. Projektissa on tismennetty mobiilin ja monipaikkaisen tyén toimintaym-
piristostd syntyvid tyén kuormitustekijoitd ja kehitetty niiden tavoittamiseen
soveltuvaa arviointimenettelyiden sarjaa eli arviointikonseptia.

Seuraavassa kuvataan mobiilin tyon tydolojen ja tydkuormituksen arviointi-
menetelmin kehittdmisen tyovaiheet. Tamin jilkeen esitellidn ne mobiilia
tyotd koskevat vaativuustekijit ja niihin sisiltyvit kuormitustekijit, joiden ar-
viointia osana tyopaikkaselvitystd voidaan pitid oleellisena mm. tydterveys-
huollon muiden toimien suunnittelulle ja toteuttamiselle. Viimeisessd luvus-
sa kuvataan kehittdmisprojektin lopputuloksena syntynyt konsepti. Konsepti
yhdistdd mahdollisia arviointimenetelmii kartoittaneessa tutkimusraportissa
(Hyrkkdnen & Vartiainen 2009) kuvatut kolme erilaista arviointitapaa yh-
deksi menettelytapojen sarjaksi. Konseptiin liitettivid tyovilineitd on kuvattu
esimerikinomaisesti timin julkaisun liitteissa.
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2 KONSEPTIN KEHITTAMINEN

Mobiilin ty6n tydolojen ja kuormitustekijoiden arviointikonseptia kehitettiin
yhteistoiminnallisin menetelmin. Kehittiminen eteni monivaiheisena proses-
sina, jossa vuorottelivat mobiilin tyén kuormitustekijoiden kartoittaminen,
olemassa olevien tySterveyshuollon toteuttamien arviointikidytintojen selvit-
timinen, arviointikonseptin kehittiminen tydterveyshuoltoa toteuttavien yk-
sikdiden kanssa ja tutkijoiden tekemi kehitystyo (kuvio 1). Menettelyssi tie-
teellinen ja kiytinnoéllinen kehittiminen seurasivat siis sykleini toisiaan.

Kuviossa 1 kuvatut konseptin kehittdmisen vaiheet 1-4 on raportoitu aiem-
min (Hyrkkidnen & Vartiainen 2009), ja niistd on myds julkaistu tieteellisid ar-
tikkeleita (Vartiainen & Hyrkkidnen 2010 a ja b) ja konferenssiesityksii (esim.
Hyrkkinen, Vartiainen & Kokko 2009). Tiéssi raportissa puolestaan esitelldin
konseptin kehitystyovaiheet 5-8 (ks. kuvio 1 ja taulukko 1).

Vaiheen 5 aikana tavoitteena oli tdsmentid ja tarkentaa mobiilin tyon vaati-
vuus- ja kuormitustekijoitd. Vaiheessa kiytettiin useita menettelyitd. Aluksi
koottiin kompleksisuustekijikohtaisia tutkimusartikkeleita ja tarkasteltiin nii-
den esille nostamia kuormitustekijoitd meta-analyysin avulla. Toiseksi kerdttiin
aineistoa mobiilia ty6td tekevien tydpdivien kulusta, tydtehtivistd, tyoskente-
lyyn kiytetyistd paikoista ja tuntemusten vaihtelusta aikasarjakyselylld (CASS,
ks. Muukkonen ym. 2010). Aikasarjakyselyssid yhdeksin tyontekijdd vastasi
kolmen piivin ajan puolentoista tunnin vilein noin klo 7-23 viliseni aikana
dlypuhelimen vilitykselld esitettyihin kyselyihin, valokuvasi kidyttimansi tyo-
paikan ja raportoi mittausajankohtien vilisid tapahtumia ddninauhalle. Nima
tiedot siirtyivit puhelimien vilitykselld tutkijoiden kiytossd olleelle palveli-
melle. Seurantajakson jilkeen kyselyyn osallistuneet tyontekijit haastateltiin
kdyttden ns. stimulated recall -tekniikkaa (vrt. esim. Engestrom 1999). Stimu-
luksena kiytettiin kyselystd koostettua tyopdivin kulkua, tyoskentelypaikko-
ja ja niihin liitettyjd positiivisia ja negatiivisia tuntemuksia kuvaavaa graafista
kuviota sekd haastatellun henkilon kalenteria.

Kolmanneksi haastateltiin ty6terveyshuoltojen osoittamia mobiilia tyotd teke-
vid oireilevia tyontekijoitd (n=25). Ennen haastattelua tydntekijit opastettiin
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pitiméin tismillistd pdivikirjaa sihkoisen kalenterin avulla (ns. hyvinvointi-
pdivikirja) viiden arkipdivin ajan. He kirjasivat pdiviensd kulun herddmisestd
nukkumaan menoon asti ja merkitsivit tapahtumien yhteyteen kuormittunei-
suuden kokemuksensa. Myos oireilevien tyéntekijoiden haastattelussa paivi-
kirjaa kiytettiin stimuluksena, jonka tarkoitus oli auttaa haastateltavaa palaut-
tamaan mieleensi tyoviikon kulkua ja sithen liittyvid kuormittavia tapahtumia
(vrt. stimulated recall).

Niitid tietoja koostamalla muotoiltiin arviointikonseptiin esitettavit komplek-
sisuustekijdt ja niihin liittyvit kuormitustekijit. Samalla kehitettiin tyopaikka-
selvityskdytintoon liitettdvissd olevaa tydolojen ja tyokuormituksen arviointi-
menettelyiden sarjaa eli arviointikonseptin mallia (kuviossa vaihe 6, "arviointi-
konsepti 0,17). Vaiheessa 7 kiytiin keskusteluja tySterveyshuollon toimijoiden
kanssa neljissi eri organisaatiossa. Tyoterveyshuollon toimijat arvioivat kon-
septimallin kiyttkelpoisuutta ja palvelevuutta. Niiden arviointikeskustelui-
den perusteella konseptia muokattiin edelleen. Taulukossa 1 kuvataan konsep-
timallin kehittdmisessd kidytetyt menetelmit ja aineistot.

1. Mobiilin tyén kuormitustekijdiden
kartoittaminen
- mobiilin tydn

tekijbiden haastattelu

9. Pilotoitavi lytapojen 13
kokeilu ja arvicinti, projektin
kolmas vaihe kdynnistyy

2. Nyhyiset arviointimenetelmat
suhteessa mobiilin tyén
kuormitustekijéihin
- menetelmien sisdldnanalyysi

B. Mobiilin tyén ja tybolojen
arvioinnin perusteet ja i
- wikijaryhmatydskentely

3. Tydterveyshuollon
arviointikdytintdjen analyysi
-t lu ja kytEntajen havainnointi

7. Konseptiesityksen 0.1 arviocint

tyoterveysorganisaatiossa

- arviginti- ja kehittdmiskokoukset
tydterveyshuolion yksikdissa

4, Arviointitapojen vaatimusmadrittely
tyéterveyshuoll imijoiden kanssa
- kehitysfoorumitoiminta kahdessa
tyoterveyshuollon yksikossa

6. Mobiilin ja monipaikkaisen tyon
tyokuormituk arviointik pti 0,1
- tutkijaryhmatydskentely
5. Mobiilin ja monipaikkaisen tydn
L ijdiden var l
- meta-analyysi, CASS-kysalyt ja oireilevien
mobiileiden tydntekijdiden haastattalut

KUVIO 1. Tyiolojen ja tyskuormituksen arviointimenetelmdn kebittimisen vaibeet.
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TAULUKKO 1. Arviointikonseptin kehittimiseen liittyneet tehtivit, menetelmit ja

aineisto.
Tehtivi Menetelmi Aineisto
1. Kuormitustekijdiden | Haastattelu 41 mobiilia tydntekijid
kartoittaminen
2. Arviointi- Sisdltdanalyysi 44 tydolojen ja tydkuormituksen
menetelmien arviointiin tarkoitettua menetel-
pitevyyden arviointi mid
3. Tyoterveyshuollon | Haastattelu Kahden tyoterveysyksikon toi-
kiytintdjen mijoiden haastattelut (yksilo- ja
kartoittaminen ryhmihaastattelut), kiytintdihin
liittyvit dokumentit
4. Arviointitavan Kehittdmiskokoukset Kymmenen kehittimiskokouksen

vaatimusmiirittely

nauhoitetut keskustelut

5. Kuormitustekijoiden
varmentaminen

a) Meta-analyysi kom-
pleksisuustekijoihin
liittyvistd kuormitus-
tekijoistd

b) CASS —aikasarjakysely

ja haastattelu

c) Piivikirja ja haastattelu

a) Kompleksisuustekijikohrtaiset
tutkimusartikkelit

b) Yhdeksin tietotydntekijin
kolmen piivin tapahtumat ja
haastatteluaineisto

c) 25 oireilevan mobiilin ti-
etotyontekijin hyvin-
vointipdivikirjat viideltd
tydpdiviltd ja haastatteluai-
neisto

6. Konseptin 0,1 Tutkijafoorumi Kokousmuistiot ja kokouksissa
muotoilu laaditut muut dokumentit
7. Konseptin arviointi | Arviointikokoukset Dokumentit ja muistiot (neljd
tydterveyshuollon toimijaryh-
mii, 2-3 kokousta jokaisessa)
8. Konseptin Tutkijafoorumi
kokoaminen
12 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 103




3  MOBIILIN JA MONIPAIKKAISEN
TYON KOMPLEKSISUUS- JA
KUORMITUSTEKIJAT

Tiassd luvussa kuvataan mobiilin tyén kompleksisuus- ja kuormitustekijoitd
sekd perustellaan sitd, miksi nyt esitetyt tekijdt olisivat juuri niitd, joihin tyo-
terveyshuollon tai muiden tydntekijoiden hyvinvoinnista vastuussa olevien ta-
hojen tulisi kiinnittdd huomiota. Seuraavissa osioissa esitellddn ensin komplek-
sisuustekijéiden malli ja sen jilkeen kuhunkin kompleksisuustekijdin liittyvit
kuormitustekijit. Ajatuksena on, ettd mobiilin tydn toimintaympiriston vaih-
televat kompleksisuus eli vaativuustekijit ja niiden hallinta vaikuttavat tyénte-
kijin kokemaan hyvinvointiin.

3.1 KOMPLEKSISUUSTEKIJOIDEN MALLI

Kuormitustekijéiden luokittelua sisdllollisesti ohjaavana viitekehyksend toimii
mobiilin tyon kompleksisuustekijoiden malli (kuvio 2). Sen ajatuksena on, ettd
tyon vaativuus syntyy paitsi tyostd itsestidn myos tyon toimintaympdriston aset-
tamista vaatimuksista. Jos organisaation toimijat, samoin kuin tydntekijit itse,
hallitsevat tyon toimintaympiriston kompleksisuustekijit, tyon laajentunut toi-
mintaympdristd on mahdollisuus, joka voi lisitd tydntekijin hyvinvointia. Jos
tyon laajentuneen toimintaympiristdn kuormitustekijit ovat hallitsemattomia,

ne voivat olla uhka tydhyvinvoinnille (ks. esim. Karasek & Theorell 1990).

Tutkimushavaintoihimme perustuen mobiilin ty6én toimintaympiriston vaa-
tivuus on pelkistetty kuudeksi kompleksisuustekijiksi (kuvio 2). Ne ovat mat-
kustaminen, monissa paikoissa tyoskentely, erilaisissa kulttuureissa toimimi-
nen, uudella tavalla rakentuva tybaika, projektimainen ty seki vilittynyt vuo-
rovaikutus ja yhteisty6 virtuaalitilassa (Hyrkkidnen & Vartiainen 2005, 2007;
Vartiainen & Hyrkkidnen 2010). Kuhunkin kompleksisuustekijdan liittyy
useita kuormitustekijoitd.
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Matkustaminen

/

/ Uudella tavalla rakentuva \

/ tyoaika
// y

KUVIO 2. Mobiilin ja monipaikkaisen tyon toimintaympiriston vaativuustekijit.

Kompleksisuustekijoistd matkustaminen tarkoittaa tyon edellyttimid matkusta-
mista tyokohteeseen, sieltd takaisin tai tydkohteiden vililld milld tahansa tavalla.
Monipaikkainen ty6 -tekijia kuvaa erilaisista tyopisteistd koostuvaa tydpaikko-
jen piirid ja tydntekijin niissi kohtaamia tydoloja. Tyon piiriin kuuluvia erillisid
tarkastelukohteita ovat koti, ensisijainen tyopaikka, kulkuvilineet, toissijainen
tydpaikka (oman organisaation toissijaiset tilat tai asiakasorganisaation tilat) ja
vapaa-ajan tilat (kuten esimerkiksi hotellien majoitustilat, ravintolat, kirjastot)
(Hyrkkinen & Vartiainen 2005; Hyrkkidnen & Nenonen 2005). Erilaisissa kult-
tuureissa toimimisella tarkoitetaan tydskentelyd sellaisten ihmisten tai ryhmien
kanssa, joiden kieli ja yhteiskunnallinen, kulttuurinen tai uskonnollinen tausta
ovat erilaisia kuin tarkasteltavan tyontekijin. Uudella tavalla rakentuvalla tys-
ajalla tarkoitetaan sitd aikaa, jonka tyontekiji tyoskentelee pddty6hon kuuluvien
tehtdviensi ddrelld, onpa hin sitten missd tahansa paikassa. Projektimainen tyo
tarkoittaa tyGtapaa, jossa ryhmi ihmisid kokoontuu mairityksi ajaksi suoritta-
maan projektiksi rajattua tehtivid. Kun projekti valmistuu, my®s siind toiminei-
den ihmisten ryhmi purkautuu. Vilittynyt vuorovaikutus tarkoittaa kommuni-
kaatiota ja yhteistyotd sihkdisten viestintdvilineiden avulla. Niitd kompleksi-
suustekijoitd tarkennetaan seuraavassa luvussa.
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3.2 TYOYMPARISTON KOMPLEKSISUUTEEN LITTYVAT
KUORMITUSTEKIJAT

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan erikseen jokaista kompleksisuustekijid
ja siihen liittyvid kuormitustekijéitd. Kustakin kuormitustekijistd on esitetty
myos TIKKA —arviointimenetelmii (Lindstrom ym. 2005) mukaillen kuva-
us, jonka perusteella asian voi arvioida olevan kunnossa tai vaativan lisiselvi-
tystd. Koska kompleksisuustekijoitd ja niihin luokiteltuja muuttujia koskeva
tutkimus on eri vaiheissa mm. asian uutuuden tai erilaisuuden vuoksi, myos
luokittelumaireet "kunnossa” tai “vaatii lisdselvitystd” vaihtelevat kompleksi-
suustekijin mukaan. Toisissa (esim. matkustaminen tai tydaika) arvioinnin pe-
rustaksi voidaan esittdd tdsmillisid lukumairid kun taas toisissa arviointi on
laadullista, tyontekijin kokemukseen perustuvaa. Tissd kuvattua kompleksi-
suustekijakohtaista kuormitustekijoiden luokittelua tullaan testaamaan kiy-
tinnon sovelluksissa yhteistydssd tydterveyshuollon toimijoiden kanssa pro-
jektin seuraavissa vaiheissa.

3.2.1 Matkustaminen
Matkustamisen vaativuuteen liittyvit kuormitustekijit ovat:

*  matkapidivien miird

* matkapidivin pituus

* matkalle 13ht6 tai matkalta paluu 23-6 aikana

* aikavyohykkeiden ylitykset

* tyoskentely heti matkustamisen jilkeen, jos matkustamisen aikana ei ole
mahdollista levitd

*  pitkit lentomatkat

Matkapaivien mairi kuormittaa tyontekijaa (Hyrkkinen & Vartiainen 2005,
2007; Hyrkkinen, Vartiainen, Koroma & Ojalehto 2010), koska matkalla ol-
lessa ollaan samalla poissa jostain. Poissaolot aiheuttavat sekd tyotehtivien ettd
vapaa-ajan tehtivien jirjestelyn tarvetta ja siten lisityotd. Matkapdivit kuor-
mittavat myds itsessidn: suoritetaan vaativia tehtivid, kohdataan vieraita toi-
mijoita ja tehdddn “pitkad pdivdd’. Haastattelututkimuksissa mobiilia ty6td
tekevit asettivat matkapdivien kuormittavuuden rajan 50—100 matkapiiviin
vuodessa (Hyrkkinen & Vartiainen 2005; Hyrkkinen, Vartiainen, Koroma &
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Ojalehto 2010). Tyoterveyshuollon osoittamat oireilevat tydntekijit pitivit yli
50 matkapiivid vuodessa kuormittavana ja oireilemattomat asettivat rajan 100
matkapiivddn. Matkapdivien midrin kuormittavuutta osoittavat tutkimukset
ovat toistaiseksi perustuneet laadullisiin aineistoihin ja menettelyihin.

Matkapiivin pituudella tarkoitetaan sitd kokonaistuntimiirii, joka koos-
tuu matkustamisesta ja tyon tekemisestd. Télld tavoin tarkasteltuna tyd, johon
kuuluu matkustamista, tarkoittaa usein ajallisesti pidempid tydpdivid ja suu-
rempia viikkotuntimairid, vaikka matka-aikaa ei kaikkien tydehtosopimusten
mukaan lasketakaan tydaikaan kuuluvaksi. Tyontekijit kokevat pitkdt matka-
pdivit kuormittavaksi (Costa, Pickup & Di Martino 1988a, 1988b; Hyrkki-
nen & Vartiainen 2005, 2007). Matkapiivin pituuden arvioinnin voi aina-
kin jossain mairin rinnastaa TIKKA-arviointimenetelmissd (Lindstrom ym.
2005) tydaikojen kuormittavuutta selvittivdin kysymykseen pisimmin tyo-
vuoron kestosta. Sen mukaan tydvuoron kestossa on korjattavaa, jos se ylit-
tdd kerran viikossa 15-16 tuntia. Tdmi voisi toimia rajana myds matkapii-
vin kuormittavuuden arviointiin: kerran viikossa kertyvi yli 15 tuntia kestiva
matkapiivi voidaan katsoa kuormitustekijiksi.

Matkalle 1iht6 tai matkalta paluu yodaikaan (23-06) edellyttdd hereillioloa
yoaikaan ja siksi rikkoo elimiston sirkadiaanisia rytmejd yotyon lailla. Yotyon
vaikutuksia elinjirjestelmin toimintaan raportoivia tutkimuksia on useita (esim.
Hublin & Hirma 2010; Puttonen ym. 2010; Sallinen ym. 2003; Tompkins,
Randolph, & Ostendorf 2005; Akerstedt & Wright Jr. 2009). Yoaikaan mat-
kustaminen ja vuorokausirytmin rikkoontuminen ovat elimistéd kuormittavia
tekijoitd, jotka tyontekijit myos kokevat kuormittaviksi (Hyrkkinen & Var-
tiainen 2005, 2007). Yotyossd 20 yovuoroa vuodessa riittdd suositukseen, ettd
tyontekijoiden terveys tulisi tarkistaa sddnnéllisin viliajoin (Valtioneuvoston

asetus 1485/2001, Ty6terveyslaitos ja STM 2006).

Nopea aikavyohykkeiden ylittiminen vaikuttaa elimistén sirkadiaanisiin
rytmeihin ja kuormittaa sen vuoksi elimistod (esim. Hirmi & Partonen 2009;
Tompkins, Randolph & Ostendorf 2005). Lentomatkustaminen aikavy6hyk-
keiden yli muuttaa ihmisen vuorokausivaihtelun ajastusta lennon aikana syn-
tyneen aikaeron verran. Lennon jilkeen elimistd pyrkii korjaamaan tilannetta.
Sopeutumisaikaan vaikuttavat ylitettyjen aikavydhykkeiden miiri ja lennon
suunta. Aikaerorasitukseksi kutsutaan oireita, jotka seuraavat heti aikaerolen-
non jilkeen. Niitd ovat mm. visymys, unettomuus, vatsakivut, muistihiiriot,
painsirky, drtyisyys sekd fyysisen ja psyykkisen suorituskyvyn heikkeneminen.

16 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 103



Oireet johtuvat siitd, ettd elimiston biologinen kello ei ole tahdistunut paikal-
liseen aikaan. Yleinen esim. ydlennon aikana valvomisesta johtuva visymys li-
sdd oireita. (Hirmi & Partonen 2009, 19-24.)

Aikavydhykkeiden ylittiminen on matkustamiseen liittyvd kuormitustekiji,
jos ylitetddn useita aikavyohykkeitd. Kuormitustekijidd arvioitaessa kiinnite-
tddn huomiota paitsi ylitettdvien aikavydhykkeiden midriin myds lentomat-
kojen miiriin, matkustamisen suuntaan ja ajalliseen toistuvuuteen. Esimer-
kiksi, jos matkustetaan linteen kymmenen aikavyshykkeen yli, vie sopeutumi-
nen keskimiirin neljd pdivid. Jos sen jilkeen matkustetaan itddn kymmenen
aikavydhykkeen yli, vie sopeutuminen keskimiirin kuusi piivdd. Matkojen
suunnittelulla on siis oleellinen merkitys kuormitustekijai arvioitaessa.

Tyoskentelyn aloittaminen heti matkan jilkeen on kuormitustekiji, jos tyon-
tekijd ei ole voinut matkustaessaan levitd normaalisti. Tillaisia tilanteita syn-
tyy esimerkiksi tyokohteeseen suuntautuvan ydlennon jilkeen tai vastaavasti
matkalta palattaessa. Joidenkin tutkimusten mukaan (Hyrkkinen & Vartiainen
2005, 2007; Vartiainen & Hyrkkinen 2010 a ja b) tyontekijit ovat taipuvaisia
esimerkiksi tyajan seurantajirjestelmien vuoksi aloittamaan tydskentelyn heti
aamusta, vaikka he olisivatkin palanneet tyomatkaltaan vasta aamuy6n tuntei-
na. Kuormitustekijin tunnistamisessa apuna voi kiyttdd tyaikalain méiritysti,
jonka mukaan keskeytymittomin vuorokausilevon pituuden tulisi olla 11 tuntia
ja jaksotydssd 9 tuntia. Tdmin tarkoitus on taata riittivi aika uneen ja muuhun
palautumiseen (esim. Sallinen ym. 2003). TIKKA-arviointimenetelmissi (Lind-
strdom ym. 2005) kahden perikkiisen tydvuoron vilinen aika kuuluu tydaikojen
kuormittavuuden arviointiperusteisiin. Ongelmana tosin on se, ettd matka-aika
ei ylemmilld toimihenkil5illd virallisesti kuulu tybaikaan.

Toistuvat pitkiin kestivit lennot ovat kuormitustekiji lentokoneen olosuhteiden
(esim. matkustamon maanpintaa alhaisemman paineen vuoksi, ahtaiden matkus-
tustilojen ja paikallaan olon) vuoksi. Yli kahdeksan tunnin lentomatka on elimis-
tolle selked kuormitustilanne ja riskitekiji erityisesti henkiloilld, joilla on hengitys-
ja verenkiertoelinten sairauksia (esim. Silverman & Gendreau 2009).

Taulukossa 2 on esitetty kriteereitd, joiden perusteella muuttuja (ts. kuormi-
tustekiji) voidaan luokitella kunnossa olevaksi tai lisiselvitystd tarvitsevaksi.
Tami luokittelu voi toimia sellaisenaan tydpaikkaselvityksen ohessa kiytetti-
vini tiedonkeruutapana. Tilldin tydterveyshuollon asiantuntija, esimerkiksi
haastateltuaan tydyhteison jisenid, ratkaisee kumpaan luokkaan hin muuttu-
jaa koskevan tuloksen asettaa.
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TAULUKKO 2. Matkustamiseen liittyvit muuttujat ja niiden luokittelun perusteet.

Muuttuja

Kunnossa

Lisitarkastelun tarve

Matkapiivien mairi

Alle 50 matkapiivid

vuodessa

Yli 50 matkapdiviid vuodessa
ja mahdollisuus vaikuttaa mat-
kapdivien mddrdin vihiinen

Matkapiivin pituus
(matkustaminen ja
tydtunnit yhdessi)

Alle 12 h kolme kertaa

viikossa

Yli nelji kertaa viikossa
12—15 tuntia tai

kerran viikossa yli 1
5-16 tuntia

Matkalle 1ht6 tai paluu
23-06

Alle 20 kertaa vuodessa

Yli 20 kertaa vuodessa

Aikavyshykkeiden
ylittiminen

Aikavydhykkeiden
ylityksid satunnaisesti

Toistuvat useiden
aikavydhykkeiden ylitykset
(mannerten viliset lennot)

Lepoaika matkan jilkeen
(rinnastuu suositukseen:
9h lepoaika tyvuorojen
vililld jaksotyossi)

Mahdollisuus leviti/
nukkua matkan aikana
tai vihintiin 9 tunnin
lepo matkan jilkeen

Ei mahdollisuutta leviti/
nukkua matkan aikana, ei
mahdollisuutta leviti matkan
jilkeen

Toistuvat pitkit lentomatkat

Alle 8 tunnin lentoja,
yli 8 tunnin lentoja
satunnaisesti

Toistuvat yli 8 tunnin
lentomatkat

3.2.2 Monipaikkainen tyoskentely

Monipaikkaista tyotd koskevissa esityksissd (Hyrkkdnen & Vartiainen 2005,
2007) tyopaikkojen kokoonpanoa tarkastellaan tyonteon areenana. Se koos-
tuu erilaisista kokoonpanoista, joissa viiden erilaisen typaikan kiytén osuu-
det vaihtelevat. Ndmi viisi mahdollista tyopaikkaa ovat koti, ensisijainen tyo-
paikka (tydpaikka, johon tehtivi on sijoitettu), kulkuvilineet, toissijaiset tyo-
paikat (ts. oman yrityksen toisilla paikkakunnilla sijaitsevat tilat tai asiakkai-
den tilat) ja vapaa-ajan tilat.

Tyo6skentelyn hallinta monissa paikoissa on vaativaa ja monipaikkaisen ty6n
kuormitus syntyy seuraavista tekijoisti:

* tyoskentelypaikkojen midrd
* tyoskentelypaikkojen etidisyys toisistaan
* péidtyopaikan ergonomia ja tydolot
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* kodin tydergonomia ja tyodolot

* toissijaisten tydpaikkojen ergonomia ja tydolot

*  kulkuvilineiden ergonomia ja tydolot

* vapaa-ajan tiloiksi tarkoitettujen tydskentelyyn kiytettyjen paikkojen er-
gonomia ja tybolot

Tyoskentelypaikkojen miiri on tyon kuormitustekiji, joka vaikuttaa kuor-
mittavuuteen esim. tyon keskeytymisen kautta (Axtell, Hislop & Whittaker
2008; Hislop & Axtell 2009; Hyrkkinen 2006). Kalliomiki-Levanto (2009,
154-155) on todennut keskeytysten olevan merkittidvd kuormitustekija mm.
siksi, ettd ne hidastavat vaativien kognitiivisten tehtdvien suorittamista sek ai-
heuttavat lisdtyotd ja -ponnistelua. Mobiilissa tydssd paikasta toiseen siirtymi-
nen ja vaativat kognitiiviset tehtdvit voivat aiheuttaa yhteensovittamisen on-
gelmia. Jokainen uusi paikka edellyttdd tydpisteen perustamista, on sitten kyse
neuvottelun kdynnistimisestd neuvotteluhuoneessa tai tydtehtivien raportoi-
misesta muulle tiimille vaikkapa hotellihuoneesta kisin. Tyopisteeseen asettu-
minen vaatii tydpaikan fyysisen ja virtuaalisen infrastruktuurin haltuunottoa,
toiminnallisuuden hahmottamista samoin kuin psykososiaalisen ympiriston
hallintaa (vrt. Vischer 2007). Lihtiessd tyopiste tulee "ajaa alas”. Tyopisteen
pystyttiminen ja purkaminen vie aikaa ja vaatii osaamista. Tdmin lisiksi usein
tapahtuva paikan vaihtaminen voi pakottaa keskeyttimdin tehtivin — tyota-
pa, jossa voitaisiin viipyd yhdessi paikassa tehtdvin vaatiman ajan ja siirtyd
tehtivien vilissi toiseen paikkaan, on harvoin mahdollinen. Tietoty6n toistu-
vien keskeytysten hallinnan keinoksi on esitetty mm. limitysstrategian kiyttod
(Oulasvirta 2007). Siind tyon johdonmukaisuutta lisitadn esim. pitimalld ty6-
poydin dokumentit tietyssd jirjestyksessd, jolloin niiden havaitsemisen avulla
keskeytyneeseen tyohon pidsee nopeammin takaisin kisiksi. Mobiilia ty6td
tekevilld ainoan mahdollisuus timin strategian kiyttoon olisi mobiililaitteen
avulla tapahtuva tehtdvien jisentiminen.

Tyoskentelypaikkojen etiisyys vaikuttaa tyén kuormittavuuteen niin ikdin
keskeytysten ja tyoprosessien hiiriintymisen kautta. Paikkojen etdisyys lisid
matkustamiseen kuluvaa aikaa ja tydskentelyn tarvetta kulkuvilineissi (Perry

& Brodie 2006; Vartiainen 2006).

Kiytettyjen tyopaikkojen ergonomia ja tydolot ovat tirkeitd arvioinnin
kohteita tyokuormaa selvitettiessi. Ergonomia on laaja kisite ja sitd voidaan
tarkastella monella tavalla. Eri nikokulma ergonomiaan nostaa esille erilai-
sia kuormitustekijoitd. Ergonomian merkityksestd mm. tuki- ja liikuntaelin-
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TAULUKKO 3. Monipaikkaiseen tyohon liittyvit muuttujat ja niiden luokittelun

perusteet.
Muuttuja Kunnossa Lisitarkastelun tarve
Tydskentelypaikkojen Tydntekiji pystyy tyon Tyodntekiji kokee,
midrd vaatimusten mukaan * ettei pysty tiyttimdin

(vaikuttavat keskeytysten
ja hiirididen kautta)

suunnittelemaan, missd
paikoissa tydskentelee.

tyOnsi tavoitteita tyon
monipaikkaisuuden
vuoksi

*  joutuu keskeyttimain
kiynnissi olevan tydnsi
usein paikan vaihtami-
sen vuoksi

® joutuu erityisesti pon-
nistelemaan suunnitel-
lakseen, minki tehtivin
voi missikin paikassa

(vaikuttavat keskeytysten
ja hiirididen kautta)

keskeytd tai hidasta tyoti.

toteuttaa.
Ty6skentelypaikkojen Kiytettyjen tydpaikkojen Tydpaikkojen viliset
etiisyys viliset etdisyydet eivit etdisyydet hidastavat tydtd ja

tyoviikon teheivistd
selviytyminen vaatii erityistd
tyon tekemisen paikkojen
suunnittelua.

Ensisijaisen tyopaikan
ergonomia ja tydolot

Normaalin tydpaikka-
selvityksen tuloksena on
havaittu, ettd ergonomia ja
tyoolot ovat hyvit.

Normaalin tydpaikkaselvi-
tyksen tuloksena on havaittu
ergonomiassa tai muissa tyo-
oloissa kehittdmistarpeita.

Kodin ergonomia ja
tydolot

Tyontekiji kokee tydolonsa
hyviksi ja turvallisiksi, tyon-
tekiji kuvaa kotitydpaikkaansa
toimistoergonomiaohjeiden
mukaiseksi.

Tyontekiji kuvaa tydolojaan
rauhattomiksi tai tydympi-
ristdd huonoksi siten, etti se
ei tidytd toimistoergonomian
minimivaatimuksia.

Kulkuvilineiden
ergonomia ja tydolot

Tyodntekiji kokee tydsken
telyolonsa kulkuvilineissi
hyviksi ja turvallisiksi.

Tydntekiji kuvaa tydympi-
ristdn riskeji merkittiviksi ja
ergonomisia oloja huonoiksi.

Toissijaisten paikkojen
ergonomia ja tybolot

Tyontekijd kokee tydsken
telyolonsa toissijaisilla
paikoilla hyviksi ja
turvallisiksi.

Tyontekijd kuvaa tydympi-
ristdn riskeji merkittiviksi ja
fyysisen ympiristén ergono-
misia oloja huonoiksi.

Vapaa-ajan tiloiksi
tarkoitettujen tydtilojen
ergonomia ja tydolot

Tyontekijd kokee tydsken
telyolonsa vapaa-ajan tiloissa
hyviksi ja turvallisiksi.

Tyontekijd kuvaa tydympi-
riston riskejd merkitcdviksi ja
fyysisen ympiristén ergono-
misia oloja huonoiksi.
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ten hyvinvointiin tai vaikkapa nikemiseen ja kuulemiseen on tutkimusniyt-
tod (mm. Bergqvist ym. 1995, Korhonen 2003, Punnet & Bergqvist 1999,
Takala 2004). Tuki- ja litkuntaelinten oireilu tietokonetydssid niyttdd myos
olevan yhteydessi tyon psykososiaalisiin kuormitustekijéihin (esim. Devereux
ym. 2002, Korhonen ym. 2003). Monia tydhon kiytetystd paikoista ei ole
lainkaan suunniteltu sithen tarkoitukseen: esimerkiksi liikennevilineiden tai
lentokentin ensisijainen suunnittelun peruste on palvella siirtymistd ja mat-
kustamista. Niissi tiloissa tyoskentelyd keskeyttivit usein ymparistostd synty-
neet hdiridtekijit kuten erilaiset ddnet, muiden matkustajien ja henkilskunnan
litkkuminen tai yksinkertaisesti vaikeus 16ytad tydskentelyyn sopivaa paikkaa,
jolloin tydskentely hidastuu ja hiiriintyy (Breure & Van Meele 2003; Brown
& O’Hara 2003; Felstead ym. 2005; Forlano 2008; Hislop & Axctell, 2009;
Lyons ym. 2008). Mobiilia tyotd koskevat tutkimukset osoittavat myos, ettd
aivan perustason toimistoergonomian toteutumisessakin on kehitettivid, kun
tyoskennelldin kotona tai vaikkapa hotellihuoneessa tai junassa (esim. Axtell
ym. 2008; Felstead 2005; Forlano 2008; Heinonen 2004; Lyons ym. 2008).

Taulukossa 3 on esitetty muuttujakohtaiset kriteerit, joiden perusteella voi-
daan arvioida, onko muuttujaa koskeva tilanne tyopaikalla kunnossa vai vaa-
titko se lisitarkasteluja.

3.2.3 Monikulttuurinen toimintaymparisto

Monikulttuurinen toimintaympiristd edellyttdd viestintdd ja yhteistyotd vie-
raalla kielelld sekd my®s eri kulttuurien toimintatapojen ymmirtimisti. Mo-
biilin ty6n kuormittavuutta arvioitaessa huomiota tulisi kiinnittdd sithen, mi-
ten vieraita kielid osataan seki erilaisten ihmisten kanssa toimiminen hallitaan
(esim. Nurmi 2010 c).

Mobiilin tyon kuormittavuutta arvioitaessa mahdollisina kuormitustekijéina
tulisi arvioida seuraavia tekijoiti:

* vieraalla kielelli kommunikointi ja sen hallinta
* monikulttuurinen toimintaympiristd (vrt. ihmissuhdekuormitus)

Vieraalla kielelli kommunikointia tulisi arvioida yhtend mobiilin tyén mah-
dollisista kuormitustekijoistd. Tutkimusten mukaan tydntekijit, joiden kieli-
taito ei ollut hyvi, kokivat mm. itsensd voimattomiksi puolustamaan omia
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ajatuksiaan ja ideoitaan. Kielimuuri voi heikentdd onnistumista mm. esimies-
tydssd ja sen kautta vihentdd koko tiimin tuloksellisuutta. Jos kielen hallinta
on heikko, ty6hon tulee helposti vadrinkisitysten vuoksi esteitd ja katkoksia ja
niistd selvidminen vaatii lisid ponnistelua. (Hyrkkinen 2006; Kokko & Varti-
ainen 2007; Nurmi 2010a, 2010b; Nurmi, Bosch-Sjitsema, Sivunen & Fruch-
ter 2009.)

Globaalissa toiminnassa monikulttuurinen toimintaympiristé on kuormi-
tustekija mm. siksi, ettd tyoskentely-, ajattelu- ja viestintitavat sekd my®s asen-
teet tydssi ovat kulttuurisidonnaisia ja sen vuoksi erilaisia (Hyrkkinen 2006;
Kokko & Vartiainen 2007; Nurmi 2010a, 2010b, 2010c). Tyontekijin on
ponnisteltava, jotta esimerkiksi vadrinkisityksistd ei syntyisi tyohon liittyvid
konflikteja. Viirinkisitysten on todettu myds alentavan monikulttuurisessa
ryhmissi vallitsevaa luottamusta (Zolin, Hinds, Fruchter & Levitt 2003).

Taulukossa 4 on esitetty monikulttuuriseen toimintaympiristéon liittyvit muut-
tujat sekd kriteerit, joiden perusteella voidaan arvioida, onko tyodyhteisossd tar-
vetta tarkastella titd kompleksisuustekijid entistd yksityiskohtaisemmin.

TAULUKKO 4. Monikulttuuriseen toimintaympiristoon liittyvit muuttujar ja

niiden luokittelun perusteet.

Muuttuja Kunnossa Lisitarkastelun tarve
Vieraalla kielelld Tydntekijin kielen hallinta | Tydntekiji joutuu
kommunikointi on hyvi ja tydhén ei juuri | ponnistelemaan selvitikseen
tule esteitd tai katkoksia | vieraalla kielelli ja tydssi esiintyy
vadrinkisitysten vuoksi. usein hiirioitd ja katkoksia, jotka
johtuvat vidrinkasityksisti.
Monikulttuurinen Tyodntekijit kokevat, ettd | Tydssd kohdattavien eri
toimintaympiristo, heidin toimintaansa ohjaa | kulttuuria edustavien ihmisten
erilaisten ihmisten ensisijaisesti organisaation |suuri mairi (ihmissuhdekuormi-
kohtaaminen tydkulttuuri, joka on tus); tydryhmit vaihtuvat siten,
selked siten, ettei tyossd ettd kultcuurisidonnaiset asiat
juuri esiinny kulttuuri- aiheuttavat tydhon hiiriditd ja
eroista johtuvia hiiricitd | katkoksia.
tai katkoksia.
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3.2.4 Tyoaika

Julkunen, Nitti ja Anttila (2004, 160) ovat midritelleet “normaalin tydajan”
historiallisesti saavutetuksi ja institutionalisoiduksi tyoaikakiytinnoksi. Sen
ratkaiseva tunnusmerkki on lain ja tyéehtosopimuksen mukainen viikkotyd-
aika (37-40 tuntia). EU:n tyoaikadirektiivi (1993/104, Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivi 2003/88) rajaa viikkotuntimidrin 48 tunniksi.
Ty6n globalisoitumisen ja kilpailun kiristymisen vuoksi on syntynyt tarve mo-
nipuoliseen, joustavaan ja paikallisesti sovittavaan tydaikaan. Samat syyt usein
my6s pidentivit tyodaikaa (esim. Julkunen ym. 2004).

Tietointensiivisen ja luovan tyon luonne seki tietoteknologia ovat mahdollis-
taneet tyon aika- ja paikkasidonnaisuuden purkamisen. Teolliselle yhteiskun-
nalle ominainen rajanveto ty6n ja ei-ty6n vililli on murtunut. (esim. Julkunen
ym. 2004) Tyoajan lisddntynyt itsesddtely haastaa tyoaikoja sddtelevid lakeja,
kollektiivisia sopimuksia ja vakiintuneita rutiineja. Positiivisen tulkinnan mu-
kaan tyon ja ei-tyon integroituminen tekee elimisti aikaisempaa kokonaisem-
paa. Kriittisen tulkinnan mukaan yksityiselimin suojelu tulee vaikeaksi.

Ty6ajan laajenemiseen liittyvit vaikeudet koskettavat my6s mobiilin tydn te-
kijad: tyotd tehdddn sen vaatimana ajankohtana ja sen vaatima aika. Sen piille
matkustetaan ja siirrytddn tyoskentelypaikasta toiseen — niihin kuluva aika tu-
lee usein tydajan lisiksi. Kun on matkustettu tydtehtivin suorittamista varten
pitkidkin matkoja, tehtdvin tdyttimiseen keskitytddn ajasta piittaamatta. Glo-
baalisti mobiilissa matkatydssi tehdddn “pitkdd pdivda’. Lisihaasteita syntyy
mm. aikavyShykkeiden ylityksesti seki siitd, ettd suhteessa kotimaan kollegoi-
hin tyotd tehdédin eriaikaisesti. (esim. Hyrkkdnen & Vartiainen 2005, 2007;
Kokko 2010 a, b ja c.)

Jos tyontekijilla itselldin on vaikeuksia rajata tydaikaansa, myos esimiehen on
vaikeaa havaita, miten pitkid aikoja hinen alaisensa tydskentelevit. Mobiili
tyon tekemisen tapa rampauttaa myos tyon ja tekijin vilissd toimineita sdite-
levid tekijoitd, kuten esimiestyon tapoja ja tyovilineiti.

Mobiilia ty6td koskevina, tydaikaan liittyvind kuormitustekijoini tulisi tarkas-
tella ainakin seuraavia asioita:

* viikkotuntiméiri
* vaikutusmahdollisuudet ja vaikuttaminen tydaikaan
* tydajan levidminen
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* tyoskentely eri aikavyohykkeiden yli

* palautumiseen kiytettdvi aika (uni)

Vaikka viikkotuntimiirin (korvatun ja korvauksettoman, paid — unpaid)
laskemisen sellaisenaan tiedetddn yksinkertaistavan tydtunteihin liittyvin
kuormituksen arviointia (esim. Albertsen, Kauppinen, Grimsmo, Serensen,
Rafnsdéttir & Témasso 2007; Johnson & Lipscomb 2006; Viininen, Kevin,
Ala-Mursula, Pentti, Kivimaki & Vahtera 2004), on se otettu tissi yhteydessi
mukaan yhdeksi tydaikaa koskevaksi muuttujaksi. Perusteena ovat mm. tutki-
mukset, joiden mukaan korkeat viikkotuntimairit ovat yhteydessi alentunee-
seen tyon ja muun elimin tasapainoon (esim. Albertsen ym. 2007; Julkunen
ym. 2004; Viininen ym. 2004) sekd terveydentilaan (Virtanen ym. 2010).
Korkea viikkotuntimiiri voi esimerkiksi olla este sitoutua terveyttd edistivdin
tai palauttavaan harrastukseen. Univajeen ja uupumusasteisen visymyksen
midrin on myds raportoitu kasvavan, jos tyomiird nousee yli 50 viikkotun-
tiin (esim. Hirmi 2006; Hublin & Hirmai 2010). Viikkotuntimiirin arvioin-
ti on myos osa TIKKA —ty6kuormituksen arviointimenetelmin tyoaikakyselyd
(Lindstrom ym. 2005).

Tyontekijin mahdollisuudet siidelld ja hallita tydaikaansa (tyéajan hal-
linta) esitetddn liitettiviksi edelliseen tydaikakysymykseen sen vuoksi, ettd
useissa tutkimuksissa vaikutusmahdollisuuksien tai ty6ajan kontrollin puut-
teen on todettu aiheuttavan pahoinvointia ja terveysongelmia. Vastaavasti tyo-
aika-autonomian, onnistuneen siitelyn ja vaikutusmahdollisuuksien on huo-
mattu puolestaan edistidvin hyvinvointia. (esim. Ala-Mursula 2006; Ala-Mur-
sula, Vahtera, Linna, Pentti & Kivimiki 2005; Sinivaara, Kasanen, Koivumiki
& Hakola 2007.) Tyontekijin mahdollisuus saddelld tydaikaansa kuuluu myds
TIKKA-ty6kuormituksen arviointimenetelmin tydaikakyselyyn (Lindstrém
ym. 2005). Tyoaikaan vaikuttamisen mahdollisuuden lisiksi tydaikakyselyihin
tulisi lisitd tyoajan hallinnan osaamista mittaavia muuttujia. Tyontekijoiden
sitoutuessa tyohonsi ja tehtiviinsid ongelmaksi tulee usein se, etteivit tydnte-
kijat eivitkd heiddn esimichensd osaa kyllin hyvin arvioida kunkin tehtivin
viema aikaa saatikka sitd, miten tehtiviaika yhdessia mobiilin tyon asettamien
aikavaatimusten kanssa saadaan kohtuulliseksi (esim. Vartiainen & Hyrkka-
nen 2010 a ja b).

Ty6ajan levidmiselld tarkoitetaan tissi tyoajan rytmittymistd uudella tavalla.
Kun ty6ti ei tehdid vain midritylld tyopaikalla ja médrittyni aikana, tyosken-
telyyn kiytettdvit ajat midrittyvit suhteessa tyon vaatimuksiin (ks. esim. Nur-
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mi 2010a) tai tyontekijin tapaan hoitaa tehtividgdn. Monipaikkaisessa tyos-
sd pdivdn ensimmiiset ja viimeiset tehtdvit tehdddn usein kotoa kisin (esim.
Hyrkkinen 2006). Tydajan uuteen rytmiin kuuluvat myds tyon sallimissa ra-
joissa tyontekijin autonomisesti padttamit, tyovuoron keskelld vietettdvit tyo-
td katkaisevat tauot tai vapaa-ajan tehtivit. Tyolld on uusi rytmi, joka hal-
littuna lisdd hyvinvointia, mutta hallitsemattomana voi johtaa tydskentelyyn
kaiken aikaa ja kaikkialla. Esimerkiksi tyohon liittyvien ajatusten katkeamat-
tomuus on todettu yhdeksi tyon psyykkiseksi kuormitustekijiksi (esim. Aker-
stedt ym. 2004). Tétd voinee ainakin jossain mairin arvioida selvittimalld se
vuorokaudenaika, jolloin tydntekijd ensimmaisen kerran aloitti tydskentelynsi
(missd tahansa paikassa) ja milloin hin pidtti tyoskentelynsi (niin ikdan missi
tahansa paikassa).

Yhteistyon tekeminen eri aikavyohykkeilta kisin levittad tycaikaa. Mobii-
li ty6 voi aiheuttaa tarpeen viestid ja tehdd yhteisty6td eri aikavyohykkeilld
tyoskentelevien kollegoiden kanssa. Tillaista tyotd tekevit voivat kuulua myds
hajautettuihin tiimeihin. Yhteistydn tekeminen eri aikavydhykkeiltd kisin voi
edellyttdd tydskentelyd ennen muun tyon alkamista aamulla tai muun tyon
paittimisen jilkeen iltaisin ja jopa disin (Hyrkkinen & Vartiainen 2007; Nur-
mi 2010a ja 2010b). Kun globaalisti tydskentelevit tiimin jisenet jirjestivit
virtuaalitilassa kokouksen, joka vaatii samanaikaista ldsnioloa, pidentdid se
usein tyohon kiytettyd aikaa ja lyhentdd palautumisen tai nukkumisen aikaa
(esim. Nurmi 2010b). My®s eriaikainen tyoskentely eri aikavyohykkeiltd ki-
sin vaikuttaa lisddvin tyon vaativuutta esimerkiksi sen vuoksi, ettd se kasvattaa
aamulla odottavan sihkopostin mddrdd (Nurmi 2010b).

Palautumisaika on ihmisen fysiologiaan liittyvin ymmarryksen ja aivotutki-
muksen perusteella keskeinen tekiji, jota olisi hyvi arvioida samalla, kun keri-
tddn tietoa tyohon kiytetystd ajasta. Tyoaikalaki midriccdd keskeytymidctdmin
vuorokausilevon pituudeksi vihintddn 11 tuntia ja jaksotydssd 9 tuntia. Myds
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2003/88, 3. artikla) edellyttda
EU:n jisenmaita huolehtimaan, ettd tyontekijoilld on vihintddn 11 tunnin
yhtijaksoinen lepoaika jokaista 24 tunnin jaksoa kohden. Tdmin tuntimai-
rin katsotaan takaavan riittivin ajan uneen ja muuhun palautumiseen (esim.
Sallinen 2003). Esimerkiksi TIKKA-arviointimenetelmissi (2005) kahden
perikkidisen tyovuoron vilisen ajan selvittiminen on olennaista silloin, kun
tyontekiji tekee muuta kuin sidnnéllistd paivityotd (tdlld tarkoitetaan mm.
tyotd klo 18-06). Mobiilia tyotd tekevilli mahdollisuutta vuorokausilepoon
lyhentivit my6hiiset tydmatkalta paluut ja aikaiset tyomatkalle lihdot. Mo-
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TAULUKKO 5. Tyoaikaan liittyvit muuttujat ja niiden luokittelun perusteet.

keilti kisin

Muuttuja Kunnossa Lisitarkastelun tarve
Tydaika; Keskimiiriinen tydaika on Keskimiriinen tyoaika viikossa on
viikkotunti- enintiin 40 tuntia viikossa yli 48 tuntia (ks. TIKKA 2005).
miiri (ks. tasmiillisesti TTKKA-
kyselyssd 2005).
Tydajan Tyodntekijilli on mahdollisuus | Tyontekijilli ei ole mahdollisuutta
hallinta siddelld ja vaikuttaa tydaikaansa. | vaikuttaa tydaikaansa tai mahdolli-
Tyontekiji osaa hallita suudesta huolimatta hin ei osaa
tydaikaansa. rajata tybaikaansa.
Tydajan Tydntekijd pystyy seuraamaan | Tyontekijd ei seuraa eiki raportoi
seuraaminen | ja raportoimaan todellisen todellista tydaikaansa.
tyvaikansa.
Tyoajan Tyopdivd muodostuu yhdestd | Tyopdivit aloitetaan enimmikseen
leviiminen tydjaksosta (ks. TIKKA) tai mm. tietoteknisten vilineiden avul-
la heti herittyi ja paitetidn niiden
ty6n uusi rytmi sisiltdd elpy- | avulla vihin ennen nukkumaan
misaikoja siten, ettd tydhon menoa. Tydntekiji kokee, ettei voi
kiytetty kokonaisaika vuoro- | rytmittii tySeddn siten, ertd ehtisi
kaudessa siilyy keskimdirin elpyd tydstd riiccivisti. Tyontekijalld
kahdeksassa tunnissa. Tyonte- | on uniongelmia.
kiji kokee tyon ja elpymisen
(vapaa-ajan) rytmin tyolle ja
tekijille hyviksi.
Tyoskentely Ryhmiin kuuluvat tyontekijat | Ryhmiin kuuluvat tydntekijit
eri aikavydhyk- | ovat samalla aikavyohykkeelld. | tydskentelevit eri aikavyohykkeilld

ja joutuvat yhteisen samanaikaisen
tydskentelytarpeen vuoksi tekemiin
usein tydtd hyvin varhain aamulla tai
mydhiin illalla.

Palautumiseen | Keskeytymittémin vuorikausi- | Vuorokausilevon pituus jid
kiytetty aika | levon pituus on vihintiin 9 toistuvasti alle 9 tunniksi.
vuorokaudessa | tuntia (ks. TIKKA). Tydntekijilld on uniongelmia.
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biilia ty6td tekevin kohdalla "kahden perikkiisen tyévuoron vilinen aika” voi
olla kisitteeni vaikeasti ymmirrettivi ja méiritettdvi. Sen vuoksi tissi esityk-
sessd ehdotetaan, ettd vuorokaudessa palautumiseen kiytetty aika on yksi selvi-
tettdvistd asioista. Riittimdton palautuminen ja riittdimdtdn uni ovat tunnettuja
terveysriskeji (esim. Hiarmd 2007; Van Dongen, Maislin, Mullington & Dinges
2003). Esimerkiksi univajeen aikaansaamien fysiologisten muutosten aiheutta-
mia riskejd ovat mm. sydin- ja verenkiertoelinten sairaudet, kohonnut verenpai-
ne, aikuisidn diabetes, metabolinen oireyhtymi ja ylipaino (Hirmi 2007).

Toinen palautumiseen liittyvid globaalia mobiilia tyotd koskeva tekija liittyy
perittiisten tydmatkapdivien mairdin. Erityisesti globaalisti mobiili tyd voi
edellyttdd matkustamista ja tydskentelyd my6s viikonloppujen aikana ja joh-
taa siihen, ettd “perikkiisid tydvuoroja” eli tydpiivid kertyy yli kymmenen.
TIKKA-tybaikakyselyn (Lindstrom ym. 2005) mukaan tillainen tydjakso on
kuormittava, jos se esiintyy yhdenkin kerran vuodessa.

Taulukkoon 5 on koottu tydaikaa koskevat muuttujat ja niiden luokittelun
perusteet kunnossa oleviin ja lisdtarkastelua vaativiin.

3.2.5 Projektimainen tyo

Projektitydssd kuormitustekijit liittyvit yhteistyon ja tydryhmin pysyvyyteen.
Tahin vaikuttavat mm. projektien mairi, projektien pituus, tydskentelyaika
ryhmissi ja ryhmin elinkaari. Jos tyontekijat kuuluvat samanaikaisesti useaan
yhteistyoverkostoon, ja jos verkostot vaihtuvat usein, luottamukseen perustu-
vien suhteiden kehittiminen koetaan vaikeaksi ja kuormittavaksi. (Hyrkkinen
& Vartiainen 2005.) Vartiainen, Hakonen ja Kokko (2004) ovat hajautettua
tyotd koskevassa tutkimuksessaan todenneet, ettd projektimaiseen tydhon liit-
tyvid mairdaikaisuus voi vaikuttaa siten, ettd tydryhmain ei synny me-henked
eikd ryhmain ei sitouduta.

Koska projektit ovat hyvin erilaisia ja projektiin kuuluminen myos ymmirre-
tddn monin eri tavoin, on vaikea tasmallisesti madrittad, minkélainen projek-
tirakenne on kuormittava. Perustuen mobiilia ty6td tekevien haastatteluihin
tissi esityksessd on paddytty siihen, ettd projektitydtd tekevien kanssa on syytd
ottaa puheeksi projektityén kuormittavuus ja selvittdd tyontekijoiden koke-
muksia tydkuormasta ainakin seuraavien kolmen tekijin osalta:
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* samanaikaisesti kdynnissi olevien projektien miari
* uusien aloitettavien projektien maird vuodessa
*  projektin aloittamiseen ja lopettamiseen liittyvit toimintatavat.

Taulukkoon 6 on koottu projektimaiseen tyohén liittyvit kuormitustekijit
sekd niiden luokittelun perusteet kunnossa oleviin tai lisiselvitystd vaativiin.

TAULUKKO 6. Projektimaiseen tyohon liittyvit muuttujat ja niiden luokittelun perusteet.

Muuttuja Kunnossa Lisiselvityksen tarve

Projektimainen tyd, | Tyontekiji kokee projektien | Tyontekijd on jiseneni lukuisissa

samanaikaisesti midrin hallittavaksi. projekteissa ja kokee ty6nsi pirsta-

kiynnissi olevien leiseksi.

projektien miiri

Uusia projekteja Uusia projekteja, joissa Uusia projekeeja, joissa tulee har-

vuodessa aloittavat uudet yhteisty- | joitella toiminta uusien ihmisten
kumppanit, on rajallinen kanssa, on paljon ja tyontekiji
midri vuodessa ja tydntekiji | kokee ihmissuhdekuormituksen
kokee ihmissuhdekuormi- | suureksi.

tuksen hallittavaksi.

Projektin Tydntekiji kokee, ettd uudet | Projektin aloittamiseen ei erityi-
aloittamisen ja projektit alkavat hallitus- sesti panosteta. Uuden yhteisén
pddttimisen ti siten, ettd my®s niihin pelisidntojen ja yhteisén toimin-
toimintatavat sisiltyvien ihmissuhteiden | tatapojen kehittdmiseen ei kiy-

ja uuden yhteison toimivuu- | tetd aikaa. Projekteja ei erityisesti
den kehittimiseen jid aikaa. |pédtetd.

Projektin pddcttdminen on
hallittua asioiden ja myds
yhteistyon péittimisen ni-
kokulmista.

3.2.6 Vilillinen vuorovaikutus

Monipaikkaisen tyon hyvinvointikysymykset koskevat fyysisten tilojen lisaksi
virtuaalisia tiloja ja niihin kytkeytyvid sosiaalisia ja mentaalisia tiloja. Mobiilit
tyontekijit voivat tietoteknisten vilineiden avulla pystyttdd viliaikaisen “toi-
miston” minne tahansa ja kdynnistdd tyoskentelyn tarvitsemiensa tiedostojen
(monologi) tai henkiliden (dialogi) kanssa. Virtuaalitilassa tydskentelyyn ja
virtuaalisuuden tuottamaan vililliseen vuorovaikutukseen (ts. jonkin laitteen
vilittimadn vuorovaikutukseen) ja yhteistyohon liittyy myos monia haasteita.
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Tietoteknisten vilineiden, yhteyksien ja ohjelmien rakentama virtuaalinen yh-
teistyon tila voi hyvin toimiessaan olla hyvinvoinnin lihde, mutta esimerkiksi
huonojen yhteyksien tai episelvien viestien myoti siitd voi tulla myos kuormi-
tustekija (ks. esim. Hyrkkidnen, Putkonen & Vartiainen 2007).

Kuormitustekiji voi liittyd

* mukana kannettavien laitteiden ominaisuuksiin, kuten niiden painoon tai
niiden asettamiin niko- tai kuulovaatimuksiin

* vyhteyksien ja ohjelmien toimivuuteen

* virtuaalitilan psykososiaalisiin tekijoihin

Kaikki timin teeman alla kisitellyt kuormitustekijit ovat yhti muuttujaa laa-
jempia kokonaisuuksia ja vaativat jatkokehittdmistd, jos ne aiotaan ottaa mu-
kaan esim. kyselyihin. T4ssd kuormitustekijit on kuitenkin haluttu nostaa esil-
le sen vuoksi, ettd tydpaikkaselvitysten yhteydessi olisi hyvi voida kdynnistda
niihin liittyvd keskustelu. Alla kisitellyt kuormitustekijoihin liittyvit teemat
voivat toimia myds haastattelun tai keskustelun teemoina.

Mukana kannettavien laitteiden ergonomisiin ominaisuuksiin kuuluu mm.
niiden paino. Tydntekijit arvostavat kevyitd laitteita. Keveys yhdistyy usein pie-
neen kokoon, jolloin esimerkiksi laitteen vilittimien tietojen katselu voi tulla
ongelmaksi (esim. Axtell, Hislop & Whittaker 2009; Felstead, Jewson & Walters
2006; Hislop & Axtell 2009; Mark & Su 2010). Niyttopaitetyostd ja sen tarkas-
tamisesta siddetdin mm. valtioneuvoston paatoksessd 1405 / 1993 (Vnp 1405).
Sen perusteella Sosiaali- ja terveysministerion asettama Tyoterveyshuollon neu-
vottelukunta on muotoillut (30.1.2007) soveltamisohjeen “Tydterveyshuolto
ndyttopadtetyossd” (STM 2007). Molemmissa tekksteissi esitellddn ndyttopddte-
tydpaikan minimivaatimuksia. Jos tyontekiji tyoskentelee kannettavan laitteen
vilitykselld, huomiota tulee kiinnittdd myds siihen, miten nimi vaatimukset to-
teutuvat hinen kiyttdmissdin vaihtuvissa tyGymparistoissa.

Vaikka yhteyksien ja ohjelmien toimivuuden ongelmat ovat tutkimusten
mukaan viime vuosina vihentyneet, raportoidaan niitd edelleen. Toimimat-
tomuus hidastaa ty6td, aiheuttaa eristyneisyyden kokemuksia ja pahimmillaan
vaaratilanteita (esim. Hyrkkinen, Putkonen & Vartiainen 2007). Mark ja Su
(2010) kirjoittavat siitd, miten jokaisella organisaatiolla on omanlaisensa tie-
toteknisid yhteyksid koskeva toimintapolitiikkansa ja -tapansa. Monipaikkais-
ta tyotd tekeviltd odotetaan niiden organisaatiosta toiseen vaihtuvien siin-
tojen ja kiytintdjen tuntemista. Jos ei tunne kiyttdmiensd paikkojen menet-
telytapoja, sihkoiseen viestintddn soveltuvan tydpisteen nopea pystyttiminen
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ei onnistu. Tdmi on jo yksistddn kuormittavaa ja se vaikuttaa myos tehtivin
sujuvuuden katoamisen kautta lisidntyneend tyomidrind. Kuormitusta lisdd
osaltaan se, ettd ongelmatilanteissa vierailun kohteena olevat organisaatiot ei-

vit tarjoa tukea muille kuin omille tyontekijoilleen (ks. ed. ja myos Brown &
O’Hara 2003, Forlano 2008).

Virtuaalitilan psykososiaalisiin tekijéihin kuuluvat mm. lisnioloon, kuulu-
miseen ja yhteisoon liittyvit asiat. Tutkimusten mukaan samanaikainen ldsni-
olo sekd fyysisessd ettd virtuaalisessa tilassa on usein hallitsematonta aiheuttaen
hairi6ita ja katkoksia kummassakin tydympdristdssi (esim. Green 2002, Nie-
minen & Mannonen 2007). Myds ainainen saatavilla olo kuormittaa (esim.
Mark & Su 2010, Tieze 2005). Tami kokonaisuus ei siis ole vain yksi muuttu-
ja ja vaatii sen vuoksi aivan oman tarkastelunsa. Téssd teoksessa on kuitenkin
haluttu nostaa virtuaalitilan psykososiaaliset tekijit esille yhteni lisshuomiota
vaativana mobiilin ja monipaikkaisen kuormituksen lihteeni. Psykososiaalisia
oloja kuvaavaksi muuttujaksi taulukkoon on valittu tahidn teemaan liittyvistd
asioista virtuaalitilan pelisiannot. Niiden olemassaoloa voi pitdd vihimmiis-
vaatimuksena virtuaalitilassa tyoskentelylle.

Taulukkoon 7 on koottu vililliseen vuorovaikutukseen liittyvit tekijit sekd
niihin liittyvit luokitusperusteet kunnossa olevaksi tai lisdselvitysta vaativaksi.
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TAULUKKO 7. Vililliseen vuorovaikutukseen liittyvit muuttujat ja niiden luokit-

telun perusteet.
Muuttuja Kunnossa Lisaselvityksen tarve
Vilineiden fyysiset Laitteet ovat keveitd kantaa | Tydntekijin on kannettava

ominaisuudet kuten
kannettavuus ja
nikemisen selkeys

ja tdytedvit nikdergonomi-
an vaatimukset.

mukanaan useita laitteita.
Tydntekiji kokee laitteet
painaviksi. Tyontekiji ko-
kee, ettd tyd hidastuu mm.
sen vuoksi, ettei hin pysty
nikemiin niiden vilittimai
informaatiota.

Yhteyksien ja ohjelmien
toimivuus

Ohjelmat ovat riittivid tyd-
hén, ja ohjelmat ja yhteydet
toimivat moitteettomasti.
Ty ei hidastu ohjelmien tai
yhteyksien toimimattomuu-
den vuoksi.

Ohjelmien ja yhteyksien
toimimattomuus hidastaa tai
viivistyttdd tyotd. Ohjelmien
ja yhteyksien toimimatto-
muus aiheuttaa vaaratilan-
teita.

Tietoteknisen tuen
saatavuus (tuen puute tai
ongelmat muualla
tyoskennellessi)

Tukea saa missd tahansa ja
mini tahansa aikana.

Tukea ei saa kuin mairictynd
aikana ja oman organisaation
tiloissa.

Virtuaalitilan
psykososiaaliset olot;
monia tekijoitd

On laadittu yhteiset
pelisidnnot
virtuaaliviestintii varten.

Virtuaaliviestinnisti ei ole
yhteisid pelisiantoji.
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4 TYOPAIKKASELVITYKSEN
TOTEUTTAMINEN MOBIILISSA
TYOSSA — KONSEPTIN PERUSTEET

Mobiilin tydn tyopaikkaselvitykseen liittyvin arviointikonseptin tarkoitukse-
na on edistdd tydterveyshuollon lakisditeisen toiminnan toteuttamista niissi
organisaatioissa, joissa tehddin mobiilia tyotd. Konseptissa kuvataan menet-
telytapojen sarja, joka on integroitavissa tydterveyshuollon olemassa oleviin,
Hyvi tyoterveyshuoltokiytintd-teoksessa (Manninen ym. 2007) kuvattuihin
tyopaikkaselvityksen kiytintdihin. Konseptissa kuvataan, miten mobiilin tyon
erityispiirteet voidaan ottaa nykyistd paremmin huomioon tyopaikkaselvityk-
sessd ja mitkd ovat menettelytavat perusselvityksissd, suunnatuissa selvityksissi

4,1 SUPPILOMALLI — MOBIILIN TYON
TYOPAIKKASELVITYKSEN ETENEMISEN PERUSTEET

Tissa konseptiesityksessd tydpaikkaselvitysten etenemistd havainnollistetaan
ns. suppilomallin avulla, jossa kuvataan mobiilin ty6n tydolojen ja tyokuor-
mituksen arviointimenettelyiden sarja (kuvio 3). Suppilomallin tarkoituksena
on havainnollistaa etenemisté laajaan toimijajoukkoon kohdistuvista, kartoit-
tavista toimista havaitun tarpeen perusteella yhi tismentyviin ja harvempiin
ihmisiin kohdistuviin toimiin. Suppilo kuvaa myds etenemisti yleisen tason ja
organisaatiotason toimista spesifeihin ja yksilod koskeviin arviointeihin. Sup-
pilon ylipaissi arviointi ja sithen liittyvi ohjaus koskettavat organisaatiota ko-
konaisuudessaan. Suppilon loppupiissi menettelyt voivat kohdistua jopa yk-
silén elinjirjestelmien arviointiin. Malli noudattaa systeemiteoreettista ajatte-
lua siten, etti huomio voidaan kiinnittdi organisaation tai tiimin toimintaan
ja hyvinvoinnin edistimiseen tai tarvittaessa yksilon hyvinvoinnin ja terveys-
tapojen edistimiseen. Suurimmalle osalle toimijoista riittdvit organisaatio- ja
tiimitason menettelyt. Vain osa mobiileista tydntekijoisti tarvitsee juuri hintd
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koskevaa arviointia ja ohjausta. Niiden edelld kuvattujen yksildityjen ratkai-
suiden takia mobiilin tyon tydolojen ja tyokuormituksen arviointimenettelyitd

kutsutaan tyénimelld "suppilomalli”. Suppilo kuvaa my®s sitd, ettd tydterveys-

huollon toimia suunniteltaessa (tydterveyshuollon toteuttamissuunnitelman

avulla) suppilon alkupdin organisaatio- ja tiimitasoon kohdistuvissa toimissa
yhti tyontekijdd kohden tuleva kustannus on selvisti alhaisempi kuin suppi-
lon loppupiissi yksil66n kohdistuvien arviointien ja ohjausten kustannukset.
Tamin vuoksi vain tarkoin kriteerein seulottuihin tydntekijoihin kannattaa

kohdistaa tdsmentyvii ja yksil6llisid toimia.

Perusselvityksen kidynnistdminen: tunni 1 mobiilia ja
monipaikkaista tydta tekevat yksilot ja organisaatiot

Tunnistaminen,
tydterveyshuoltolain
edellyttaminen toimien
suuntaaminen ja
esimerkiksi
sairauspoissaolojen
seurannan tueksi

Perusselvityksen esikyselyt: mobiilin tydn
kuormitustekijdihin keskittyvat nettikyselyt

- yhteisdkysely

- yksilokysely

Tietojen
antaminen,
neuvonta ja ohjaus
(TANO)-
suunnitelman
tekeminen ja
toteuttaminen

Kuormitustekijoiden
tunnistaminen

—_—— — =

Perusselvitys

— —_——— — —

Suunnatut selvitykset:
- esim. aikasarjakyselyt,
tydhyvinvointikalenteri,

Suunnatut £ =
sykevéliarviointi

terveystarkastukset Kuormitustekijdiden

tadsmentdminen ja
kuormittumisen
tunnistaminen

Erityis-
selvitykset

i

Tietojen antaminen ja
ohjaus myds
yksilollisesti

Kuormitustekijdiden
tasmentaminen ja
kuormittumisen
tasmentaminen

Terveystarkastukset

KUVIO 3. Suppilomalli.
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4.2 MOBIILIN TYON TYOPAIKKASELVITYKSEN ETENEMISEN
VAIHEET JA MENETELMAT

4.2.1 Perusselvityksen kdynnistiminen — mobiilia tyota tekevien
organisaatioiden ja tyontekijoiden tunnistaminen

Ensimmiinen tehtivi on koota tyoterveyshuoltoon tietoa siitd, missd organi-
saation osissa tehddin mobiilia tyotd, ja missi sitd tehdiddn tavalla, joka saattaa
sisdltdd terveyteen yhteydessi olevia riskejd. Tavoite on, ettd tydterveyshuolto saa
tiedon henkildistd, joilla on tydssddn yli 50 tyomatkapiivid vuodessa ja joiden
tyomatkalle 13ht6 tai paluu tapahtuu klo 23-06 vihintdin 20 kertaa vuodessa.

Tieto kootaan kunkin organisaation olemassa olevista matkahallinnan ohjelmis-
ta. Joissakin tySterveyshuollon organisaatioissa titd tietoa ei voida saada suo-
raan, ja silloin henkilostohallinnon toimijat kokoavat ja vilittdvit tiedon erik-
seen. Oletuksena on, ettd poimintaan tarvittava tieto on organisaatioissa jo ole-
massa ja ettd se saadaan suhteellisen vihilld vaivalla tydterveyshuollon kiyttoon.

TAULUKKO 8. Mobiilin ja monipaikkaisen tyon tunnistaminen organisaatiossa.

Tunnistetaan | Perustelu

henkil6t

* joillaonyli |Laadullisen tutkimuksen avulla on osoitettu, ettd yli 50 matkapaivid
50 matka- vihentid mm. osallistumista terveyttd edistiviin harrastuksiin, vaikeut-
paivid taa osallistumista perheen ja muiden pysyvien sosiaalisten verkostojen
vuodessa toimintaan, lisdd tydssd vaadittava ponnistelua esimerkiksi kasautuvi-

en tdiden ja pidentyvien tydpiivien vuoksi. (Hyrkkdnen & Vartiainen
2005, 2007: 100 matkapiivid — aineisto koski mobiileja tiimejd; Hyrk-
kinen, Koroma & Vartiainen: 50 matkapiivii — aineisto tySterveys-
huollon osoittamista oireilevista mobiileista tydntekijoisti)

* joiden tys- Sirkadiaaniset rytmit sekoittuvat. Voidaan rinnastaa yétychon. Yotyo
matkalle lihto | ja muut epityypilliset tydajat muuttavat elimiston reaktioita ja pro-
tai paluu sesseja sekd lisadvit terveysriskejd (Hublin & Hirma 2010; Puttonen
tapahtuu klo |ym. 2010; Sallinen ym. 2003; Tompkins, Randolph & Ostendorf
23-06 2005; Akerstedt & Wright Jr. 2009).
vihintiin
20 kertaa
vuodessa
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Niin kootun tiedon avulla tydterveyshuollossa muodostetaan organisaatiosta
kuva, joka osoittaa, missd organisaation toiminnoista, osastoista ja tiimeistd
on paljon mobiilia tyotd tekevid (esimerkiksi organisaatiokartta voidaan laatia
tilld perusteella). Tiedon pohjalta voidaan suunnitella my®s tyéterveyshuollon
muita toimia, kuten perusselvitysten ja suunnattujen selvitysten tarvetta, sisil-
164 ja kohdistumista, terveystarkastuksia seki TANO-toimintaa.

4.2.2 Perusselvitys — mobiilia tyotd tekevien organisaatioiden
toiminnan sekd henkildiden kokemusten kartoittaminen
tyoolojen ja kuormitustekijoiden arvioimiseksi

Perusselvitys kohdistuu laajaan toimijajoukkoon, jonka kohdalla tiyttyvit mo-
biilin tyon edelli miiritellyt kriteerit. Perusselvityksen tekeminen ei edelly-
td, ettd tyossd on kohdattu riskeji tai koettu kuormitusta. Tarkoitus on, ettd
tydolojen ja tydkuormituksen kartoittaminen kohdistuu niihin organisaation
osastoihin tai tiimeihin, joissa tehddin mobiilia ty6td sekd niihin yksiloihin,
joilla tdyteyvit edellisessd luvussa esitetyt mobiilin tydn kriteerit.

Perusselvitysvaiheeseen on ajateltu liitettdvin kaksi mobiilin tyon tydoloja ji-
sentdvid kyselyd (kuviossa 3 "perusselvityksen esikyselyt”, liitteet A ja B). Toi-
nen kysely kohdistuu organisaation mobiilin ty6én toimintatapojen selvitti-
miseen (ns. organisaatiokysely), ja toinen mobiilia ty6td tekevien kokemusten
kartoittamiseen (ns. yksilokysely). Kyselyt on suunniteltu tehtiviksi mobiili-
laitteiden avulla nettikyselyind. Molemmissa kyselyissi sisillsllisesti ohjaavana
viitekehyksend on mobiilin tyon kompleksisuustekijéiden malli, joka on ku-
vattu luvussa 3 ja johon liittyvid kuormitustekijoitd on kisitelty luvussa 3.2.
Kyselyiden tavoitteena on saada tietoa kompleksisuustekijadn liittyvien kuor-
mitustekijoiden olemassaolosta, niiden hallinnasta organisaatiotasolla seki
tydntekijin kokemuksesta kuormitustekijin merkittdvyydesti ja hallittavau-
desta (sisiltden ajatuksen myds erilaisista selviytymiskeinoista). Téssd rapor-
tissa esitetddn esimerkkind matkustamiseen liittyvi kyselysarja liitteissd A ja B.
Kyselyt julkaistaan kokonaan sen jilkeen, kun niitd on testattu timin projek-
tin seuraavassa vaiheessa (vuosina 2011-2012).

Kutakin kompleksisuustekijad kohden kyselyyn on valittu ne muuttujat, joi-
den merkitys hyvinvoinnille on kuvattu tutkimuksissa. Tillaiset muuttujat
on esitetty aiemmin tdmin teoksen luvussa 3.2. Koska monet mobiilin ty6n
kuormitustekijoistd ovat uusia, kuormitustekijiin liittyvd ndytto perustuu joi-
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denkin muuttujien osalta laadullisen aineiston tuottamaan tietoon. Matkus-
tamisen ja tydajan kompleksisuustekijoissia kuormitustekijoiden olemassaolon
ndyttd perustuu edellisten lisiksi my®os fysiologisiin elinjdrjestelmitason muu-
toksia raportoiviin tutkimuksiin.

Perusselvitykseen liitettdvin organisaation toimintaa arvioivan organisaatioky-
selyn tarkoituksena on selvittdd niitd kiytintoji ja toimintatapoja, joilla mo-
biilin ty6n kuormitustekijoitd pyritiin organisaatiossa havaitsemaan ja hal-
litsemaan. Hajautetusti tyoskentelevissi virtuaalitiimissd timad kysely voi olla
ainoa keino koota tietoa tiimin jisenten tyboloista ja tyon kuormitustekijoistd
sekd niiden hallinnasta.

Organisaatiokyselyssid selvitetddn sitd, miten perehdytyksissi, kehityskes-
kusteluissa ja tiimin yhteisissi sopimuksissa otetaan huomioon ja sopimisen
kohteeksi mobiilin tyén kompleksisuustekijit (ks. Liite A). Kyselyn tuotta-
man tiedon avulla voidaan harkita, missd organisaation osissa tehddin perus-
selvityksen kaltainen kdynti ja mitd tietoja, neuvontaa ja ohjausta (TANO-toi-
mintaa) organisaatiossa tarvitaan esimerkiksi esimiesvalmennuksissa, tiimien
toiminnan edistimisessd tai tyosuojelun yhteistoiminnassa. Perusselvitykseen
kuuluvan organisaatiotason kyselyn piimairini on siis tuottaa tietoa organi-
saation ja tiimien toiminnan kehittimiseen siten, ettd mobiilin tyon tydolot ja
kuormitustekijit hallitaan organisaatiossa ja tiimeissi aikaisempaa paremmin.
Samoin TANO-toiminnassa korostuu palautteen antaminen organisaatio- ja
tiimitasolle, jolloin kohteena ovat esimerkiksi esimichet, tukipalveluista vas-
taavat paillikot, HR ja tydsuojelun toimijat. Kyselyn tuloksia voidaan kiyttdd
myos lihtdkohtana mobiilin tyon hyvinvointikysymysten yhteistoiminnalli-
selle kisittelylle erilaisissa seminaareissa ja tydpajoissa, kuten esimerkiksi “hy-
vinvointi-iltapdivien” yhteydessd (Hyrkkdnen & Vartiainen 2009, 52).

Yksilokyselyn tavoitteena on kartoittaa mobiilia ja monipaikkaista tyotd te-
kevien kokemuksia tydstddn ja sen kuormittavuudesta. Kyselyn avulla tun-
nistetaan ne tyontekijit, joihin tydterveyshuollon tulisi kohdistaa esimerkiksi
terveystarkastuksia ja yksil6llistd ohjausta terveysriskien ehkiisemiseksi ja tyd-
hyvinvoinnin edistimiseksi. Kyselyn avulla voidaan myos varmistaa kisitystd
siitd, mihin organisaation osiin on tarpeen tehdid perusselvitykseen kuuluva
tyopaikkakdynti. Téssd mielessd organisaatiotason ja yksilokyselyiden tarkoi-
tukset ristedvit. Yksilokysely noudattaa tutka-mallia (radar) ja sithen tullaan
kokeiluvaiheessa yhdistimain virikoodit, jotka kuvaavat hilytysrajoja. Hily-
tysrajojen madrittelyn on tarkoitus auttaa tydterveyshuollon toimijoita mii-
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rittelemdin ne tydntekijit, joiden kutsuminen tydterveyshuollon toteuttamiin
edellistd tdsmillisempiin ja yksityiskohtaisempiin selvityksiin on tirkedd hy-
vinvoinnin siilyttdmisen kannalta. Tdssi raportissa kyselysti esitetddn esimerk-
kini matkustamista koskeva osuus (liite B).

Toinen perusselvitykseen kuuluva mahdollinen tydtapa on se, ettd tydterveys-
hoitaja tekee mobiilisti tyoskentelevissi tiimissd ryhmihaastattelun. Sen lih-
tokohtana voi olla esimerkiksi luvussa 3 esitetty kuormitustekijéiden luokitte-
lu kunnossa oleviin tai lisiselvitystd vaativiin asioihin. Liitteeseen C on koottu
esimerkki ryhmihaastattelun teemoista ja apukysymyksistd. Esimerkkihaastat-
telu etenee mobiilin tydn tunnistettujen vaativuustekijoiden mukaisesti. Ryh-
mihaastattelua voidaan kiyttdd kyselyiden rinnalla tai niiden sijasta. Haastat-
telussa kiytetddn tydterveyshuollon palvelun kohteena olevan organisaation
normaaleja virtuaalitiloja, kuten esimerkiksi Netmeeting tai ConnectPro. Til-
16in paras toimintatapa on se, etti tyterveyshuollon edustaja sopii siitd, miten
virtuaalitilassa tyoskentelevd ryhmi kutsuu tyoterveyshuollon henkilon osallis-
tumaan kokoukseen.

4.2.3 Suunnatut selvitykset — mobiilia ja monipaikkaista tyontekijaa
ja hanen kuormittumistaan koskeva tieto

Perusselvitykseen liittyvissi kyselyssd hilytivid arvoja (esimerkiksi “vaatii lisi-
selvitystd” -luokka) saaneiden tyontekijoiden ja tydntekijiryhmien tydoloihin
tulisi kiinnittdd aikaisempaa tarkempaa huomiota. Menettely voidaan rinnas-
taa suunnattuun selvitykseen tai erityisselvitykseen. Suuntaamisen peruste on
saada aikaisempaa tismillisemp3i tietoa mobiilin tyon toimintaympiristostd
sekd siitd, miten tydntekijd hallitsee toimintaympiristdn vaativuus- ja kuormi-
tustekijoitd. Suunnatussa selvityksessd arvioinnin peruste on arviointitiedon
kiyttd tydolojen ja tyon kuormitustekijdiden hallinnan kehittimiseen seki
tydyhteisossi ettd yksilon tasolla.

Koska tydterveyshuollon toimijat eivit voi vierailla kaikissa tyontekijin kiyt-
timissd tyopaikoissa, eivitkd voi ndin suoraan havainnoida tydolosuhteita, to-
teutetaan tiedon kerddminen vilillisesti eli siten, ettd tyontekijd itse kokoaa
ohjatusti tietoa tyostddn ja kuormittumisestaan. Talld tavoin kootun tiedon
palvelevuus edellyttad sitd, ettd tydterveyshuollon ammattihenkild kiy aineis-
ton perusteella tydntekijin kanssa tydoloja ja niiden hallintaa koskevan reflek-
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toivan keskustelun. Alla kuvattujen menettelyiden avulla saadaan tietoa seka
tyontekijin tyooloista ettd hinen kiyttdmistddn hallintakeinoista.

Mahdollisia arviointimenetelmii ovat:

38

Tyohyvinvointikalenteri ja sen pohjalta kiytivi ty6td arvioiva ja
jasentdvi reflektoiva keskustelu tydterveyshoitajan tai -lddkirin tai
vastaavan tyontekijin kanssa.

Tydhyvinvointikalenterina voidaan kiyttdd tyontekijan sihkoistd
kalenteria, esim. Microsoft Outlookin kalenteria. Se on tydntekijin
tiydennettivissi melko vihilld vaivalla. Kalenteriin on jo valmiik-
si tehty tyohon liittyvit kalenterivaraukset. Tyontekijd lisdd sinne
muita ajankdyttoonsi liittyvid merkintdjd, kuten vapaa-ajan harras-
tuksensa, tyon tauotuksen, nukkumaanmeno- ja herdidmisajat seki
tydmatkoihin kuluvat ajat. Sihkoisessd kalenterissa nima merkin-
nit on mahdollista tehdi siten, ettd ne eivit ndy ulkopuolisille ka-
lenterin lukijoille.

Lisiksi kalenterissa voidaan kiyttdd erilaisia vireja kuvaamaan sen
hetkisen tilanteen koettua kuormittavuutta. Outlook-kalenterimer-
kinnin “Luokittele”-osiosta (label-osiosta) on mahdollista valita
erilaisia virejd, jotka nikyvit kalenterivarauksen kohdalla. Erityi-
sen kuormittava tilanne, joka syntyy esimerkiksi hankalasta neuvot-
telutilanteesta, tyomatkalla tapahtuvasta aikataulumuutoksesta tai
useista keskeytyksistd ja katkoksista tyossd, merkitdin punaisella
virilld kalenterivaraukseen. Palauttava tilanne, esimerkiksi rentout-
tava lounastauko, vapaa-ajan harrastus tai rauhallinen ja tuottelias
tyoskentelyjakso, merkitddn vihredlld. Lisiksi kalenteriin on mah-
dollista lisdtd tekstid selittimiin kyseistd tilannetta tarkemmin. Ni-
mikain tekstit eivit ndy ulkopuolisille, vaikka kalenterin lukuoike-
uksia olisikin muilla henkil6illd. Lisdtyt vérit ja tekstit helpottavat
kalenterin perusteella kiytivia keskustelua.

Tyontekija hyotyy paivikirjan pitdmisestd siten, ettd hin voi tarkas-
tella oman ty6nsi piirteitd ja hyvinvointitekijoitd sekd niitd keinoja,
joilla tyotd voi paremmin hallita. Reflektoivan keskustelun tavoit-
teena on nostaa esiin ja syventid sekd hyvinvointia lisddvid ettd sitd
vihentivid tekijoitd ja ohjata tyontekijd itsendisesti havainnoimaan
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omaa toimintaansa. Ndin hinen olisi mahdollista saada tyossi esiin-
tyvit kuormittavat tai hyvinvointia vihentivit tekijit paremmin
hallintaan ja tarvittaessa ottaa ne puheeksi esimiehensi kanssa. Sih-
koisessd kalenterissa tiedonkeruu perustuu mobiiliin menettelyyn.
Tyontekijdd voidaan ohjeistaa tiyttimidn kalenteria tarpeen mu-
kaan esimerkiksi yhden viikon, tyypillisen tydmatkan tai pidemmin
jakson ajan. Kalenteriviikko voidaan tulostaa viritulostimella siten,
ettd siitd jad dokumentti seurantaa varten. Tyohyvinvointikalenteria
voidaan kiyttdd myos sykeviliarvioinnin tukena.

Tyontekijille annetaan tismalliset tdyttdohjeet esimerkiksi seuraavasti:

Pyydéimme sinua tiyttimdiin kalenteriasi seuraavalla tavalla. Merkit-
se mahdollisimman yksityiskobtaisesti kalenteriisi viiden tyopdivin ta-
pabtumat. Jakson tulee olla yhtendinen, mutta se voi myos jaksottua
kahdelle eri viikolle. Jos jakson aikana tulee jokin tyseste esimerkik-
si vapaapdivi tai sairastuminen, keskeytd pdivikirja niiden pdivien
ajaksi ja jatka palattuasi takaisin tyohon. Merkitse piivittiin, miti
teet, mihin aikaan ja missi. Merkitse myis kaikki siirtymiset, tauot,
harrastukset ja niihin kuluvat ajat. Lisiksi merkitse herddmis- ja nuk-
kumaanmenoajat.

Merkitse tapahtuma punaisella virilld, jos koet sen kuormittavan sinua
tai jos sinulla on kiire. Merkitse tapahtuma vibreilli virill, jos olet
voinut tehddi tyosi rauhassa keskeytyksetti keskittyen tehtividsi. Lisdi
kalenterin selityskenttidn haluamasi kuvaus tuntemuksistasi seki ta-
pabtumien kulusta. Merkitse piivikirjaan virilld myos tuntemuksesi
illalla ennen nukkumaan menoa. Punainen véri tarkoittaa, etti sinun
on erittiin vaikea rauboittua ja saada unta, ja keltainen sitd, ettd si-
nulla on jonkin verran vaikeuksia rauhboittua.

Tulosta péivikirja ja tuwo se mukanasi keskusteluun. Piivikirja tulos-
tetaan kahdessa eri muodossa: virillisend viikkondkymdnd ja yksityis-
kohtaisena néikymdind (esimerkiksi Outlookin kalenterissa tulostamisen
reitti on: tiedosto/sivun asetukset/kalenteri/kalenterin yksityiskohdat/tu-
losta (file/page setup/calendar/detail style). Tilloin saat nikyviin selitys-
kentissi olevat yksityiskohtaisemmat kuvaukset.
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Aikasarja-analyysi: tyonkuvan, tyopaikkojen ja hyvinvoinnin
kartoittaminen tapahtumaotannan menetelmillid (CASS).

Tapahtumaotannassa pyydetdin osallistujaa arvioimaan ja tallenta-
maan tietoja siitd, mitd on tekemissi, tunteistaan, tydtilaan tai liik-
kumiseen liittyvistd tekijoistd, hiiriistd ja tyotd edistdvistd tekijois-
td useita kertoja paivissd. Kertaotantaan verrattuna (kuten yleisesti
kidytetyt kyselylomakkeet) tapahtumaotannan toistuvilla kyselyilld
saadaan tietoa esimerkiksi tyoaikaan, tiloihin tai matkustamiseen
liittyvistd vaihtelusta ja erityispiirteista.

Tapahtumaotannan menetelmi perustuu kokemusten itsearviointiin
ja taltiointiin usein toistuvassa mittauksessa (Bolger, Davis & Rafaeli
2003; Csikszentmihalyi & Larson 1987; Reis & Gable 2000; Stone
& Shiffman 2002). CASS-Query mobiilisovellus ja tapahtumaotan-
nan menetelmi on kehitetty Helsingin yliopiston ja Metropolia am-
mattikorkeakoulun yhteisty6ssa Suomen Akatemian ja Euroopan ko-
mission rahoittamissa hankkeissa (Muukkonen ym. 2008).

CASS on lyhennys sanoista Contextual Activity Sampling System.
CASS-Query sovellus toimii Symbian-kiyttdjirjestelmin puheli-
missa. Helppokiyttoinen sovellus ladataan omaan puhelimeen ja
kysely kidynnistetdin sovittuina aikoina. Vastaukset tallennetaan tie-
tokantaan, jossa ne ovat kyselyn yllipitdjin katseltavissa Excel-tie-
dostossa. Vain ylldpitdjilld on oikeudet luoda uusia kyselyji, liittdd
osallistujia kerdykseen ja tarkastella vastauksia.

Menettelyssa valitaan jokin tydjakso, jonka aikana tyontekiji vas-
taa toistuvasti mobiililaitteeseen (dlypuhelin) tulevaan lyhyeen ky-
selyyn esimerkiksi puolentoista tunnin vilein. Tarkoituksena on it-
searvioinnin menetelmilld keritd aineistoa tyopdivin kulusta sekd
hyvinvointiin ja tyon sujumiseen vaikuttavista tekijoistd. Kyse-
ly kattaa sovitun ajan tyopdivistd, esim. klo 7-23. Kyselyn lisik-
si puhelimen kameran avulla kootaan kuvamateriaalia tydoloista.
Lisiksi avoimiin kysymyksiin esimerkiksi héiridistd voidaan vastata
my6s puheella. Kyselyn tuloksista tuotetaan kuva, jossa seuranta-
ajan tulokset on koottu aikasarjaksi. Aikasarjakuva ja siihen liittyva
valokuvamateriaali kiydiin lidpi terveystarkastuksen tai muun tyo-
terveyshoitajan vastaanottokdynnin yhteydessi. Kuva keriysjakson
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aikasarjasta auttaa tyontekijia palauttamaan mieleen yksityiskohtia
tilanteista ja tapahtumista seki reflektoimaan ty6kiytintojd yhdessa
tyoterveyshoitajan kanssa.

Pilotoinnin perusteella aikasarjakuvaa ja valokuvia on pidetty hysdyl-
lisind seki osallistujan ettd tydterveyshuollon nikokulmasta. Kuviossa
4 on aikasarjakuva kolmen piivin aineistonkeruusta MoMoStressi-
hankkeesta kevailtd 2010. Aikasarjakuva ja valokuvat ovat auttaneet
muodostamaan kisitystd paitsi tydstd ja tytiloista, myds tydolojen
sekd myonteisten ja kielteisten tunteiden vaihtelusta. Kerdyksen oh-
jeet sekd kyselyn eri muuttujat ja vastausskaalat on hyvi kiyda lipi
yksityiskohtaisesti ennen kerdysjakson alkua. Tapahtumaotannan
menetelmi edellyttdd osallistujalta sitoutumista aineistonkerdykseen.
Onkin hyvi suunnitella etukiteen aikajakso, joka ei ole liian kiirei-
nen, mutta silti kuvaava tietokdytintéjen ja tydolojen suhteen.

*  Sykeviliarviointi yhdistettyni kalenteriin ja sen pohjalta kiyti-
vi tydtd arvioiva ja jisentivi reflektoiva keskustelu (tyofysiote-
rapeutti ja tyontekija).

Sykevilimittauksessa tarkastelun kohteena on elektrokardiogram-
mista méiritellyn kahden perikkiisen R-aallon ajallinen (ms) etii-
syys. Sykevilivaihtelu kuvaa sykevilien (R-R-intervallien) ajallisen
etdisyyden vaihtelua. Sylkevilivahtelun analyysistd saadaan tietoa
mm. autonomisen hermoston toiminnasta ja tilasta. Suuri sykevi-
livaihtelu kertoo autonomisen hermoston tehokkaasta toiminnas-
ta ja adaptaatiosta, kun taas vihidinen sykevilivaihtelu kertoo epi-
normaalista ja tehottomasta autonomisen hermoston toiminnasta.

(Vanderlei ym. 2009.)

Monet elimiston toimintahiriot nikyvit autonomisen hermoston toi-
minnan muutoksina. Niitd on perinteisesti mitattu laboratoriokokein,
esimerkiksi hormonimirityksin verestd ja virtsasta. Tillaisten kokei-
den rinnalle ovat tulleet sykevilimittaukset, joiden toteutuksessa ei tar-
vita laboratorio-olosuhteita. Koska mittaaminen on mahdollista tehdi
kenttiolosuhteissa, sykeviliarviointi on mahdollisuus koota tietoa mo-
biilia tyotd tekevin ihmisen elinjirjestelmien reagoinnista (kuten palau-
tumisesta) tydpaivien aikana. (esim. Vanderlei ym. 2009.)
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KUVIO 4. Esimerkki aikasarjakuvasta, joka perustuu CASS-menetelmilli kerittyyn tietoon.
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Sykeviliarvioinnissa tyontekijd kerdd useamman vuorokauden ajan
sykeviliaineistoa sykevyon tai antureiden avulla ja pitdd samalla péi-
vikirjaa pdivien tapahtumista ja kidyttdmistddn tyotiloista. Sykevili-
aineiston keruun ohella selvitetddn tarkasti, mitd seurantajakson ai-
kana on tapahtunut. Tamin vuoksi tyontekijid ohjataan tekemdin
tismilliset kalenterimerkinnit mittausajalta. Autonomisen hermos-
ton reagoinnin kannalta ei ole merkitystd, mika stressin aiheuttaja
on: vasteet ovat samanlaisia, tutkittiin sitten urheilusuoritusta tai
tyoperiisti stressid. Tasmilliset kalenterimerkinnit vaaditaan tulos-
ten tulkitsemiseksi, silld sykeviliaineisto ei yksin kerro esimerkik-
si sitd, miksi sykevilivaihtelu on vihentynyt. Tulkinnassa on oltava
varovainen ja se pitdd tehdd harkiten yhdessd mitattavan henkilon
kanssa. (esim. Firstbeat Technologies.)

Sykevilivaihtelun vaatiman pitevin tulkinnan vuoksi arvioinnin suo-
rittaa terveys- tai litkunta-alan ammattihenkild, joka on riittdvisti pe-
rehtynyt paitsi mittauksen suorittamiseen, my®s arvioinnin taustalla
oleviin fysiologisiin ja patofysiologisiin tekij6éihin. On tunnettua, ettd
sykevilivaihtelussa tapahtuu muutoksia my®s erilaisten sairauksien
yhteydessd. Sykevilivaihtelu on vihentynyt sydininfarktin jilkeen,
kuten my6s Parkinsonin taudissa, Guillain-Barrén syndroomassa,
multippeliskleroosissa ja tetraplegiassa. Myos diabeetikoilla, verenpai-
netautia sairastavilla, sydimen vajaatoiminnassa ja sydimen siirron
jalkeen sykevilivaihtelu on vihentynyt. Ikddntyessi terveilldkin ihmi-
silld sykevilivaihtelun on todettu vihenevin. (Huikuri, Valkama, &
Niemeld 1995, 307; Task Force 1996, 366-367.) Laiketieteessd sy-
kevilivaihtelua kiytetian myos arvioimaan erilaisten lddkkeiden, esi-
merkiksi beetasalpaajien ja kalsiumestdjien, vaikutusta autonomiseen
hermostoon. (Kleiger ym. 2005, Sztajzel 2004).

Mobiilissa tyossd arviointi voidaan toteuttaa kahtena eri jaksona:
keritdin vihintiin kahden tydpiivin mittainen aineisto tyomatka-
pdivien ajalta sekd vihintdin kahden tydpidivin aineisto niiltd pai-
viltd, jolloin tydntekiji tyoskentelee kotitoimistolla tai kotona (ks.
esim. kuvio 5). Thanteellisinta olisi mitata sykevilivaihtelua siten,
ettd mittausjaksoon osuu kaksi arkipdivid ja arkiyotd sekid yksi vii-
konloppupiivi ja -y6. Talloin voidaan arvioida, miten viikonloppu
palauttaa tyontekijid viikon rasituksista.
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Riippuen mittauksen tavoitteista, mittauksen kdynnistimiseen liit-
tyvi ohjaustilanne ja samoin mittaustulosten palautetilanne voidaan
jarjestdd tarpeen mukaan joko yksilollisesti tai ryhmiohjauksena.
Mobiilin tyén arviointiin liittyvit tdsmilliset menettelytapaohjeet
julkaistaan projektin kokeiluvaiheen jilkeen. Yleisen tason mittaus-
ohjeita on saatavilla esimerkiksi Firstbeatin ohjeistuksista (Firstbeat
Technologies).

2—3 vrk tyossa kotitoimistolla
)

. . o . - henkilokohtaiset
Asiantuntijan palautetilaisuus ja _ en O 0.'
- ]
Henkilokohtaiset tavoitteet ja
e
. Eldmantapamuutosten
> euranta

KUVIO 5. Mobiilia tyiti tekevin sykeviliarvioinnin ja siihen liittyvin newvonnan

Jja ohjauksen eteneminen, esimerkki.
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LITTEET

LITEA

Vastauslomakkeet, yhteis6kysely, esimerkki
Matkustamisen hallinnan keinot

1. Matkapiivien méaira (Jana)

Tapanamme on vihintdin vuosittain keskustella ja
sopia matkapiivien midristd matkatytd tekevin
tydntekijin kanssa.

2. Matkapiivien miiriin vaikuttaminen
(Jana)

Organisaatiossamme tydntekiji voi vaikuttaa
matkapiiviensi madrdin.

3. Matkapiivin pituus (Jana)
Seuraamme matkatyoti tekevien
tydntekijoidemme matkapiivien pituutta.

4. Matkapiivin pituuden siitely (Jana)
Organisaatiossamme tydntekiji voi sdddelld
matkapiivinsi pituutta.

5. Matkalle L:iht6é 23—6 aikana (Jana)
Tyontekijimme lihtevit tai palaavat tyomatkalta
236 aikana.

6. Matkan alkamis- tai piittymisaikaan
vaikuttaminen (Jana)

Tyontekijimme voivat suunnitella matkansa

siten, etti lht6jd 23-06 aikana on vuodessa alle 20.

7. Aikavyohykkeiden ylitykset (Jana)
Tyoéntekijoidemme tyomatkat edellyttdvit aika-
vydhykkeiden ylityksia.
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8. Aikaerorasituksen hallinta (Jana)
Tyéntekijimme valmennetaan hallitsemaan
aikaerorasitusta.

9. Tyén alkaminen matkustamisen jilkeen
(Jana)

Tyontekijilld on mahdollisuus vihintidn 9
tunnin lepoon matkan aikana tai viliccomisti
sen jilkeen.

10. Tyéskentelyn alkaminen matkustamisen
jilkeen (Jana)

Tydntekijoitimme ohjataan palautumaan
matkustamisesta ennen tydn aloittamista.

11. Pitkiit lentomatkat (Jana)
Tyodntekijoidemme tychén kuluvat pitkit yli 8
tunnin lentomatkat.

12. Pitkien lentomatkojen hallinta (Jana)
Tydntekijoitimme ohjataan vihentimiin
pitkistd lentomatkoista johtuvaa elimiston
kuormittumista.

Vastaamisessa kiytetdin VAS (Vi-
sual Analogue Scale) -janan sovel-
lusta (ks.alla). Useissa tutkimuksis-
sa VAS-janan on osoitettu olevan
patevd menettely kokemusten ar-
viointiin (esim. Williams, Morlock
& Feltner 2010).

Jana

0 1 2 3 4 5 6 7 B 8 10
Ei koskaan Aina
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LITE B

Vastauslomakkeet; yksilokysely, esimerkki
Matkustamisen mddrdn ja kuormittavuuden yhteyden kuvaaminen

1. Matkapiivien miiri
Kuinka monta matkapiivii sinulla on ollut
viimeisen vuoden aikana?

2. Matkapiivien miirin kuormittavuus (Jana)
Vuotuinen matkapdivieni miird kuormittaa
minua

3. Matkapiivin pituus
Kuinka monta tuntia kertyy matkustamisesta ja
tydskentelystd yhteensd matkapiivinisi?

4. Matkapiivin kokonaiskeston
kuormittavuus (Jana)
Matkustamiseen ja tydntekoon yhdessi
kiyttimini aika kuormittaa minua

5. Matkalle liht6 tai paluu 23-06 aikana
Miten monta kertaa vuodessa lihdet tai palaat
matkalta 23—06 aikana?

6. Matkalle lihtéajan kuormittavaus (Jana)
Miten paljon sinua kuormittaa matkalle liht
23-06 aikana?

7. Matkustamiseen liittyy aikavyhykkeiden

ylityksii (Monivalintakysymys)

Vaihtoehdot:

1. Eilainkaan

2. Satunnaisesti muutamien
aikavyohykkeiden ylityksid

3. Usein, mutta vain muutamien
aikavyshykkeiden ylityksid

4. Satunnaisesti, mutta silloin useiden
aikavydhykkeiden ylityksid

5. Usein useiden aikavyohykkeiden ylityksid

8. Aikavyohykkeiden ylittimisen
kuormittavuus (Jana)

Koen aikavyshykkeiden ylittimisen
kuormittavan minua.
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9. Lepo matkan jilkeen
Miten monta tuntia voit keskimiirin leviti
matkan jilkeen?

10. Tyon aloittaminen matkustamisen jilkeen
(Jana)

Aloittaessani tydn matkustamisen jilkeen,

olen vield matkustamisesta rasittunut

11. Lentomatkustaminen
Miten monta tuntia yksi lentomatkasi
keskimiirin kestid (lentokoneessa vietetty aika)?

12. Lentoajan kuormittavaus (Jana)
Lentoajat kuormittavat minua

Vastaukset:

Mairad koskevissa kysymyksissd
kyselyyn vastataan numeroin.
Miirillistd kysymystd seuraa samaa
muuttujaa koskeva kuormittavuu-
den kokemusta koskeva kysymys.
Sen arvioinnissa on sovellettu VAS-
janaa (Visual Analogue Scale).
Kysymys 7 aikavushykkeiden yli-
tyksistd on monivalintakysymys.

Jana
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ei lainkaan Paljon

KUORMITTAVUUS
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LIITE C

Haastattelurunko
Esimieshaastattelu tai virtuaalikokouksessa
tySterveyshoitajan toteuttama ryhmédhaastattelu
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1. Matkustaminen
a.  Matkapiivien miirin vaikutukset
i.  Miten monta matkapiivii teilld (tiimin jisenilld) on vuodessa (miiri)
ii. Mitd matkapdivien mairi vaikuttaa
1. tydn sujuvuuteen ja tuloksellisuuteen
2. ty6n ja muun elimin tasapainoon
3. tydyhteison hyvinvointiin
iii. Miten voitte sididelli matkustamisen miirii (=hallinnan keinot)
b. Matkapiivien pituudet
i.  Miten pitkid matkapdivit keskimiirin ovat
ii. Miten matkapiivien pituudet vaikuttavat hyvinvointiin
ili. Miten voitte siddelld matkapiivien pituutta
c.  Matkustaminen eri aikavyshykkeille
i.  Miten paljon matkustamiseen liittyy aikavydhykkeiden ylityksid
ii. Miten hallitsette aikavydhykkeiden ylityksesti johtuvia kuormitustekijoitd
d. Miten tyotd tehddin matkustamisen jilkeen
i.  Miten tyot tavallisesti alkavat kohdemaahan tai -kaupunkiin paistyi
ii. Miten aloitatte tydt tydmatkan paityttyd, mitd aloittamisesta on sovittu
iii. Mitkd ovat keinonne huolehtia riittdvistd elpymisestd matkustamisen
jilkeen
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2. Monipaikkainen tydskentely
Tyohén kiytetyt paikat ja niissd tehdyt tehtivit

a.

i.
ii.

ii.

Missi paikoissa tyoskentelette

Miti tehtivid teette yleensi niissi paikoissa

Miten tydt sujuvat niissd paikoissa — miti tulisi tehdd tydn sujuvuuden
lisaamiseksi

Tydviikon “kulun” suunnittelu

i
ii.

Miten suunnittelette tydviikon ja sen tehtivien toteuttamista eri paikoissa
Miten hyvin em. suunnittelu onnistuu — miten suunnittelua voisi tukea

Kiytettyjen tilojen terveellisyys ja ergonomia (tydolot)

i.

ii.

iii.

Miten olette huolehtineet itse/organisaationa kotona tehtivin tyén
tydolojen terveellisyydestd

Miten olette huolehtineet itse/organisaatiossa esim. vapaa-ajan tilojen ja
niiden tydolojen soveltuvuudesta tydhén; miten olet huolehtinut tydolojen
terveellisyydestd

Mitd apua toivoisitte tydolojen kohentamiseen

3. Monikulttuurisuus

a. Kieliosaaminen ja sen kehittdmistarpeet
i.  Milld kielilld kommunikoitte tydssinne
ii. Miten vieraskielinen kommunikaatio kuormittaa teiti
iii. Miten kommunikaatiota tulisi kehittii, ettd kuormittavuus vihenisi
b. Yhteistyd monikulttuurisessa ympiristdssi
i.  Miten hyvin monikulttuurinen yhteistyd sujuu tydssinne
ii. Miten monikulttuurinen yhteistyd kuormittaa teitd
iii. Miten monikulttuurista yhteistyotd tulisi kehittdd, ectd kuormittavuus
vihenisi
4. Tybaika
a. Tydajan rakentuminen
i.  Miten tyoaikanne rakentuu
1. ’tavallisina toimistopdivind’”,
2. etityossd kotona,
3. matkalla ollessa
ii. Miten toimitte matkalta palatessanne — miten voitte huolehtia, ettd
matkalta palattaessa elpyminen on riittivii
ili. Miten tydyhteisd ja esimies tukevat tiimin jisenid tydajan hallinnassa
iv. Miten tydaikaa voisi/tulisi seurata (=rajata)
b. Palautuminen
i.  Miten olette pystyneet huolehtimaan, ettd palautumiselle jii aikaa
ii. Miten tydyhteisd voi tukea palautumista
iii. Miten tydyhteisd voi tukea esim. harrastusten sdilymisti

5. Projektityon hallinta

Samanaikaisten projektien mairi

a.

i
il.

ii.

Miten monessa projektissa keskimiirin tydskentelette samanaikaisesti
Miten hyvin pystytte koordinoimaan tydn jakautumista eri projekteille
Miten tydyhteisd voi tukea, jos tydt ruuhkautuvat (esimerkiksi jos vastuulla
useita projekteja ja kiirehetki osuu kaikissa samaan ajanjaksoon)
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Tehtivien ottaman ajan miirittely

i.  Miten hyvin osaatte arvioida eri projektitehtivien viemin ajan

ii. Miten tehtivien viemin ajan méirittelyd voitaisiin tukea

Projekteissa olevien henkildiden tunteminen ja luottamuksen syntyminen

i.  Miten samassa projektissa tydskentelevien projektiin kuulumisen tunnetta
edistetddn

ii. Miten projektissa toimivien luottamusta toisiinsa edistetdin,

iii. Miten riittivini piddtte projektissa toimivien keskiniiseen tuntemiseen ja
luottamuksen syntymiseen liittyvid toimia

6. Virtuaalitydskentelyn hallinta

58

a.

Mukana kannettavien laitteiden palvelevuus
i.  Miten hyvin mukana kantamasi laitteet palvelevat teiti tydssinne
ii. Miten hyvin mukana kannetut laitteet sopivat kiyttdtarkoitukseensa

iii. Miten hyvin toteutuu laitteen kannettavuuteen (=keveys) ja nikemiseen
liiteyvit vaatimukset

Yhteyksien toimivuus

i.  miten hyvin esim. matkalla ollessa saatte yhteyden tarvitsemiinne tiedostoi-
hin ja henkil6ihin

ii. miten hyvin saatte yhteysongelmissa apua

Ohjelmien toimivuus ja kehittimistarpeet

i.  miten hyvin kiytdssinne olevat ohjelmat toimivat matkalla ollessa

ii. miten hyvin saatte tukea ohjelmia koskevissa ongelmissa

Virtuaalitilan pelisiintdjen toimivuus

i.  miten hyvin olette sopineet virtuaalitilassa toimimisen pelisidnnoistd

ii. miten pelisdidntdjd tulisi kehictdd
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