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Tuominen, Telle

Matkailu- ja kulttuuripalveluiden tuotekehitysosaaminen Turun korkeakouluissa / Telle Tuo-
minen. - Turku: Turun ammattikorkeakoulu, 2008. 45 s. - (Turun ammattikorkeakoulun
puheenvuoroja, ISSN 1459-7756 ; 42). ISBN 978-952-216-047-8.

Kartoitus, tilaaja Matkailu- ja elimystuotannon osaamisklusterin Turun osaamiskeskus.

Tamin kartoituksen tilaaja on Matkailu- ja elimystuotannon osaamisklusterin Turun osaa-
miskeskus. Kartoituksen tavoitteena oli kerdtd tietoa matkailu- ja kulttuuripalveluiden tuot-
teistamiseen/tuotekehitykseen/tuotantoon liittyvdstd osaamisesta ja hankekokemuksesta
Turun korkeakouluissa. Tdman paitavoitteen alla etsittiin vastauksia kolmeen alakysymyk-
seen:

1) Keitd ovat nimi korkeakoulujen henkil6t, joilla on kokemusta matkailu-
ja kulttuuripalveluiden tuotekehitykseen liittyvistd opetuksesta,
tutkimuksesta sekd hanketyostd?

2) Miti kartoituksen aihealueeseen liittyvid tutkimuksia, hankkeita,
projekteja ja opintokokonaisuuksia on vuosina 2004—2007 ollut kdynnissd
Turun korkeakouluissa?

3) Mitid osaamista pidetdin olennaisena kehitettdessd/ tuotteistettaessa/
tuotettaessa matkailu- ja kulttuuripalveluja?

Tiedot on kerdtty marraskuun 2007 ja tammikuun 2008 vilisend aikana haastatteluin tai
sihkopostitiedonannoin 48 henkiloltd sekd hyodyntamailld korkeakoulujen ja hankkeiden
Internet-sivustoja.

Kartoitus tuotti laajan kirjon aihealuetta koskevaa opetusta, tutkimusta ja hankkeita: hank-
keita listattiin nelisenkymmenti, kartoituksen aihealueen parissa tydskentelevien henkiliden
midrd ndyttdisi nousevan pitkalti yli viidenkymmenen. Opetustarjonta on laajaa: ammatti-
korkeakoulut tarjoavat matkailu- ja kulttuuripalveluihin liittyen 210 op:n opintoja ja kaikilla
tiedekorkeakouluilla on vihintdan 25 op:n oma tarjonta matkailu- ja/tai kulttuuripalveluissa.
Lisiksi matkailun osalta tiedekorkeakoulujen opiskelijoille on tarjolla Matkailualan verkosto-
yliopiston kautta niin perus- kuin jatkotutkinto-opintoja. Opetukseen liittyvid matkailu- ja
kulttuuripalveluiden tuotekehitysprojekteja ja produktioita tehdddn runsaasti ammattikor-
keakouluissa, mutta my6s muutamissa tiedekorkeakoulujen oppiaineissa. Tutkimusraportteja,
-artikkeleita sekd muita julkaisuja kartoituksen aihealueeseen liittyen tuli haastatteluissa esille
kolmisenkymmenti, useimmat tiedekorkeakouluissa tehtyjd. Toimijoiden maird hankkeissa
vaihtelee, mutta laajoja ja/tai monialaisia verkostoja on luotu esimerkiksi kulttuuriyrittdjyy-
den, kulttuuristrategioiden, matkailijoitakin hyddyntivin paikkatiedon seki IT-ratkaisuja si-
siltdvien matkailu- ja kulttuuripalveluiden kehittdmiseen sekd alan tulevaisuusvaihtoehtojen
tutkimiseen.
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| | JOHDANTO

Turun korkeakouluissa tehdddn niin uraauurtavaa perustutkimusta kuin monin tavoin elin-
keinoelimid ja yhteiskuntaa hyodyttavia soveltavaa tutkimus- ja kehittdimistoimintaakin.
Yliopistojen ja korkeakoulujen maird seki niissd olevien laitosten ja koulutusohjelmien run-
saus voivat kuitenkin myds etddnnyttdd elinkeinoelimii, julkista ja kolmatta sektoria kor-
keakouluista. Kentalld saattaa tuntua siltd, ettd korkeakouluista on vaikea 16ytidi sitd oikeata
laitosta tai koulutusohjelmaa, joka tuottaa kentin tarvitsemaa tietoa tai joka sopisi yhteis-
tyopartneriksi kehittimishankkeeseen. Tamin vaikeuden havaitsi myos ohjelmapiillikko
Pdivi Lappalainen ryhtyessiin luotsaamaan Matkailun ja elimystuotannon osaamisklusterin
Turun osaamiskeskusta vuoden 2007 alussa. Tami kartoitus onkin tehty osaamiskeskuksen
toimeksiannosta.

Kun kiinnostuksen kohteena ovat matkailu- ja kulttuuripalvelut, tuo lisihaastetta se, ettd
matkailu ja kulttuuri ovat kovin monitieteisid tutkimuskohteita. Niitd ei tutkita ja opeteta
vain tietyssd oppiaineessa tai koulutusohjelmassa, vaan aihealueeltaan ne ovat niin laajoja,
ettd niihin kohdistuvaa tutkimusta, opetusta ja kehittimishankkeita on useissa tiedekunnis-
sa, oppiaineissa ja koulutusohjelmissa.

Tamin kartoituksen tavoitteena on keritd tietoa matkailu- ja kulttuuripalveluiden tuotteis-
tamiseen/tuotekehitykseen/tuotantoon liittyvistd osaamisesta ja hankekokemuksesta Turun
korkeakouluissa. Tamin piddtavoitteen alla etsitddn vastauksia seuraaviin alakysymyksiin:

1. Keitd ovat ne tutkijat, opettajat tai hankeosaajat, joilla on opetus-, tutkimus-
tai kehittamiskokemusta matkailu- ja/tai kulttuuripalveluiden tuotteistamiseen/
tuotekehitykseen/tuotantoon liittyen?

2. Miti kartoituksen aihealueeseen liittyvid tutkimuksia, hankkeita, projekteja ja
opintokokonaisuuksia on ollut vuosina 2004-2007 kidynnissd Turun
korkeakouluissa?

3. Mitd osaamista pidetddn olennaisena kehitettdessi/tuotteistettaessa/tuotettaessa
matkailu- ja/tai kulttuuripalveluja?

Toimeksiantajan toivomus oli, ettd kartoituksen tavoitteessa mainitut kisitteet tuotekehitys/
tuotteistaminen/tuotanto ymmidrrettdisiin varsin laajasti, jotta kartoitus antaisi yleiskuvan
korkeakouluissa tehtivistd aihealuetta koskevasta tyostd. Hankkeiden osalta ajanjaksoksi ra-
jattiin 2004-2007. Titd edeltdviltd ajalta mainitaan kuitenkin joitakin haastatteluissa esille
nousseita hankkeita, jos ne kertovat jonkun haastateltavan pidempiaikaisesta tyoskentelystd
tietyntyyppisten hankkeiden parissa tai hanke on tavallaan jadnyt elimiin jonkun jatkaessa
hankkeen tyoti.



Kartoituksen paiasialliseksi menetelmiksi valittiin haastattelu. Kdytdssd olevat resurssit eivit
kuitenkaan mahdollistaneet systemaattista laitosten, oppiaineiden tai koulutusohjelmien 13-
pikdyntid. Niin kartoituksen tekijilld kuin tilaajallakin oli ennakolta tietoa monista opettajis-
ta, tutkijoista ja hankeosaajista eri korkeakouluissa. Tavoitteeksi otettiin haastatella kahdesta
kolmeen henkilod joka korkeakoulusta. Niissd haastatteluissa esille nousi lisia henkiloiti tai
hankkeita, joita selvitettiin oppilaitosten nettisivujen, lisahaastattelujen, puheluiden ja sihko-
postikyselyjen avulla. Tami tiedonkeruun toinen vaihe keskittyi alakysymykseen 2, joiltakin
osin my®s alakysymykseen 1 saatiin lisdd vastauksia. Tiedot on keritty marraskuun 2007 ja
tammikuun 2008 vilisend aikana. Itse kartoitustekstiin ei ole merkitty lihdeviitteitd, mutta
kartoituksen lopusta liitteind 1 ja 2 loytyvit tiedot niin henkil6istd, joilta tietoja on saatu, ku-
ten my6s hankelistaus sekd Internet-sivustojen osoitteita, joista loytyy lisitietoja hankkeista.

Tamai kartoitus lienee ensimmiinen yritys koota yksiin kansiin tietoa Turun korkeakoulujen
matkailu- ja kulttuuripalveluiden tuotekehityksen osaajista, tutkimuksista, hankkeista ja pro-
jekteista. Vaikka tavoitteena on, ettd kartoitus olisi kattava, aukkoja valitettavasti varmasti jaa.
Toiveena onkin, ettd kartoitus saisi jatkoa ja sen piivittdimisen ja tiydentimisen ottaisi joku
taho hoitaakseen. Kartoituksen julkistamisella pyritddn sithen, ettd alan osaajat loytaisivit td-
min kautta entistd helpommin toisensa ja toivottavasti my6s korkeakoulujen ja elinkeinoeld-
min yhteistyo tulisi entistd vilkkaammaksi ja tuloksena olisi monenlaista verkostoitumista.



2 HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU

2.1 KULTTUURITUOTANNON OPETUS

Humanistisen ammattikorkeakoulun Turun kampuksella kulttuurituotannon opetuksesta vas-
taavat lehtorit Petri Katajarinne, Kari Keuru, lina-Maria Piilinen ja Mia Leinonen. Kaikilla on
nosta ja tiedotuksesta (mm. Varsinais-Suomen kulttuuritapahtumakalenteri www.unikankare.net
on hinen kehittiminsi), Keurulla kulttuuripalveluiden tiedotuksesta, opastuksesta ja niyttely-
tuotannosta, Piiliselld kulttuurihankkeista ja Leinosella musiikkijuhlien tuottamisesta. HUMAK:
ssa tarjotaan kulttuurituotannon opintojaksoissa kulttuurituotannon perusteiden lisiksi opetusta
esimerkiksi festivaali- ja tapahtumatuottamisessa, kulttuuriyrittdjyydessd, tiedottamisessa, sihkoi-
sessd mediassa ja taideaineissa.

HUMAK:ssa hankkeita ja projekteja kytketddn iviisti opetuksen osaksi. Esimerkiksi Kulttuurita-
pahtuma tuotteena -hankkeessa vuosina 2006-2007 tavoitteena oli mallintaa kulttuuritapahtumaa
ja sen jarjestimistd. Hanke sai rahoitusta mm. opetusministeri6ltd. Hankkeen puitteissa toteutet-
tiin erilaisia tapahtumia, esimerkiksi lasten oma rockfestivaali Seikkisrock Turun Kupittaan puis-
tossa jirjestettiin pitkélti opiskelijatyond. Hankkeiden lisiksi opiskelijat ovat saaneet myos varsin
itsendisesti vastata monien muidenkin tapahtumien jirjestimisesti saaden tydstain opintopisteiti.
Tallaisia tapahtumia ovat esim. Hurme-kauhuelokuvafestarit, Tyylisti-klubi (kulttuurituotannon
opiskelijoiden tuottama tapahtumasarja, jossa nuorten muotisuunnittelijoiden tuotantoa esitel-
ladn ravintolaympiristossd), Impro (kulttuurituotannon opiskelijoiden turkulaisille teatterinteki-
joille jarjestimi improvisaatiokisa ravintolaympiristossd), Stand up, Turku! (stand up -komiikkaa
eri klubeilla) sekd parina syksyn jarjestetty urbaanin rytmimusiikin tapahtuma Solar Jazz. Erilaisia
tapahtumia jirjestimilld opiskelijat kartuttavat myos opintomatkakassaa ja yksi merkittidvi pro-
jekti onkin vuosittain opiskelijatydni suunniteltava ja toteutettava 2—3 viikon opintomatka, jonka
aikana ammennetaan oppia alan kansainvilisesti merkittdvistd kulttuurin tuottajaorganisaatioista
seki kulttuurikohteista.

HUMAK:n opiskelijat ovat lisiksi mukana tuotantoapuna lukuisissa tapahtumissa, mm. Turun
kirjamessuilla, Turun kulttuurikeskuksen jérjestamilld keskiaikamarkkinoilla sekd eri museoiden
(mm. Aboa Vetus Ars Nova, Turun linna, WAM) niyttelyissd ja tapahtumissa, nuorten taito- ja
toimintatalo Vimman seki eri jirjestdjen tapahtumissa. Yhteistyotd tehddin myds Mynimien
kiisi- ja taideteollisuusoppilaitoksen kanssa, jolle tuotetaan opiskelijavoimin messuosastoja. Moni-
kulttuurisuus nikyy monin tavoin opinnoissa ja projekteissa, mm. kirjamessuille tuotettiin mo-
nikulttuurinen basaari ja pidasiassa HUMAK:ssa opiskelleet vaihto-opiskelijat vastasivat lasten
monikulttuurisen tapahtuman jirjestelyistd kansainvilisessd kohtauspaikassa vuonna 2006. Opin-
tojaksojen puitteissa tehdddn myos yhteistydtahoille tuote- ja kehittdmissuunnitelmia, esim. Brink-
hallin kartanolle on tehty tuote-ehdotuksia. HUMAK:n Turun kampus on aktiivisesti osallistunut



my6s Turun kulttuuripaikaupunki -hankkeen suunnitteluvaiheeseen. Nykyisen opetustarjonnan
lisiksi HUMAK kiynnistad helmikuussa 2008 kulttuurihankkeiden johtamisen erikoistumis-
opinnot, 30 op, jota markkinoidaan valmennuskurssina kulttuuripdikaupungin tekijoille.

2.2 LAAJAT HANKKEET

HUMAK:lla on meneillddn useampia isoja hankkeita, joista padvastuun kantavat t8¢k-paillik-
ko Timo Parkkola apunaan projektisuunnittelija Nina Luostarinen. Parkkolan aiempi tausta on
kustannusalalla sekd kulttuurituotannon ja viestinnin opetuksessa, Luostarisen varsinkin teat-
teri- ja tapahtumatuotannossa. Kulttuuriyrittijyyskeskus -hanke toteutuu vuosina 20062009
ja se on saanut Opetusministerion aluekehitysrahoitusta. Hankkeessa on tavoitteena kehittdd
luovien alojen yritystoimintaa ja konsepteja ja mukana onkin eri korkeakouluista opiskelijoita,
jotka yritysesihautomossa saavat ohjausta ja opetusta ja pddsevit yritystoiminnan alkuun. Han-
ketta koordinoi HUMAK, muina partnereina ovat Turun ammattikorkeakoulu, Yrkeshogsko-
lan Sydvist, Diakonia-ammattikorkeakoulu sekd Turun kauppakorkeakoulu.

Edelliseen hankkeeseen kytkeytyy Varsinais-Suomen kulttuuriyritysverkosto -hanke, jota vetdd
projektisuunnittelija Nina Luostarinen. Sitd rahoittavat Varsinais-Suomen liitto sekd Varsinais-
Suomen kaikki viisi seutukunnallista kehittimiskeskusta. HUMAK:n lisiksi hankkeessa on
mukana runsaasti muita partnereita, mm. yrityspalvelukeskus Potkuri, Turun muut korkeakou-
lut sekd Turun kulttuuripiakaupunkihanke. Hanke alkoi vuonna 2007 ja jatkuu vuoteen 2009.
Sen tavoitteena on tarjota aloitteleville seki jo vakiintuneille kulttuurialan tai muiden luovien
alojen yrittdjille koulutus- ja neuvontapalveluita ja titd varten on koulutettu alueellisia yritys-
neuvojia. Lisiksi se jirjestdd sahkoisid verkosto- ja tietopankkipalveluita sekd koulutuksia ja
tapahtumia, joissa alan yrittdjit Varsinais-Suomesta voivat verkostoitua ja saada tarvitsemaansa
tietoa. Vuoden 2007 lopulla hankkeessa oli mukana noin 70 yrittdjaa.

Vuoden 2007 lopulla kdynnistyi aluekeskusohjelmarahoituksella vajaan puolen vuoden mittai-
nen hanke Luovien alojen yrityspalveluiden mallintaminen. Kyse on toimintatutkimuksellisesta
hankkeesta, jossa yritysneuvoja mallintaa luovien alojen yrityksille suunnattujen neuvonta-,
koulutus- ja konsultointipalveluiden sovittamista mahdollisimman hyvin yritysten tismitar-
peita vastaaviksi.

Viiden kuukauden mittainen hanke on myds maaliskuussa 2008 padttyvd Aluecllisten kebit-
tamistyopajojen jarjestiminen, jossa HUMAKin lehtorit jalkautuvat koko maassa yhteensd 25
alueelliseen tydpajaan tavoitteenaan keritd tietoa luovien alojen suunnittelun ja kehittimisen
kdyttoon. Pajoja rahoittaa aluekeskusohjelman kulttuuriverkosto. Pajojen tavoitteena on nostaa
esille aluekeskusohjelman kulttuuriverkoston jisenini olevilta aluekeskusten kehittdjitahoilta
konkreettista ja suoraan hyodynnettivissd olevaa tietoa luovien alojen kehittdmiseksi alueella.
Pajojen toinen keskeinen tavoite on alueiden luovien alojen kehittdmistoimintoihin liittyvin
tiedon kerddminen valtakunnallisen verkoston kiyttoon. Turussa paja toteutettiin marraskuussa
2007 ja paikalla oli kattava joukko aluekehittdjii.



3 TURUN KAUPPAKORKEAKOULU

3.1 TULEVAISUUDEN TUTKIMUSKESKUS

Turun kauppakorkeakoulun erillislaitoksena toimii Tulevaisuuden tutkimuskeskus, jolla on
toimipisteet myds Helsingissd (erityisesti johtamiseen, luovaan toimintaan ja oppimiseen liitty-
véd tutkimusta) ja Tampereella (erityisesti ympiristokysymyksiin keskittyvid tutkimusta). Tut-
kimuskeskuksen Internet-sivujen mukaan monitieteinen henkilostd "jalostaa nakemyksellistd
tietoa vaihtoehtoisista tulevaisuuksista seki niihin sisiltyvistd haasteista ja mahdollisuuksista”.
Tutkimuskeskuksella on ollut esimerkiksi merkittivd konsultatiivinen rooli liittyen TEKESin
palvelualojen kehittimishankkeisiin tai EU:n palvelualan innovaatiostrategian luontiin. Se on
tehnyt toimintaympiristoanalyyseja lukuisille suurille suomalaisille yrityksille sekd ministe-
riville liittyen niiden vastuualueisiin. Osa Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen hankkeista ja
tutkimuksesta antaa eviitd erityisesti yrityksen tai organisaation pitkin tahtdimen strategisiin
paatoksiin, kun taas toisissa hankkeissa tehddin varsin konkreettistakin tuotekehitysty6ta case-

yrityksissi.

Tutkimuskeskuksen puitteissa toimii useampia tutkijaryhmii, joita leimaa monialaisuus.
CID Research Group & Lab -ryhmin nimi juontuu muuttuvista identiteeteistd ja designis-
ta (Changing Identities, Chancing Design). T4hin tutkijaryhmiin kuuluvat tutkimusjohtaja
Jari Kaivo-ojan ja professori Markku Wileniuksen lisiksi Jari Koskinen, Sam Inkinen ja Elias
Kapiainen. Tutkijaryhmin tyo on painottunut esimerkiksi innovaatioihin, luovuuteen, kult-
tuuriin ja tietoyhteiskuntaan. Se luo siten yrityksille ja organisaatioille viitekehysti esimerkiksi
designin, markkinoinnin, viestinnan, mediateknologian ja kuluttajien elimintapaa koskeviin
tulevaisuuden suunnitelmiin. CID-ryhmi on julkaissut mm. seuraavat muuttunutta ja jatku-
vasti muuttuvaa elinkeinon toimintaympirista kisittelevit teokset:

Ala-Korpela,M., Inkinen, S. & Suna, T. 2007. Kyborgin kisikirja: havaintoja
informaatiosta, ihmisestd ja koneesta, elimisti ja dlykkyydesti.

Kauhanen, E., Kaivo-Oja, J. & Hautamiki, A. 2007. Innovaatiomedia: jour-
nalismi tulevaisuuden tekijina.

Koskela, L., Koskinen, J. & Lankinen, P. 2007. Viestinti verkostoissa ja inno-
vaatioissa.

CID-ryhmasti Jari Kaivo-oja ja Jari Koskinen ovat olleet mukana Teknisen korkeakoulun BIT
Tutkimuskeskuksen koordinoimassa ja TEKES:n SARA-teknologiaohjelmasta rahoitetussa
Ambience Design — Creating Multisensory Environments -hankkeessa v. 20006, jossa tutkittiin ra-
kennettujen tilojen suunnittelua moniaistisuuden ja moniosaamisen nikdkulmasta, esimerkiksi
jokapaikan teknologian ja designin yhdistimistd sekd miten tilojen tunnelmaa muuttamalla
voidaan vaikuttaa ihmisten olotiloihin ja miten tiloilla voidaan tuottaa elimyksii. Muina part-
nereina olivat Taideteollisen korkeakoulun muotoilun laitos sekd Helsingin yliopiston psykolo-
gian laitokselta Digitaalisen elimin psykologiaa -tutkijaryhmi. Ambience Designille suunnitel-
laan jatkohanketta laajennetulla partneriverkostolla nimelli Ambience Design Experience.
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Tulevaisuuden tutkimuskeskus on ollut toimijana my6s Lahden ammattikorkeakoulun koor-
dinoimassa DIT, Design in Tourism building credible service -hankkeessa, jossa tuettiin viiden
suomalaisen ja viiden virolaisen matkailuyrityksen toiminnan erilaista-mista sekd muotoilun
hyviksikdyttod yritysten toimintaympiriston jasentimisessi. Virolaisena paddpartnerina oli
Tarton yliopiston alainen Pirnu College. Hankkeen rahoitus tuli pidasiassa Interreg IIIA:n
kautta. Hanke péittyi vuoden 2007 lopulla, jolloin julkaistiin teos servicedesign.tv, joka on
Suomen ensimmadisia monimediakirjoja. Ottamalla kinnykalld kuvan kirjan sivuilla olevista
koodeista lukijan puhelimeen avautuvat mobiilisivut, joilla on aihetta tai artikkelia koskevaa
lisatietoa.

Servicedesign.tv. — kirja palvelumuotoilusta ja matkailun kehittdmisestd. 2007.
Helsinki: Lahden ammattikorkeakoulu.

Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen rooli Turun kulttuuripaikaupunkihakemuksen laatimi-
sessa oli merkittavd. Hakuvalmisteluun osallistui etenkin kehitysjohtaja Olli Hietanen.

Tutkija Katriina Siivosella on yli kymmenen vuoden kokemus erilaisista kulttuurin ja alue-
kehityksen tehtdvistd. Hinen aiempi kokemuksensa ulottuu Merimaskun kulttuurisihteerin
tyostd kulttuurihankeosaamiseen (esim. NUOTTA — kestdvid kulttuurimatkailua saaristossa
edistdnyt hanke sekd Volter Kilpi -kirjallisuustapahtuman ohjausryhmin jasenyys) ja edelleen
esitarkastusvaiheessa olevaan viitdskirjaan, jossa hin tutkii mm. kulttuurin hyodyntimistd
aluekehitystyossd. Mainittu Nuotta-hanke suomenkielisessd Turunmaan saaristossa toteutet-
tiin vuosina 2001-2003 ja se jai siten timin kartoituksen ajanjakson ulkopuolelle.

Siivonen on toiminut my&s projektipaillikkona KULMA-hankkeessa (Kulttuuri maaseudun
voimavarana), jossa tehtiin pddasiassa EMOTR-rahaston tuen turvin vuosina 2003-2005
kahdellekymmenelleyhdelle varsinaissuomalaiselle kunnalle ja kaupungille monen toimijan
yhteiset kulttuuristrategiat kuntien, Varsinais-Suomen taidetoimikunnan ja Tulevaisuuden
tutkimuskeskuksen asiantuntijoiden yhteistyoni. KULMA-hankkeessa tavoitteena oli, ettd
kulttuurialan toimijat tiivistdvit yhteistyoverkostojaan ja muodostavat yhteiset kulttuuristra-
tegiat kulttuurikentin toimijoiden avuksi. Lisdksi tavoitteena oli, ettd kulttuuri saadaan ai-
empaa voimakkaammin mukaan kuntien strategiseen ajatteluun hyvinvoinnin ja elinvoiman
edistdjiksi. Hankkeen loppuraportti [6ytyy julkaistuna:

Helander, N., Kirveennummi, A., Merikanto, M., Rubin, A. & Siivonen, K.
2005. Kulttuurin kulmakivet. Varsinaissuomalaisia kulttuuristrategioita.

Siivonen on julkaissut lukuisia artikkeleita, joista ainakin seuraavat liittyvit timin kartoituk-
sen kysymyksenasetteluun:

Siivonen. K. 2003. Miki on kulttuurisesti kestavai? Kulttuuri arkisena vuoro-
vaikutuksena ja matkailutuotteena. Kulttuurintutkimus 20 (2003): 2. Jyvisky-
14: Jyviskyldn yliopisto, Nykykulttuurin tutkimuskeskus, s. 9-15.

Siivonen, K. 2002. Kulttuuri — matkailun hyodyke vai paikallista elimai.
Teoksessa Nurminen, H. (toim.) Elimii ja elimyksid saaristossa. Nikokulmia
kestdvdin matkailuun. Turku: Kirja-Aurora, s. 37-50.



Vuodesta 2006 on ollut kdynnissi Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus MTT:n ja
Turun kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen yhteistyond MAPA -hanke
(Maatilat maaseudun palvelutoiminnassa), jossa selvitetddn, millaisia liiketoi-mintamahdolli-
suuksia maatiloilla on tuottaa palveluita, joissa maatilan toimintoja ja fyysisid resursseja hyo-
dynnetdin uudella tavalla hoiva-, ympiristokasvatus- tai kult-tuuripalvelujen tuotannossa.
Hankkeessa tullaan seutukunnista (esimerkiksi Loimaan seutukunta) etsimain case-yrityksii,
joiden kanssa verstastyyppisesti innovoidaan potentiaalisia liikeideoita liittyen esimerkiksi
hyvinvointimatkailupalveluihin. Hankkeessa ovat Tulevaisuuden tutkimuskeskuksesta mu-
kana projektipaillikkond Anna Kirveennummi seki professori Markku Wilenius. Hankkeen
padasiallinen rahoittaja on maa- ja metsitalousministerio ja rahoitus jatkuu tilld erdd vuoden
2008. Hanke linkittyy MTK:n ja Maa- ja kotitalousnaisten keskuksen joihinkin hankkeisiin
ja tavoit-teena onkin jatkorahoitus.

Kirveennummi on aiemmin toiminut mm. jo mainitussa KULMA -hankkeessa seki tutkija-
na KULTA-hankkeessa (Kulttuuriosaaminen kansallisen kilpailukyvyn rakentajana). KULTA-
hanke toteuttiin vuosina 2002-2003 Sitran rahoittamana hankkeena, ja siini kartoitettiin
kulttuurin roolia ja mahdollisuuksia taloudessa ja yhteiskunnassa. Hankkeen tuloksena syn-
tyi projektipaillikko Markku Wileniuksen kirjoittamana seuraava teos, jossa myds matkailu
nihddin osana luovaa taloutta:

Wilenius, M. 2004. Luovaan talouteen: kulttuuriosaaminen tulevaisuuden
voimavarana. Helsinki: Edita.

Tulevaisuuden tutkimuskeskus tekee eri toimipisteissddn yrityksille ja organisaatioille tilauk-
sesta tutkimushankkeita, joista osa tehdddn kuitenkin salaisina. Myos uusia hankehakemuk-
sia on jatkuvasti ty6n alla.

3.2 YRITYSTOIMINNAN TUTKIMUS- JA KOULUTUSKESKUS

Turun kauppakorkeakoulun erillislaitoksena toimii mys Yritystoiminnan tutkimus- ja kou-
lutuskeskus, jonka koordinoimana valmistui osaamiskeskusrahoituksella vuonna 2006 Varsi-
nais-Suomen luovien toimialojen strategia 2013:

Hietanen, O., Jokinen, L., Kirveennummi, A., Taalas, S.L. & Toivonen, T.E.
2006. Luovista toimialoista luovaan talouteen?

Strategia kattaa kulttuuritoimialat laajasti ymmarrettynd, mutta my6s matkailu on siséllytet-
ty strategiaan keskeisend luovia resursseja hyodyntivind toimialana. Strategisiksi linjauksiksi
nostettiin eri toimijoiden yhteen saattaminen, silld luovan talouden katsottiin syntyvin ja
kukoistavan kulttuurin ja hyvinvoinnin seki erilaisen uutta luovan toiminnan rajapinnas-
sa. Toisena péilinjauksena oli tapahtuma- ja palvelutuotannon alojen kulttuuriyrittdjyyden
edistiminen sekd verkostoitumisen avulla tapahtuvan kulttuuristen sisdltdjen yhdistiminen
uuden teknologian ja matkailun tarjoamiin mahdollisuuksiin. Tami strategia linjaa siis pit-
kilti timin kartoituksen kohteena olevien kulttuuri- ja matkailupalveluidenkin tuotekehitys-
td. Mainittakoon, ettd matkailupalveluiden osalta on tehty my6s oma erillinen strategiansa,
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Varsinais-Suomen matkailuelinkeinon kehittiminen — Strategiset valinnat 2005-2011, mutta
sen koordinoijana ei ollut mikiin korkeakoulu, vaan Varsinais-Suomen Liitto yhdessi Turku
Touringin kanssa.

3.3 MUUT LAITOKSET

Mainittujen erillislaitosten lisiksi Turun kauppakorkeakoulussa matkailututkimusta harjoi-
tetaan erityisesti markkinoinnin, talousmaantiedon ja taloussosiologian oppiaineissa. Opis-
kelijoilla on osana KTK- tai KTM-tutkintoa mahdollisuus suorittaa Matkailuliiketoiminnan
opintokokonaisuus, jonka laajuus on vihintdin 25 op. Kokonaisuus kytkee liiketaloudellisen
osaamisen matkailu- ja kulttuuripalveluiden tuottamiseen.

Matkailututkimusta on pitkdan harjoittanut taloussosiologian professori 7imo Toivonen, mm.
matkailu- ja kulttuuripalveluiden kuluttamiseen liittyen. Hin vastaa matkailun sosiologian
opintojakson opetuksesta. Alla mainitussa teoksessa tutkitaan Turun keskiaikaisten mark-
kinoiden kivijoiden taustaa ja toimintaa markkinoilla, mutta myos jossain méirin yleisesti
Turkuun suuntautuvan matkailun piirteiti:

Toivonen, T. & Ylitalo, H. 2004: Pimeii keskiaikaa keskelld kesds, Turun kes-
kiaikaisten markkinoiden kivijatutkimus. Turku: Turun Kauppakorkeakoulu.

Kulttuurimatkailukiyttdytymiseen liittyy vuodelta 2006 seuraava artikkeli:

Toivonen, T. 2006. An International Comparison of Cultural Tourism Beha-
vior. Happy Time. Three Papers on International and National Trends in Leis-
ure Time. Publications of the School of Economics and Business Administrati-
on. Discussion and Working Papers 5:2000.

Vuonna 2007 Toivonen on yhdessi Maria Halmeen kanssa tutkinut Turun Joulukaupun-
gin merkitystd elinkeinon kannalta. Tutkimuksen tuloksia oli luettavissa Turun Sanomista
29.11.2007.

Taloussosiologian assistentti Zzru Virtanen tutki vuoden 2007 lopulla hyviksytyssa viitoskir-
jassaan kulttuurin kulutusmuotoja 15 EU-maassa kiyttden aineistona vuonna 2001 kerittyd
Eurobarometria:

Virtanen, T. 2007. Across and Beyond the Bounds of Taste — On cultural Con-
sumption Patterns in the European Union. Turku: Turun Kauppakorkeakoulu.

Kulttuurin kulutus on viitdstutkimuksessa jaoteltu kuuteen osa-alueeseen: kulttuuriosallis-
tuminen, taideharrastukset, internetin kiytt6 kulttuurin kuluttamiseen, TV- ja radio-ohjel-
mien mieltymykset, musiikkimieltymykset sekd konserttiosallistuminen. Niiltd osa-alueilta
tarkastelun kohteena oli yhteensi 57 yksittdistd kulttuurituotetta.

Taloussosiologian oppiaineessa on viitellyt myos Pekka Mustonen, joka alla mainitussa viitos-
kirjassaan sekd myos artikkelissa on tutkinut muuttuvaa matkailukulutusta:
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Mustonen, P. 2005. Postmodern Tourism — Alternative Approaches. Turku: Tu-
run Kauppakorkeakoulu.

Honkanen, A. & Mustonen, P. 2005. Sosiodemografiset tekijit ja eliméntapa
matkailukulutusta selittivind tekijoini: kausaalinen analyysi. Matkailututki-
mus 1/2005.

Ma. yliassistentti Arja Lemmetyinen markkinoinnin laitokselta tutkii verkoston koordinoin-
tia ja brindi-identiteetin kehittimistd verkostossa ja hinen ty6n alla oleva viitoskirjansa-
kin keskittyy yhteistyon koordinointiin matkailun litketoimintaverkostoissa. Hinen yhdessi
Ed Brookerin kanssa kirjoittamansa artikkeli Coordination of Entrepreneurial Cooperation
Catalyzing Disruptive Innovation on hyviksytty julkaistavaksi The World Journal of Small
Business in Tourism — aikakauslehdessi. Lemmetyiselld on myos muita artikkeleita liitty-
en matkailualan verkostoihin review-vaiheessa. Lemmetyinen vastaa kauppakorkeakoulussa
matkailu- ja kulttuuripalveluiden markkinoinnin opintojakson opetuksesta. Ennen opetus-
ja tutkimusuraansa hinelli on matkailualan tydkokemusta mm. laivayhtién kokouspalvelu-
tehtivisti.

Myos markkinoinnin laitoksella assistenttina toimiva Helena Rusanen tutkii monialaisia tuo-
tekehitysverkostoja (esimerkiksi kisittien media-, teknologia-, kulttuuri- ja terveysosaamis-
ta), jotka innovoivat matkailutuotteita. My6s moni markkinoinnin laitoksen jatko-opiskelija
tekee jatkotutkintoon liittyvdd tutkimusta liittyen matkailupalveluihin, esimerkiksi Helena
Turunen tutkii verkostoja palveluyrityksen kansainvilistymisen resurssina, Kirsi Merildinen
asiakkaan roolia elimyspalvelussa ja Telle Tuominen kuluttajakiyttdytymistd hyvinvointi-
matkailupalveluiden osalta.

Talousmaantieteen oppiaineessa assistenttina toimivalla Juulia Riikkiselli on matkailualan
tydkokemusta oppaana toimimisesta niin kotimaassa kuin matkanjirjestdjin palkkaamana
oppaana ulkomaillakin. Hin tutkii erityisesti asiakastyytyviisyyttd pakettimatkoilla, ja siihen
liittyen laatua ja palvelun epionnistumista. Erityisend kiinnostuksen kohteena on asiakkaan
valituksen hoito yrityksessi ja miten se vaikuttaa asiakastyytyviisyyteen. Tdhin aihealueeseen
liittyy seuraava artikkeli:

Riikkonen, J. 2007. Matkalla koettuja elamyksii ja elettyja kokemuksia. Mil-
lainen on hyvi matkailukokemus? Matkailututkimus 1/2007.

Tutkimustensa aineistona hinelld on suomalaisen suuren matkanjirjestdjin asiakaspalautteita
ja asiakkailta tulleita valituksia viime vuosilta. Myos tyon alla oleva viitdskirja pohjautuu
kyseisen matkanjirjestdjin asiakaspalautteisiin vuodelta 2005. Julia Riikkdnen vastaa mat-
kailumaantieteen opintojakson opetuksesta.

Matkailu- ja kulttuuripalveluiden tutkimusta on jossain méirin muissakin oppiaineissa/yksi-
koissd. Esimerkiksi johtamisen laitoksella tietojirjestelmitieteessd hyviksytty Jonna Jirveliisen
viitoskirja kisitteli matkavarauskanavan valintaan vaikuttavia tekijoiti:

Jarvelidinen, J. 2004. Online or offline. Motives behind the Purchasing Channel
Choice of Online Information Seekers. Turku: Turun Kauppakorkeakoulu.
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4 TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Turun ammattikorkeakoulun tarjoamista seitsemastd koulutusalasta kartoituksen piiriin kuu-
luvaa t&k-toimintaa sekd opetusta tarjoavat erityisesti seuraavat kaksi:

*  matkailu-, ravitsemis- ja talousala (palvelujen tuottamisen ja johtamisen
koulutusohjelma), tarjolla on my6s ylempi amk-tutkinto

*  kulttuuriala (mm. esittdvin taiteen koulutusohjelma, kuvataiteen koulu
tusohjelma, musiikin koulutusohjelma, muotoilun koulutusohjelma
sekd viestinnian koulutusohjelma, joiden tarjonta kattaa esimerkiksi teatte
ri-, tanssi-, kuvataide-, animaatio-, elokuva-, valokuva- ja musiikki
opinnot).

Turun ammattikorkeakoulussa pyritddn tukemaan monialaisia hankkeita. Tavoitteena on
myds, ettd opiskelijat ovat hankkeissa mukana joko opintojaksojen tai opinniytetdiden kaut-
ta. Esimerkiksi TEKES-rahoitusta saaneessa RiKoS-hankkeessa (Risteilijikonseptien suunnit-
telu 2020) vuoden 2007 aikana matkailu-, ravitsemis- ja talousala sekd kulttuuriala toimivat
yhteistyossi: palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmasta joukko matkailusuun-
tautuneita opiskelijoita tyosti yhdessi muotoilun koulutusohjelman opiskelijaryhmin kanssa
matkustajien tilojen kiyttd6n ja palveluihin uusia konsepteja Aker Cabinsin toimeksiannosta.
Opettajachjaajina toimivat projektipaillikoksi nimetty Pekka Mannermaa muotoilun kou-
lutusohjelmasta seki yliopettaja Eija Koivisto ja matkailupalveluiden opettaja Inna Levanto
palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmasta. Myos Turun kauppakorkeakoulun
Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen asiantuntijuutta ostettiin hankkeen skenaariotyoskentely-
vaiheeseen.

4.1 MATKAILU-, RAVITSEMIS- JATALOUSALA

Matkailupalveluihin liittyvid ammatillisia opintoja on tarjolla nykyisessi opetussuunnitel-
massa yhteensd 60 op ja laajin yksittdinen opintojakso on matkailupalveluiden tuotekehitys.
Myos muu opetustarjonta (kielet, liiketalousaineet) linkittyy matkailun toimintaympiris-
t66n. Matkailupalveluiden opetuksesta vastaavat pt. tuntiopettaja /nna Levanto (erityisesti
matkatoimisto- ja litkennepalvelut, matkailun sosiologia), pt. tuntiopettaja Susanna Saari
(erityisesti majoitus- ja kokouspalvelut, tuotekehitys ja kestivi kehitys) seki lehtori Zelle Tuo-
minen (erityisesti matkailumaantieto, tuotekehitys, matkailumarkkinointi, kohdejohtami-
nen). Heidin opettajanuraa edeltivi alan tydkokemuksensa vastaa pitkilti kunkin opetuksen
painopistealueita.

VTT:n ja Teknisen korkeakoulun paidvastuulla olevassa erityisesti TEKES:n rahoittamassa

Usability Rating of Shopping Centers -hankkeessa (2006-2008) tutkitaan eri puolilta Suomea
hankkeessa mukana olevien ostoskeskusten kiytettavyyttd asiakkaiden (kisittden niin paikalli-
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set kuin matkailijatkin) ja ostoskeskuksessa vuokralla olevien litkkeiden nikokulmasta. Turun
ammattikorkeakoulu on ollut hankkeessa mukana alihankkijana, jossa muutama palvelujen
tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman restonomiopiskelija seki restonomin ylemmin
amk-tutkinnon opiskelija on tutkinut ostoskeskuksen kiytettdvyyttd niin asiakkaiden kuin
ostoskeskusten yritystenkin nikokulmasta hyodyntiden hankkeessa aiemmin suunniteltua ja
testattua kiytettdvyysmittaristoa. Hankkeeseen liittyen aikuiskoulutuspaillikkd Eila Jylhi on
kirjoittanut artikkelin, jossa pohditaan ostoskeskusta my6s matkailukohteen nikokulmasta:

Jylhd, E. 2007. Kauppakeskukset kehittyvit elimysympiristdind. Nenonen,
S.& Tanskanen, I. (toim.). 2007. Tyot, tietoa ja tutkimusta tindin — innovaa-
tioita tulevaan. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

ICT Sustour eli Sustainable Development in Tourism through ICT in Education oli kansainvili-
nen verkko-oppimishanke, johon osallistui kuusi oppilaitosta neljistd Euroopan maasta seki
kunkin oppilaitoksen elinkeinoyhteistyokumppanit. Turusta mukana oli palvelujen tuotta-
misen ja johtamisen koulutusohjelma, jonka opiskelijaryhmi teki opettajien (Inna Levanto
ja Susanna Saari) johdolla kenttdtyon Muumimaailmalle ympiristoindikaattorien kehittdmi-
seksi ja arvioimiseksi. Hanke toteutui vuosina 2004-20006.

Nauvon matkailututkimus vuonna 2006 tehtiin kolmen opinnéytetyon ryppaini ja siind tut-
kittiin erikseen vapaa-ajan asunnon omistajien, veneilijoiden sekd pyori- ja automatkailijoi-
den kulutuskiyttdytymistd Nauvossa sekid vastaajien kisityksid Nauvosta matkailukohteena
sekd sen palvelutarjonnasta. Tutkimus tehtiin osana Nagu Folkpark II -hanketta.

Experience design -hankkeeseen osallistui 14 pohjoismaista kaupunkia ja hankkeessa tutkit-
tiin, mitd elimyksid matkailijat kyseisissd kaupungeissa kokevat ja miten kaupunkien mat-
kailuorganisaatiot ja matkailuyritykset luovat elimyksii ja viestivit niistd. Turku Touring
oli partnerina hankkeessa ja sen kautta yksi matkailusuuntautunut opiskelija teki vuonna
2007 opinndytetyonsi vertailemalla mukana olevien kaupunkien virallisten matkailumark-
kinointiorganisaatioiden Internet-sivujen piisivuja ja kaksi opiskelijaa teki case-kuvauksia
turkulaisista matkailupalveluista. Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa
ohjauksesta vastasi Telle Tuominen ja Turku Touringissa koordinoinnista Pdivi Lappalainen.

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma kuuluu hallinnollisesti hyvinvointi-
palveluiden tulosalueeseen. Tulosalueella toteutettiin syksylla 2007 monialainen kehittdmis-
projekti, johon osallistuivat kaikki n. 200 toisen vuoden opiskelijaa tulosalueen kaikista kuu-
desta koulutusohjelmasta. Projektin aikana tehtiin opiskelijoiden monialaisuutta hyodyntien
tuotekehitysprojekteja yhteensd 11 tilaajalle (mm. Turun VPK:n juhla- ja kokouspalveluihin
seki Kultarantakeskukselle).

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa on vuosittain tehty yksittdisten
opintojaksojen puitteissa useita projekteja tydelimitoimeksiantoina. Projekteissa on esimer-
kiksi testattu ohjelmapalvelu- ja majoituspalvelutuotteita ja jatkokehitetty niitd tai laadittu
toimeksiantajayritykselle markkinointisuunnitelma tai toteutettu asiakastutkimus.
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4.2 KULTTUURIALA

Kulttuurialalla ammatillisten opintojen maird vaihtelee koulutusohjelmittain. Kulloisenkin tai-
teenalan ammatillisten opintojen maird vaihtelee vajaasta 100 op:sta jopa yli 150 op:n laajuu-
teen. Kulttuuripalveluiden tuotantoon liittyvistd opettajista esille nousivat koulutuspaillikot ja
samalla lehtorit Eero Linjama (musiikki), Timo Tanskanen (viestintd), Veli-Pekka Téponoja (esit-
tava taide), Anu Vaisto (kuvataide) sekd lisiksi Jani Piblajamaa (esitcavi taide), Piivi Katajamiiki
(muotoilu/Kisityd), Anna Ivanova-Brasynskaya (nukketeatteri), Arja Tulonen (mediatuotanto),
Mette Hyytidinen (elokuva) seki Minna Karesluoto (sirkus). Kulttuurialan opettajilla on yleensd
pitkd alan ammatillinen tausta opetusuraa edeltdviltd ajalta ja monet tekevit taidealansa t6itd
ainakin jossain midrin myds opetustyonsi ohessa.

My®és Turun ammattikorkeakoulun taideakatemiassa eli kulttuurialan koulutusohjelmissa pro-
jekteilla ja kansainviliselld yhteisty6lld on suuri merkitys osana opetusta. Yhteisty6 ruotsinkieli-
sen teatterin, Abo Svenska Teaterin, kanssa on jatkunut intendentti Kristiina Penttisen mukaan
jo muutaman vuoden ja opiskelijat ovat osana opintojaan tehneet teatterin kanssa yhteistuotan-
tona vuonna 2006 Taikahuilun ja vuonna 2007 Operettirevyn teatterin vastatessa lahinni esi-
tysten markkinoinnista. Opiskelijavoimin on miehitetty roolit, orkesteri, hoidettu puvustusta
jne. Taikahuiluun rahoitusta my6nsi Svenska Kulturfond ja operettirevyyseen Konstsamfundet.
Sibeliusmuseossa on esitetty vuonna 2007 pienoisoopperaa Rakkaimpani, johon taideakatemia
sai rahoitusta Luovan siveltaiteen edistimissadtioltd. Samaisen siition avustuksella on vuodesta
2002 tuotettu Aboa Nova -konserttisarjaa, jossa osana opintoja tuotetaan 2—3 padasiassa kama-
rimusiikkia sisdltivdi esitystd vuodessa. Musiikin koulutusohjelmalla on ollut myés projekti,
jossa tavoitteena oli kehittdd Brinkhallin kartanoa kulttuuritapahtumapaikkana seki luoda mu-
siikkitapahtumia kartanoon. Vuonna 2007 aloitettiin Vakka-Suomen konserttisarja Uudessa-
kaupungissa ja Laitilassa ja se jatkunee myos vuonna 2008.

Esittdvin taiteen koulutusohjelmalla on ollut monivuotista yhteisty6td Turun kaupunginteat-
terin kanssa, josta esimerkkini voi mainita joulukaudeksi 2007 yhteistuotantona syntyneen
Pinocchio joulusirkuksen. Sirkuspuolella yhteistyotd on tehty my6s Holiday Club Caribian
kanssa, jonne ennen kylpylihotellin omistajuuden siirtymistd Sokotelille tuotettiin useampi Sir-
kus Karibia -tapahtuma. T4lld hetkelld taideakatemiassa neuvotteluvaiheessa on suuri projekti,
jossa Turun kaupunki mahdollisesti tilaa Turun ammattikorkeakoululta monialaista osaamista
kisittivin kokonaistaideteoksen, joka kattaisi Turun uuden Kakolan kallioon louhitun jiteve-
denpuhdistamon luolaston moniaistisen eldvdittdmisen ja lisdksi luolaston opastuskierrosten
tuotteistamisen.

Viestinnin koulutusohjelmassa tehddin osana opintojaksoja tai opinniytetdini yhteisproduk-
tioita YLE:lle esimerkiksi TV 1:n Uusi Kino -ohjelmaan, jossa esitetdin laaja-alaisesti uusia
elokuvia: animaatioita, lyhyitd ja pitkid dokumenttielokuvia ja fiktiivisid elokuvia. Koulutusoh-
jelmassa tuotetaan myds muiden eteldsuomalaisten alan oppilaitosten kanssa elokuvia DINAan,
joka nikyy paikaupunkiseudun kaapeliverkossa seki Internetissd (www.dina.tv). Opiskelijoiden
tuotantoa on nihtivissi my6s monilla alan kotimaisilla ja ulkomaisilla festivaaleilla, esimerkiksi
Tampereen lyhytelokuvafestivaaleilla. Mediatuotannon opiskelijat ovat myos tehneet erilaisia
mainostoimeksiantoja seki toteuttaneet esimerkiksi Gummerus-konsernille verkkoblogin.
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Taideakatemia on ollut nikyvissi roolissa my6s kulttuuripaakaupunkihankkeessa. Valmisteilla
on hankkeita liittyen kulttuuripiakaupunkivuoteen 2011, mutta taideakatemia on tuottanut
esityksid myos kulttuuripaikaupunkiuteen tahin asti liittyneisiin tiedotus- ja yleisotilaisuuksiin.
Taideakatemian t&k-paillikon Vesa Kankaanpiin mukaan ajatuksena on rakentaa oma t&k-
ohjelma kulttuuripdikaupunkiuden ympirille.

Erityisesti esittdvin taiteen ja musiikin koulutusohjelman opiskelijat ovat kysyttyjd esiintyjid
erilaisiin tilaisuuksiin ja tekevit samalla jatkuvaa tuotekehitysti esitystensi osalta myos tilaajan
toiveiden perusteella. Kuvataiteessa puolestaan syntyy ndyttelyitd niin oppilaitoksen omaan gal-
leriaan kuin ulkopuolisiin gallerioihinkin.

4.3 MUUT KOULUTUSALAT

Turun ammattikorkeakoulun tekniikan ja liikenteen koulutusalalla on tehty kartoituksen
piiriin kuuluvia hankkeita, vaikkei koulutusalalla olekaan matkailu- ja kulttuuripalveluihin
liittyvaid opetusta. Niissd hankkeissa painopisteend onkin uuden tekniikan mahdollisuuksien
hyviksikdyttd matkailupalveluissa.

Vuoden 2007 lopussa pidttyi projektipéillikkd Esko Pettayn johtama kaksivuotinen hanke
Keskiajan Saaristomeri, jonka tavoitteena oli tuottaa pilottiluonteinen, kolmikielinen (suomi/
ruotsi/englanti) multimediaesitys, joka kertoo Saaristomeren alueen historiasta ja kulttuu-
rista keskiaikaan keskittyen. Multimedia esittdd mm. 3D-mallinnoksin, miltd valitut vajaat
kaksikymmenti kohdetta (esimerkiksi Kuusiston linna, Seilin saari ja saariston jatulintarhat)
ovat ndyttineet aikoinaan, miten maisema kohteissa on muuttunut lihestyttiessd nykyaikaa
ja millaista kulttuurin ja historian kannalta merkittavid tietoa paikkoihin liittyy. Multime-
diaesitys on suunnattu erityisesti veneilijoiden sekd matkailu- ja kulttuurialan toimijoiden
kiytt66n. Multimedia sisdltad yhteistyoyrityksend mukana olevan Muuritutkimus ky:n arke-
ologisissa tutkimuksissa hankittua tietoa, jota ei ole saatavilla esimerkiksi painotuotteena.

Tirkeidni tavoitteena hankkeessa oli my6s selvittad multimedian soveltuvuutta venekiytto6n
yhdessid GPS-paikantimen kanssa, jolloin kohteisiin voisi tutustua mereltd kisin. Tavoitteena
oli, ettd ohjelma tunnistaa GPS-paikantimen avulla missd veneiliji on ja kertoo kiytedjille,
ettd paikasta olisi tarjolla mielenkiintoista asiatietoa ja kolmiulotteista materiaalia. Valmis
multimediaesitys tulee saataville DVD- ja internet-muodossa. Pilottivaiheen jilkeen sisaltod
on tarkoitus laajentaa kattamaan mm. hylkyji ja luontokohteita. Projektin paittyessi mul-
timediaesitys saatiin valmiiksi ilmeisesti englanninkielistd versiota lukuun ottamatta ja mydos
multimediaesityksen lataamiseen liittyvid teknisid ongelmia jii vield ratkaisematta. Hanke sai
rahoitusta Euroopan sosiaalirahastosta seki Linsi-Suomen lddninhallitukselta.

Naturel T -hanke toteutettiin 2005-2007 Turun ammattikorkeakoulun koordinoimana pro-
jektipaillikko Sami Lyytisen johdolla. Hankkeen yhteistyokumppaneita olivat mm. Metsi-
hallitus, Turun yliopisto, Suomen ympiristd- ja kalatalousinstituutti, Merenkulkulaitos ja
Nermec Oy. Hanke sai rahoitusta mm. Euroopan aluekehitysrahastosta ja Lounais-Suomen
ympiristokeskukselta.
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Naturel T -projektissa kehitettiin ja sovellettiin olemassa olevaa kuvaus- ja tiedonsiirtotek-
niikkaa erilaisten luontokohteiden seurantaan. Projektin aikana kameraseurantaa toteutet-
tiin merimetsokoloniassa, sidksen pesilld, harmaahylkeiden poikimisluodolla, vedenalaisissa
kohteissa sekd lepakkoyhdyskunnassa. Teknisen kehitystyon ohella Naturel T-projektin ta-
voitteena oli suurelle yleisolle suunnatulla kuvamateriaalilla parantaa luontotuntemusta, tur-
vata uhanalaisten ja suojeltujen lajien pesimisrauhaa seki tuottaa erilaisiin tieteellisiin tarkas-
teluihin kuvamateriaalia. Kahdessa palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman
opinniytetyossi nakokulmana oli Live-luontokuvan merkitys matkailupalveluissa lisdaarvon
tuottajana ja luontokuvaa kohtaan tunnettua kiinnostusta luontokeskuksissa pohdittiin mys
seuraavassa raportissa:

Tuominen, T. & Lehtonen, A. (2005): Kotkan pesilld ja hyljeluodolla, reaali-
aikaisen kuvan kiytt6arvo saariston luontomatkailuelimyksessd. Turku: Turun
ammattikorkeakoulu.

Matkailu- ja elimystuotannon osaamisklusterin rahoituksella on tekniikan, ympiriston ja ta-
louden tulosalueella kidynnistetty tutkimus- ja tuotekehityshanke nimeltdan MOBIILIOPAS
— personoitu opastusjirjestelmi luonto- ja kaupunkikohteille -nimistd hanketta, jolle parhail-
laan haetaan jatkorahoitusta. Projektin tavoitteena on projektista vastaavan Salla-Maria Alasen
mukaan kehittdd uudenlainen matkailupalvelukonsepti, jossa yhdistyvit matkailukohteen ja
sen palvelutarjonnan tiedot, elimyksellisyys, vuorovaikutteisuus, kivijipalautteen anto, pro-
filoitavuus asiakkaan tarpeiden mukaan seki pelillisyys. Yhteistybkumppanina hankkeessa
on mm. paikkasidonnaisiin peleihin erikoistunut yritys. Tavoitteena on luoda esimerkiksi
Musiikin Turku, Runojen Turku tai Seilin saaren luontopolku -mobiilitarjonta, joka latautuu
matkapuhelimeen tekstein, kuvin, mallinnoksin ja kartoin liikuttaessa kyseisissd kohteissa.

Tietoliikenteen ja sihkoisen kaupan tulosalueella on valmisteilla hanke Keskiaikatietokone-
peli. Idean isd on taideakatemiasta viestinndn koulutusohjelman yliopettaja Andy Best. Pro-
jektisuunnittelijana toimii Leena Sallas. Hankkeesta suunnitellaan useamman korkeakoulun
(esim. Turun yliopiston kulttuurituotannon ja maisematutkimuksen laitos Porissa sekd Turun
yliopiston informaatioteknologian laitos) yhteistd sekd my6s kansainvilisti hanketta, jossa
syntyisi Turun keskiaikapelin lisaksi my6s muita Itimeren keskiaikaisten kaupunkien tieto-
konepeleji.

Turun ammattikorkeakoulun muilla tulosalueilla tehdyistd tutkimuksista mainittakoon Kazi-
sa Sorsan henkilokohtainen tutkimusprojekti vuosilta 2003-2004, jonka nimi oli Matkai-
lupalveluiden tuotteistaminen: lainsiddintd tuotteistamisen reunachtona. Tdmin projektin
tuloksena valmistuivat Sorsan viitoskirja sekd oppikirja:

Sorsa, K. 2004. Time-share matkailupalvelun tuotteistamisen lainsidgdannol-
liset puitteet: Espanjan, Iso-Britannian ja Suomen time-share-lainsiddintod
koskeva oikeusvertaileva tutkimus. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Sorsa. K. 2004. Lomaosakeliiketoiminnan lainsaddidnnalliset puitteet. Helsin-

ki: Edita.
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4.4 TAYDENNYSKOULUTUS- JA PALVELUKESKUS

Turun ammattikorkeakoulun tiydennyskoulutus- ja palvelukeskus koordinoi vuosina
2005-2007 ArtCraftMetal-hanketta, jonka toisena osahankkeena oli kulttuurialan yrittéjyys.
Hankkeessa toteutui yritysavohautomon toimintamalli, jolla mahdollistettiin yksilllinen
tuki hankkeessa mukana oleville aloitteleville kulttuurialan yrittdjille heille tehdyn alkukar-
toituksen pohjalta. Hankkeessa mukana olivat myds mm. Turun yliopiston tiydennyskou-
lutuskeskus evaluoinnin osalta sekd Varsinais-Suomen kisi- ja taideteollisuus ry. Yrittdjid oli
eri kisityon sektoreilta sekd lisiksi yksi kulttuurimatkailuyritedjd seki yksi ohjelmatoimisto.
Projektipdallikkond toimi Katri Salonen ja piirahoitus hankkeeseen tuli Euroopan sosiaalira-
haston kautta.
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5 TURUNYLIOPISTO

5. MAANTIETEEN LAITOS

Yliopiston maantieteen laitoksella matkailuun liittyvid nikokulmia liittyy varsinkin kaupunki-
kulttuuritutkimukseen, paikkatietoon seki rannikkoympiristoon. Coastal Geography Group
-tutkijaryhmi tutkii eri ndkékulmista Itimeren rannikkoalueita. Laitoksella kehitetddn myos
professori Risto Kallion johdolla matkailijoidenkin tarpeisiin navigaatiopalveluita yhteistyossd
[T-alan kanssa. Matkailijoita ja kulttuurin ystivid palveleva KULT U-projekti kiynnistyi aluksi
maantieteen laitoksella opiskelijatyond. Verkossa oleva KULTU, www.kulttuurikartat.fi/kul-
tu/, eli Turun kulttuurikartasto sisiltad kulttuuristen nahtivyyksien ja tapahtumien tietojen
esittelyd. KULT U:ssa paikkatietotekniikkaa hyddynnetddn kulttuurimaantieteellisestd niko-
kulmasta. Kaupunkiympariston kuriositeettien sekd ihmisten henkilokohtaisten paikkakoke-
musten esille tcuominen ovat KULTU:n paiajatuksia. Télld hetkelld KULTU:a pidivitetddn ja
kehitetddn lihinni talkootyond Urbaanin ystdvit ry:n ja turkulaisen paikkatietoalan yrityksen
toimesta.

Professori Harri Andersson, yliopiston vararehtori, on ollut laitokselta aktiivisesti mukana
kahdessa kansainvilisessd projektissa, jotka ovat saaneet rahoitusta EU Culture 2000 -ohjel-
masta. Ranskasta kisin koordinoidussa Murex-hankkeessa (Industrial Heritage between Land
and Sea) oli mukana yhdeksin maata. Turussa hankkeeseen liittyen tuotettiin Aurajokisuun
vanhoihin teollisuuskiinteistdihin liittyen niyttely sekd niyttelykirja. Hankkeessa oli mukana
maantieteen laitoksen lisdksi ainakin etnologian ja historian opiskelijoita ja jatkotutkinto-
opiskelijoita. UIES -hankkeessa (Urban Industrialisation, Environment and Society) mukana
oli Turun kaupungin lisiksi Sesto San Giovanni Italiasta, Zlin Tsekistd ja Tallinna Virosta,
kaikki vanhoja teollisuuskaupunkeja. Tamin hankkeen tavoitteena oli laajasti sitouttaa tutki-
joita, suunnittelijoita, arkkitehteja ja paikallisviestod keskusteluun ja parhaiden kiytinteiden
vaihtoon liittyen teollisen kulttuuriperinnon siilyttdmiseen ja vanhojen teollisuuskiinteisto-
jen perinteitd kunnioittavaan uusiokdytt66n. Tihin hankkeeseen liittyen jirjestettiin Manil-
lassa niyttely, josta julkaistiin myds niyttelykirja.

Varsinais-Suomen liiton, ympiristdkeskuksen sekd muun hankerahoituksen tuella on Turun
yliopiston maantieteen laitos yhdessi Turun kauppakorkeakoulun, Abo Akademin, Turun
ammattikorkeakoulun ja Yrkeshogskolan Sydvistin kanssa tuottanut jo pitkdan Lounais-
Suomesta erilaisia temaattisia karttoja. Vuonna 2002 perustettiin Lounaispaikka alueelliseksi
paikkatietoalan palveluksi, joka jakaa eri yhteistyokumppaneiden tuottamaa paikkatietoa ja
edistdd verkottumista.

Yliopiston maantieteen laitoksella tehtiin vilkasta Ruissalo-tutkimusta 1990-luvun loppu-
puolella ja timin vuosituhannen alussa, silli Ruissaloon liittyen valmistui kaksi viitoskirjaa
ja viisi muuta opinndytettd 2000-luvun alussa. Turun kaupungin ympiristosuojelutoimiston
koordinoimassa LIFE-hankkeessa maantieteen laitokselta mm. Niina Kiyhko kokosi yhdessid
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parin opiskelijan kanssa sisdlt6d Ruissalon Internet-sivuille (http://www05.turku.fi/ympto/
ruissalo/), joiden piivityksestd vastaa nykydin Turun kaupungin ympiristdsuojelutoimisto.
Niinikddn maantieteen laitoksen, Turun yliopiston tietokonekartografian laboratorion ja
kaupungin ympiristonsuojelutoimiston rahoituksella ja yhteisty6lld syntyi Ruissalon kartta-
palvelu.

Turun yliopiston maantieteen laitoksen vetima Melli-hanke oli yksi ympéristoministerion
alaisen VELMU-hankkeen pilottihankkeista. Melli-hankkeessa luotiin Suomen meri- ja
rannikkoympiristjen tietopalvelujirjestelmd, johon kerittiin rannikkoluontoon liittyvistd
luontoaineistoista metatietoa seki tallennettiin tutkimuksiin liittyvid paikkatietoja. Tulok-
sena syntyneestd Meriluonto-karttapalvelusta loytyy esimerkiksi kalastusmatkailijaa kiinnos-
tavaa tietoa kalojen kutualueista. Karttapalvelun aktiivinen kehitystyd hankkeen puitteissa
loppui syksylld 2006, mutta karttapalvelu 16ytyy Lounaispaikasta Saaristomeren tutkimus-
kartastona.

5.2 GEOLOGIAN LAITOS

Yliopiston geologian laitos oli vuosina 2005-2007 mukana hankkeessa, jonka nimi suomeksi
oli Geoturismin edistiminen Virossa ja Suomessa oppien tuntemaan menneisyyttd. Hanke sai
padasiallisen rahoituksen Interreg IITA:n kautta ja Virosta partnereina olivat Tallinnan Teknil-
lisen yliopiston Geologian Instituutti sekd hanketta koordinoinut geologian yhdistys (MTU
GEOGuide Baltoscandia). Hankkeessa tuotettiin niin opetuskiytton, museoille kuin suu-
relle yleisollekin suunnattuja Viron ja eteldisen Suomen alueiden geologiaan liittyvid esite-
vihkosia suomeksi, viroksi ja osittain englanniksi, dvd-materiaalia seki lisiksi jirjestettiin
geologiateemalla mm. lehdissd mainostettuja ja suosiota saaneita retkid niin Suomessa kuin
Virossa. Esite- ja dvd-tuotanto Kisittelivit esimerkiksi soita, jidkausimuodostelmia seki kal-
lioperdd. Geologian laitokselta hankkeessa olivat mukana professori Olav Eklund seki tutkija
Ari Linna. Olav Eklundilla on aiempaa kokemusta geoturismin kehittdmishankkeesta Pe-
russa. Lisiksi laitoksella tyoskentelevd Ari Brozinski on kehittinyt geologian "multimedia-
kioskin”, joka tullaan sijoittamaan museokivijoiden hyddynnettiviksi Paraisilla. Multime-
diaesitys sisiltdd monipuolista informaatiota Lounais-Suomen kallioperin kehityshistoriasta
sekd saariston kartan geologisesta nikokulmasta. Vastaava multimediakioski on tehty mydos
Virossa. Hanketta kuvaava nayttely tulee esille yleisolle Ruissalon kasvitieteelliseen puutar-
haan helmikuussa 2008.

Suunnitteilla on jatkoa Central Baltic:n alla Interreg IVA -hankkeena ja tavoitteena on saada
sithen my®s ruotsalainen partneri mukaan. Uudessa hankkeessa pddpaino tulisi olemaan geo-
turismituotteiden ja -palveluiden kehittimisessd, eli esimerkiksi geologiareittien perustami-
sessa informaatiotauluineen, I'T:n hyddyntiminen informaatiossa seki kirjallisuuden julkai-
seminen. Turun yliopistolta hankkeessa mukana olisivat jo mainitut Olav Eklund, Ari Linna
ja Ari Brozinski. Hankkeessa hyddynnettiisiin erityisesti Ari Brozinskin suunnittelemaa si-
sillonhallintajirjestelmad (Content Management System-controlled database), jossa samaa
tietokantaa hyddynnetddn niin nettisivuilla, multimediakioskeissa kuin mobiilisovelluksissa-
kin. Systeemi mahdollistaa my6s vuorovaikutuksen palveluiden kiyttdjin ja systeemin vililla,
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esim. palautteen, kysymykset, keskustelun jne. useammalla kielelld. Systeemiin saadaan tie-
toja eri tiedontuottajilta (hyddynnetdan esimerkiksi 2005-2007 hankkeessa tuotettua tietoa
sekd Ari Brozinskin aiemmin tekemii www.geologia.fi-sivustoa) ja yhdelld syottimiselld sama
tieto saadaan esimerkiksi nettisivuille, multimediakioskeihin ja mobiilipalveluihin soveltu-
vaan muotoon. Ari Brozinski tekee lisiksi omaan pro gradu -tutkimukseensa liittyen Ison
Rengastien geologiakohteista matkailijoita palvelevaa sovellusta.

5.3 KULTTUURIEN TUTKIMUKSEN LAITOS

Kulttuurien tutkimuksen laitos kattaa useampia oppiaineita, joissa matkailu- ja kulttuuri-
palveluihin ja niiden kehittimiseen tdhtddvia tutkimuksia tai hankkeita tehdéin ainakin ar-
keologian, etnologian sekd museologian oppiaineissa. Arkeologian laitoksella on ollut ope-
tukseen liittyen yhteisty6td Turun Yliopistosddtion omistaman Liedon Vanhalinnan kanssa.
Lehtori Kristiina Korkeakoski-Viisinen esittelee joka kevit edellisen syksyn opetuskaivausten
tuloksia yleisolle. Vuonna 2004 Vanhalinnan polkuhankkeessa toteutettiin osittain opiskeli-
jatyond mm. Varsin Hyvi ry:n kautta alueellisesta maaseutuohjelmasta saadun rahoituksen
turvin arkeologinen muinaispolku opastustauluineen. Polusta tehtiin mainostoimistotyoni
myds virtuaalinen versio, joka 1ytyy Vanhalinnan Internet-sivuilta. Professori jukka-Pekka
Iaavitsaisen ohjauksessa oppiaineessa on tehty niin opiskelijoiden kuin jatkotutkinto-opis-
kelijoiden voimin opinndytetditd, joista on tuotettu niyttelysisiltod esimerkiksi Aboa Vetus
-museoon sekd Espoon museoon.

Arkeologia on mukana myos Varsinais-Suomen ja Viron museoiden ja kisityoldisten yhteisessd
kehittdimishankkeessa HIT (History in town), jota Turun maakuntamuseo on hallinnoinut vuo-
sina 2006-2007. Esimerkiksi arkeologian jatko-opiskelijoista Janne Harjula sekd Kirsi Majantie
ovat olleet mukana Varhainen Turku-arkeologisissa kaivauksissa, joiden tuloksista he ovat ker-
toneet hankkeen puitteissa jirjestetyissd seminaareissa. Hankkeesta ilmestyy julkaisu, jossa on
ainakin Harjulalta artikkeli. Hankkeen toiminta jakautui kolmeen osa-alueeseen eli arkeolo-
giaan, kisity6ldisyyteen sekd museopedagogiikkaan. Hankkeessa museot ja kisityoldiset tekivit
yhteistyotd kehittdimilli mm. museomyymildiden tuotevalikoimaa museoesineiston pohjalta,
lisaksi pyrittiin elvyttimdin perinteisia kaupungeissa harjoitettuja kisitydtaitoja. Arkeologisia
tutkimustuloksia ja yhteisty6td kisity6ldisten kanssa kdytettiin myds uusien museopedagogisten
oppimateriaalien tuottamiseen sekd pohjana tuotetuille niyttelyille ja seminaareille. Suomesta
hankkeessa olivat mukana maakuntamuseon lisiksi mm. Aboa Vetus & Ars Nova, Naantalin
museo, maatalousmuseo Sarka sekd Varsinais-Suomen Kkisi- ja taideteollisuus ry. Virossa padyh-
teistydkumppanina oli Tartu Linnamuuseum. Arkeologian laitoksen opiskelija-tai jatko-opis-
kelijapanosta on ollut mukana muissakin Turun maakuntamuseoon linkittyneissd hankkeissa,
esimerkiksi v. 2006 paittyneessd Eldmysten maa -hankkeessa, jossa kehitettiin Kupittaan puistoa
ja Kuralan kylimiked perhematkailukohteina. Viimeksi mainitussa kokeileva arkeologia on osa
elavii kylimiked. Hanketta koordinoi Turku Touring Piivi Lappalaisen johdolla.

Museologian opetuksen suunnittelusta vastaa tutkija Sivkku Pihlman ja hinen ohjauksessaan

opiskelijat toteuttavat osana opintojaksoja projektiluontoisesti erilaisia nidyttelyitd. Esimer-
kiksi kirkon 850-vuotisjuhlavuodeksi koottiin niyttely "Olavin mailla ja Henrikin jaljilla”.
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Muita niyttelyitd ovat olleet esimerkiksi Jaakko Haavion 100-vuotisniyttely vuonna 2004
sekd vuoden 2007 kirkkopiivilld Turussa esilld ollut ndyttely. Museologia on tehnyt yhteistyo-
td esimerkiksi Turun maakuntamuseon kanssa Turun tuomiokirkon arkeologisten kaivausten
yhteydessd, jolloin Sirkku Pihlman tutki kaivauksiin tutustuneiden kivijoiden kiinnostusta
sekd vuorovaikutusta kaivauksen tekijéiden kanssa. My6s museoissa on tehty niyttelykohtai-
sia kdvijatutkimuksia. Oppiaineessa tehddin myos liheistd yhteistydtd Louhi ry:n (Lounais-
Suomen esihistoriamatkailuyhdistys) kanssa.

Etnologian oppiaineessa kulttuuripalveluiden tuotekehitykseen liittyvid opintoja on tarjolla
erityisesti opintojaksoissa kulttuurin tuote ja tuottaminen sekd kulttuurityd, joissa opettajana
on lehtori Zimo J. Virtanen. Opiskelijoiden kulttuuripalveluiden tuotekehitys- ja hankeosaa-
misen kehittymistd tydelimii silmilld pitden tukevat projektien linkittiminen opintojaksoi-
hin sekd esimerkiksi metodikurssilla harjoituksena tehtidvd hankesuunnitelma. Perinteinen
tutkimusmenetelmi etnologiassa on kenttityd, mistd esimerkkind ovat esimerkiksi pidasiassa
opiskelijavoimin Pellossa keritty jobbausperinne tai Aurajoen yldjuoksulla keritty jokeen liit-
tyvd muistiperinne. Kenttdtutkimustuloksia on sitten tuotteistettu eteenpiin joko opiskeli-
javoimin, esimerkiksi ndyttelymateriaalia tekemilld, tai jonkin muun tahon toimesta, kuten
Pellossa, jossa paikallisen yhdistyksen koordinoiman hankkeen kautta etnologiopiskelijoiden
kerddma jobbaustieto tuotteistettiin kansanoopperaksi. Aurajokisditic on oppiaineelle jo pi-
dempiaikainen yhteistyokumppani ja Aurajoen alueen teollisen perinteen tutkimus saa tilld
hetkelld jatkoa Pdytyin vanhaan meijeriin liittyvissd kenttitydssd.

Etnologian oppiaineessa on tirked rooli NUOPERI-hankkeella, jossa kerdtdin nuorisotydhon
liittyvid perinnettd ja jirjestetddn aiheeseen liittyvdd koulutusta ja niyteelyitd seki julkaistaan
tutkimusraportteja. Hankkeessa on etnologian laitoksella 1,5 henkilon vuosityépanos. Han-
ke on saanut rahoitusta opetusministerioltd vuodesta 2002 ja on ns. jatkuva hanke.

Etnologiassa tutkimuskohteena on my®és teollinen kulttuuriperintd ja sithen liittyen jo maan-
tieteen laitoksen yheydessd mainitussa MUREX-projektissa oli mukana myds etnologian op-
piaine. Myos uusmaaseutu-tematiikka on kiinnostuksen kohteena ja esimerkiksi assistentti
Jussi Lehtonen tekee viitoskirjaa tyonimelld liikkuvat palvelut, jossa my6s kulttuuripalvelut
maaseudulla ovat yhtend nikokulmana. Laitokselle jatko-opiskelijana viitdskirjaa valmistelee
kulttuuripalveluihin liittyen my6s esimerkiksi Katriina Siivonen, joka on téssd kartoituksessa
esitelty Turun kauppakorkeakoulun Tulevaisuudentutkimuskeskuksen alla. Oppiaineessa on
tehty pro gradu -t6itd Turun kaupungin tilauksesta liittyen esimerkiksi kulttuuritapahtumiin,
kuten Turun piivd, Vanhan Suurtorin keskiaikamarkkinat tai joulukaupunkihanke.

5.4 HISTORIAN LAITOS

Yleisen historian oppiaineessa matkailututkimusta ovat tehneet professori Auvo Kostiainen,
m.a. professori 1aina Syrjimaa ja m.a. yliassistentti Leila Koivunen. Seuraavissa teoksissa on
useita artikkeleita, joissa tuotekehitys ja tuotteistaminen nousevat esiin:

Kostiainen, A., Ahtola, J., Koivunen, L., Korpela, K. &Syrjimaa, T. 2004.
Matkailijan ihmeellinen maailma. Matkailun historia vanhalta ajalta omaan
aikaamme. Helsinki: SKS.

24



Koivunen, L., Syrjimaa, T. & Séderholm, I-M.(toim.) 2006. Turistin tilat.
Tilallisuus modernin matkailijan kokemuksena. Turku: Turun Historiallinen
Yhdistys.

Kevailld 2008 ilmestyy lisiksi Kostiaisen ja Syrjimaan toimittama teos histori-
an hyodyntimisestd matkailussa nimelld The Uses of History in Tourism.

Kulttuurihistorian oppiaineessa esimerkiksi Henri Terho on tehnyt lisensiaattitydnsa (1999)
Down by the laituri -tapahtuman ohjelmallisista erityispiirteistd, jirjestdjitahojen kulttuuri-
sista arvostuksista sekd tapahtuman suhteesta kaupunkitilaan.

5.5 TAYDENNYSKOULUTUSKESKUS SEKA AVOIN KORKEA-
KOULU

Turun yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksella on ollut useita kartoituksen piiriin kuuluvia
kehittdmis- ja koulutushankkeita. Suunnittelija Antti Karlin on viitisentoista vuotta vetinyt
erilaisia luontomatkailuun ja matkailuyrityksen ympiristdjohtamiseen liittyvid hankkeita,
joissa kulttuurielementeillikin on usein ollut sijansa.

Kestivin matkailun yhteistyohanke Varsinais-Suomen ja Viron vililli (www.fintourist.net)
kdynnistyi vuoden 2001 lopulla ja jatkui vuoden 2004 loppuun Interreg IIIA -ohjelman
rahoituksella. Virossa tilld hankkeella oli saarenmaalaisen Eurohousen vetimi Phare-rahoi-
tuksella toteutettu hanke, jota toteutettiin Virossa yhdeksissi maakunnassa. Hankkeiden
tavoitteina oli lisdtd luontomatkailun edellytyksia Lounais-Suomessa ja Virossa parantamal-
la eri toimijoiden (yrittdjit, matkatoimistot, kehittdmisorganisaatiot ja kunnat) kykya ottaa
ympiristd huomioon kehittdimistoiminnassaan ja luoda kestivistd matkailusta (tuotteista)
markkinointivaltti. Erityistavoitteena oli hankkeessa mukana olevien ystiavyyskuntien mat-
kailuyhteisty6n syventiminen. Projektipdillikkona toimi Ansti Karlin, suunnittelijana Piivi
1oyli ja projektisihteerind Marja Kuitunen.

Vuosina 2003-2005 toteutui Riistahanke — metsin uudet mahdollisuuder. Siini metsistys-
matkailun kehittdminen palveluja tuotteistamalla, verkostoja vahvistamalla sekd myynti- ja
markkinointikanavia luomalla oli keskeinen teema-alue riistalihan saatavuuden parantamisen
ja riistaan perustuvan yritystoiminnan edellytysten parantamisen lisiksi. Rahoitus koostui
EMOTR-rahoituksesta seki osallistumismaksuista. Hankealue ulottui Varsinais-Suomesta
Keski-Suomeen ja Eteld- sekd Pohjois-Pohjanmaalle. Hankkeen kiytinnon toteutusta veti
Jamsin seudun koulutuskeskus Turun yliopiston tiydennyskoulutuskeskuksen Antti Karli-
nin vastatessa hankkeen suunnittelusta ja toteutuksesta Varsinais-Suomessa.

Kesistd 2003 syksyyn 2004 oli kdynnissi Turku—Tartto Kulttuurisilta -hanke, jonka rahoitus
tuli sekd Interreg I1A ettd Phare-ohjelman kautta. Hankkeen tavoitteena oli laajentaa Turun
ja Tarton kaupunkien vilisid yhteistydverkostoja (kulttuuri- ja kisitydalat) sekd lisitd asian-
tuntemusta ja osaamista museotoiminnan alalla (konservointi ja restaurointi). Hanke tuki
Hansavuosi-tapahtumaa molemmissa kaupungeissa. Hankkeen Suomen puolen osuudesta
vastasivat suunnittelijat Piivi Toyli ja Riina Plosila.
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Tartto — Euroopan kulttuuripidkaupunki (Tartu — European City of Culture) toteutui Virossa
vuonna 2005 Phare-ohjelman rahoituksella ja An##i Karlin toimi siind kahden muun turku-
laisen kanssa suomalaisina asiantuntijoita. Hankkeen tavoite oli edistdd Tarton kaupungin
hakua Euroopan kulttuuripaikaupungiksi 2011.

Vuonna 2005 Turun yliopisto teki esityksen Pro Light” koko Itimeren Interreg IIIB -oh-
jelmaan majakoiden uusiokdytdstd ja kehittdmistoiminnasta. Hankkeelle mydnnet-tiin ns.
”seed money” eli suunnittelurahoitus, mutta varsinaista hakemusta ei hyvik-sytty rahoitetta-
vaksi. Hankevalmistelusta vastasi suunnittelija Ari Koski.

Majakkatoiminnan kehittdminen on ollut kuitenkin yhteni yliopiston tehtivini ja kun yli-
midriinen haku Interreg IIIA -ohjelmaan tuli 2006 syksylld, opisto haki rahoitusta Majakat
matkailutuotteeksi -hankkeelle. Rahoitus myonnettiin ja hanke toteutettiin 1.4.-31.12.2007.
Tiassd hankkeessa mukana olivat Suomesta Bengtskirin, Isokarin, Soderskirin ja Uton ma-
jakat sekd neljd virolaista majakkaa, joilla kivi vuonna 2007 yhteensi lihes 70 000 kivijda.
Hankkeessa julkaistiin informaatiomateriaalia majakoista, luotiin uusia matkailutuotteita
majakoiden ympirille sekd helpotettiin ja ohjeistettiin majakoille paasyd. Hankkeen padpart-
nerit olivat Turun yliopisto ja Eurohouse Saarenmaalta. Projektipaillikkond oli Antti Karlin
ja projektisihteerind Anna Zeelig. Tarkoituksena on, ettd Turun yliopiston tdydennyskoulu-
tuskeskus hakee hankkeelle jatkorahoitusta tulevasta Central Baltic -ohjelmasta siten, ettd
hankealue laajenisi Latviaan ja Ruotsiin. Myohemmin tultaneen hakemaan rahoitusta koko
Euroopan majakkamatkailun kehittimiseen Interreg IVC -ohjelmasta.

Vuosina 2005-2007 Turun yliopiston tdydennyskoulutuskeskus oli mukana kansainvilisessd
Jokivarsien kansanperinne — Community Heritage -hankkeessa, jossa tavoitteena oli mm. ke-
ritd paikallisperinnettd sekd kehittdd keinoja markkinoida matkailijoille paikallisuutta seka
nostaa esille paikallisten taitajien tuotteita. Hankkeeseen liittyi mm. matkamuistojen suun-
nittelukilpailu. Hanke sai Leader+-rahoitusta ja hankealueena oli Jokivarsikumppanit ry:n
toiminta-alueen 11 kuntaa/kaupunkia, mm. Loimaa ja Somero. Tdydennyskoulutuskeskuk-
sesta hankkeessa mukana olivat suunnittelijat Riina Plosila ja Kaija Roiba.

Kotiseuturetkelle kulman taakse oli vuonna 2006 toteutettu esiselvityshanke, jota veti suun-
nittelija Sami Tantarimdki. Esiselvitys tehtiin Vihrein Kolmion -matkailualueella ja siind
kartoitettiin koulujen tarpeita sekd koulujen ja kyldyhdistysten yhteistyomahdollisuuksia ko-
tiseudun nihtivyys- ja kultcuurikohteiden sekd kulttuuriperinteen tutuksi tekemisessi. Esi-
selvityksen tavoitteena oli palvella mahdollista jatkossa tapahtuvaa tuotteistamista.

Avoimessa korkeakoulussa on jo usean vuoden ajan ollut kulttuurimatkailun opintokokonai-

suus, jossa on mahdollisuus suorittaa 25 op:n aineopinnot tai 35 op:n perusopinnot. Myds
matkailun perusopinnot (25 op) on pitkiin ollut tarjonnassa.
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5.6 ERILLISLAITOKSET

Turun yliopiston erillislaitoksena toimiva Merenkulkualan koulutus- ja tutkimuskeskus MKK
on tehnyt my6s matkailuun liittyvid tutkimuksia. Raimo Helminen on ollut projektipdallik-
konid kahdessa kalastusmatkailun kehittdmiseen liittyvissd hankkeessa. Ensimmiinen niistd
oli TE-keskuksen ja Uudenkaupungin kaupungin rahoittama Vakka-Suomen kalastusturismin
kebittiminen, joka ei sisilly timin kartoituksen ajanjaksoon, silld se toteutui jo 2002-2003.
Hankkeessa selvitettiin Vakka-Suomen kalastajien halukkuutta kiynnistdd tai laajentaa ka-
lastusmatkailutarjontaa ja kartoitettiin kalastusmatkailullisesti kiinnostavia luonto- ja kult-
tuurikohteita Vakka-Suomen saaristossa. Vuonna 2004 tehtiin Pyhimaan Pitkiluodon kala-
sataman kehittimissuunnitelma, jossa selvitettiin kalasataman ammattikalastusta palvelevien
uusien laitteiden ja rakennelmien tarve ja sijoittelu sekd suunniteltiin sataman matkailullista
palveluvarustusta. Suunnitelman tavoitteena oli yhteensovittaa timin veneilijoiden suosiossa
olevan kalasataman matkailullinen kiytté6 ammattikalastuksen kanssa. Suunnitelma tehtiin
Uudenkaupungin kaupungin tilauksesta. Molempien hankkeiden loppuraportit 18ytyvit
MKK:n julkaisusarjoista.

Matkustajien tyytyviisyytti yhteysaluksiin selvitettiin Saaristomeren merenkulkupiirin ja Va-
rustamoliikelaitoksen/Saaristovarustamon Merenkulkualan koulutus- ja tutkimuskeskuksel-
la teettimissd seurantatutkimuksessa kesilld 2005. Tutkimuksessa selvitettiin yhteysalusten
matkustajien tyytyviisyyttd reitteihin, aikatauluihin, aluksiin, hinnoitteluun, alusten hen-
kilokuntaan sekd aluksista, aikatauluista ja reiteistd tiedottamiseen. Lisidksi matkustajilta ky-
syttiin mielipidettd reittien kiinnostavuudesta matkailun kannalta sekd alusten toiminnan
yleisestd tasosta ja palvelutason kehittymisestd. Saatuja tutkimustuloksia verrattiin edelliseen,
vuonna 1999 tehtyyn tutkimukseen. Tutkimuksen teosta vastasivat erikoistutkija Zapio Kar-
vonen seki tutkija Anu Keltaniems.

MKK teki Turun tiepiirin tilauksesta vuonna 2007 Saariston Rengastien pyordilyolosubteiden
kebittimissuunnitelman, jonka tavoitteena oli kuvata olemassa oleva pyorimatkailijoita pal-
veleva infrastruktuuri ja palvelut, selvittdd pyoriilyolosuhteiden keskeiset kehittdmistarpeet
sekd arvioida niiden kustannukset ja toteuttamiskelpoisuus.Kehittimissuunnitelmaluon-
nos valmistui loppukesistd 2007 ja se on saatavilla osoitteessa http://mkk.utu.fi/liitteet/07-
SR%20kehityssuunnitelma.pdf. Suunnitelmaluonnoksen pohjalta tichallinto on rengastien
alueen kuntien kanssa parantamassa pyoriilyolosuhteita.

Tilld hetkelld ty6n alla on hanke Saariston yhteysalusliikenteen mallintaminen ja kebittimisrat-
kaisut, jota MKK tekee yhteisty6ssi yliopiston matematiikan laitoksen sekd Merenkulkulai-
toksen ja Turunmaan seutu ry:n kanssa. Hankkeessa tehtivin mallinnuksen ja optimoinnin
avulla muodostetaan kokonaisnikemys Turun saariston eri litkennealueiden soveltuvimmasta
litkkennointimuodosta ottaen huomioon mm. vieston litkkkumistarpeet eri yhteysvileilld, turis-
min synnyttdmi kausittainen palveluntarve, palvelutasovaatimukset sekd kalustovaatimukset.
Hankkeessa vertaillaan erilaisia litkennéintiratkaisuja keskenéin seki esitetddn suositukset so-
veltuvimmasta ratkaisusta kullekin tarkasteltavalle liikennointialueelle. MKK:ssa hankkeesta
vastaavat erikoistutkija Sakari Kajander ja tutkija Anu Keltaniemi. Hanke kdynnistyi vuonna
2007 ja jatkuu kevaille 2008.
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Turun yliopiston Saaristomeren tutkimuslaitos toimii dosentti Ilppo Vuorisen johdolla Seilin
saarella, jonka moninainen historia ja saaristoluonto kiinnostavat myos matkailijoita. Tut-
kimuslaitos vastaa mm. museoviraston omistuksessa olevan kirkon hoidosta ja opastuksesta.
Tutkimuslaitoksella on ollut mm. museokirkkoprojekti seki saaren informaatiotaulujen ke-
hittdmiseen liittyvd projekti.

5.7 KULTTUURITUOTANNON JA MAISEMANTUTKIMUKSEN
LAITOS (PORI)

Turun yliopiston kulttuurituotannon ja maisemantutkimuksen laitoksella Porissa tehddin
runsaasti timin kartoituksen aihealueeseen liittyvaa tutkimusta, opetusta ja hankkeita. Pai-
aineopintoja on kulttuuriperinnén tutkimuksessa, maisematutkimuksessa sekd digitaalisessa
kulttuurissa. Sivuaineopintoina ovat tarjolla kulttuurimatkailu, kulttuurituotannon suunnit-
telu sekd museologia. Vaikka laitoksen alueellisen vaikuttavuuden painopiste on Satakunnas-
sa, mainitsen tissd esimerkinomaisesti joitakin hankkeita. Syyskuussa 2006 kiynnistyi Saza-
kunnan ympiristokoulu -hanke, jonka tarkoituksena oli selvittdid mahdollisuuksia perustaa
satakuntalaiseen luontoon ja kulttuuriympiristdén painottuva ympiristokasvatusverkosto.
Verkosto palvelee sekd opetusta ja jirjestdjd ettd matkailua. Yhteistydssi olivat mukana mm.
Rauman opettajankoulutuslaitos sekd Lounais-Suomen ympiristokeskus. Hankkeen puitteis-
sa on mm. tuotettu ja testattu kultcuuriympiristoihin liittyvid opetuspaketteja (esimerkiksi
lintupdiva koululaisille tai metsdopetuksen paketti) seki kehitetty Rauman seminaarimien ja
sen puutarhan matkailukiytt6d. Hanketta vetivit professorit Piivi Grani ja Maunu Héyry-
nen. Hanke paittyi lokakuussa 2007, mutta vireilld on jatkohanke, jossa tavoitteena on edis-
tdd ja kehittdd ympiristokasvatukseen liittyvdd koulutusta, mm. opettajille suunnattavaa tiy-
dennyskoulutusta, sekd tutkimusta ja kenttitoimintaa. Téssi jatkohankkeessa on yhteistyotd
suunnitteilla my6s Lounaispaikan kanssa paikkatiedon koululaissovellusten luomiseksi.

EARK:n, Satakuntaliiton ja Porin kaupungin rahoituksella toteutettiin Geokdtkenti maan-
tiedon ja historian opetuksessa -hanke vuonna 2007, jossa professorien Piivi Grand ja jaakko
Suominen johdolla pitkilti digitaalisen kulttuurin oppiaineessa lehtori Petri Saarikosken ja
opiskelijoiden ideoimana ja toteuttamana on tehty innovatiivinen Porin historiaa ja maan-
tiedettd korostava opetuspaketti sekd matkailupalvelu pelin muodossa. Vuoden 2008 alusta
toiminnassa on hankkeen tuloksena syntynyt aarteenetsintipeli Juhana-herttuan aikakapseli
(www.vihjepeli.utu.fi), jonka tehtdvit julkaistaan Internetissid, mutta niiden suorittaminen
edellyttad liikkkumista ja tutustumista Porin ympiristoon. Hanke liittyy vuonna 2008 vietet-
tavaan Porin 450-vuotisjuhlavuoteen.

Niinikddn vuonna 2007 toteutettiin Karttapalveluhanke Yyterinniemen kulttuuri- ja luwonto-
kohteista. Hankkeessa tuotettiin verkkoon ladattava ja tulostettava karttapalvelu seki MP3-
soittimeen ladattava auditiivinen opastus. Karttapalvelun pohjana oli Yyterinniemen jo ole-
massa oleva reittikartasto sekd pyoriilykartat. Palvelu on suunnattu koululaisille, opettajille
sekd muille pyoralld liikkuville, niin paikallisille kuin pyoriileville matkailijoillekin. Professo-
ri Pdivi Granon johtaman projektin kdytinnon toteutuksesta vastasi projektisihteeri Mikael
Lihteenmiki. Hanketta rahoittivat EAKR, Satakuntaliitto ja Porin kaupunki.
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Lisiksi laitoksella on tehty erilaisia selvityksid, esimerkiksi Porin kansallisen kaupunkipuis-
ton selvitys sekd Selkimeren kansallispuiston selvityshanke (2005-2006), jonka tuloksena
julkaistiin kirja:

Hiyrynen, M., Luotonen, E., Mustalampi, E.&Bruk, E. 2006. Tuntematon
saaristo, Selkimeren saariston eletty maisema. Keuruu: Otava.

Suunnitteilla on tilld hetkelld hanke liittyen Satakunnan rannikkoalueeseen ja
historialliseen rannikkoreittiin.
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6 | YRKESHOGSKOLAN SYDVAST
(elokuusta 2008 alkaen osaYrkeshogskolan NOVIAa)

Kartoituksen aihealueeseen liittyvdd opetusta ja t&k-toimintaa edustavat Yrkeshogskolan
Sydvistissd matkailun koulutusohjelma seki tutkimus- ja kehittdimiskeskus Aronia, jonka
fyysinen sijaintipaikka on Tammisaaressa. Kulttuuripuolen koulutusta Sydvistissd Turussa
tarjoaa vain muotoilun koulutusohjelma, joka ei juuri liity kulttuuripalveluiden tuotantoon.

6.1 MATKAILUN KOULUTUSOHJELMA

Sydvistin matkailuopetuksesta vastaavat koulutuspaillikko Anna-Karin Abrahamsson seki
muut lehtorit Maria Engberg, Rebecca Karlsson ja Pia Relanto, joilla kaikilla on opettajan-
uraa edeltivid tydkokemusta eri matkailupalveluiden sektoreilta, esmerkiksi Abrahamssonilla
laivaliikenteestd ja Relannolla hotelli- ja kongressipalveluista. Opintojaksoilla perehdytdin
matkailupalveluiden tuotekehitykseen niin teoriassa kuin projektien kautta kdytinndssikin.
Opetussuunnitelma on moduulipohjainen, jossa kaikki opinnot liittyvit matkailulliseen
ydinsisdltoon.

Esimerkiksi projektissa Ombytta roller — Aboland och Ruka syntyi opinniytetsiti projektissa
mukana olleisiin yrityksiin liittyen matkailupalveluiden eettiseen kestivyyteen. Brinkhallin
kartanolle tehdyssi projektissa suunniteltiin kartanoalueelle majoitus- ja luontopolkupalve-
luita. Sydvist on jo useamman vuoden ajan tehnyt yhteistyotd myds Turku Suomen jou-
lukaupunki -hankkeen ja Folkhilsanin kanssa liittyen Lucia-tapahtumaan. Opintojaksoon
sisaltyen opiskelijat ovat vastanneet Lucian piivin kivelykatutapahtumasta seki toisinaan
myos tapahtuman Internet-sivun siséllostd. Koulutusohjelman opinniytetyot ovat satapro-
senttisesti ulkopuolisista toimeksiannoista tehtyja.

6.2 TUTKIMUS- JA KEHITYSKESKUS ARONIA

Aronian toiminnassa on kaksi painopistealuetta: pienyrittdjyys ja ympiristdkysymykset. Aro-
nia on koordinoinut muutaman matkailuun liittyvin hankkeen, joissa Yrkeshogskolan Syd-
vistin opiskelijat ovat olleet mukana esimerkiksi aineiston hankinnassa, yrittdjien etsimisessd
mukaan hankkeeseen tai tuotetestauksessa. Skirgirdsleden -hanke on Aronian (projektipail-
likkd Ann-Luise Erlund) vuosina 2002-2007 koordinoima Interreg IIIA -hanke, jonka koh-
dealueina olivat Roslagenin, Tukholman, Ahvenanmaan, Turunmaan ja Linsi-Uudenmaan
saaristot. Hanketta rahoittivatkin osaltaan kyseisten alueiden ladninhallitukset/maakuntalii-
tot. Skirgirdsleden on seki brindi, jonka alla alueen yhteensd yli 160 matkailuyritysti tar-
joavat palveluitaan, ettd Internet-portaali, joka toimii informaatio- ja markkinointikanavana
(www.skargardsleden.f1). Brindi-imagoa on rakennettu varsinkin saaristomaiseman, kestivin
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kehityksen, hyvin palvelun ja monipuolisten saaristoluontoon sopivien aktiviteettien varaan.
Hankkeessa nostettiin keskeisesti esille matkailijan mahdollisuudet liikkkua hankkeessa muka-
na olevien saaristoalueiden vililld ja saaristoalueiden sisilld julkisilla kulkuvilineilld, ts. yhte-
ysaluksilla. Hankkeessa on rohkaistu mukana olevia yrityksid paketoimaan yhteisid tuotteita
ja tavoitteena on ollut my6s saada mukaan riittédvisti majoitus- ja ruokapalveluiden tarjoajia
aukottoman palveluketjun takaamiseksi matkailijalle koko hankealueella.

Skirgirdsleden-hanketta tukee my6s Aronian GIS-hanke (geografisk informationssystem),
jonka nykyinen rahoitus alkoi vuonna 2004 ja jatkuu vuoteen 2008. Projektipaillikkoni toi-
mii Romi Rancken. Yhteni osana GIS-hanketta on tuotettu sihkoistd karttamateriaalia, jota
on hyddynnetty Skirgirdsleden-hankkeen matkailukartoissa. Sydvistin matkailuopiskelijat
ovat testanneet matkailukarttojen kiytettdvyytta.

Tavoitteena Aronialla on laajentaa GIS-hanketta jatkossa kattamaan koko keskinen Itdimeren
alue ja hankehakemusta suunnitellaan myos kestdvin matkailun teeman ympirille koko Itd-
meren alueelle.

Alueellisesti merkittdvd Aronian hanke on Regional turismutveckling i Viistra Nyland, turist-
karta och regionguide -hanke, joka py6ri 2006-2007 pddosin Leader-rahoituksella. Hankkeen
tuotoksena syntyi painotuotteena kesisesonkiin 2006 ensimmiinen lintisen Uudenmaan
matkailukartta, joka samalla on myos alueen matkailupalveluiden esite, sekd pdf-muotoinen
sihkoinen sivusto, johon paisee hankkeessa mukana olleiden kuntien (Hanko, Tammisaari,
Karjaa, Inkoo, Siuntio, Kirkkonummi) nettisivuilta.
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7 | ABO AKADEMI

7.1 ETNOLOGIAN OPPIAINE

Abo Akademissa matkailupalveluiden tutkimusta ei tullut esille kovin suuressa miirin, ei
myoskdin opetusta. Myos kulttuuripalveluiden tutkimusta ja opetusta on ollut tihidn asti
varsin vdhin ja se on ollut hajallaan eri oppiaineissa. Eniten timin kartoituksen piiriin kuu-
luvaa tutkimusta ja opetusta niyttdisi olevan etnologian oppiaineessa. Ole Rud Nielsen on
useamman vuoden tutkinut huviveneilyd saaristomerelld ja julkaissut aiheesta artikkeleita,
esimerkiksi seuraavat:

Nielsen, O.R. 2002. Life and experience in the Archipelago. Perspectives on
sustainable tourism. (teoksessa Nurminen, Hanna (toim.) Elima ja elimyksid
saaristossa. Nikokulmia kestiviin matkailuun)

Nielsen, O.R. 2004. Marine ecotourism. Issues and experiences. Journal of
Travel Research, vol. 42, 2(2004), s. 201.

Alustavasti maaliskuussa 2008 on ilmestymaissi teos Encyclopedia of Tourism and Recreation
in Marine Environments, jossa ilmestyy myos Nielsenin artikkeleita. Tyon alla hinelld on
myos viitoskirja aiheesta. Keskeisind tutkimuksessa nousevat esille esimerkiksi purjehdus per-
hettd yhdistdvini tekijini sekd halu kokea aitoja saaristoympirist6jd. Tuloksia voisi hyodyn-
tdd kehitettdessd palveluita purjehtijoille. Ole Rud Nielsen toimii myds opettajana etnologian
syventdvissd opinnoissa tarjolla olevassa Etnologi och turism -opintojaksossa.

Oppiaineessa kenttityot ovat osa opintojaksoja ja kenttdtdiden tuloksia on tuotteistettu opis-
kelijavoimin niyttelyiksi. Yleisolle avoimia niyttelyiti on ollut Abo Akademin tiloissa liittyen
eri vuosikymmeniin Turussa, esimerkiksi 1950-talet i Abo seki 1960-talet, mode, musik, ting
och teknik. Jatkoa on ilmeisesti tulossa liittyen 1970- ja 1980 -lukuihin. My6s Sanna Lillbro-
dnda-Annalan tekeilld oleva viitoskirja sivuaa matkailua, silld hinen tutkimuksensa kohteena
ovat Suomen vanhat puukaupunkialueet ja niissi matkailulla on tinid pdivind merkittdvi
funktio. Professori Anna-Maria Astrimin mukaan ensi vuonna tarjolla on uusi opintojakso
Kulturarv och historiebruk, jossa keskitytdan Turkuun. Valmisteilla on tilld hetkelld my6s
hankehakemus liittyen Suomessa joidenkin urbaanien keskusten seki perinteisten ruukkiyh-
teiskuntien kulttuuriperinnon tutkimukseen.

7.2 INSTITUTE FORADVANCED MANAGEMENT SYSTEMS
RESEARCH AT ABO AKADEMI UNIVERSITY, IAMSR

TAMSR (Institute for Advanced Management Systems Research at Abo Akademi University)

on tutkimuslaitos, joka harjoittaa johtamisen ja strategisen suunnittelun asiantuntijajirjestel-
mien tutkimusta. Mobi Tour -hankkeessa tavoitteena oli kehittdd mobiilipalveluita matkai-
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lijoille sekd paikallisille saariston alueella ja lisdksi kehittdd yrittdjille uuden liiketoiminnan
mahdollisuuksia. Tuloksista voi esimerkkind mainita mahdollisuuden ostaa kalastuslupa tie-
tyille saariston alueille matkapuhelimella tai tehdd on line -péytivaraus korppoolaiseen ra-
vintolaan. Hankkeessa kehitettiin myos mobiilipalautejirjestelmi, jolla asiakkaat voivat antaa
tietyille palveluntarjoajille palautetta sekd mobiili kysymys-vastaus -palvelu.

Mobi Real -hankkeessa tavoitteena oli antaa matkailun pk-yrittijille Korppoossa ja Houtska-
rissa kdytdnnon osaamista liittyen matkailun mobiilipalveluihin. Hanke sisilsikin pddasiassa
koulutusta tietoteknisissd perusvalmiuksissa. Mobi Tour -hanke alkoi vuoden 2005 lopulla
ja jatkui vuoden 2007 loppuun, Mobi Real:n rahoitus oli vuodelle 2007. ESR-rahoitus oli
kummassakin hankkeessa merkittivissi osassa. Hankkeissa mukana ovat olleet professorit
Christer Carlsson ja Pirkko Walden, projektisihteeri Joanna Carlsson seki lisiksi opiskelijoita
ja jatkotutkinto-opiskelijoita. IAMSR-instituutti on tehnyt vuodesta 2002 lihtien lihinni
TEKES-rahoituksella vuosittaista kuluttajatutkimusta mobiilipalveluiden kiytdstd ja osana
tatd tutkimusta ovat olleet my6s mobiilit matkailupalvelut.

7.3 TAYDENNYSKOULUTUSKESKUS

Syksyllid 2007 kiynnistettiin Abo Akademin tiydennyskoulutuskeskuksessa 25 opintopisteen
uusi monitieteinen opintokokonaisuus nimeltd Kulturférvaltning. Opintokokonaisuuden
kuvauksessa sitd luonnehditaan tydelimisuuntautuneeksi ja pakollisena opintojaksona on
ainakin Grundkurs i kulturférvaltning — kultur, arbetsliv och projekt. Valinnaisena opinto-
jaksona tarjotaan yhteistyossd Yrkeshogskolan Sydvistin kanssa my6s Folklore och turism
-opintojaksoa, jossa tarkastellaan folkloren tuotteistamista matkailukiyttd6n. Koska opinto-
kokonaisuus on vasta alkanut, ei toistaiseksi sen puitteissa ole tehty kehittimishankkeita tai
projekteja. Opintokokonaisuuden tentaattorina toimii dosentti Lena Marander-Eklund.
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8| TUOTEKEHITYSOSAAMISEN MAARITTELYA

Tamin kartoituksen yhtend alakysymykseni oli selvittdd, mitd osaamista haastateltavien mie-
lestd tarvitaan, kun tuotteistetaan, tuotetaan tai kehitetddn matkailu- ja kulttuuripalveluita.
Samalla oli tarkoitus saada selville, missi médrin niitd kisitteitd kiytetddn lahestyttdessd ai-
healuetta eri oppiaineiden tai koulutusohjelmien nikékulmasta.

Sana tuottaa ndyttdd selvisti olevan kulttuurialan yleisesti kdyttdmi sana ja ammattinimik-
keend kulttuuripuolella tuottaja on vakiintunut. Tamin kartoituksen kysymyksenasettelu
kulttuuripalveluiden tuotekehitykseen ja tuotteistamiseen liittyen herdtti Turun ammatti-
korkeakoulun kulttuurialaa edustaneet haastateltavani Jani Pihlajamaan ja Vesa Kankaan-
pain pohtimaan sitd, miki taiteessa ylipdansi on tuote tai palvelu: onko esimerkiksi esiintyvi
taiteilija tuote ja itse esitys kokonaisuutena palvelu ja missi méidrin sana tuotekehitys sopii
ylipddnsi taiteen toimintaympiristoon. Tatd problematiikkaa Pihlajamaa pohtii myds tyén
alla olevassa Taideteolliseen korkeakouluun tekemissdin pro gradussa, jossa tutkimuskysy-
myksend on Miten esittdvad taidetta tuotteistetaan?

Oppiaineissa ja koulutusohjelmissa, joissa liiketalousosaaminen on vahvasti esilld, puhutaan
matkailu- ja kulttuuripalveluiden tuotekehityksestd ja tuotteistamisesta. Oudoimpia nimi
kisitteet tuntuivat olevan joissakin humanististen tiedekuntien oppiaineissa. Niissd tehddin
hyvinkin esimerkiksi kenttityon tuloksista ndyttelyitd tai kulttuuripolkuja opastustekstei-
neen, mutta prosessia ei yleensd kuvata sanoilla tuotekehitys, tuotteistaminen tai tuotanto.
Katriina Siivonen nosti haastattelussaan esille juuri erot merkitysmaailmoissa eri yhteiskun-
nallisten tahojen vililld. Innovatiiviset, uudet tuotteet ja palvelut syntyvit usein monialai-
suudesta, mutta se edellyttdd hinen mielestdin verkoston jisenten ennakkoluulottomuutta ja
jonkinasteista tulkkausta eri merkitysmaailmojen vililla.

Kysymykseen siitd, mitd osaamisalueita tarvitaan matkailu- ja kulttuuripalveluiden tuotteis-
tamisessa/tuotekehityksessi/tuotannossa, viittasi Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen Jari Kai-
vo-oja teokseen Koskela, L., Koskinen, J.&Lankinen, P. (2007) Viestintid verkostoissa ja
innovaatioissa, jossa koulutuksen haasteena (s. 57) nahddin tarve tuottaa samanaikaisesti seki
aiempaa laajempaa kokonaisymmirrystd ettd entistd syvempid tietoa tarkemmin rajatussa
osaamisalueessa. T4td kaksisuuntaista osaamista tarvitaan myos tuotekehityksessa.

Useat haastateltavat luettelivat tuotekehityksen vaatimia osaamisalueita laittamatta niitd sen
enempdi tirkeysjirjestykseen. Mikidin osaamisalue ei noussut selvisti kaikkein tirkeimmak-
si, eli mitddn osaamisaluetta ei mainittu edes puolessa haastatteluista. Useat nostivat esille
innovatiivisuuden ja ideoinnin merkityksen, rohkeuttakin kaivattiin. Myos asiakasldhtoi-
syyttd, asiakkaan tarpeiden tuntemista, kysynnin kartoituksen ja segmentoinnin tirkeyttd
korosti moni. Sanat prosessinhallinta ja projektinhallinta toistuivat myds useissa haastat-
teluissa. Matkailu- ja kulttuuripalveluiden tuotekehityksessd tirkeind nihtiin verkostojen
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hyodyntiminen ja kyky toimia verkostossa, johtaa verkostoa sekd hoitaa verkostosuhteita.
Varsinkin kulttuurialan haastateltavat korostivat, ettd verkostosta tiytyy 18ytyd niin vankkaa
sisdllon osaamista kuin litketoimintaosaamistakin. Esittdvissi taiteessa korostettiin tuottajan,
ohjaajan ja esittdjin yhteistyon sujuvuuden tirkeyttd. Liiketoimintaosaamisessa esille nou-
sivat hinnoitteluosaaminen, sponsorointiosaaminen, taloushallinto-osaaminen, perinteisten
ja sihkoisten markkinointi- ja myyntikanavien osaaminen seki lainsdiddnnon tunteminen.
My®és tiedottamis- ja mediaosaaminen mainittiin parissa haastattelussa.

Yksittdisend vastauksena esille tuli mikro- ja makrotason hallinta. Palveluita kehitettiessd on
ajateltava niiden sopivuutta paitsi yrityksen resursseihin ja liikeideaan, my6s esimerkiksi alu-
eellisesti paikalliseen tarjontaan ja kohteen imagoon. Samoin yksittdinen vastaus liittyi kult-
tuurisen kestdvyyden huomioimiseen. Haastateltava niki kulttuurin jatkuvasti muuttuvana
vuorovaikutusprosessina ja kulttuuripalvelut kohtaamisina, joissa esimerkiksi paikallisten yk-
sityisyyden suoja suhteessa matkailijoihin pitiisi pystyd siilyttimain.
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Q| POHDINTA

Tiamin kartoituksen tavoitteena oli 16ytdd matkailu- ja kulttuuripalveluiden tuotteistami-
seen/tuotekehitykseen/tuotantoon liittyvid opetusta, tutkimuksia ja hankkeita Turun eri kor-
keakouluista viimeisten neljin vuoden ajalta. Kartoitus tuotti varsin laajan kirjon aihealuetta
koskevaa opetusta, tutkimusta ja hankkeita: hankkeita listattiin nelisenkymmenti, kartoituk-
sen aihealueen parissa tutkimusta, opetusta tai hankkeita tekevien henkildiden miird naytedisi
nousevan pitkilti yli vildenkymmenen. Opetuksen osalta voitiin mainita vain keskeisimmait
opintokokonaisuudet/koulutusohjelmat ja niistikin usein vain joitakin opetuksesta vastaavia
henkil6itd. My6s opetukseen linkittyvid projekteja nousi esille konkreettisina esimerkkeini
elinkeinoelimille tai muille kohderyhmille suunnatuista tuotekehitysprosesseista tai produk-
tioista. Tutkimusraportteja, -artikkeleita sekd muita julkaisuja kartoituksen aihealueeseen liit-
tyen tuli haastatteluissa esille vajaat kolmekymmenti.

Kulttuurilla on merkittdvi rooli matkailutarjonnassa ja joissakin oppiaineissa/koulutusohjel-
missa kulttuuri ja matkailu linkittyvit luontevasti toisiinsa, mutta mahdollisuuksia lisdyhteis-
tyohon kuletuuri- ja matkailuosaajien valilld niyttdisi olevan vield paljon, silld varsin harvoin
tutkimuksissa, hankkeissa tai opetukseen liittyvissid projekteissa matkailu- ja kulttuuriosaajat
tyoskentelevit yhdessi.

Myos korkeakoulujen sisilld ja niiden vililli verkostoitumisen aste vaihteli voimakkaasti:
joissakin oppiaineissa/koulutusohjelmissa ei tiedetty edes samaan aihealueeseen liittyvistd
kollegan tutkimuksista tai hankkeista, kun taas joidenkin tutkimus- ja kehittimisteemojen
ympirille oli syntynyt laajoja verkostoja. Viimeksi mainitusta voi esimerkkeind mainita tu-
levaisuuden tutkimuksen, paikkatiedon sekd kulttuuriyrittdjyyden kehittdmisen, joissa kor-
keakoulurajat ylittdvd yhteisty6 niyttdd olevan vilkasta ja verkostoihin on otettu myods monia
toimijoita korkeakoulujen ulkopuolelta. Esimerkiksi paikkatiedon osalta on perustettu Var-
sinais-Suomen liiton, Lounais-Suomen ympiristdkeskuksen ja viiden Turun korkeakoulun
yhteistyoni paikkatietoyhteistyverkosto Lounaispaikka, jotta tutkimusten ja hankkeiden
tuloksia saadaan yhteiseen kiytt66n. Monissa hankkeissa oli erinomaisesti linkitetty I'T-osaa-
mista matkailu- ja kulttuuripalveluiden kehittimiseen, mutta muutamassa tapauksessa tima
tehtiin ehkd turhan IT-lihtoisesti ilman, ettd hankeorganisaatiossa oli matkailu- tai kulttuu-
ripalveluiden kysynnin ja tarjonnan asiantuntijoita mukana.

Matkailu- ja kulttuuripalveluiden tuotteistamiseen/tuotekehitykseen/tuottamiseen liittyvis-
td tutkimuksesta Turun korkeakouluissa jii monipuolinen, mutta hajanainen kuva, koska
toimijoita on paljon. Varsinkin kulttuuripalveluiden tuotteistamista ja tuotantoa niytetdin
timin kartoituksen tulosten perusteella tutkittavan kovin vihin. Selitys voi osittain 16ytyd
timin kartoituksen kysymyksenasettelusta: varsinkin sanat tuotteistaminen ja tuotekehitys
saattoivat kulttuurialan osaajille tuntua vierailta ja yhteyttd otettaessa tuli helposti vastaus,
ettd emme tutki kyseistd aihealuetta. Ehkd sana kehittdminen olisi kysymyksenasettelussa
ollut laaja-alaisempi ja avautunut paremmin eri oppiaineissa/koulutusohjelmissa.
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Haastattelujen perusteella kisitys siitd, mitd osaamisalueita matkailu- ja kulttuuripalveluiden
tuotteistaminen/tuotekehittiminen/tuottaminen vaatii, on kovin moninainen. Osaaminen
koostuu niin sisiltdosaamisesta, liiketoimintaosaamisesta, innovatiivisuudesta, verkosto-osaa-
misesta kuin monista muistakin osa-alueista unohtamatta asiakkaiden tarpeiden tutkimista.
Nimi osaamisalueet harvoin loytynevit yhdestd henkil6stéd, joten kartoitus vahvisti kisitystd
siitd, ettd matkailu- ja kulttuuripalveluiden kehittdimisessi monialainen tiimityd on usein
tarpeen.

Turun korkeakouluissa tehddin alueen matkailu- ja kulttuuritoimijoita palvelevaa tutkimus-
ta, usein tilauksesta, mutta silmiin pistdvii oli esimerkiksi alueen matkailu- ja kulttuuripalve-
luiden tarjontaa ja kulutusta koskevien seurantatutkimusten vihiisyys. Samoin matkailu- ja
kulttuurialan elinkeinoelimin sekd muiden toimijoiden tarpeita ja toiveita tutkimuksen suh-
teen ei liene kartoitettu ainakaan viime vuosina. Korkeakoulujen koordinoimissa hankkeissa-
kin lahdetddn usein korkeakoululihtdisesti henkildston intresseistd sen sijaan, ettd hankkeita
suunniteltaisiin aluekehityslahtdisesti, tutkittujen tarpeiden pohjalta.

Turku Euroopan kulttuuripaikaupunkina 2011 herdttdd laajaa kiinnostusta matkailu- ja
kulttuurialan tutkimus-, opetus- ja hankeosaajissa. Haastatteluissa nousi esille, ettd varsin-
kin kulttuurituotantoa edustavat korkeakoulutahot (HUMAK, Turun ammattikorkeakoulun
kulttuuriala eli taideakatemia) olivat aktiivisesti mukana jo kulttuuripadkaupungin ensim-
miisessd ideahaussa syksylla 2005. Samoin kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden tutkimus-
keskuksella oli huomattava panos hakuvalmistelussa. Monilla korkeakoulutahoilla on my6s
kiinnostusta tehdd hakemus 31.5.2008 piittyviin kulttuuripdikaupungin varsinaiseen han-
kehakuun, vaikka haastatteluissa suunnitelmia ei juuri tarkemmin nimettykdin. Projekti-
suunnittelija_fukka Talve kulttuuripiikaupunkihankkeesta listasi vuoden 2005 hankeideoin-
nin perusteella joitakin hankkeita, joiden valmistelu hinen mukaansa on jatkunut ja jotka
niin miti todennikodisimmin ovat mukana keviin 2008 varsinaisessa hankehaussa:

* Tarinamatot, jossa mukana olisivat mahdollisesti ainakin Turun
ammattikorkeakoulu, Yrkeshogskolan Sydvist, Taideteollinen
korkeakoulu, Halikon kisi- ja taideteollisuusoppilaitos seki
kisityokeskukset

* Rajojen muisti, jossa mukana olisi ilmeisesti virolaisia ja pietarilaisia
taide- ja ystavyyskouluja sekd suomalaisia korkeakoulutahoja

* Kaupunki 365, jossa Turun yliopiston maantieteen laitos sekd Turun
AMK:n kulttuuriala olisivat mukana

* Archipelago Art Expo 2011, jossa ainakin Turun AMK:n kulttuuriala
olisi toimijana

e Merikatedraali, jossa partnereina olisi ainakin joitakin oppiaineita Abo
Akademista ja Turun yliopistosta, seki lisiksi AKAD (Akademin for
konstnirlig forskning inom arkitektur och design) Ruotsista ja Alands
folkhogskola

 Turku Baltic Sea Event, jossa Turun yliopiston ympdristdntutkimus-
keskus/Seili olisi ilmeisesti keskeisessd roolissa

* Tulevaisuuden sirkusfestivaali, jonka toimijoita olisivat ainakin Turun
AMK:n kulttuuriala seki Taideteollinen korkeakoulu
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e  Nukketeatterikaupunki, jonka koordinoijana olisi Turun AMK:n
kulttuuriala.

Myos LiveTurku-hankkeessa, eli virtuaalisessa kulttuuripaakaupunkihankkeessa Talve olettaa
korkeakoulujen olevan mukana, samoin kulttuurista terveystutkimusta sekd kulttuurikartoi-
tusta suunnitellaan ja niihin ehki useampi Turun korkeakouluista on tulossa mukaan.

Se, ettd ylld mainituista kulttuuripdikaupunkihankesuunnitelmista vain muutama tuli esille
haastatteluissa, kertonee siit4, ettd kokonaiskuvan saamiseksi haastateltavia olisi pitanyt ilmei-
sesti olla enemmin. Toisaalta pddosa haastatteluista tehtiin vuoden 2007 puolella, jolloin kult-
tuuripaikaupunkihankkeen varsinainen hankehaku ei ollut vield ajankohtainen ja vastaajat
keskittyivit enemmain toteutuneisiin hankkeisiin, joita my6s haastattelukysymykselld ensisi-
jaisesti haettiin. Toivoa kuitenkin sopii, ettd kevian 2008 kulttuuripdikaupunkihankehakuun
saadaan mainittujen jo vireilld olevien hankkeiden lisiksi myos muita monen korkeakoulun
ja korkeakoulujen ulkopuolisten tahojen yhteisid, innovatiivisia hakemuksia. Tami kartoi-
tuskin toivottavasti auttaa kiinnostuneita l6ytdimdin yhteistyokumppaneita korkeakoulujen
sisaled. Kartoituksen perusteella vaikuttaa siltd, ettd sijaa olisi niin tutkimushankkeille kuin
kulttuuripdikaupungin ohjelmatarjontaa rikastuttaville toiminnallisille hankkeillekin.

Tissi kartoituksessa lienee siis jossain midrin aukkoja, mutta kartoituksen tekoon varattu run-
saan kahden viikon tydpanos ei mahdollistanut systemaattisempaa, kaikkien laitosten/oppiai-
neiden/koulutusohjelmien haastattelua. Puhelimitse ja sihkopostitse saadut vastaukset olivat
usein hyvin niukkoja verrattuna tapaamisissa saatuihin tietoihin ja koskivat lihinni hankkei-
ta. Niin ollen tiedot eivit aina ole yhteismitallisia. Toivottavaa on, ettd jokin taho voisi jatkos-
sa tdydentdd ja pdivittad tdtd kartoitusta. Esimerkiksi Itd-Uudellamaalla on luotu sihkoinen
tietopankki Tietotori (http://www.matkailuntietotori.fi/content.php?document=1301), joka
palvelee sikiliisen korkeakoulun ja elinkeinoelimin sekd muiden alan toimijoiden yhteisend
foorumina. Tillainen yhteisen tietopankin ylldpitdja Varsinais-Suomessa voisi mahdollises-
ti olla Turun matkailuakatemia, Turun matkailuopetusta tarjoavien korkeakoulujen vuonna
2004 perustama koulutusyhteistyoryhmi. Sen verkkosivuille (www.turunmatkailuakatemia.
fi) on jo nyt koottu tietoa matkailun opetustarjonnasta ja asiantuntijoista. Toivottavasti Tu-
run matkailuakatemialle 16ytyisi jatkossakin rahoitusta niin, ettd se voisi ylldpitdd tutkimus-,
opetus-, hanke- ja asiantuntijatiedostoja sekd edistdd yhdessd timin kartoituksen tilaajan Mat-
kailun ja elimystuotannon osaamisklusterin Turun osaamiskeskuksen kanssa verkostoitumista
niin korkeakoulujen vililld kuin myds korkeakoulujen ja elinkeinon sekd muiden intressiryh-
mien valilla.
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Kartoituksen tiedot perustuvat haastatteluihin, sihkopostitiedonantoihin seki korkeakoulu-

jen ja hankkeiden Internet-sivuihin.

HAASTATTELUT
HENKILO

Abrahamsson Anna-Karin, lehtori

Alanen Salla-Maria, projektipaallikko

Andersson Niklas

Kaivo-oja Jari, tutkimusjohtaja
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Karlin Antti, suunnittelija

Katajarinne Petri, lehtori
Keuru Kari, lehtori, aluekoordinaattori
Koivisto Eija, yliopettaja

Lemmetyinen Arja, yliassistentti (m.a.)

Levanto Inna, matkailupalv. pt.opettaja

Linna Ari, tutkija

Luostarinen Nina, projektisuunnittelija
Parkkola Timo, t&k-paillikko
Pihlajamaa Jani, pt. tuntiopettaja

Riikkonen Juulia, assistentti

KORKEAKOULU
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Yrkeshogskolan Sydvist, Aronia
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markkinointi
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Humanistinen ammattikorkeak.
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12.12.2007
14.11.2007

26.11.2007

23.11.2007
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13.12.2007
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Saari Susanna, majoituspalv. pt. opettaja

Siivonen Katriina, tutkija

Sorsa Kaisa, yliopettaja

Toivonen Timo, professori

Virtanen Timo J., lehtori

PUHELINHAASTATTELUT
HENKILO

Carlsson Joanna, projektisuunnittelija
Helminen Reima, erikoistutkija

Hiyrynen Maunu, professori

Kallio Risto, professori
Kirveennummi Anna, tutkija

Korkeakoski-Viisinen Kristiina, lehtori
Kiyhko Niina, yliassistentti
Lillbroinda-Annala Sanna, tutkija
Marander-Eklund Lena, dosentti

Penttinen Kristiina, intendentti

Pihlman Sirkku, tutkija

Rusanen Helena, assistentti

Sallas Leena, projektisuunnittelija
Salonen Katri, projektipiallikko

Turun ammattikorkeakoulu, 13.12.2007
matkailu-, ravitsemis- ja talousala

Turun kauppakorkeakoulu, 23.11.2007
Tulevaisuuden tutkimuskeskus
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Turun yliopisto, 10.1.2008
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ja tutkimuskeskus

Turun yliopisto (Pori), 5.12.2007
kulttuurituotanto ja

maisematutkimus

Turun yliopisto, maantiede 16.1.2008
Turun kauppakorkeakoulu, 15.1.2008
Tulevaisuuden tutkimuskeskus

Turun yliopisto, arkeologia 14.1.2008
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LIITE 2

Kartoitus: Matkailu- ja kulttuuripalveluiden tuotekehitysosaaminen Turun korkeakouluissa:

hankkeet

LYHENTEET:

HUMAK, Humanistinen ammattikorkeakoulu

TuKKK, TUTU Turun kauppakorkeakoulu, Tulevaisuuden tutkimuskeskus

Turun AMK, Turun ammattikorkeakoulu

TY, Turun yliopisto

SYDV,, Yrkeshogskolan Sydvist

AA, IAMSR, Institute for Advanced Management Systems Research at Abo Akademi
University

HANKE KESTO* KORKEAKOULU**
Alueellisten kehittimistyopajojen 2007 - 2008 HUMAK
jirjestiminen

Ambience Design -

Creating Multisensory Environments 2006 TuKKK, TUTU

htep://akseli.tekes.fi/opencms/opencms/
OhjelmaPortaali/ohjelmat/Sara/fi/system/
uutinen.html?id=2805&nav=
Uutisia&arkisto=true

ArtCraftMetal 2005 - 2007 Turun AMK
http://www.artcraftmetal.org/
DIT - Design in Tourism, 2006 - 2007 TuKKK, TUTU

building credible service
http://www.lamk.fi/palvelut/eu/dit/

Elimysten maa 2000 - 2006 TY
Experience Design 2007 - 2008 Turun AMK

Geokiitkenti maantiedon ja
historian opetuksessa 2007 TY, Pori
heep://www.ucpori.fi/sivu.aspx?taso=3&id=511

Geoturismin edistiminen Virossa ja 2005 - 2007 TY
Suomessa oppien tuntemaan maan

menneisyytti

http://geoeducation.info/

GIS-hanke 2004 - 2008 SYDV,, Aronia



HIT History in town 2006 - 2007
http://www.turku.fi/public/

default.aspx?contentid=22810

ICT Sustour (Sustainable Development in 2004 - 2006

tourism through ICT in Education)

Jokivarsien kansanperinne - 2005 - 2007
Community Heritage

heep://www.tkk.utu.fi/kansanperinne/index.html

Karttapalveluhanke Yyterinniemen kulttuuri- ja 2007
luontokohteista
heep://www.hum.utu.fi/oppiaineet/satakunta/tutkimus/

projektit/yyterinniemi.html

Keskiajan saaristomeri 2-2007
http://saaristomeri.natureit.net/

Kestivin matkailun yhteistydhanke Varsinais- 2001 - 2004
Suomen ja Viron vililld

http://www.fintourist.net/

Kotiseuturetkelle kulman taakse -esiselvitys 2006
KULMA

heep://www.tukkk.fi/tutu/kulma/defaulc.htm 2003 - 2005
KULTA 2002 - 2003
Kulttuuritapahtuma tuotteena 2006 - 2007
Kulttuuriverkoston alueelliset tydpajat 2007 - 2008
hetp://www.rahanpesu.fi/intermin/hankkeet/aky/
home.nsf/webprint/09FE43FFC4F0822A
C22573A2003AB69B?OpenDocument
Kulttuuriyrittdjyyskeskus-hanke 2006 - 2009
hetp://www.humak.edu/tutkimus-_ja_
aluekehitystyo/aluekehitystyo/lansisuomen-laani.html

Luovien alojen yrityspalveluiden 2007 - 2008
mallintaminen

Majakat matkailutuotteeksi

htep://www.lighthousetourism.net/ 2007
MAPA Maatilat maaseudun 2006 - 2008
palveluliiketoiminnassa

Melli 2003 - 2006
http://www.ymparisto.fi/

default.asp?node=13594&lan=FI

Mobi Tour 2005 - 2007

http://iamsr.abo.fi/projects/?pid=11

TY

Turun AMK

TY, Tayd.

TY, Pori

Turun AMK

TY, Tayd.

TY, Tayd.

TuKKK, TUTU
TuKKK, TUTU
HUMAK
HUMAK

HUMAK

HUMAK

TY, Tayd.
TuKKK, TUTU

TY

AA, IAMSR



Mobi Real

http://iamsr.abo.fi/projects/?pid=24 2007 AA, TAMSR
MUREX Industrial Heritage

between Land and Sea ? TY
http://www.amers.info/-Projet-.html

NaturelT

hetp://www.natureit.net/ 2005 - 2007 Turun AMK
NUOPERI

hetp://www05.turku.fi/museo/nuoperi 2002 - TY
/projekti.heml

NUOTTA 2001 - 2003 TuKKK, TUTU
Regional Turismutveckling i Vastra Nyland 2006 - 2007 SYDV.,, Aronia
RIISTA-hanke 2004 - 2005 TY, Tiyd.
RiKoS Risteilijikonseptien suunnittelu 2007 Turun AMK
Satakunnan ympiristokoulu

hetp://www.ymparistokoulu.utu.fi/files/ 2006 - 2007 TY, Pori
loppuraportti_2vaihe.pdf

Skirgirdsleden SYDV., Aronia
http://www.skargardsleden.com/option,

com_contact/view,category/catid, 12/

Itemid,107/area,1/

Turku-Tartto kulttuurisilta 2003 - 2004 TY, Tiyd.
UIES Urban Industrialisation, Environment ainakin 2006 TY
and Society

http://www.uies.net/links.html

Usability Rating of Shopping Centers 2006 - 2008 Turun AMK
heep://akseli.tekes.fi/opencms/opencms/Ohjelma
Portaali/ohjelmat/Tila/fi/Dokumenttiarkisto/

Viestinta_ja_aktivointi/Seminaarit/Usab.pdf

Vanhalinnan polkuhanke

http://vanhalinna.utu.fi/arkeologia/flash.htm 2004 TY
Varsinais-Suomen 2007 - 2009 HUMAK

kulttuuriyritysverkosto -hanke
www.kulttuuriverkko.fi

X

Vuosiluku tarkoittaa, ettd hanke on ollut ko. vuonna kiynnissi, joko koko vuoden tai osan
vuotta

** Korkeakoulun rooli on voinut olla joko koordinoija tai partneri, samassa hankkeessa on
voinut olla muitakin Turun korkeakouluja. Merkitty sen mukaan, minki korkeakoulun
haastattelun yhteydessi tullut esille.



Turun ammattikorkeakoulun julkaisusarjoissa ilmestyneitd teoksia

TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN TUTKIMUKSIA

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Laaksovirta, Heli: Laitoshoidossa olevien ikddntyvien suunhoitomallin kehittiminen. Turku, 2005. 63 s.
ISBN 952-5596-31-1.

Nenonen, Suvi: The Nature of the Workplace for Knowledge Creation. Turku, 2005. 83 s. ISBN 952-5596-33-8.

Poikela, Heli: Keuhkoahtaumatautia sairastavan potilaan ohjauksen kehittdminen. Turku, 2005. 81 s. + 9 liites.
ISBN 952-5596-34-6.

Jalonen, Harri: Asian valmistelu kunnallisessa paitoksenteossa kommunikaation nikékulmasta — kisiteanalyyttinen tutkimus.
Turku, 2006. 77 s. ISBN 952-5596-45-1.

Hakulinen, Hannele: Ammatillista vayldd ammattikorkeakouluun — tutkimus ammatillista polkua ammattikorkeakouluun
edenneciden opiskelijoiden vaiheista. Turku, 2006. 95 s. + 7 liites. ISBN 952-5596-54-0.

Salmela, Marjo, Heikka, Hanna & Ernvall, Sirpa: Perusterveydenhuollossa toimivan henkilékunnan rooli, valmiudet ja koulu-
tustarve ikihuonokuuloisten kuulonkuntoutuksessa. Kuulonhuollon kehittimisprojekti Varsinais-Suomessa. Turku, 2006.
169 s. ISBN 952-5596-72-9.

Lilja-Viherlampi, Liisa-Maria: ”Minunkin sisilld soil”— musiikin ja sen parissa toimimisen terapeuttisia merkityksié ja mahdol-
lisuuksia musiikkikasvatuksessa. Turku, 2007. 353 s. ISBN 978-952-5596-90-8.

Linnossuo, Outi: Projektiorganisoitu kehittdmisty6 riskilasten ja -nuorten palveluissa Turussa vuosina 1993-2003. Turku,
2007. 201 s. ISBN 978-952-216-009-6.

Salonen, Kari: Haastava sosiaalinen vanhustydssia — avopalvelutyontekijéiden nikemyksid kotona asuvien vanhusten sosiaali-
sesta olomuotoisuudesta. Turku, 2007. 195 s. ISBN 978-952-216-010-2.

TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN RAPORTTEJA
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56.

Laaksonen-Heikkild, Ritva & Heikkinen, Katja & Koivuniemi, Sirkku & Rajala, Anita: Kokeilusta toimivaksi mentorointimal-
liksi — raportti terveysalan opetuksen kehittdmisestd. Turku, 2006. 79 s. ISBN 952-5596-50-8.

Laakso, Tiina & Aikii-Torkkeli, Sari (toim.): Osallisuudella onnistumiseen — loppuraportti nuorten osallisuushankkeesta
Loimaan seutukunnassa. Turku, 2006. 137 s. ISBN 952-5596-52-4.

Hautala, Tiina & Nenonen, Suvi & Tanskanen, Ilona (toim.): Nakékulmia hyvinvointiin 5. Turku, 2006.
163 s. ISBN 952-5596-59-1.

Elomaa, Leena & Koivuniemi, Sirkku & Verijinkorva, Oili & Wiirilinna, Ulla: Vastauksia terveysalan oppimishaasteisiin 2.
Turku, 2006. 68 s. ISBN 952-5596-67-2.

Ahonen, Pia & Sytjild, Vappu (toim.): Terveyttd nopean muutoksen kuntiin — raportti terveysalan TAMU-hankkeesta.
Turku, 2006. 144 s. ISBN 952-5596-70-2.

Lind, Kaija & Saarikoski, Mikko & Koivuniemi, Sirkku (toim.): Tutkien terveytti 2006. Turku, 2006. 122 s.
ISBN 952-5596-77-X.

Koivuniemi, Sirkku & Sairanen, Raija & Tiilikka, Leila: Maailma kotiovella 2. Turku, 2007. 89 s. ISBN 978-952-5596-83-0.

Ojala, Sanna & Ernvall, Sirpa & Tiilikka, Leila (toim.): Yhdessd verkkoon. Turku, 2007. 71 s. + 25 liites.
ISBN 978-952-5596-87-8.

Viidninen, Ossi: Langattomat lihiverkot ammattikorkeakouluissa. Turku, 2007. 107 s. ISBN 978-952-5596-88-5.

Alanen, Salla-Maria & Hallenberg, Tanja & Komulainen, Martti: Saaristomeri 2006 — tiedosta tietoisuutta. Turku, 2007.
105 s. ISBN 978-952-5596-89-2.

Kanerva-Lehto, Heli & Lehtonen, Jouko (toim.): Tutkimuspaja — oppimista ja kehittdmistd. Turku, 2007. 103 s.
ISBN 978-952-5596-95-3.

Routi-Pitkdnen, Kirsi & Virtanen, Tiina: Laatua oppimassa — laadun oppimisen toteuttamismallin soveltaminen vanhusten
palvelukeskuksen laatuprojektissa. Turku, 2007. 79 s. ISBN 978-952-216-002-7.

Adri, Riitta-Liisa & Elomaa, Leena & Ylénen, Minna (toim.): Laatua vanhusten hoitoon — terveysalan Vapake-projektin
raportti. Turku, 2007. 91 s. ISBN 978-952-5596-96-0.
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62.
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64.

65.

66.

67.

Leino, Irmeli & Wiirilinna, Ulla (toim.): Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisty6td Salon seudulla. Turku, 2007. 169 s.
ISBN 978-952-216-005-8.

Hyv6nen, Raimo; Aittonen Terhi; Huhta, Arto; Jolkkonen, Ari; Kantola, Ismo; Lahteenmiki, Ilkka & Viinikkala, Péivi:
Hyvissd hengessi ja monipuolisin menetelmin — tietotekniikan koulutusohjelman arviointiraportti. Turku, 2007. 70 s.
ISBN 978-952-216-008-9 (verkkojulkaisu).

Vuorio, Elina: Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat Varsinais-Suomessa — hyvinvointiklusterin esiselvitys. Turku,
2007. 127 s. ISBN 978-952-216-012-6 (verkkojulkaisu).

Stenman, Helga (toim.): Rannasta rakennukseen — ruokorakentamista Itimeren alueella. Turku, 2007. 88 s.
ISBN 978-952-216-014-0 (verkkojulkaisu).

Ahonen, Pia (toim.): Kuntakumppanuudella terveytti edistimiin — SARAKE-hanke aikuisopiskelijoiden oppimisympiris-
t6nd. Turku, 2007. 133 s. ISBN 978-952-216-019-5.

Nenonen, Suvi & Tanskanen, llona (toim.): Ty6t, tietoa ja tutkimusta tdnddn — innovaatioita tulevaan: Turun ammattikor-
keakoulun FUTIS-tutkimusohjelman (Future Work and Innovative Services) avausjulkaisu Turku, 2007. 168 s.
ISBN 978-952-216-020-1.

Salonen, Katri & Merisalo, Sanna (toim.): Yritysavohautomo — tutkimusta ja tukea metallialan sukupolvenvaihdoksiin.
ArtCraftMetal, Equal-yhteisGaloite, Metallin yritysavohautomo -osahankkeen loppuselvitys. Turku, 2007. 79 s.
ISBN 978-952-216-023-2 (verkkojulkaisu).

Lind, Kaija & Saarikoski, Mikko & Koivuniemi, Sirkku (toim.): Tutkien terveyttd 2007. Turku, 2007. 126 s.
ISBN 978-952-216-024-9.

Nurmela, Tiina: Saumaton malli ortopedisten potilaiden hoitoon — selviytymisapua tekonivelleikkauspotilaille koko hoitoket-
jun ajan. Turku, 2007. 136 s. ISBN 978-952-216-027-0.

Komulainen, Martti; Simi, Piivi; Hagelberg, Eija; Ikonen, Tito & Lyytinen Sami: Ruokoenergiaa - jirviruo'on energiakiytto-
mahdollisuudet Eteld-Suomessa. 77 s. ISBN 978-952-216-030-0.

Komulainen, Martti; Simi, Paivi; Hagelberg, Eija; Ikonen, liro & Lyytinen Sami: Reed energy — Possibilities of using the
Common Reed for energy generation in Southern Finland. 78 s. ISBN 978-952-216-029-4.

TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN OPPIMATERIAALEJA
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31

Adamsson, Virpi & Puukka, Jaana: Vimma — naisten yrittdjitarinoita Turun seudulta. Turku, 2005. 90 s.
ISBN 952-5596-06-0.

Parkkinen, Terttu & Keskinen, Soili (toim.): Lapsen sosiaalisen kehityksen moninaisuus. Turku, 2005. 117 s.
ISBN 952-5596-15-X.

Siivonen, Tommi & Sinisalo, Toni: Ongelmaldht6inen oppimisymparisté. Turku, 2005. DVD. ISBN 952-5596-16-8.

Lauttalammi, Ari & Lehtonen, Jouko & Laine, Katariina (toim.): Talojen korjausrakentaminen — johdatus perusteisiin. Turku,
2005. 98 s. ISBN 952-5596-19-2.

Elomaa, Leena & Paltta, Hannele & Saarikoski, Mikko & Sulosaari, Virpi & Adri, Riitta-Liisa: Taitava harjoittelun ohjaaja.
Turku, 2005. 62 s. ISBN 952-5596-38-9.

Grénlund, Inga: Kestild — turkulaista vaatetusteollisuuden historiaa ja tuotesuunnittelijoita. Turku, 2005. 99 s.
ISBN 952-5596-32-X.

Tuomi, Anu: Lihde vireihin. Turku, 2006. 114 s. ISBN 952-5596-44-3.
Laiho, Satu: Yrityksen visuaalisen linjan ja tavoiteimagon luominen. Turku, 2006. 53 s. ISBN 952-5596-48-6.

Kovanen, Anne & Leino, Maarit: Piihteettémyyden puolesta — terveyskasvatusmateriaali kouluterveydenhoitajalle ehkdisevin
piihdekasvatuksen toteuttamiseen. Turku, 2006. 70 s. + 27 liites. + CD-ROM. ISBN 952-5596-53-2.

Krankka, Jaana & Mikynen, Milla: Vanhemmuus lapsen piihteettémin elimin lihtokohtana — terveyskasvatusmateriaali
vanhempainiltaan. Turku, 2006. CD-ROM. ISBN 952-5596-55-9.

Timmerbacka, Anna: Ranskan vallankumouksen kuvat. Turku, 2006. 76 s. ISBN 952-5596-58-3.

Kild, Maria & Seppild-Kavén, Ulla: Tider och former. En inblick i formgivningen 1800-talets slut till vér tid. 116 s. Turku,
2006. ISBN 952-5596-62-1.
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36.

37.

Vainio, Tiina: Opas vastavalmistuneelle kuvataiteilijalle. 2. kotjattu painos. Turku, 2007. 144 s. ISBN 978-952-5596-85-4

Tiihonen, Anne: G-avain pykiliviidakossa. Tekijinoikeuksista musiikkipedagogeille ja muusikoille. Turku, 2006. 73 s.
ISBN 952-5596-69-9.

Lehtonen, Jouko (toim.): Perustusten vahvistaminen — nikymatonta korjausty6td. Turku, 2007. 91 s. ISBN 952-5596-71-0.

Inkinen, Karri: Verkko-opettajan oppimisprosessin tarina eli Seilin saaren arvoitus. Turku, 2007. 95 s.
ISBN 978-952-5596-84-7.

Tanskanen, llona & Erdvaara, Taina & Luukkonen, Ismo & Paavola, Antero & Sammalkorpi, Ilona & Tuomi, Anu (toim.):
Taiteen asetelmissa tutkimus — kannanottoja tutkimukseen taiteilijan tyéssd. Turku, 2007. 159 s. ISBN 978-952-5596-93-9.

Riutta, Tarmo: Jazzix — jazzviuluopas Stephane Grappelli -tyyliseen improvisaatioon. Turku, 2007. 107 s.
ISBN 978-952-216-018-8.

TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN PUHEENVUOROJA
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32.

33.

34.

35.

36.

37.
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41.

Timonen-Kallio, Eeva (ed.): Towards Active Citizenship — Friskie Programme as a professional method for guidance.
Turku, 2006. 54 s. ISBN 952-5596-61-3 (verkkojulkaisu).

Henttula, Piivi & Hietaranta, Jari: Varsinais-Suomen terveyskeskusten ja -asemien jitehuollon nykytilan kartoittaminen —
esiselvitysraportti. Turku, 2006. 42 s. ISBN 952-5596-63-X (verkkojulkaisu).

Pitkdnen, Timo: Missid ruokoa kasvaa? — jirviruokoalueiden satelliittikartoitus Eteld-Suomen ja Viron Viindmeren rannikoil-
la. Turku, 2006. 82 s. ISBN 952-5596-66-4 (verkkojulkaisu).

Ahonen, Pia, Koivuniemi, Sirkku & Wiirilinna, Ulla (toim.): Oletko valmis? Terveysala haastaa oppimaan. Turku, 20006. 35 s.
ISBN 952-5596-79-6.

Nieminen, Salla: Turun ammattikorkeakoulun opiskelijabarometri 2006. Turku, 2007. 70 s. ISBN 978-952-5596-82-3
(verkkojulkaisu).

Asteljoki, Sari & Kontio, Elina: Yrittdjyyden edistiminen ammattikorkeakoulussa — esimerkkejd terveysalalta. Turku, 2007.
31 s. + 8 liites. ISBN 978-952-5596-86-1 (verkkojulkaisu).

Nikkanen, Kirsi: ”Oikein hyvi kirjasto”. Turun ammattikorkeakoulun kirjaston asiakastyytyviisyyskysely kevailld 2006.
101 s. Turku, 2007. ISBN 978-952-5596-91-5 (verkkojulkaisu).

Iltanen, Tessaliina: Sahkoinen asiointi Turun ammattikorkeakoulussa. 48 s. Turku, 2007. ISBN 978-952-5596-92-2
(verkkojulkaisuy).

Krook, Kristina: Aleksis Kiviké kantelettaren isd? — Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden Suomi-tietouden sekd
kulttuurin tuntemisen ja harrastamisen kartoitus. 56 s. Turku, 2007. ISBN 978-952-5596-97-7 (verkkojulkaisu).

Jalonen, Harri: Kuntaorganisaatio valinkauhassa — kohti tehokasta ja luovaa asioiden valmistelua. 43 s. Turku, 2007.

ISBN 978-952-5596-99-1 (verkkojulkaisu).

Ikonen, Markku & Arvet, Palkov & Viljanen, Kalle: Raskaiden ajoneuvojen omamassat — selvitys mahdollisuuksista lisitd
kantavuutta. 57 s. + 22 liites. Turku, 2007. ISBN 978-952-216-003-4 (verkkojulkaisu).

Scheinin, Minna: Viestintikoulutusta verkossa — yritysvalmennuksen haasteet. 20 s. Turku, 2007. ISBN 978-952-216-016-4
(verkkojulkaisu).

Angerpuro, Kirsi: Turun ammattikorkeakoulu tyéympdristéni — vuoden 2007 henkiléstkyselyn tulokset. 77 s.
ISBN 978-952-216-026-3 (verkkojulkaisu).

Salonen, Katri: Projektien projekti - mitattavaa hy6tya yhteistyolla. Serviisi, Equal-yhteiséaloite, loppuraportti. 86 s. Turku
ISBN 978-952-216-032-4 (verkkojulkaisu).

Huhta, Arto: Rantojen kaunistus vai kauhistus — jirviruo’on (Phragmites australis) merkitys vesien laadulle. 32 s. Turku,
2008. ISBN 978-952-216-039-3 (verkkojulkaisu).

Turun ammattikorkeakoulu puh. (02) 263 35 810
Julkaisumyynti fax. (02) 263 35 791
Joukahaisenkatu 3A julkaisumyynti@turkuamk.fi

20520 Turku http:/ /julkaisumyynti.turkuamk.fi
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