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ESIPUHE

Luovuuden merkitystd ongelmien ratkaisussa ei voida kyseenalaistaa. Ennak-
koluulomme, tottumuksemme ja muiden ihmisten odotukset estivit meitd
tekemistd asioita toisin, uudella ja erilaisella tavalla. On helppoa tehdi asiat
totutulla tavalla kyseenalaistamatta niitd. Onneksi huonoina taloudellisina ai-
koina kiristyvi kilpailu ja tarve tehostaa toimintaa pakottavat yritykset hake-
maan uusia toimintatapoja.

Jos totuttu toimintatapa kyseenalaistetaan, niin seurauksena on yleensi muu-
tosvastarinta, vaikka toiminta ei uhkaisikaan yrityksen tai tydntekijoiden ase-
maa. Miksi uudistuminen on niin tirkedd? Mistd luovuus lihtee? Mistd lihtee
yrityksen kyky kyseenalaistaan asioita? Millaista vastakaikua toimintojen uu-
distaminen saa aikaan? Olisiko kuitenkin olemassa vaihtoehtoisia tapoja to-
teuttaa koulutusta kauneudenhoitoalalla?

Tamin alun perin Turun ammattikorkeakoulun kauneudenhoitoalan koulu-
tusohjelmaan opinniytetyond laaditun toiminnallisen tutkimusprojektin avul-
la pddset mukaan tarinaan siitd, kuinka uuden ajattelutavan avulla luotiin uusi
kouluttautumismalli. Perinteinen koulutus voitiin siirtdd uuteen ympiristo6n
lzhtemilli liikkeelle asiakkaiden todellisten tarpeiden ja kouluttautumismotii-
vien analyysistd. Matkalla selvisi monta asiaa, jotka johtivat palvelun uudelleen
muotoilemiseen. Tama tutkimuksellinen tarina tempaisee sinut luovuusmat-
kalle kauneudenhoitoalan koulutuksen kehittdmismahdollisuuksiin.

Turku, 12.1.2012

Juhana Lounela ¢ Timo Linnossuo
Hyvinvointipalvelut-tulosalue
Turun AMK
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LUE TAI JATA, TAMA ON TATA

Maailma eldi jatkuvan murroksen ja uudistumisen ristipaineessa. Isot ja pie-
net yritykset etsivit yhd innovatiivisempia tapoja kehittdd uutta. Niiden ta-
voitteena on 16ytdd heikkoja signaaleja, joista kasvattaa tulosvoittoisia virto-
ja. Tyéryhmiin haetaan luovia ihmisid. Koulutuksia ja palavereja jirjestetddn,
jotta luovuus ja innovatiivisuus saadaan kukoistamaan. Kouluttautumista on
tarjolla rajattomasti ja henkilokohtaista asiantuntijuutta kehitetdin jatkuvana
kehini. Elinehto selviytymiselle muuttuvassa maailmassa on jatkuva uudis-
tuminen. Uudistumista halutaan ja haetaan, mutta tilaisuuden tullen harvat
tarttuvat siihen.

Clayton Christensen on tunnettu innovaattori, joka puhuu edellikivijan di-
lemmasta. Se on ilmid, jonka parissa hin on viettdnyt aikaansa tutkien tekno-
logian nousua, tuhoa ja uudelleen kasvamista. Tutkimuksissaan Christensen
korostaa, ettei parhainkaan liikkeen johto ole taec menestykseen, vaan mah-
tavimmatkin yritykset tippuvat huipulta kohdatessaan hiiritsevid muutoksia
markkinoilla ja teknologiassa. Edellikivijin dilemman keskeiseksi sanomaksi
nousee se, ettd ne kidytinndt, jotka ovat vieneet yritykset johtaviksi valtavirta-
markkinoilla estdvit niitd hyodyntimistd muutoksien ja hiiritsevien tekno-
logioiden tarjoamia uusia mahdollisuuksia. Niitdi mahdollisuuksia, jotka saat-
taisivat potkaista yritykset uuteen rijihtivdin nousuun.

Uudistumisen ja menestyksen ilmiotd on tutkittu yritysmaailmassa. Luovia
toimintoja ja menetelmid on kehitetty, mutta missi ovat tulokset? Miksi jat-
kuva uudistuminen on niin vaikeaa? Edellikivijin dilemma on ilmid, joka
niyttiytyy maailmassamme eri tasoilla. Christensen puhuu globaalista yritys-
maailmasta ja markkinoiden jatkuvasta muutoksesta. Miten vastaavan kaltai-
nen ilmio ndyttiytyy asiantuntijuuden kehittymisen tasolla, ihmisen henkils-
kohtaisessa elimissid, joka niin monesti isoja kokonaisuuksia tarkastellessa
unohtuu? Niistd kuitenkin muodostuvat sekd pienet tyéryhmit, keskisuuret
organisaatiot ettd globaalit yrityksetkin.

Elimme yhteiskunnassa, jossa kouluttautuminen ja asiantuntijana kehittymi-
nen ovat asioita, joita vahvasti arvostetaan ja tavoitellaan. Niiden tavoitteluun
liittyy sosiaalista painetta, joka kumpuaa henkilén sisdisestd kehittymisen ha-
lusta seki yhteiskuntamme luomasta suoritustarpeesta. Koko kouluttautumis-
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kulttuurimme on varsin syvisti juurtunut yhteiskuntamme perustuksiin. Tie-
tyt normit ja vakiintuneet toimintatavat mairittelevit toimintaamme. Nima
tavat ja normit vaikuttavat myos oppimiskisityksiimme ja ovat jopa koulutus-
ten kehittymisen ja oppimisemme esteind. Ulkoapiin tullut tarve saa aikaan
vairinlaisen kouluttautumispaineen. Tarvitaan tdysin uudenlaista kouluttau-
tumiskulttuuria, joka suoritustarpeen ja ulkopuolisen paineen sijaan tukee
henkilon aitoa halua ja tarvetta kehittdd itseddn.

Henkil6kohtaisella tasolla oppiminen, uuden kehittdiminen ja tuottaminen
vaativat epivarmuuden sietimistd sekd oman jirkiperdisyyden haastamista.
Loytadkseen luovuuden on irrottauduttava totutuista tavoista. Palkkioksi voi
16ytdd ajatuksistaan aarteita, joista ei osannut edes haaveilla. Tami on kerto-
mus aarteiden 18ytymisestd kauneudenhoitoalan kehitystydssi. Aito opinniy-
tetyontekoon liittyvd kehitysprosessi nikyy teoksessa paivikirjamerkintding,
jotka havainnollistavat luovuusmatkaa epitoivosta huippuhetkiin. Luovuus-
matkalla esiintyy tyypillisid ja hiiritsevid esteitd niin henkilokohtaisella, orga-
nisaatiollisella kuin yhteiskunnallisellakin tasolla. Alussa hallitsevat varmuu-
dentunteentarpeet vaihtuvat jirkeistimisestd luopumiseen, joka puolestaan
johtaa suurien oivallusten kautta kehittyneiden ratkaisujen toteuttamiseen.

Ty on monikerroksinen, ja se kertoo tekijéiden haastavasta luovuusmatkasta,
asiantuntijuuden kehittymisestd sekd kauneudenhoitoalan maahantuontiyri-
tyksen tarjoaman kouluttautumisen kehittimisestd. Tahdn kehittimisproses-
siin nivoutuvan matkan aikana alkuperiinen tarkoin rajattu ratkaisu kampaa-
jien kouluttautumisen kehittdmiseksi muuttaa tiysin muotoaan luovan ongel-
manratkaisun kautta, kun valmis idea erddnlaisesta koulutuspassista kehittyy
asenteisiin vaikuttavaksi kouluttautumisfoorumiksi internetissi.

Ennen eteenpidin astumista on tarpeen todeta, ettei timi ole opas, joka kertoo
miten toimimalla pdstiin parhaaseen lopputulokseen. Kaiken tarkoituksena
on heritelld lukijan omia ajatuksia luovuudesta, uudistumisesta ja kouluttau-
tumisesta, ja ennen kaikkea sytyttdd uusien ajatusten kautta luovuuden liek-
keji eloon.
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LUOVULUS JA
ONGELMANRATKAISU

MUt lovuns on?

Kysymykseen on lihes mahdotonta antaa tyhjentivii vastausta. Luovuus on
vaikeasti mairiteltivissi ja juuri siksi ihmisen itsensd 16ydettiva. Voidaan kui-
tenkin todeta, ettd vastustus ja luova ajattelu liittyvit aina yhteen. Vastustus
kehittdd ajattelua ja johtaa sitd kautta luovempiin ongelmanratkaisuihin. Ti-
min ja monia muita luovuuteen liittyvii seikkoja saivat huomata ldpi teoksen
mukana kulkeva ty6pari, Sari Haverinen ja Heidi Suomela.

Monia ongelmanratkaisukeinoja on kehitetty, ja niitd varten on luotu erilai-
sia kaavoja ja menetelmid. Mitd enemmin noita samoja kaavoja kiytetddn,
sitd juurtuneemmiksi ne muodostuvat ja sitd samantapaisempia ratkaisuja ne
tuottavat. Toteuttamalla aidosti luovaa ongelmanratkaisua ei yksikdin prosessi
kulje saman kaavan mukaan. Jokainen prosessi on ainutlaatuinen, joten koko-
naiskuvan kykenee hahmottamaan vasta koko matkan lipi kuljettuaan.

Aikamme tunnetuimman ongelmanratkaisijan Albert Einsteinin ajattelutapa
oli ongelmanratkaisua kohtaan mielenkiintoisen erilainen. Hin piti tirkei-
ni sddntdjen rikkomista, oikean ongelman loytimistd, kaavojen murtamista
ja ratkaisuun etenemistd. Lyhyesti sanottuna Einsteinin ajattelun voisi ajatella
olevan samanlaista kuin kirjoittaisi oman nimensi vaarilla kiadelld. Vaarilld
kidelld kirjoittaessa tekee mieli palata takaisin oikeaan kiteen mahdollisim-
man pian. Luovuttamatta voi kuitenkin kehittdd entistd paremman tavan kir-
joittaa; tavan, jota ei olisi 16ytinyt, mikili olisi palannut tuttuun ja turvalli-
seen. (Thrope 2004, 20-21.)

Tyéparimme koko kehitysmatkaa voi osuvasti kuvata kokeiluun kirjoittaa vii-
rilld kiddelld. Haasteita heilld oli edessddn niin itsensd kuin kehittimisproses-
sinsakin kanssa. Kehittdmistyon teko aloitettiin turvallisesti perinteisiin tyos-
kentelytapoihin nojaten, eli oikealla kidelld kirjoittaen.

K&anni luovuudelle toinenkin poski 9



8.3.2011
Jes, .. . . " i ndygtetysilel Pidstis
i tdid | . Lyritysti. Yritys
halnaa wsia keinoja, jotlla se sois koampoaojot kiymdidmn aktfili-
vuemmin  kouwlwtuksissa. Stouttamisestakin on ol paljon pu-
hetta.. Miten kompaajot sois sitoutettua yrityksen kouluwtuksiin?
Pddtettiin ghdessi, ettd on jirkevintic tehold hett alkuwn selkedt
sumunditelmot, koska alotoom tehdd oppori kesin alkona. Alkao el

Parin toimeksiantajana toimi Helsinkildinen hiusalan maahantuontiyritys
Miraculos Oy. Yritys valmistaa ja maahantuo hiusalan tuotteita. Asiakaskunta
koostuu noin 5000 kampaajasta, joita palvellaan 14 myyntiedustajan ja puhe-
linpalvelun voimin koko maassa. Miraculos Oy jirjestid kampaajille monipuo-
lisia koulutuksia, jotka inspiroivat ja kehittdvit ammatillisia taitoja. Koulutus-
tarjontaa jirjestetddn kiertue-tyyppisesti koko Suomessa. (Miraculos Oy 2011)

LUOVUUS KEHITTAA

Luovuus, uudet ideat ja niiden kehittdiminen tuottavat lihes aina virheiti ja
ylimdirdistd tyotd. Virheitd ja ty6td peldtddn usein vain siksi, ettd niihin aja-
tellaan kuluvan liikaa aikaa ja resursseja. Virheet kuitenkin synnyttivit uutta.
Niitd pitidisi ajatella sijoituksina, jotka jalostavat uusia ideoita eteenpiin. Se
parhain idea kattaa kylld ajan kanssa moninkertaisesti virheistd aiheutuneet
harmit ja ajanmenetyksen. Parhaimmatkaan ideat eivit silti ole tdydellisid. Ke-
hittydkseen ne tarvitsevat vastustusta, jonka myotd niiden heikkoudet koros-
tuvat. (Thrope 2004, 159-160.)

Vastustuksen kautta luova ajatteluprosessi kiynnistyy yhi uudelleen ja ihmi-
nen kehittdi ratkaisuja heikkouksien minimoimiseksi. Syntyy kehi, jota kulke-
malla idea jalostuu paremmaksi ja paremmaksi. Vastustus saattaa tulla omista
ajatuksista tai ulkopuolisilta tahoilta. Se aiheuttaa myos helposti turhautumi-
sen tunteita, joita luovassa prosessissa riittd. Vastustus on ennemmin sainto
kuin poikkeus uutta kehittdessd. Ilman vastustusta ei lihde liikkeelle luovuut-
ta, ilman luovuutta ei synny uutta, ja ilman uutta ei nouse esiin vastustusta.

Luovuudesta puhuttaessa se yhdistetddn usein hauskaan ja mukavaan tekemi-
seen, pienten pulmien pihkiilyyn ja uusien innovaatioiden helppoon synty-
miseen. (Rehn 2011, 11.) Luovuutta pidetdin trendikkdini ja monissa yrityk-
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sissd halutaan lisitd henkiloston luovuutta. Vakavasti ottaen luovuus on jotain
aivan muuta. Luovuuden parissa tydskennellessd tdytyy hypdtd tuntematto-
maan. Luovuutta ei saa syntymiin, jos ajatukset pydrivit tutussa ja turvalli-
sessa. Tutusta ja helposta ajatusmaailmasta pois pyristely tuntuu epimukavalta
ja oudolta. Kyseenalaistavassa ja epamiellyttivissd olotilassa aivot ikddn kuin
pakotetaan ratkomaan pulmia totutusta tavasta poiketen. Voidaan todeta, ettei
todellista luovuutta tapahdu, jos luovuustydskentely ei tunnu vaikealta. (Rehn
2011, 26-27.) Samoin kuin fyysinen harjoittelu saa urheilijat parempiin suo-
rituksiin, samoin my®ds aivojen rasittaminen on tie luovempaan ajatteluun.
[lman itsend haastamista ja epimukavuuden sietimisti ei saavuteta huipputu-
losta. Mikili luovuus olisi helppoa ja mukavaa, eiko kaikenlaisten ongelmien
ratkaiseminen olisi meille piivinselvdd? (Rehn 2011, 39.)

LUOVA ONGELMANRATKAISU =

Syoutn virlhesiin, vastustukseen
Ja turhantumiseen.

KYSEENALAISTA JA KYSY MIKSI

Ihminen toimii totuttujen sekd opittujen normien, sidnndsten ja vakiintunei-
den ajatusmallien mukaan. Palataanpa hieman takaisin Einsteinin ajatteluta-
paan. Kannattaisiko meidin ottaa oppia hinen kyseenalaistamisen taidostaan,
kun lihdemme kehittimiin uutta? Sanotaan, ettei hin vilittdnyt edes omista
teorioistaan yrittdessidn ratkoa ongelmia. Kyseenalaistamalla omat teoriansa ja
ajatustapansa hin vapautti luovuutensa ja loi jatkuvasti uutta. (Thorpe 2004,
34.) Herdakin kysymys, rajaako tietimyksemme ja oman alamme asiantunti-
juus ajattelutapojamme tiettyihin normeihin?

K&anni luovuudelle toinenkin poski 11



ESTAVATKO totwtut normit
Joo oputut teoriat

i keittymasta

Jao lwomasta UUTTA?

Se on ainakin varmaa, ettd kyseenalaistamalla totutut ajattelutavat on kyke-
nevimpi loytdimain uusia nikokulmia asioihin. Uudet nikokulmat taas ruok-
kivat uusia ongelmanratkaisuideoita. Kyseenalaistamisesta lahti liikkeelle tys-
parimme kokeilu siirtyd vadrilld kidelld kirjoittamiseen. Luovaan prosessiin
ajautuminen ei ollut heille tietoista vield tissi vaiheessa, mutta tistd parin mat-

ka alkoi.

17.3.2011

on menetelmd? Okel topa jolla adlotoon tefroli
melddm opinmndytetys, mut msti sen vol efu—
kdteen Hetid jo witfi se tarkoittoa just meiddn
Jutwssa? Miks Uhameessi kadkissa opinniyteop -
poissa kelotetoon valitsemaon et alussa yksi
menetelmi? PUdd osota kertor wmific tullaon
tekemddm ja miten . Miten povivaon tovom vas-
ot haasteeseen vol efukdteen Hietdd? Eirdn
tasti tule mifidm , ko el edes ymmdareti!

Ymmirtdimittomyys on usein avain uuteen, mutta tuo mukanaan turhautu-
misen tunteen. Turhautuminen nostaa esiin vastustuksen ja tunteen epipite-
vyydestd. Se herittdd my6s halun etsid vastauksia nopeasti. Nopeat vastaukset
eivit aina ole parhaita, koska ne eivit saa tilaa jalostua eteenpiin.
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4.4.2011

klo 7.30

Matka Helsinkiin -> toimeksiontajon ensimmiinen tapasminen!
Koettiin , etti meidli on epolottoman tirkedd olla joku Lelea valmiina
tapaamisesso. Topaowmisen alkona tulisd selvitic rejot opiunndyte -
selkeend , etti. mitfd tehodddan .

klo 10.00

Newyottelut Helsingissii.

Kehittelimme junomoticon aikona deon koudltus- DVD:sti. Aja-
fouttamisesta kouluwtuksiin . Mielestimme DVD rothkoisisi hyvin
pitkdnmatiodaisten  kowlutuwsmatikoongelmat seki ojolliset on-
gelmat. Koulwtuksen vousi katson wissi ja widloin vaiin. DVD:in
ovudla yrityksen brindidkin seisi vabhwistettua. No, tdearme el
ottornut kuitenkaon tuulta alleen tapaonisesso..

Viden tunnin tuividden newyottelujen jilkeen tolmeksiontojom —
Mmune tapaomisesta hyvidli mielin: olimune saoneet torkom ro-
i Unndagtetyssti T sin vasn! Mieles—
sdmme hieman mietimme , onko tassd nyt mifddn wutta? Olim -
me kuitenkin dousia, etti opunndytetysn aiirveen rojaominen oli

Toimeksiannoksi pari sai koulutuspassin suunnittelun, jonka toteutusmuo-
to olisi heididn itsensd paitettavissd. Koulutuspassin tarkoitus olisi lisitd kam-
paajien kouluttautumisaktiivisuutta. Passiin kerdttdisiin merkintoja kdydyistd
koulutuksista, ja tietyn koulutuskdyntiméirin tdytyttyd kampaaja saavuttaisi
jonkin edun, kuten alennuksen loppuvuoden koulutuksista, edun tuoteostoi-
hin tai ilmaisen koulutuksen.

54.2011

Ernsinmumdisen tapacmisen jilkeen meldli oll owto fuuune siiti, etti
onko se kouluwtuspassi nyt sitten poras vaihtoehto. Miten se muka
sitouttaa kampaojia pitkioikoisesti?

K&anni luovuudelle toinenkin poski 13



Meneillddn oli ratkaiseva vaihe kehitysprosessin suunnan ja etenemisen kan-
nalta. Pari pohti mielessdin toimeksiantajan toivetta koulutuspassista, joka on
jo valmiiksi rajattu ratkaisu. Esille nousi kuitenkin tarve 1oytda syy-yhteydet
ratkaisun ja itse ongelman vililli. Halu ymmirtdd kampaajien kouluttautumis-
kdyttdytymistd ajoi heitd eteenpdin ja sai aikaan kyseenalaistamisen tarpeen.

SISAINEN MOTIVAATIO

Tyon alusta saakka tekijoilld oli suunnitelmissa tehdd tarkoin rajattu, selked
opinniytetyd jirjestelmaillisesti ja ennalta mairitellysti edeten. Koulutuspas-
siin tarttuminen tarjosi juuri tillaisen mahdollisuuden, mutta nyt ratkaisu
ei tuntunut oikealta. Koulutuspassin tekeminen koettiin enemmain tehtivin
suorittamisena kuin kehittdmistyoni. Syyni tihin saattoi olla sisdisen moti-
vaation puuttuminen.

Motivaatio on halujen ja tarpeiden aikaansaama tila, jossa ihminen toimii saa-
vuttaakseen jonkin padmiirin. Motivaatio voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen
motivaatioon. Ulkoisesti motivoitunut tihtid toiminnallaan johonkin saavutet-
tavaan palkintoon, kuten hyviin arvosanaan tai sosiaalisen hyviksynnin saami-
seen. Sisdisesti motivoitunut ei innostu ulkoisen palkinnon tavoittelusta, vaan
tarttuu asioihin oman mielenkiinnon ja kehittymisen halun ohjaamana. Itsensi
kehittdmisen kannalta on suotuisampaa, jos on sisdisesti motivoitunut. Silloin
sitoutuu tehtdvdinsd paremmin, on sinnikkdampi eikd luovuta niin helposti.

(Salovaara 2004)

Tydparimme sisdinen kehittymisen tarve sai heiddt miettimdin muita vaihto-
chtoja yrityksen haasteen ratkaisemiseksi. Valmis koulutuspassi-idea ei tuntu-
nut antavan tarpeeksi haastetta kehittdi alaa ja kehittyi itse. Sisdinen motivaa-
tio ja tarpeet ohjasivat paria poispdin siitd, mitd he luulivat haluavansa. Pois
varmasta ja loogisesta.

14 Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 64



12.4.2011

Me kdytiin keskustelu meiddn olvjaofien
kans. Esiteltiin koulutuspassi-idea jo
kevvottin kyselysti. jonka totmeksian -
tojalle toteuttaisimme ja tuotiin esidle
epdvarmat ajotukset passio koltoon .
Saotiin ohjouksessa kovustusta mo -
lempiin suuntiin: passin tekoon ja sem
winoltamiseen . Mitds nyt?

Hettcen poirdittuomme padtimme , ettel
A | rajata, tysti o
possiin , valkka toi ( [ SUtd
<: T =2 Ymmdarrysti. ja avaa mahdollisumden
wwsille (poremnidle?) Leleotile.

Eli pakka sekasin!

Herisi kysymys, olisiko ollut jirkevimpid tehdd mahdollisimman hyvi ja toi-
miva koulutuspassi, eli toteuttaa toimeksiantajan toive? Tyopari pohti titd,
mutta uskoi vahvasti omiin ajatuksiinsa. Koulutuspassi-ideasta luopumalla
kyettdisiin 16ytdimain yrityksen tarpeita paremmin palvelevia ratkaisuja. Enem-
min kuin toimeksiantajan ddntd, he kuuntelivat omaa sisdistd kehittdmisen
haluaan. Paitokselld oli hintansa. Kaikki se, minkd he olivat tdhin asti opin-
ndytety6ksi mielessddn rajanneet, muutti tiysin muotoaan. Varmuuden ja etu-
kiteen mdiriteltyjen toimintatapojen tilalle astui epavarmuus ja hallitsemat-
tomuus. Palkinnoksi heille jii kuitenkin tirkein, eli sisdinen kehittdmismoti-
vaatio.

KUUNTELE ITSEASI JA LUOTA PROSESSIIN

Luovassa prosessissa on tirkedd kuunnella itsedidn ja luottaa prosessiin. Kaikki
ei liheskddn aina etene jirkevisti ja etukiteen suunnitellusti. Ongelmanrat-
kaisijan on itsensi loydettivd omat tarpeensa ratkaista ongelmat, ja uskottava
niihin. J.. Morgania lainaten: “Thmiselld on tekemiselleen yleensi kaksi syytd
— hyvi syy ja todellinen syy”. Todellinen syy on se, jonka voidaan ajatella aja-
van ihmisen tekem@in vilpittomaisti parhaansa; hyvi syy saa tekemiin vain sen
miti toiset hineltd odottavat.
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Toimimalla todellisen syyn mukaan ei voi epdonnistua, koska silloin on kuun-
nellut itsedin. Itsensd kuunteleminen ei tarkoita sitd, ettd kaikki sujuu helpos-
ti ja mukavasti. Sisiinen motivaatio ajaa ihmisen usein haastamaan itsens, ja
titen hin joutuu sietimiin enemmin ristiriitaisuuksia. Tekijimme kivivitkin
varsinaista taistoa itsensi kanssa yrittiessian hyviksyd hallitsemattomuuden
tunteen.

20.4.2011

T mdttii il Ti ja <
se hoki useasti, etti: ’Luota-

kaa prosessiin’’. Kaiken seka-

Jonka lopusta jo kennatio- 6
vundlesta el ole tHieton. Uskal-
tfaoko siihen lwottaa?

Varsinkin , kuwin me molemmat pldetidn varmosta jo loogisesta tysyken -
telytovosta. Enfi jos meiddumn prosessi el onnistukaon? Luottominen volsl
ola tuwrhaa ja woviuden efsiminen pelkii sjonhukkaa!l Mutta edidn
hyppyi tuntemattomaon voi tehdd askel kerrallaon? Alettiin siis pik-
kuhiljaa lnottoa prosessiin. Se saa lmvan kannatello weitic. Kadkki tal

JOUKOSSA KEHITYSTIIVISTYY

Ongelmanratkaisu ja uuden tiedon kehittyminen vaativat yhteistyotd. Yksin
on hankala kyseenalaistaa asioita ja kehittdd uutta. Jakamalla asiantuntijuutta
saadaan syntymiin monipuolinen ja suorituskykyinen tietovarasto ongelman-
ratkaisua varten. Vaikka kyse olisi saman alan ihmisistd, on jokaisella omat
vahvuutensa. Asiantuntijuutta jaettaessa padsee hyodyntimdin, muokkaa-
maan ja kyseenalaistamaan sekd omia ettd toisten nikemyksid. Kun osaaminen
yhdistyy, kyetddn suoriutumaan vaativista tehtdvistd paremmin kuin yksils-
suorituksina. Uuden kehittiminen vaatii olemassa olevien tietojen kasvamista
ja muuntumista. Jaettaessa asiantuntijuutta jokaisen prosessissa mukana ole-
van henkilén omat tiedot ja taidot kehittyvit sen edetessi. (Collin 2003.)
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Asiantuntijuuden jakaminen on prosessi, johon jokainen osallistuu omista
lahtokohdistaan. Thmisten erilainen sisiinen motivaatio saattaa ajaa prosessia
vililld eri suuntiin, mutta lopputulos on tirkein. Tavoitteena on kehitys ja uu-
distuminen. Kehittyminen asiantuntijana vaatii jatkuvaa pyrkimystd ymmir-
tdd ja syventdd omaa osaamista. Ennen kaikkea siihen tarvitaan oman toimin-
nan tutkimista. Asiantuntijuuden jakaminen mahdollistaa oman toiminnan
tutkimisen ja analysoinnin muilta tulevan palautteen ja asioiden kyseenalaista-
misen seurauksena. (Collin 2003.)

Edelld mainituista seikoista johtuen myos tyoparimme kykeni ratkomaan on-
gelmia ja kehittimdin omaa asiantuntijuuttaan pidemmille tydskentelemil-
14 diviisti yhdessd. Ajatuksia jaettiin koko prosessin ajan. Kyseenalaistamalla
toistensa ajatukset he kehittyivit itse ja saivat kehitettyi jalostettuja ratkaisuja.

K&anni luovuudelle toinenkin poski 17



OIKEAT KYSYMYKSET

Uutta kehitettdessd vastaan nousee monia ongelmia ja kysymyksii. Kysymys-
ten muotoilu on tirkedd etsittiessd oikeaa ongelmaa. Etsimalld kysymyksid lipi
prosessin vastaukset aukeavat lihes itsestddn ja eteen nousevat oikeat ongelmat.
Thrope vertaa ongelmanratkaisua antiikkiesineen tarkasteluun: “Jos ei tiedd
miti etsii 16ytdd vaan rojua. Mutta kun tietdd mitd etsii, mahtavien ratkaisu-
jen loytimisen todennikaisyys kasvaa huimasti” (Thrope 2004, 26). Ratkaisu
voi siis [oytyd lihes itsestddn selvistd asiasta, mutta ilman oikeita kysymyksid
sitd ei kykene tunnistamaan. Tyoparimme halusi 16ytad sen ratkaisevan kohde-
ongelman kouluttautumiseen liittyen. Heiddn tdytyi lihted etsimddn kysy-
myksid, joiden avulla he [6ytéisivit lisid uusia kysymyksii.

HAASTEENA HAASTATTELU

Uuden haasteen tai ongelman tullessa eteen on tirkedd tutustua sithen kun-
nolla: tutustua ilmi6ihin ja asioihin ongelman ympirilla, keritd tietoa ja yrit-
tdd ymmirtad siithen vaikuttavia tekijoitd kokonaisvaltaisesti. Téssd prosessissa
tekijit valitsivat tiedonhankinnan apuvilineeksi ja kartoitusmenetelmiksi tee-
mahaastattelun. Teemahaastattelu mahdollisti sen, ettd he pystyivit jokaisen
haastateltavan henkilon kohdalla paneutua juuri niihin asioihin, jotka tuntui-
vat nousevan esille mielenkiintoisimpina ilmiéina.

Luonteeltaan teemahaastattelu on avoin, eiki se saa olla johdatteleva. Kysy-
mykset aloitetaan sanoilla "kuinka”, "miten” tai "kertoisitko”. Niihin kysy-
myksiin on mahdotonta vastata yhdelld sanalla, joten tiedonsaanti on kat-
tavampaa kuin vakioiduissa kysymyksissi. Teemahaastattelun tapaista ei ole
my6skddn valmiiden kysymysten laatiminen, vaan haastattelu muuttuu jo-
kaisen haastateltavan henkilén mukaan. Kahta samanlaista haastattelua ei voi
syntyd, vaikka samojen teemojen ympirilld pyoritiankin. Haastattelussa tiy-
tyy sdilyttdd mahdollisuus menni syvemmalle. Haastateltavien mairii ei tee-
mahaastattelussa kannata etukiteen tarkoin miiritelld. Oivaltavat vastaukset
voidaan nimittdin saada jo muutamalta ensimmaiseltd haastateltavalta, tai vas-
taavasti saatetaan tarvita useita haastatteluja antoisien vastauksien saamiseksi.
Kyse ei ole mairillisestd vaan laadullisesta tutkimisesta. Téstd syystd haastelu-
tapaamisia ei kannata sopia kymmenii ennakkoon. (Kananen 2010, 54-57.)
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2.5.2011

kdymiseen . Missi se ongelma/hasste plilee? Valittiin teemalaas -
fattelu, koska haluttiin piisti malhdolisimman Lilelle kompaa -
Jlen relellisii mielipiteitio. Jatettin vakiolduwt kysymykset pois ja
selladset jothin vol vastoata kylld tal el. Alotaoan totewttaa haastot-
teluwt yksdohaostattelwina , jolloun Heto on motettavompan , kuin
ryhudpoineen aloisena ovwettu tieto. Olaan nyt valittu 9 ke -
pasjas., joita | e nilhdd, FURAKS se.

Kuten aiemmin todettiin, teemahaastattelussa kannattaa lihtei liikkeelle muu-
tamalla haastattelulla ja katsoa, riittdvitkd ne ilmion ymmartimiseksi. Tyopari
olisi voinut toimia juuri ndin sen sijaan, ettd jo alussa sopivat yhdeksin haas-
tattelutapaamista. Kun haastattelujen avulla halutaan [6ytii ja ratkaista oikeat
ongelmat, tiytyy esitettivit kysymykset osata kohdistaa niiden oikeiden asioi-
den ympirille. Oikeiden kysymysten [6ytiminen haastoi myds seuraamamme
tydparin. He kirjasivat ylos aihealueet, eli teemat joita haastattelut tulisivat
koskettamaan (kuvio 1), ja paittivit toteuttaa haastattelun toisilleen.

Osallistumat-

tomuuden Teema kam paajl”e

syyt
Kouluttau- N
tumisen Koulutus-
tarkeys & valinnat

Osallistumis- Tiedonsaanti Tiedottomtuuden
aktiivisuus koulutuksista Yy

Lisatiedon
tarve

Maahantuojien
koulutukset

Edustaja-
Motivoiminen suhde

@; - Osallistumis-
Oma paatoés
Mahdolliset
motivaattorit

KUVIO 1. Teemahaastattelurunko.

Tarkeys/
Tarpeellisuus
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4.5.2011

Miten thmeessi haostattelnsta sais sellaisen ettel me olla jolrdat-
televia ja tuoda estin omia mieliplteti? lhan sodroaon hankaoloa..
Padtettiin sitten. testota hasstattelut tolsillemame ja tormdttiin
it juttnihin. H tHelu il o mietteiti jo
tuntemuksia. Sorl koki jopa huonon omaatuntoa ja tojusi hhaasta -
teltovana ollessaon puhwneensa Uttensi pussiin . Tuleekohan niid-
le koawpaojille lilon ahdistova olo hasstattelun aikona? Tolsaaltn

RAJOITUKSISTA LUOPUMISEN VAIKEUS

”Oikea luovuus on itsestidnselvyyden muurin toisella puolella” (Rehn 2011,
59). Muurin tilli puolen ovat luovuuden rajoitukset, kaikki mitd pidimme
normaalina, luonnollisena, totuttuna ja hyviksyttyni. Pidstiksemme muurin
yli luovuuden puolelle, meidin on aluksi kohdattava itsemme. On asetuttava
vastatusten omien normien seki itsed ohjaavien periaatteiden kanssa. Unoh-
dettuamme rajoituksemme pddsemme kisiksi vapaaseen luovaan ajatteluun.

(Rehn 2011, 59-60.)

Ty6pari oli vield prosessin alkuvaiheessa tiukasti kiinni rajoitetussa ajattelussa.
He halusivat [6ytdid tekemiensi haastattelujen vastauksista jotain innovatiivis-
ta, mutta eivit osanneet luopua asioiden jirkeistimisestd. Ilmididen ymmar-
timisen halu oli suuri ja juuri jirkeistimisen tarve esti heitd heittdytymista
luovuuden puolelle.

11.5.2011

Sen jalkeen kun olinmume kivjoitttoneet haastattelunt auki teemoittain
(kowlwtwsaktiivismuns, motivontl, Hedonsaanti june.) lihdimme
tyypittelemidn niiti. EW etsimme kunkin teeman kohdalta +yy -
pllisimpli (puolet — yli puolet vastanmeista) ja epdtyypidlisim -
pli (1-2 Wéin sanomaa ja erikoisia) asiolta. Yritumme kovasti
Ymmdrtid haastattelnjen tulosta. Miud meille oli haostatteluissa
kerrottu? Podimume nimenomaon siti miti ol SANOTTU.
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Tyypittely jatkuu...

Tihdn osti olimime tehmeet asiaa nnolla eteenpdin  kunnes
horahdimme homman tehtydmame siihen , etti MEILLA ON
TAULULLINEN JA WORD-TIEDOSTO TAYNNA ASIAA, JOKA ON
ITSESTAANSELVAA! Olimmeko tehmneet haastattelum , joka oli Uran
turha? Vastoukset tuntuivat olevon tiynnd asiaa , jonka olistmme
Hermeet moan mosta valvaa! Epdtoivo.
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LUMOAVA LUOVUUS

Luovuus ja jirkiperiisyys ovat toistensa vastakohtia. Jarkiperiisessd toiminnas-
sa on kyse siitd, ettd tehdéddn asioita totutulla, hallitulla ja hyviksi havaitulla ta-
valla. Luovuudessa puolestaan irrottaudutaan totutuista rutiineista ja mielen-
malleista. Tullakseen luovemmaksi on hylittivi ajatus siitd, ettd prosessi olisi
milldidn tavoin ohjattavissa, hallittavissa tai jirkeistettdvissd. Irrottautuminen
totutuista tavoista ei kuitenkaan tarkoita sitd, etti unohdetaan uusien ideoi-
den kritisointi. Kaikkia mieleen juolahtavia ajatuksia ei voi jalostaa eteenpdin.
Eteenpiin vietdviksi on valittava ajatus, johon uskoo eniten ja pitdd parhaim-
pana, vaikkei idean todellista toimivuutta alussa voikaan tietdd. Idean luojan
on uskottava sen toimivuuteen. (Rehn 2011, 95-96.)

ENSIMMAINEN HEUREKA!

Opinnidytetyopari oli nyt vaiheessa, jossa he alkoivat luopua jirkiperdisestd
ajattelusta. Loysittyddn ajattelunsa rajoja kdynnistyi prosessi, joka avarsi vaihe
vaiheelta heidin ajatteluaan. He olivat pidsseet nikemiin itsestddnselvyyden
muurin toiselle puolelle.

12. 5. 2011
lj«}‘ﬂ Olimme joutumneet wmpikujaomn

ap UM?I'K Jja emune Use osanuneet ajatella
L i '

Ohjaajo-Juona tarttud haas -

HEUR teeseen . Hin ehootti, etti Lk~
EKA £ tlsmme miettimddn haostat-

telugen. tuloksia eri kovunal -

ta. Melddm olist hyvi miettii

Loita joita U ~

teluissa. EI SANOTTU. Tastd

.. . A erityyppis-

ti tulosten pilkkomista. Emme endd edes yrittineet ynmumdrtid. Asiouta

potiessamane ja pyoritellessdmme komme suuren owalluksen! lhanom
HEUREKAN!
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Haastattelujen pohjalta tydpari lihti etsimédin sanomatonta tietoa: tietoa, jota
haastatteluissa ei suoranaisesti ollut sanottu. Ndin toimimalla voitaisiin l6ytad
tiedonjyvd, jonka avulla olisi mahdollista oivaltaa jotain suurempaa. Kuviosta
2 ilmenee, kuinka haastatteluvastausten perusteella motivointiin vaikuttavat
tekijdt jaettiin puolesta ja vastaan sarakkeisiin. Tarpeen kiydi tai olla kdymittd
koulutuksissa he erottelivat sanottuihin tarpeisiin ja rivien vilistd ilmi tulleisiin
sanattomiin mielipiteisiin. Lisdksi huomioon otettiin tilanteet, jotka vaikutta-
vat koulutuspaitoksen tekemiseen.

Laatimastaan kuviosta he oivalsivat, ettd suurimpana motivaattorina koulut-
tautumiseen oli asenne. Asenteella oli suuri vaikutus koulutuksiin osallistumi-
sen ja niiden antoisuuden kannalta. Mikili kampaajan asenne kouluttautu-
mista kohtaan oli negatiivinen, ei hin yleensi kokenut oppivansa koulutuk-
sissa mitddn uutta. Positiivisen asenteen omaava puolestaan koki aina saavansa
koulutuksista jotain uutta, mutta hyviksyi myos sen, ettd ei jokaisella kerralla
saa suuria oppimiskokemuksia. Eiko niin ollen ollut kyse siitd, ettd valmiik-
si negatiivinen asenne kouluttautumista kohtaan esti oppimasta ja sulki pois
koulutuksien tarjoamat kehittymismahdollisuudet?

Voidaonko asenteisiin

VAIKUTTAA?

Ty6pari ajatteli asenteisiin vaikuttamisen olevan helpointa nuorempien kam-
paajien ja vasta ammattiin opiskelevien kohdalla koska oman ammatti-identi-
teetin vasta muodostuessa on helpompi omaksua kouluttautuminen pysyviksi
osaksi omaa ammatillista toimintaa.

Kaavion avulla oli tarkoitus 18ytid hiljaista tietoa eli lukea asioita rivien vilis-
td. Tdssd vaiheessa he oivalsivat kaikkien vastanneiden kokeneen riittimitts-
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myyttd kouluttautumisaktiivisuuttaan kohtaan. Riittimittdmyyden tunnetta
kokivat passiivisten kouluttautujien rinnalla my6s erittdin aktiiviset koulut-
tautujat. Syntyi suuri ajatus siitd, ettd kouluttautumiseen liittyy vahvasti jon-
kinlainen sosiaalinen paine. Pari ei kuitenkaan pohtinut painetta kouluttautua
sen enempdi. He vasta jollain tasolla ymmarsivit yhteyden riittimattomyy-
dentunteen ja jonkinlaisen koulutuspaineen vililld. Pohdittavaksi jii, voisiko
syyllisyydentunnetta kouluttautumattomuutta kohtaan kiyttdd hyviksi kam-
paajien aktivoinnissa.

Koulutuspassilla olisi mahdollista lisitd kampaajien painetta kouluttautua.
Koulutuspassi kenties lisiisi kouluttautumiskiynteji, koska sithen merkitiin
jokainen koulutuskiynti. Se toimisi ikddn kuin mittarina omalle ammatilli-
selle aktiivisuudelle. Yrityksen edustajan tai kollegan kysyessd passin merkin-
tojen (koulutuskdyntien) mddrdd, ei monikaan haluaisi ndyttdd tyhjdd passia.
Kuka ammattilainen haluaa niyttid sen, ettd itsensd kehittdminen ei kiinnos-
ta? Onko parin oivaltaman sosiaalisen paineen lisddmiselld kuitenkaan kau-
askantoisia vaikutuksia? Vaikka koulutuspassi lisdisikin koulutusaktiivisuutta,
silld ei voitaisi vaikuttaa asenteisiin. Passiiviset kouluttautujat kokisivat koulu-
tukset edelleen mitdin antamattomina, eivitki siksi sitoutuisi kiymiin kou-
lutuksissa.

Sosiaalinen paine ja sen kidyttomahdollisuudet koulutusaktiivisuuden lisiami-
seksi kaipasivat nyt jatkojalostamista ja syvempdd ymmarrysti. Parille oli avau-
tunut aivan uusi ikkuna heidin ajactelussaan. He olivat aidosti 16ytineet jo-
tain, mité eivit aiemmin olleet ajatelleetkaan.

% 12.5.2011
AsloUta polrdittiin ja nilsti puhuttiin
! . o iU ! K-
kin meutic totoa olla vidm niimku
Y lowe’’ td jotodn sinmnepdin syvalli-

o = . ..
o @ sempddm pordintaon . Halwtoomn niin
oooo kovasti, ynmwmdrtdd wistd mikdkin

o - asta johtun ja mdhin juontfaa juun-

revusal!

/>
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KOUKUSSA LUOMISPROSESSIIN

Haastatteluvastauksista syntyneitd ajatuksia lihdettiin jalostamaan vield pi-
demmiille. Tekijdt olivat siis oivaltaneet, ettd kampaajat kokivat riittimitts-
myyttd kouluttautumisestaan. Riittimittomyyden tunne yhdistettiin sosiaali-
seen paineeseen. Mitd tilld sosiaalisella paineella tarkoitetaan?

13.5.2011

Tondin Yymmdrsimme Unistd taas enemumin . Polrdimane nii-
i astoufn sywenmwmdlle , jouta olimme eilen owvaltoneet: sosiaolis-
fa pakkoo oppla. MU se tavkoittoa ja witi siihen Wittyy? Miten
se Wittyy hasstatteleviinmane kownpaojiin jo soovmiimane tulok -
sin? Miten se Wittyy kouluttontuumiseen el meiddn Lidttkohtai-
seem hassteeseename: LISAA KAMPAAJIA KOULUTUKSIIN? Olinume
Ul mieltd, etti kadkki kivet pitii kddntdd , jotta Yymmdarimume
ewemmdan ja pystymime tarttumaan oikeaon ongelmasn .
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Kouluttautumisilmién (kuvio 3) paillimmaiseksi tydpari nosti yhteiskuntam-
me, jossa vallitsee elinikdinen oppimiskulttuuri. Nyky-yhteiskunnassa arvos-
tetaan jatkuvaa kouluttautumista ja lipi elimin kestdviid itsensd kehittimistd.
Yhteiskuntamme ihannoimat tavat iskostuvat meihin jo lapsena. Kasvamme
ympirillimme vallitsevien siinnésten ja ihanteiden mukaisiksi. Kun koulu-
tusta ja itsensd kehittimisen mahdollisuuksia on tarjolla yllin kyllin, se saa
meidit herkisti tuntemaan riictimattdmyyted. [hminen ei mitenkian kykene
nikemiin, kokemaan ja oppimaan kaikkea sitd, mité olisi tarjolla.

Kuvion seuraavaksi laatikoksi tekijit merkitsivit aiemmin 16ytiminsi sosiaa-
lisen paineen. Kun elinikidinen oppiminen on jollain tavalla ihannoitua ja ta-
voitteen mukaista yhteiskunnassamme, niin miten kiy niiden, joita kouluttau-
tuminen ei kiinnosta? Riittimittomyyden tunne tavoittaa heiditkin, vaikka
kouluttautumattomuus olisi heidin oma valintansa; omaa kulttuuriperimia
kun ei itsestddn voi irrottaa. Tdstd on hyvini esimerkkind haasteluvastauk-
set. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd heidin tdytyisi kouluttautua enemmin.
Ovatkohan he koskaan ajatelleet miksi? Kenen takia?

Pari oli pddssyt oivalluksissaan pisteeseen, jossa he olivat l8ytineet edelld mai-
nitut asiat. Yhteiskunnan koulutuskulttuurin ja itsensi kehittimisen vaateen
ollessa meissd kaikissa jdd henkilon itsensd padtettdaviksi, miten suhtautua ti-

hin kaikkeen.
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Kampaajat jaettiin karkeasti passiivisiin (negatiiviset) ja aktiivisiin (positii-
viset) kouluttautujiin. Molempia ryhmii ajoi sama yhteiskunnallinen paine
kouluttautua kuitenkin silld erotuksella, ettd aktiivisilla kouluttautujilla ilme-
ni oma tarve ja halu kehittdd itseddn. Positiivisesti koulutuksiin suhtautuvat
kokivat aina oppivansa koulutuksista jotain uutta. Koulutustarve lihti heistd
itsestddn — he halusivat kehittdd itseddn ja kehittyd ammatissaan.

Negatiivisen asenteen omaavilla koulutukseen osallistcumispaatokseen vaikutti
enemmin se, ettd koulutuksen jilkeen oli sitten kykenevi kertomaan asiak-
kaalle, mikd on muotia. Passiivisilla kouluttautujilla puuttui oma sisiinen halu
kiydd koulutuksissa. Tarve tuli ulkopuolelta, jolloin kouluttautumisesta tuli
ennen pitkdd pakollista pahaa, joka lisisi negatiivista asennetta. Passiivinen
ryhmi kivi koulutuksissa 1-2 kertaa vuodessa, vaikkakaan he eivit kokeneet
saavansa niistd oikein mitddn uutta. Tyoparille herisikin kysymys: miksi he
kiyvit koulutuksissa, jos he kokevat ne melko turhina? Silloin tilléin kou-
luttautuminen mahdollistaa kuitenkin sen, etti voi sanoa kouluttautuvansa.
Henkil6n sisdinen riittimictdmyys, joka kumpuaa yhteiskunnan vaatimuksis-
ta, tulee nidin tdytetyksi.

13.5.2011

INTENSIIVISINTATYOSTOAIKINA — Koimmetoisen maonfinistyksen
ornnistuneiden ovallusten suhteen! Halwsimme yramdrtii vie-
i ememmin! Oltiin koukussa luomisprosessiin. Oikeasti. Tamd
vaie on humasa.

TOISINAJATTELUA

Ymmirrettydin edelld mainitut syy-seuraussuhteet kouluttautumisilmién ta-
kana tySpari lahti pohtimaan seuraavaa askeltaan. Aiemmin kerrottiin, kuinka
koulutuspassilla kyettidisiin lisiimadn sosiaalista painetta koulutusaktiivisuu-
den lisadmiseksi. Vaikka riittimattomyyden tunteeseen koulutuspassin avulla
vedoten saataisiinkin kampaajat aktivoitumaan, tarve kouluttautumiseen tu-
lisi edelleen ulkopuolelta. Kauaskantoisempien tulosten saamiseksi kampaa-
jan halu kouluttautua tulisi l6yty4d hinen omista tarpeistaan, ei maahantuon-
tiyrityksen, kollegoiden tai yhteiskunnan tarpeista. Tekijdt halusivat aktivoida
kampaajia kidymain koulutuksissa ajattelemalla eri tavalla. He eivit halunneet
pureutua sosiaaliseen pakon lisddmiseen koulutuspassin avulla, vaan halusivat
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16ytad ne keinot, joilla kampaajat oikeasti innostuisivat. Silloin tdytyisi muut-
taa ajattelua kouluttautumista kohtaan.

Luovia ratkaisuja etsittdessd ei saa tyytyd niihin toimintatapoihin, jotka ovat
jo kiytdssi. Jokaisella ammattialalla, kuten myds kauneudenhoitoalalla, on
olemassa asioita, joita pidetdin hyviksyttyini ja sopivina. On kuitenkin us-
kallettava olla vilittimittd vallitsevista normeista, mikili tavoitteena on val-
lankumouksen aikaansaaminen. (Rehn 2011, 78.) Kampaajille tulisi tarjota
kouluttautumista tdysin uudesta perspektiivistd — siten voisi vaikuttaa asen-
teisiin. Tyopari ei lahtisi kehittimadn nykyistd kouluttautumistapaa, jota koh-
taan kaikilla oli jo jokin asenne. Eivitkd he kehittiisi koulutuspassia, koska
leimojenkeriyskortteja oli jo litkemaailma tiynni. Uudenlaisen koulutustavan
16ytyessd poytd olisi puhdas, eikd kenellikidn olisi negatiivista tai positiivista
asennetta sitd kohtaan.

ILMIO,
Yy —seunraussudnteioen
SN,

OIVALLUS, mukd Urana
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TIEDOSTAMISESTA
TOTEUTUSIDEAAN

Uutta kehitettdessd tulee eteen vaihe, jolloin on ryhdyttivi ajatuksista tekoi-
hin ja saatava idea toimimaan kiytinndssi. Kuten alussa todettiin, ideat vaati-
vat vastustusta ja luovaa tyotd kehittydkseen loistaviksi ratkaisuksi. Ongelman-
ratkaisijan onkin valittava yksi idea, johon palavasti uskoo. Tuon idean on syy-
td olla haastava ja mielenkiintoinen, jotta sitd jaksaa kehittad. (Thrope 2004,
126.) Jalostettavaksi ideaksi pari valitsi kampaajien asenteisiin vaikuttamisen.
Kampaajien asennemuutos kouluttautumista kohtaan toisi toimeksiantajayri-
tykselle koulutuksiin aidosti sitoutuneita asiakkaita. Niin ainakin tekijimme
vahvasti uskoivat.

16.5.2011

Edelli ! . e kot Lytini Umion asioid
tfokaa. Liysimme jotain sellaista miti emume varmaom alussa Hem -
neet edes etsivimmme, i emume ainakasn wskowneet Loytivdmme.
Léytimiimme ovalluksiin halusimme nyt pidsti vaikuttomaon .
Emwme ehkd pystysl vadkuttomaon nithin siind madrin kwin ha-
latsimme , mutta vormasti sopivissa midrin foumeksiontoa afo.-
tellen . Jos saisl yritykseen edes plenen ripauksen meldin ldeaa...

TODELLISET TARPEET VASTAAN TOIMINTA

Tyoparimme ldhti miettimdin asioita, joilla he kykenisivit tuomaan idean-
sa esille seuraavassa toimeksiantajatapaamisessa. He kokivat tarvitsevansa li-
sdd perusteluja 16ytiminsd ilmion ympdrille seki sille, miten yritys kykenisi
vaikuttamaan asiakkaidensa asenteisiin. Toinen heistd koki my®s sisiltd kum-
puavaa vastustusta asenteisiin vaikuttamista kohtaan, mutta kuten jo tiedim-
me, vastustus vain kehittidd ideoita eteenpiin.
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le.5.2011

Tassdhdm pifdd hieman poivfia miten Uhinen oitkein saadaon
kayttiytymdin Hetylli tovalla hinen Hedostomattaon . EW teke-
mddn astolta wlkopuolisen ohjaomana. Me torvittalsiin alnakin
osittain sellaisia tletoja ja taitoja. Keskustelussa nowst estdle myss
astom eettisyys. Olaan nyt tutwstuttn kirjaon Vaikwtwswvolta jo
swostuttelun psykologian. On Uron selvoasta miten thanisen kiyt-
tiytymistic voldaan ohjadla! Vield jos sitic telddin tiysim mandi-

Sosiaalipsykologit ovat tutkineet, ettd toimimme tietylld tavalla tietyissi tilan-
teissa. Tdtd kutsutaan automaatiotoiminnaksi. Toiminta tulee esille eri tilanteis-
sa ikiddn kuin nappia painamalla. Tuo "nappi” voi olla sana, tietty lausejirjestys
tai esimerkiksi mielleyhtyma, kuten “kallis on yhtd kuin laadukas”. Automati-
soitu kiytds on tyypillistd ihmiselle, koska se on usein tehokkain ja turvallisin
tapa toimia. Aivomme eivit jaksa analysoida kaikkien toimintojen takana olevia
syitd. Mitd enemmain kohtaamme kiirettd, sitd useammin valitsemme automaa-
tiotoiminnan. Aina automaatiotoiminta ei kuitenkaan vastaa todellista tarvetta
tai tilannetta, vaan ihminen voi kiyttiytyd vastoin omia tarpeitaan. (Cialdini
2011, 4-6.)

Monet markkinoijat kidyttdvit titd tietoa hyvikseen ja kehittivit keinoja saa-
dakseen ihmiset tekemdin ostopadtoksid. Ostopaidtokset eivit valttdimittd ole
yhteydessi asiakkaiden todellisten tarpeiden kanssa. Jos ostopditos ja todelli-
nen tarve eivit kohtaa, syntyy ristiriitatilanne. Asian voi yhdistdd my6s kam-
paajien kiyttdytymiseen kouluttautumista kohtaan. Passiivinen kouluttautuja
tekee padtoksen osallistua koulutukseen ulkopuolisista syisti. Hinet saadaan
ehki erilaisin keinoin vastaamaan kylld, mutta jossain vaiheessa tulee eteen
hetki, jolloin hin huomaa olevansa tyytymiton. Toiminta on ristiriidassa to-
dellisten tarpeiden kanssa.

Karkeasti voidaan sanoa, ettd passiivinen kouluttautuja ei halua kouluttautua.
Se ei vilttimited tarkoita sitid, ettei hin haluaisi kehittid itsedin. Hinelle on
vain voinut muodostua negatiivinen asenne kouluttautumista kohtaan. Syitd
tihin voi olla monia, kuten esimerkiksi sisdinen kapina yhteiskunnan luomaa
kouluttautumispakkoa kohtaan. Tilanne voi jatkua kerrasta toiseen samanlai-
sena. Passiivinen kouluttautuja halutaan saada innostumaan, joten kehitetddn
aina uusia keinoja ostopéitoksen tukemiseksi. Ne eivit kuitenkaan toimi pi-
demmilla cihtdimelld, silld passiivisen kouluttautujan sisiinen motivaatio tiy-
tyisi myos saada herdimain. Asenteisiin vaikuttaminen miellettiin haastavak-
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si, mutta mielenkiintoiseksi aiheeksi. Idean kehittyminen eteenpiin oli tir-
kedd. Pari koki ymmirtivinsi asioita taas hieman enemmin.

KRITIKKI ON LUOVUUDEN YSTAVA

Uuden idean tullessa ensi kertaa pdivinvaloon ja muiden kuultavaksi on va-
rauduttava ottamaan vastaan siihen kohdistuvaa kritiikkia. Kritisointia ei pidd
sdikdhtdd. Luovuuden kannalta kritisointi on vilttimatontd, jotta ideasta saa-
taisiin kehitettyd mahdollisimman arvokas ja toimiva. Mikili luotu idea ei he-
ritd minkéinlaista vastustusta kuulijoissaan, voidaan todeta, ettei se ole ko-
vin innovatiivinen. Kuten aiemmin on tuotu ilmi, luovuusprosessiin ja uuden
omaksumiseen liittyy aina epimukavuutta. Jokainen uusi idea nimittdin tu-
hoaa tieltddn jotain tihdnastista ja totuttua tapaa toimia. Luovuus saa aikaan
vastarintaa, silld se kyseenalaistaa vanhat tavat. Uudet tuottoisat ideat vaati-
vat organisaatiossa uusien toimintatapojen omaksumista ja saattavat horjuttaa

jonkun valta-asemaa. (Rehn 2011, 101-102.)

18.5.2011

Jonkindlaisesta ' Halvbookista’ Yihteisssti, jossa
kowpaojot vosivat keskustella tekewdistiin
Ut (viwlt, permdkset) ja vativtaa konvwment -
teja tuotteista. Paikka olisi vain Mivaculoksen
astakkotlle. Tihdn samaiseen yhteisson kouw-
luttnjat kivisivit laittamassa kuvia kouwlu -
fuksista ja kommentoumassa onnistumisiaonm .
Meidin mielesti Lostoidea , joka syntyl tiysin
Loytimiemme mdiiden potvjalta!

Parimme ei voinut tdysin vilttyd epardinneiled ideaansa kohtaan. He esitteli-
vit uudet ajatuksensa toisessa toimeksiantajatapaamisessa. Tahin asti yhteisis-
sd suunnitelmissa toimeksiantajan kanssa oli ollut koulutuspassi. Passi saattaisi
tilld tapaamisella viistyd uusien ideoiden tieltd. Yrityksen ulkopuolisina hen-
kilsind he ottivat riskin ehdottaessaan aivan toisenlaista ratkaisua koulutusak-
tiivisuuden lisidmiseksi. Riski oli otettava, silld usko omiin nikemyksiin oli
vahva.
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149.5.2011

Miraculos—tapasmisessa esitystimme oll kuuntelemassa totmek -
stantojomme , kouduwtwspiillikks sekd markkinointihenkils. Esit-
Umiloiti nidlden takona. Voastoonotto haostattelnjen purulle ja ni-
kemyglksillenme tuntul kuitenkin haljulta. Kouwluwtwspadillikks oli
osinon, jolle ajotuksenime tuntuivat aukeonvom ja jothin him joil-
ol osim gyl ja hieman bnnostuikin.

Tapasminen wful nopeastl ja funful, eftemme vidsastuneet rels—
sullomme. Vaikka welti oll etukiteen valistettu, etti ldeavnme
elvit ole olleet prosessissa mukana), tunsimme it epdonnis-
funeenmune. Kotimatkolla olimwme hiemom lystyja. Mikst tdea el
oaeint? Miksi el hudettu ylhdessd hwrraota?

Tapaamisen jilkeen parista tuntui, ettei heidin ajatuksensa olleet toimeksian-

tajan mielestd niin innovatiivisia kuin tarkoitus oli ollut. Tdmi on ymmirret-

tavad, silld luomispolkujen kulkemista tai uusien ajatusten loytymisen tunnet-

ta ei voi siirtii keneenkiin toiseen. TAtA voisi verrata mihin tahansa matkaan.

Matkalla ollessa niet, tunnet ja koet kaiken ympiirillisi olevan. Kun kotiin

padstyisi ndytit ystavillesi valokuvia matkastasi, oletatko, ettd hin voi kuvien

kautta kokea matkasi ja kokemasi niin kuin sind teit? Tyoparin luovuusmat-

kalta valokuvia katseli toimeksiantaja. Ei ihme, ettei prosessimatka herittinyt

samanlaisia tunteita kuin heissi itsessiin.

34

20.5.2011

Joka tapouksessa alkuperiinen kouwluwtuspassi-idea vaihtul!l Ti-

I padtokseen me valkutiumme e, kovka halusimme telodi ja

forjota yritykselle jotain nykyaikoisempoa jo tomivompoa rat-

koisma. Soma on sosiaaliven media.

Miksi tallainen yhteiso?

* Mraculoksen vahwvin juttu on KC Teamin kouluttajat (Suomen
huiput) ja koulwtukset -> brindin vabwistominen

*  Kouwluttajot parasta yrityksessd -> heiddn persoonat peliin

sivuwila > helpommin lihestyttinvyys -> kouluttauntumiskyn -
nyksen madadtuminen
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* Muwilla yrityksilli el ole viorovatkutteisesti toimivaa koulunt -
tranbrmislnteissi, ( e, )

*  Kouluttamwtuwmista tapohtuisi wndella tavalla, vastorvworoisesti
kotlegoiden kesken

*  Kouwlwtuksista helkuttonvat kollegat (se el tunmmun myymdiseltil)

* Yksin tekeville joukkotuki osallistua kouluwtukseen (qhteisstli-
MyYs syntyy sivuidla)

s Muraculos saa swworvaa palovtetta jo ovunistumiskokemuksio
astakkailtoom

*  Internet on jo koukuttonut nuovet ja heissd on tulevaisuun -
den kouwluntwspotentiooli, on roakennettova *helddndaisiaon’
markkinotntiviglial

KOUKUTTAVA KOULUTTAUTUMINEN

Internet on vallannut markkinoinnin maailman. Se on mahdollistanut erilais-
ten sosiaalisten verkostojen syntymisen ja vuorovaikutteisen markkinoinnin.
Yritykset voivat jakaa tietoa ja saavuttaa suuren yleisén ilman suurta rahallista
panostusta. Tiedon siirtyminen ei ole yksisuuntaista, vaan se kulkee monelta
monelle.

Yrityksen lihettdmi yksi viesti tavoittaa monta asiakasta samanaikaisesti. Tie-
don ollessa mielenkiintoinen se siirtyy asiakkaalta asiakkaalle ja levidd suu-
rempaan verkostoon. Tuohon tietoon yhdistyy aina mielipiteitd, mistd seuraa
arvokasta palautetta, johon yritys voi tarttua. Rikkindisen puhelimen tavoin
siirtyvi tieto muuttaa matkalla monesti muotoaan. Internetin mahdollistama
vuorovaikutteisuus auttaa virheellisiin tietoihin puuttumista, ja yritys voi ndin
vaikuttaa vidristd syistd syntyneisiin mielipiteisiin. (Juslen 2011, 19-20.)

Mielipiteethin ovat yhteydessi asenteisiin. Vuorovaikutteisuutta tarvitaan,
jotta pddstddn vaikuttamaan asenteisiin kouluttautumista kohtaan. Miten ty6-
pari onnistuisi kehittdimiin tarpeeksi mielenkiintoisen foorumin, jolla olisi
vaikutusta kampaajien asenteisiin? Heiddn oli aika tutustua sosiaalisiin me-
dioihin paremmin ja selvittdd, mitd mahdollisuuksia ne tarjoaisivat toimek-
siantoyritysti ajatellen.
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24.5.2011

Sovimume tolmeksiontojon konssa, ettic likhetdmme heidle alusta -
vom s telimon ' nettivaltouksen’’ tekendisesti. Ploimme alussa
mahdollisina totewtuskanonvina koikkia olemossa olevia sosiaa-
lsen mediom viylli. OUW sids atka tutustua myss kirjallismuteen
sostaalisten mediolden tokona. Ova valinta torkottukseenmane oli
Jowl Juslenin teos — Nettumarkkinouwnin kayttokiria.

Toumeksiontajomme tovol, ettic Hetovigylind tolmisi Facebook.
Sostaalisiin mediothin tutustuttuomame mekin padoylmme sii-
hen . Facepookissa oli kolme malhdollista vaidtoehton: sivun , pro-
filin tal ryhumdn lwominen . Valitsimme sivun , stlld se palvelisi
porhaiten torpeita, jolden tiyttimiseen olemume foorumia perns -
tamassa. Voikkel Facehook-sivuum lwominen ole tyswme pddasia,
halunovnme tehdd niisti poarivaot mahdolliset ja totmivat. Emme

Tissd vaiheessa kerrottakoon, ettei tydparin vahvin osaamisalue ollut sosiaali-
nen media, mutta he tarttuivat silti haasteeseen. Haasteena oli yhdistdd kou-

luttautuminen, kampaajien asenteisiin vaikuttaminen ja Facebook. Ennen si-

vun varsinaista suunnittelua kirjattiin ylos se, mitd hyotyi yritykselle olisi si-
vun luomisesta sekd mitki riskit siihen liittyisivdt (kuvio 4). Listan avulla hyo-

tyjen vahvistaminen ja riskien minimoiminen oli helpompaa.

HYODYT

¢ Koulutuksista tiedottaminen

* Vastavuoroinen ja liikety6liht6inen oppiminen —
linkitettynd KC-brindiin

* Koulutustiimin esille tuominen (henkilobrindiys)

* Uudenlainen koulutusympiristé — passiivisten
kouluttautujien mahdollinen tavoittaminen

* Ilmainen markkinointikanava

* WOM (kollegoilta tuleva suosittelu)

* Asiakkaiden palautekanava ja seurantamahdollisuus
* Tuotteiden kiyttotietoisuuden lisidntyminen

* Kanava viirin tuotetiedon korjaamiseksi

RISKIT

* Tiedonjakamisen
hallitsemattomuus
(asiattomat
kommentit)

* Kampaajia ei
saada mukaan
kommentoimaan/
jakamaan omaa
osaamistaan

* Kouluttajien
passiivisuus
(sivujen
pdivittiminen)

KUVIO 4. Facebook-sivujen hyodyt ja riskit.
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HYVIN SUUNNITELTU ON PUOLIKSITEHTY

Foorumia tyopari lihti suunnittelemaan muutamaan tavoitteeseen painot-
tuen. Pddtavoitteena oli, ectd kaikki asiat suunnitellaan tukemaan asennemuu-
tosta kouluttautumista kohtaan. Yhteisollisyys ja vuorovaikutus kollegoiden
kanssa seki koukuttaminen tiedonhaluun ja tiedon jakamiseen kidynnistiisivit
parhaimmillaan asennemuutosprosessin, joka kumpuaisi omasta halusta ja tar-
peesta kouluttautua. Muutosprosessi olisi mahdollista toteuttaa erilaisena op-
pimiskanavana internetissd. Pddtavoitteen saavuttamiseksi tekijit madriteelivit
kolme muuta tavoitetta. Asenteisiin vaikuttamisen alatavoitteita olivat koulu-
tusaktiivisuuden lisadminen, KC Teamilaisten henkilobrindiys ja kampaajien
sitouttaminen foorumilla. Niiden pohjalta pari laati suunnitelman internet-
valtauksen tekemiseen.

26.5.2011

Mt Umeessd me saadaom melddn summnitelma Ywunmdarretti -
viksL, ke el pdisti paikenpiille esittelemdin ja ovoomaon siAi?
Taytyy yrittid tehdd mahdolisimman lyhyt, ytimekds jo perus-
teltu kirjolliven pokettl siiti. witi yritykselle torjottads.

Ty6pari koosti yritykselle ehdotuksen, jonka pohjalta he lihtisivit sivua to-
teuttamaan. Ehdotus sisilsi tavoitteiden alle listatut lyhyet kuvaukset siitd, mi-
ten tavoitteiden tdyttyminen otettaisiin sivuilla huomioon. Tarjousehdotuk-
seen liitettiin my®s sivun perustamisohjeet seki lanseeraukseen liittyvid ajatuk-
sia ja ehdotuksia yritykselle. Ennen kuin ehdotelma lihetettdisiin yritykselle,
olisi vield yksi asia tehtidvina.

27.5.2011

OUaon sovitt yrityksen kons, ettic me suwwwunitellaon foorumdil-
le nimdi. Lsdkst e ajateltiin, et keksittis sivulle myss Lkevd
slogan.. EL muntn ke sanoja poaperidde! Englananinkieliset nimet
nowsivot ensimmdisind foapetille ja sonakirjo oll kovassa kiytsssi.
Yritykselld oli jo kiytdssd Hotlime-pubelivmevnontapalneln, joten
haluwsimne nettifoorimin nimen yhdistyvin helposti yritykseen
fiti kautta. Hyvin plon medli vilibti: HOTNET! Olva nimd foo-
rumdile. Sloganin keksiminen tuottl evermmdn tuskaa...
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Tarjousehdotukseen liitettiin seuraavaa:

SIVUN NIMI JALOGO

Facebook-sivun nimeksi olemme miettineet KC Teamia,
alaotsikkoa ja ehkipi jotain mainoslausahdustakin.
Esimerkiksi:

KC TEAM Hotnet — Share your passion with us

Olemme pyoritelleet KC Teamin alaotsikoksi myds sanoja: avec, coffee
break, interaction yms. Nimen tarkoituksena olisi olla mahdollisimman
havainnollistava sivujen tarkoituksesta sekd hauska ja talonne tyylinen.
Teilld on markkinoinnissa kiytetty paljon englantia, niinpd kiytimme
kieltd my®6s sivun nimen suunnittelussa. Onko timi ajatus hyvi?

Hotnet-sanan kiyttimistd nimen osana perustelemme jo olemassa olevan
Hotlinen erdinlaisena jatkumona. KC Team -nimei on puolestaan hyvi
kiyttdd tunnettuuden lisidmiseksi ja brindin vahvistamiseksi. Lisaksi
uusiutuva logonne saisi my6s tilld tavoin lisinakyvyyttd. Ajattelimme,
ettd uuteen KC-logoon lisdttdisiin alaotsikko ja mainoslause Facebook-
sivun kidyttod varten (profiilikuvaksi).

3.6.2011

Totunden hetki -> puheln tolmeksiontajalle tulevasta. Jamnitys-
meididm ehdottarmonmine Facehook-sivut. Notu... soltinmme tolmek -
stontojolle jo he hyviksyvit koko kuuwsisivuisen toumintasimn
nitebmomne mitidm UWsddmdtti ja witfddn sifi pols jadttdmdt -
ti! Tamd on thune! Olimune varowtuneet prosentein 70 / 30, etti

Sewraona oskel olisikin lihted tosissaan suumnnittelemaon Face-
siviga.  Lupasimme  puhelinkeskustelnssomame , etti  sivut ovat
valmlit kesikum Loppum mennessi. Elki siind vield kadkki.
El sivigjen lwominen mitiin suunrta selotiedettd ole, mutta olem -
sivjen. kiyttson . Siwut tullaon ovaomaon heindkuun lopulla,
silloin mestyy KC News-lehti, joon wmyss kirjoutsmme jutumn
foorumista
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HOTNET

Facebookiin tyopari loi KC Team Hotnetin hiusalan ammattilaisten koke-
musten ja oivallusten vastavuoroiseksi vaihtopaikaksi — foorumiksi, jossa seki
kampaajat ettd kouluttajat vaihtavat kitevisti ajatuksiaan kuvien, videoklip-
pien ja kirjoitusten avulla. Hotnet-sivuille kampaajat voivat ladata kuvia upeis-
ta tOistddn, jakaa tietoa, kertoa virioivalluksensa tai heittdd mieltd askarrutta-
van tekniikkakysymyksen uutisvirtaan. Uudenlainen kouluttautumisympiris-
to mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman tiedonjaon.

KC Team Hotnetin tarkoitus on tuoda myds KC Teamin kouluttajia enemmin
esille henkilobrindidyksen avulla. Henkildbrindiys sitouttaa kampaajia kou-
luttajiin ja sitd kautta Teamin jirjestimiin koulutuksiin. Hotnetin avulla lisi-
tdan hiusalan ammattilaisten kouluttautumisaktiivisuutta. Foorumi kannustaa
yhteisollisyyteen sekd haluun kuulua KC Teamiin. Vastavuoroisessa tiedonja-
koympiristossd padstddn vaikuttamaan asenteisiin kouluttautumista kohtaan.
Negatiivisia asenteita murtamalla ja positiivista ajattelua vahvistamalla saadaan
kampaajat sitoutettua uskollisemmin yrityksen tuotteisiin ja koulutuksiin.

ASENNE PUNAISENA LANKANA

KC Team Hotnetin péitavoitteena on kampaajien kouluttautumiseen liitty-
viin asenteisiin vaikuttaminen. Asenteiden kautta tuomme esille oppimamme
reagointi- ja suhtautumistavan ympiristoon, ihmisiin ja eri tilanteisiin. Asen-
teiden ja kiyttdytymisen viliset sidokset on ymmirrettivd, jotta tiedetdin,
mitki tekijit vahvistavat tai heikentdvit niitd.

Sosiaalipsykologian tutkimuksissa asenteiden ja nikyvin kiyttdytymisen yhte-
ys on ollut varsin kiistanalaista. Asenteiden ja kidyttdytymisen vilistd yhteyttd
on tutkittu vasta suhteellisen vihin aikaa. Monien tutkimuksien tulokset tu-
kevat asenteiden ja kiyttdytymisen vililld olevaa selkedd yhteyttd vain hyvin
vihin. Jos selkedd yhteyttd ndiden asioiden vililld ei ole havaittavissa, niin mi-
hin voidaan tarttua? Silloin tulee tarkasteltavaksi muut tilanteeseen liittyvit te-
kijat. Niistd tarkeimpid saattavatkin olla eri tilanteiden herdttdmit asenteiden
ristiriitaisuudet ja se, miten ristiriitaisuus ihmiseen vaikuttaa. (Erwin 2005,

80-83.)
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REAGOIMALLA risti-
it [ oer it
. -[ . .o ae [.. .. W
asenteisiimn joo nidlolen

munttomiseen?

Mikili asiakkaan asenne myyntitilannetta kohtaan on alun perin negatiivinen,
sen ei tarvitse olla sitd ostettavaa tavaraa tai palvelua kohtaan. Samaa logiikkaa
voidaan kiyttid kampaajien kouluttautumisilmion taustalla. Mikd kampaajien
asenteissa kouluttautumista kohtaan sitten aiheuttaa ristiriitaisuutta? Voisiko
se olla tyoparimme mdirittelemi yhteiskunnan luoma sosiaalinen paine kou-
luttautumista kohtaan? Sosiaaliseen paineeseen ei voi itse vaikuttaa, mutta va-
littavaksi jdd asenne, jolla suhtautua siihen.
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Eivitkd negatiiviset asenteet silloin poistuisi ja kouluttautuminen tapahtuisi
aidosta omasta halusta ja tarpeesta? Asia ei kuitenkaan ole aivan yksiselittei-
nen. Omat asenteet kouluttautumista kohtaan voivat olla ihmisen itsensi tie-
dostamattomissa ja ilmetd vain ristiriitaisena kiyttdytymisend. Asia tuli esille
kampaajien haastatteluiden vastauksista. Useat koulutuksiin tyytymattomit
kaipasivat jatkuvasti jotain uutta koulutuksiin, mutta eivit osanneet méiritel-
14 mitd. He kokivat my®os, etteivit koulutukset anna heille mitdin, mutta silti
he kévivit niissi, mikd on varsin ristiriitaista. Miten yritys ulkopuolisena te-
kijini pystyisi vaikuttamaan johonkin sellaiseen, mitd ihminen ei vilttimittd
itsekdin tiedosta? TyOpari tuli sithen tulokseen, ettd yrityksen vihentiessd so-
siaalista painetta kouluttautumista kohtaan tuettaisiin samalla tehokkaimmin
sithen liittyvidd asennemuutosta.

Asenteisiin vaikuttamisen ymmirrys on lihtoisin jo antiikin ajoista. Kreikas-
sa tutkittiin viittelytaitoja, jotta filosofit ymmirtiisivit, miki tekee viesteistd
vaikuttavia ja ihmisten asenteita muuttavia. Vaikuttamiseen liittyvid keskei-
sid asioita ovat lihde, yleiso, viesti ja viline. Namai kaikki toimivat keskendin
vuorovaikutuksessa ja voimistavat sekd heikentédvit toistensa vaikutusta. Jotta
asennemuutosta tapahtuisi, ihminen tiytyy saada seki kiinnittimian huomio
viestiin ettd ymmartdimdin viesti. Tdmin jilkeen hinen tiytyy hyviksyi sa-
noma ja muistaa se. Vasta niiden seurauksena saadaan syntymiin toimintaa.

(Erwin 2005, 102—-104.)

Mielipiteistd puhutaan usein asenteina. Mielipiteet eroavat kuitenkin asenteis-
ta, ja niitd pystytddn helpommin muuttamaan. Mielipiteiden taustalla on tut-
kittu olevan tietopohja, kun taas asenteissa on mukana tiedon lisiksi myds
tunneside. Mielipiteet ovat silti vahvasti yhteydessi asenteisiin. Mielipiteet,
jotka eivit muutu uudenkaan tiedon vaikutuksesta kertovat taustalla olevista
asenteista ja arvoista. (Havunen 2000, 21-22.)

Hotnet tarjoaa totutusta koulutuskulttuurista poikkeavan tavan oppia, jo-
ten perinteisti kouluttautumista kohtaan olevat mielipiteet eivit sitd koske-
ta. Tdmi onkin Hotnetin vahvuus. Negatiiviset mielipiteet kouluttautumis-
ta kohtaan hiusalalla voidaan kidintia positiivisiksi tilld uudenlaisella lihesty-
mistavalla. Mielipiteiden pehmenemisen kautta asennemuutokseen vaikutta-
minen tulee mahdolliseksi. Uudenlaisena koulutuskanavana se mahdollistaa
my6s joidenkin ristiriitaisuuksien poistumisen. Hotnetin avulla kyetddn pois-
tamaan lahes kaikki parin haastatteluista [6ytimit niin sanotut tekosyyt (kel-
lon aika, koulutuspaikka, tiedotuksen puute) koulutuksissa kiymittomyyden
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taustalta. Sivuilla tapahtuu myds oppimista vuorovaikutteisesti tdysin uudella
tavalla. Oppia ja tietoa ei jacta yksisuuntaisesti yrityksen puolelta, vaan nimen-
omaan kannustetaan kampaajia jakamaan asiantuntijuuttaan seki yrityksen
kouluttajille ettd muille kollegoille.

Tutkimuksissa on tuotu esille, ettd uskottavuus ja vetovoima ovat kaksi sel-
keintd asiaa, joilla lihde voi vaikuttaa yleis66nsi. Vetovoimasta puhuttaessa
tarkoitetaan fyysistd viehdttdvyyttd sekd ihmisen miellyttiavyyted. Uskottavuus
on puolestaan jaettu asiantuntemukseen ja luotettavuuteen. Tutkimuksissa on
tuotu my®os esille, ettd myyntityon kannalta oleellisin ldhteen ominaisuus on
ehdottomasti asiantuntijuus. Asiantuntijuuden esille tuominen ennen viestien
esittimistd vaikuttaa tehostavasti vastaanottajan sen hetkisiin ajatuksiin vies-
tistd. Tdmin teorian mukaan on ilmeisen vakuuttavaa tuoda esille oma asema
ja asiantuntijuus, jotta viesti olisi tehokkaampi ja uskottavampi. (Erwin 2005,
106-108.) KC Teamin henkilobrindiys ja kouluttajien asiantuntijuuden esiin
tuominen Hotnetissa lisdd yrityksen suunnalta tulevien viestien tehokkuutta
ja uskottavuutta.

HENKILOBRANDAYS

Henkilobrindiys on termini vield suhteellisen tuore, mutta ilmiona se on van-
ha. Kautta aikojen ihmiskunnat ovat nostaneet joukostaan esikuvia, joita he
ovat seuranneet ja ihailleet. Nykyisin sosiaaliset mediat toimivat yhdenlaisi-
na persoonien ja esikuvien nostattajina. (Aalto & Uusisaari 2010, 15.) KC
Teamin valttikortteja ovat ammattitaitoiset ja persoonalliset kouluttajat seki
liiketydlahtoiset koulutukset. Hotnet-sivut on suunniteltu niiden vahvuuksi-
en ympirille. [Iman kestdvin ammatti-identiteetin muodostumista ei kannata
lihted rakentamaan verkkopersoonaa. Itsensi brindddminen vaatii asiantunti-
juutta, osaamista ja vahvan ammatti-identiteetin, jotta voi toimia oman alansa

edustajana. (Aalto & Uusisaari 2010, 49-50.)

Henkilobrindidyksessi on my6s tirkedd, ettd kouluttajan aito persoona tu-
lee esiin. Aidosti koulutusfoorumissa esiintyvd KC-kouluttaja herdttdd mie-
lenkiintoa, samaistumisen halua ja luottamusta, toisin kuin kaupallistettu tai
liiaksi siloteltu henkilokuva. Internetissi tapahtuvassa henkilobrindiyksessd
ei ole tavoitteenmukaista rakentaa henkil8std virtuaalista kiiltokuvapersoonaa
(Aalto & Uusisaari 2010, 14). Kun Hotnetistd vilittyy helposti lihestyttivi

ja innostava kuva, on sivun tykkidjien sitoutuminen kouluttajien persooniin
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ja titd kautta myos yritykseen todennikéisempidd. Kouluttajat saadaan sivu-
jen ansiosta lihemmais kampaajien arkea. Hotnetin vilitykselld kouluttajien ja
kampaajien vilinen suhde tulee tutummaksi, jolloin kampaajien osallistumis-
paitds koulutuksiin voi syntyd helpommin.

Henkilbrindin rakentaminen ei tapahdu hetkessi, vaan se vaatii paljon aikaa
ja panostusta. Alussa oman persoonan nikymittomyys ja menestyksen saa-
minen voivat tuntua turhauttavilta, mutta pitkijinteiselld toiminnalla ja pai-
miiritietoisuudella oma brindi vahvistuu. Jonain pdivini huomion tulva voi
ylittdd alkuperiistavoitteet. (Aalto & Uusisaari 2010, 120.)

10.6.2011

Medlle oli sanomattakin selviii , ettic KC Teamin huippukouwlnttajot
nostetaom pidarooliin sifouttajina ja aktivoljina. Kouluttojat ovat
me sandaom KC Team koawmpaafien saotonville 24/ 7.

SITOUTTAMINEN

Kampaajien sitouttamiseen foorumilla tydpari kiytti hyodyksi markkinointi-
psykologian johdonmukaisuusperiaatetta, julkisen lupauksen antamista sekd
koukutettavuutta yhteisollisyyteen ja haluun olla osa KC Teamid. Tdssd pieni
esimerkki johdonmukaisuuden voimasta: kaksi tutkijaa teki havainnon ihmi-
sistd heiddn lyddessdidn vetoa hevosten puolesta kilparadalla. Vilitctomisti ve-
don lyonnin jilkeen ihmiset uskoivat hevosensa voittomahdollisuuksiin enem-
min. Tietenkdin hevosten taidot eivit tuona aikana kasvaneet. Vedonlydjill
vain oli lihes pakottava tarve olla johdonmukainen tehtyjen valintojensa kans-
sa. Siksi he vakuuttivat itselleen tehneensi oikean pditoksen, ja usko hevosen

voittoon kasvoi. (Cialdi 2011, 56-57.)

Sitoutuminen lihtee liikkeelle johdonmukaisuudesta tiettyjd valintoja koh-
taan. lhmisten sitoutuminen yritykseen saa alkunsa usein pienisti tiedosta-
mattomista padtoksistd. Pienistd valinnoista seuraa lisdd samansuuntaisia va-
lintoja, jotka vahvistavat alkuperiistd pddtostd. Julkisesti ilmaistut sitoumukset

ja valinnat aiheuttavat kaikkein suurimman tarpeen kiyttiytyd johdonmukai-
sesti. (Cialdi 2011, 82.)
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Kouluttajien brinddyksen yhdistiminen tiedotuksiin, tykkidjien aktivointiin,
vastavuoroiseen viestintddn ja uuden oppimiseen saa aikaan koukuttumista
sivujen toimintaa kohtaan. Tykkddjin sitouduttua sivujen toimintaan kasvaa
myos sitoutuminen Miraculos Oy:td kohtaan. Tavoitteena on saada Hotnetiin
mukaan my®s niitd kampaajia, jotka ovat passiivisia kouluttautujia.

22.6.2011

Mt ludtavimmin possiiviset kouluttoutugat eivdt alussa tnnos -
tn helposti kommentoimaan Hotwetissi. O hyvi, jos saatais we
seuraomoon topahtfumonvivion, oppimacmn vinkedsti, nikemdin
tuwnnelmia  koulwtuksista jo. klikkaowmaon edes kevrrom tykkdd -
poiniketta. Sewraomalla kuwvia, videoklipped ja muiden kovn -
menttejo. madaltuwisi possiivisten kowluttontujion kynnys osallis-
fua oman astantfuntiyjuntensa jokovniseen .

Mitd enemmin tykkaijid saadaan aktiivisesti seuraamaan, lataamaan kuvia ja
videoita tai kirjoittamaan kommentteja Hotnetiin, sitd sitoutuneemmaksi he
tiedostamattaan tulevat. Julkisesti ilmaistut asiat foorumilla vaikuttavat pikku-
hiljaa mielipiteisiin ja sitd kautta asenteisiin sekd saavat kampaajat valitsemaan
useammin Miraculoksen koulutukset ja tuotteet.
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KOULUTUSAKTIIVISUUDEN LISAAMINEN

Toimeksiannon lihtokohtana oli Miraculoksen asiakkaiden koulutusaktiivi-
suuden kasvattaminen. Téstd tavoitteesta kaikki oli alkanut. Tyopari ei ollut
unohtanut titd lihtokohtaa, vaikka luovuusmatkallaan he keskittyivitkin loy-
timiinsd suurempiin kouluttautumiskiyttdytymisti selittdviin ilmioihin. Kou-
lutusaktiivisuuden lisddmisestd oli lihdetty liikkeelle, sen eteen tehty toitd, ja
nyt olisi tilinteon aika.

Hotnet on uudenlainen ja totutusta poikkeava viyld kouluttautua, joten val-
miiksi negatiivisten asenteiden olemassaolo sitd kohtaan on vihiisempii. Hot-
netin seuraamiseen ei ole olemassa ulkopuolelta tulevaa pakkoa, jolloin velvol-
lisuuden tunnetta osallistua sivun toimintaan ei ole. Sivuilla tiedon jakaminen
ja toisten kokemuksista oppiminen poikkeavat totutuista koulutuksista. Kun
oppimista tapahtuu vastavuoroisesti sivun kiyttdjien kesken, se ei tunnu pas-
siivisistakaan kouluttautujista koulutusmaiselta.

Koulutusaktiivisuuden lisiantyminen tapahtuu sivuilla nopealla ja helpolla ta-
valla. Uusimmat ja innovatiivisimmat virjdystekniikat ja -reseptit sekd tuote-
vinkit saavuttavat monia kampaajia samanaikaisesti ympiri Suomen. Hotne-
tin ansiosta kouluttautuminen ei ole endd paikkaan ja aikaan sidottu, eikd uu-
den opin saaminen vaadi muuta kuin Facebook-sivulle 16ytimisen.
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Kampaajan on mahdollista oppia Hotnetissd niin KC-kouluttajilta kuin myds
kollegoiltaan. Kollegoilta oppimisen lisdetuna on se, ettei se tunnu yrityksen
ideologian myymiseltd, koska suositukset tulevat puolueettomalta taholta.
Kaikki timi taas on eduksi Miraculokselle, silld heiddn tuotteista ja koulutuk-
sista sivuilla kuitenkin paljon puhutaan.

Hotnet toimii my6s KC Teamin jirjestimien koulutusten tiedotuskanavana.
Sivuilta 16ytyy kaikki Teamin jirjestimit koulutukset paikkakunnittain, ja jo-
kaisen koulutuksen yhteydessi on kuvaus sen sisillosta. Sivuilla kdytavit kou-
lutuskeskustelut innostavat myds passiivisimpia kouluttautujia osallistumaan
koulutustilaisuuksiin paikanpiilldi. Kun kouluttautumaton kampaaja seuraa
sivuilla tapahtuvaa innostuneisuutta kouluttautumista kohtaan, ennen pitkii
hin ei halua tuntea itseddn ulkopuoliseksi kaikista tarjolla olevista tiedoista ja
taidoista.

=
KOWWWM/MNMWW
LWsddminen on TURHAA
wmain ykslon aitoa
sufowfumisto.

KUKA kestdis k/e/{/w{'y%w

HOTNET-OPAS JA LANSEERAUS

Hotnet-sivujen helppoa kiyttdd varten tyopari koosti Hotnet-oppaan. Op-
paassa kiisitellddn sivujen toimintaperiaate ja se, miten sivujen avulla voidaan
vaikuttaa ennalta mdiriteltyihin haasteisiin eli asenteisiin vaikuttamiseen,
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henkildbrinddykseen, sitouttamiseen seki koulutusaktiivisuuden lisdédmiseen.
Ty6pari suunnitteli oppaaseen Hotnetin pdivityssuunnitelman puoleksi vuo-
deksi eteenpdin. Jotta sivun kidyttéonoton toteuttaminen olisi yritykselle mah-
dollisimman vaivatonta, laadittiin viitteellinen péivityssuunnitelma joka kuu-
kaudelle. Pidivityssuunnitelmassa huomioitiin erilaisten tiedotusten lihettimi-
nen sivuilla. Tiedotuksia hoitaisivat niiden luonteesta riippuen joko koulutus-
tai markkinointitiimi. Ty6pari suunnitteli myos erilaisia aktivointikeinoja ja
ideoita tykkdijien toiminnan lisidmiseksi sivuilla. Mikali yritys haluaa jatkossa
viedd Hotnet-toimintaa pidemmiille, on oppaaseen listattu my6s muita Face-
bookin toimintamahdollisuuksia.

Tyopari suunnitteli Hotnetin lanseerauksen niin yrityksen henkildstolle kuin
kampaajille. Lanseeraus henkilostolle tapahtui paikanpéilld yrityksessi. Op-
paan lipikdyminen vaihe vaiheelta sekd Hotnet-sivujen yhtdaikainen seuraa-
minen mahdollistivat parhaan tuloksen tiedon jakamisessa toimeksiantajalle.
Yhteinen lanseeraustilaisuus oli erityisen tirked siksi, ettd asianosaiset saatiin
sitoutettua sivun toimintaan. Mikili Hotnet-sivujen kiytt66notto ja toimin-
tojen opettelu olisi jédnyt vain oppaan lukemisen varaan, olisi ollut vaarana,
ettei foorumin ideologia olisi avautunut niin kattavasti, tarkoituksenmukaises-
ti ja mukaansatempaavasti kuin oli tarkoitus. Kouluttajien ja markkinointitii-
min innottomuus sivujen piivitystd ja toimintaa kohtaan voisi puolestaan joh-
taa sivujen toimimattomuuteen. Etenkin kouluttajien aktiivisuus on suuressa
roolissa, silld he ovat Hotnet-toiminnan sielu.

Hotnetin lanseeraus kampaajille tapahtui Miraculoksen asiakaslehden KC
Newsin kautta. Tydpari kirjoitti lehteen informatiivisen ja innostavan jutun
Hotnetistd. Samainen lehtijuttu toimii myds edustajien markkinointimate-
riaalina mainostaessa Hotnetid kampaajille. Lehtijutun tarkoitus oli saada
kampaajia liittymiin Hotnet-sivujen tykkidjiksi ja titd kautta kehittymain
ammatissaan KC Teamin ja kollegoiden oppien avulla.

16.6.2011

Alytiomin hieno Fiilis! Meiddm kirjoitttama juttu julkaistoon vol-
fakunnallisessa KC Newsissd! Me ollaom hiottw sitic tekstid koko
vikko, mut nyt se palkitoon! Jonmnittl, kum toumeksiontojo luki
Juttua, mutta it se katto melti ja sano: Taitaa olla ensimmdinen
mudden kivjoittoma juttu, kun menee muunttomattomana poinoon .
Enpd olisi tse poarempan kivjottonut.” Ja mendmn olbtin yhti hy -
myd!
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JL Likeuson

E_/ Facebook

Olemme valmistumassa syksylld estenomeiksi Turun AMK:sta. Toteutimme

opinnédytetyimme yvhteistyissii Miraculos Oy:n kans

Opinniytetybssimme
keskityimme kehittdmidin ratkaisuja, jotka helpot
irjestimiit koulutukset ovat monipuolisia ja saavat
asiakkailtaan kiitosta erityisesti liiketydlidheisyydestiiéin, Tihiin vahvuuteen
halusimme tarttua.

at kampaajien koulut-
tautumista. KC Teamin j

Niinpi olemme luoneet KC Teamille omat Hotnet - Facebook -sivut. Sivujen
yhteni tarkoituksena on tuoda koulutustiimin huippuosaaminen lihelle si-
nua. Koemme, etté tillainen uudenlainen koulutusympiiristt toimii hyvini
tukena perinteisen kouluttautumisen rinnalla, Hotnet -sivujen kautta saat

helposti ja nopeasti napattua uusimmat vinkit tyéhosi, néet tulevat koulutuk-
set seki koulutustiimin ajankohtaiset kuulumiset.

Tervetuloa mukaan innostavaan porukkaan!
Visiona on, etté sivut saataisiin toimimaan hiusalan ammattilaisten koke- Liydit meidiit Facebookista hakusanalla KC

sta pidiset mu-

musten ja oivallusten vastavuoroisena vaihtopaikkana. Foorumina, jossa Team Hotnet. Tykkiiiimiill
sekd kampaajat ettd kouluttajat vaihtavat kiitevisti ajatuksiaan kuvien, vi-
deoklippien ja kirjoitusten avulla. Hotnet -sivuille voit ladata kuvia upeista
toistiisi, jakaa virioivalluksesi tai vaikkapa heittdd mielt
tekniikkakysymyksen uutisvirtaan. Hotnet mahdollistaa paikasta ja ajasta
riippumattoman yhteistyin kollegoiden ja koulutustiimin kanssa.

kaan seuraamaan tapahtumia ja olemaan osa
huipputiimii!
skarruttavan

Share your passion with us!

Kesdterkuin,

Sari Haverinen & Heidi Suomela

MIRACULOKSEN NETTISIVUT OVAT UUDISTUNEET!

g Uusi sivusto 18ytyy osoitteesta www. keprofes:
= : Uudistumisella on haettu sivustoon selkedmpaa ilmet-

ta, raikkautta ja kayttajaystavallisyytta.

Koulutuksiin ilmoittautumisesta on tehty erittain helppoa, silla nyt voit
ilmoittautua myds netin kautta! Klikkaat vain koulutuskalenterista haluamasi
koulutuksen ja sybtat pyydetyt tiedot jarjestelmian, jolloin se kirjaa ilmoit-
tautumisesi ylos. Sivuilta ndet myos, kuinka monta paikkaa koulutuksessa on
vapaana. Sivustolta ldytyy myés vanha tuttu materiaalipankki, jonka kaytta-
Jatunnukset saa kdyttoonsa rekisterditymalld, Materiaalipankkia paivitetdan
saannollisesti ja sinne lisatdan viiden viikon vilein uudet kampanjat seka
uudet tuote- ja mallikuvat niiden ilmestyessa. Lisaksi sivuston etusivulla on
linkit Four Reasonsin ja uuden KC Team Hotnetin Facebook -sivustoon

= kannattaa tykats ia tiedit ensimmaisens missd menn&én!

KUVA |. KC-News -lehtijuttu.
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PROSESSIN YMPYRA SULKEUTUU

Luovassa tilassa tydnteon ollessa tiiviisti kiynnissi sithen uppoutuu todella in-
tensiivisesti. Sanotaan, ettd sitd hengittdd prosessia ja on kiinni siind joka so-
lullaan. El44 hetkessi. Toimeksiantoprosessi oli lopussa ja tydparilla nousi jil-
leen mieleen uusi ongelma ja uusi kysymys, jonka olisi voinut kuvitella olevan
melko olennainen jo paljon varhaisemmassa vaiheessa. Muttei niilld tekijoilla
— heilld se tuli eteen vasta ldhelld tyon loppua.

12.7.2011

Thnddn  eteemme  kuitenkin  pon-
noftfi oleninainen ongelma: Miti me
kirjoltomme opinniytetysmme? Kuun-
lostaa  hullulta  kysymakselti, silli
olevmume hddrineet tysmuime kimpussa
koo jo untensinvisestt, mutta vas-
fa nyt alomune miettli mitic opporina
teerme. Astaa poltiessemane medlle
tull jilleen kerrom totoaliven stoppl.

o, Lty ohjasjon oo
Juhonon kovssa jutellessa  alotmme
vasta kunnolla ymmdrtid miten paljon olimme tebuneet. Yindessi asioi-
o, . i et tulemme tekemid ndiggtetys

b opinndytetyoin totewttamiseksi jo melko alusta alkaemn . Mksi envime
ol tysssdmme esille koko Uhmeellistic ja opettavoista matkaa jonka
olewvne kulkeneet?

Ollessaan vield kiinni luovassa prosessissa ja jossain, miki on itselle uutta, on
sen ulkopuolelle hankala hypiti. Parin oli hankala hahmottaa kokonaisuutta
matkasta, jonka he olivat kulkeneet. Téssd tilanteessa tarvittiin ulkopuolinen
henkild, joka kysymyksillddn ja mietteillddn vei ajatuksia ulospiin kohti koko-
naisuutta. TySparin ajatukset alkoivat avartua ja ideoita syntyi, kun he suun-
nittelivat kirjoitusprosessin toteuttamista. Téssd vaiheessa he kykenivit ensim-
miistd kertaa katselemaan tekemiinsi prosessin ulkopuolelta.
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14.7.2011

i, etti kirjoutomume tyswunme kertojom roolissa. Huln, huld Kunvmal-
lakaom kun el smomenkielen kirjoitttominen ole erityinen talentti, niin
ldhted nyt taos haastomaon voikeomanmon koutta Usensi! Onko jorked vod
el? Yritysti. adnakin.

Aloumme habhunotella sisdillysluetteloa. Ko
olimme saoveet hahwnotelmon ailkoon pa-
perile kaikkine swnrimpine vaileineen ,
tjusimune jotoinm . Numittiin sen , ettd ol -
me puolivalvingossa’’ tehweet  superjutt-
ja! Paljon erilaisia tyskalwja oll kiytetty ja
seisottu todella mownessa Henristegksessi. Ja
wWmkd porosta., Ywadarsimne todlellisunclen
vasta nyt. MUt malfovaa me on saotukaom
alkaon!

Asiat, jotka alkuperiisisti summmitelmistomme siilyivit, olivat aika-
faudn sekd koulwtusaktlivisumnden lisddminen jo sitouttominen . EL sils
eksytty, vaitkka koko woviuwsmatia siti peldttiin. Sind se temppu nyt
38800 ja hdntfidnsii heilutton , kin pitdlst siirtyd somoista ja ajotuksista
tekothin . Agenda: ajatukset siniseksi kirjaksi.

Eik6 tydpari tiennyt luovuusmatkansa aikana, miti he ovat tekemissd? Mi-
ten asiantuntevaa kehittdmistd ja laadukasta ty6td voi saada aikaan, jos luot-
taa sattuman kauppaan? Selvennettikoon, ettd tydparilla oli erittidin kirkkaana
padmidrind hiusalan kouluttautumisen ja oman asiantuntijuuden kehittdmi-
nen. Valitsemalla tietoisesti osittaisen méirittelemittomyyden kehittimiseen
liittyvid toimintatapoja kohtaan, he kykenivit 16ytimain oman luovuutensa.
Jos pari olisi valinnut toisin ja lihtenyt etsimdin valmiita toimintatapoja luo-
vuuteen, miten olisi kidynyt? Luultavasti enemmin kuin oikean ongelman loy-
timiseen he olisivat keskittyneet sithen, miten kiyttdd luovuustyokaluja mah-
dollisimman oikein. Heidin tarinansa aikana on toivottavasti kuitenkin kiy-
nyt selviksi ainakin yksi asia: luovuus ja ennalta méiritellyt toimintatavat eivit
mahdu samaan lauseeseen.
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TYON HEDELMAT

Jatkuva uudistuminen, luovuus ja oman asiantuntijuuden kehittiminen ovat
hyvin suhteellisia ja hauraita kisitteitd. Luovuudesta on myos hankala saada
tukevaa otetta. Uudistuminen, luovuus seki tietyn tasoinen ennalta miiritel-
tivyys ja madrittelemdttdmyys kun kulkevat kaikki kisi kddessi ja ruokkivat
toisiaan. Ne tarvitsevat jokainen oman tilansa ja oikeat olosuhteet. Tarpeellista
uudistumisessa ja luovuuden etsimisessd ovat myos suvantoajat, jolloin pures-

kella kasvua ja kehitysti.

Uuden kehittiminen ja oman luovuuden etsiminen on haastavaa, vaikeaa ja
jopa lannistavaa. Oikeaan aikaan kohdalle osuessaan se on kuitenkin hyvin
voimaannuttavaa. Uudistumiselle on aina aikansa ja paikkansa. Luovuutta ei
voi kuitenkaan pakottaa esiin, eiki sitd voi opettaa. Sitd ei voi kopioida ja siir-
tdd toiselle tai itselle, ei laittaa purkkiin ja ottaa kiyttd6n tarpeen tullen. Se tiy-
tyy houkutella nikyviin keinoin, jotka yksilon sisiinen motivaatio tuo esiin eri
tavoin eri ajankohtina. Kun tuo hetki tulee eteen, on oltava valmis lihtemiin
matkalle, joka on tdynni yllityksid, yld- ja alamikid. On laitettava itsensi avoi-
mesti likoon omana epitdydelliseni itsendin.

Tiedimme sen, ettd vanhaa tdytyy tuhoutua, jotta tilalle syntyy uutta. On val-
heellista sanoa luovuuden ja uudistumisen sujuvan kivuttomasti ilman pon-
nisteluja tai itsensd haastamista. Eteemme tulevilla esteilld on hyvin systemaat-
tinen taipumus tiputtaa meidit takaisin omiin turvallisiin ja varmoihin toi-
mintatapoihimme — lokeroihin, joissa olemme ennenkin olleet, mutta joista
kuitenkin samalla yritimme kovasti padstd pois ja eteenpdin. Turvallisissa au-
tomaatiotoimintatavoissa on aika ajoin hyvi eldi, mutta jotta kehittymisti ta-
pahtuisi, on otettava vastaan hetket, jolloin vanha hylitdin ja tilalle luodaan
uutta. Clayton Cristensenin esiin tuoma edellikivijin dilemma pitee myds
henkilokohtaisen asiantuntijuuden kehittimiseen ja oman luovuuden etsimi-
seen. Nimenomaan osa niistd tekijoistd, jotka auttavat meidit luovuutemme
jaljille, saattavatkin seuraavalla hetkelld toimia esteend kehityksellemme. Juuri
kun ajattelet 16ytineesi luovuuden sekd oikeat avaimet menestykseen ja jatku-
vaan uudistumiseen, oletkin jo eksynyt polulta.
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Tiami muistuttaa mieleen Einsteinin ajatuksen viarilla kidelld kirjoittamises-
ta. Hianhin kyseenalaisti jatkuvasti omat teoriansa kyetikseen luomaan uutta.
Kenenkain ei silti tarvitse pyrkid olemaan uusi Einstein, eiki se ole tarkoituk-
senmukaistakaan, mutta kuitenkin tuossa tavassa kohdata ongelmat on jotain
ihailtavaa.

Palattaessa tarkastelemaan opinniytetydmatkaamme huomaamme, kuinka
hankalaa uudistuminen ja oman toiminnan jatkuva kyseenalaistaminen on.
Se nikyy monissa tilanteissa itsessimme sekd KC- koulutusteamissa ja koko
toimeksiantoyrityksessi. Huomattavaa on, ettd miti enemmin ihmisii on ke-
hitysprosessissa mukana, siti useampaa ajattelutapaa joudutaan ravistelemaan
ja uudistumista tuntuu tapahtuvan pienemmilld volyymilla. Toisaalta, jotta
saataisiin aikaan suuria ja toimivia muutoksia, tarvitaan useiden ihmisten ra-
vistelua, luovuutta ja kukoistusta seki niiden tuloksena syntyneiti siréji, jot-
ka laittavat uudistumisen ja kehityksen pyorin pyorimiin yhi uudestaan ja
uudestaan.

Koulutusmaailmassa korostetaan nykyiin paljon innovatiivisuutta ja luo-
vuutta. Lihtokohta on hyvi. Harva koulutus kuitenkaan aidosti mahdollistaa
luovuuden etsimiseen liittyvit asiat. Harva ihminen on myoskdin valmis vas-
taanottamaan sitd, mitd luovuusmatka tarjoaa. Pelkki varpaiden kastelu suos-
sa ei tuolla matkalla riitd, vaan tarvittaessa on oltava valmis rimpimain siel-
1a kainaloita my6den. Koulutuksien kehittimisessi tulisi kiinnittdd enemmin
huomiota asioihin, jotka tukevat ihmisen sisdistd kasvua auttaen hinti 16yti-
miin oman aidon luovuutensa. Silloin on kyettivd ottamaan myds yhi voi-
makkaammin huomioon oppiminen kokonaisvaltaisena tapahtumana, jossa
on mukana monenlaisia tunteita.

Kun koulutusten kehittdmisti tarkastelee kokonaisvaltaisesti luovuuden ja si-
sdisen motivaation tukemisen kautta, tulee eteen yhteiskuntamme luoma haas-
te. Haasteena on koko koulutuskulttuurimme, joka ajaa ihmisid kouluttau-
tumaan ja motivoitumaan tdysin véiristd syisti. Yhteiskuntamme korostama
suorituskeskeisyys ja siitd syntyvi ulkopuolinen paine ovat viirit lihtékohdat
kehittymiseen sitoutumiselle ja sitouttamiselle. Jotta jatkuvaa uudistumista ta-
pahtuisi, sitoutuminen kehitykseen tulee kummuta sisiisestd kasvusta sek ai-
doista tarpeista niin organisaatioissa, tiimeissd kuin yksittiisissd ihmisissikin.

Kannattaa rohkeasti hypiti pois tutulta polulta, silld sitd tietd kulkiessaan tu-
lee aina padtymddn samaan ennalta tiedossa olevaan maidrinpdihin. Haasta
itsesi tarpomaan risujen ja miannynkipyjen keskelld. Sakeassa metsissd saattaa

K&anni luovuudelle toinenkin poski 53



pelottaa ja epavarmuus eksymisestd on lasnd. Suolla kulkiessa sukat kastuvat ja
kuivalla maalla kuusenoksat lyévit molemmille poskille. Koko matkan kuiten-
kin niet ja koet maailmaa, jota tuttuja teitd kulkiessasi on mahdotonta havaita.
Ennen kaikkea opit paljon itsestisi. Erilaisten esteiden tullessa eteesi [6ydit ra-
jallisuutesi, ja rajat 16ydettydsi huomaat, kuinka kykenet ylittimdin ne. Mat-
kalla huomaat taitoja, joita et tiennyt omaavasi. Niitd taitoja et ole koskaan
tarvinnut valmista tietd kulkiessasi.

Miirinpidihian pddstyidsi istuskelet nuotion drelli nokipannukahvia nautis-
kellen. Ihailet jirvenseldlld uivaa kauniin valkoista joutsenparia ympiroivin
metsin humistessa rauhoittavasti tuulessa. Sateen jilkeinen luonto tuoksuu
jotenkin niin turvalliselta. Mietit, miltd toisista mahtaa maistua valmiskah-
vi moottoritien varrella sijaitsevalla huoltoasemalla. Hymy nousee huulillesi...
Onneksi valitsit tuntematon miirinpain.
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