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1 JOHDANTO

Tassd raportissa kerrotaan Centria-ammattikorkeakoulun Export Expert -hankkeen toteutuksesta, saaduista koke-
muksista ja tuloksista. Hankkeen padtavoitteena oli luoda malli kansainvdlisten osaajien tyollistdmiseksi Keski-Pohjan-
maan pk-yrityksiin erityisesti viennin tehtaviin kehittden liiketalouden ja tekniikan opiskelijoiden tyéllistettévyyttd sekd
valmentaen yrityksid hyddyntémadn nditd osaajia. Centria-ammattikorkeakoulu tuottaa erinomaisia kansainvalisia
osadajia, joiden potentiaalia ei saada alueella hydédynnettyd parhaalla mahdollisella tavalla. Kansainvdliset osaajat
tarvitsevat tyollistydkseen erityistoimenpiteitd, joita Export Expert -hankkeen kautta voitiin tuottaa, ja jotka eivat ole
olleet osa normaalia tutkintokoulutusta.

Mybs sisdministerion vuoden 2021 Maahanmuuton tilannekatsauksen mukaan suomalaiset yritykset ovat nimenneet
osaajien puutteen merkittdvaksi esteeksi kasvulle ja kansainvdélistymiselle. Myoés Pohjanmaan ELY-alueen tyévoima
ennuste ja katsaus osaamistarpeisiin (2020, 45) sek& Pohjanmaan Kauppakamarin Kauppakamarikysely (2022)
vahvistavat tatd nakymad. Osaajista on puutetta erityisesti ICT-, teollisuus-, puhtaanapito- ja hoiva-aloilla (Siséminis-
teri® 2021). Kansainvdliset osaajat voivat auttaa paikkaamaan tatd osaamisvajetta ja ylldpitdmadn kilpailukykyd ja
elinvoimaisuutta. Kansainvalisten osaajien osaamispotentiaalin hyddyntdminen voi myds tasapainottaa heikentyvad
huoltosuhdetta.

Kansainvalisisté opiskelijoista puolet haluaisi tyéllistyd Suomeen opintojensa jalkeen (Opetus- ja kulttuuriministerid
2020, 92). Samaan aikaan Suomessa on tarve kansainvdliseen rekrytointiin sekd tyé- ja koulutusperdiseen maahan-
muuttoon (Orjala 2021). Centrian opiskelijoista noin 23 % on kansainvdalisid tutkinto-opiskelijoita. Hankkeen suunnitte-
luvaiheessa naytti siltd, ettd kysyntd ja tarjonta eivat kuitenkaan téssd tapauksessa kohtaa johtuen ensisijaisesti kan-
sainvdlisten osaajien tydeldmdaverkostojen puutteesta, vajavaisesta kotimaisten kielten taidosta, kyvysté kommunikoi-
da osaamistaan sekd yritysten kansainvdlisen rekrytointiosaamisen ja monimuotoisuuden toteuttamisen puutteista.

Hanke keskittyi siis mallin luomiseen ja toteuttamiseen, jotta kansainvdliset osaajat padsisivat opintojen aikaisiin tyo-
elémajaksoihin ja tyollistyisivat pysyvasti alueelle opintojensa jalkeen. Hankkeen toimenpiteet kansainvdlisille osaajille
luotiin yritysten tarpeiden mukaisesti. Hankkeessa toteutettiin tandemharjoittelumallia integroitumisen vahvistamiseksi
yrityksissa eli tydeldmajaksoissa parit muodostuivat kansainvdalisestd osaajasta ja suomalaisesta osaajasta. Osallis-
tujat valmennettiin huolellisesti vastaamaan yritysten tarpeisiin ja myds paritydskentelyd edelsi valmennus. Yritysten
vastaanottavuutta kansainvdlisille osagjille pyrittiin kehittdmdadn kansainvélisen rekrytoinnin osalta sekd tuettiin yrityk-
sen monimuotoisuuden kehittymistd, jotta kansainvdlisten osaajien palkkaaminen muodostuisi tavaksi toimia. Erityi-
sesti haettiin osaajia, jotka voivat toimia alueen yritysten viennin kehitt&jind ja kohderyhma muodostuikin ensisijaisesti
liketalouden ja tekniikan opiskelijoista. Hanke toimi pilottina toimintamallille, jota voidaan mydhemmin laajentaa
koskemaan kaikkien alojen opiskelijoita.



2 EXPORT EXPERT -HANKKEEN LAHTOTILANNE JA TOIMENPITEET

Suomen ammattikorkeakouluissa kouluttautuvat kansainvaliset AMK-tutkinnon suorittajat ovat yleensé suoraan toisel-
ta asteelta tulleita ja ndin ollen vailla tydkokemusta ldhtémaastaan. Tutkinnossa keskitytddn varsinaiseen substanssisi-
s@ltéon, joten tydeldmayhteyksien ja verkostojen kehittyminen sek& ymmdrrys suomalaisen tydeldman pelisdédnnois-
1@ jaé vajavaiseksi tyollistymisen nékdkulmasta. Lisdksi haasteeksi muodostuu vajavainen suomen kielen taito, jota
tydnantajat kuitenkin yleensd Keski-Pohjanmaan alueella edellyttavat.

Korkeakouluopintoihin mahtuu rajallisesti kotimaisten kielten opintoja ja opintojensa aikana kansainvdliset opiskelijat
selviytyvat omassa ympdristdssadn hyvin englanniksi. Kielitaidon puute korostuu tydeldmadn siirryttéessd ja johtaa
usein siirtymiseen Suomen ulkopuolelle tdihin. Hankkeen tavoitteena oli korostaa omaehtoista suomen kielen oppimis-
ta ja sen testausta, jotta taitotaso voidaan kommunikoida myods tydnantajalle. Kansainvdliselld osaajalla on lagjaa
osaamista toisesta kulttuurista ja tatd tulee hyddyntad kasvun mahdollistajana erityisesti vientiyrityksissa. Erityisesti
Keski-Pohjanmaan alueella on havaittavissa, ettd yritykset rekrytoivat mieluummin suomea tydkielenddn puhuvan
kuin vieraskielisen osaajan. Ndin ollen erityisesti kansainvdlisten opiskelijoiden osaaminen jaé yrityksiltd hyddyntamat-
t&. Hankkeessa opiskelijan polun tydeldmdadan toivottiin kéyvan harjoittelun kautta tai tyollistymalld suoraan opintojen
jalkeen.

Hankkeen avulla oli tavoitteena helpottaa Keski-Pohjanmaan alueen pk-yritysten jatkuvaa osaajapulaa tilanteessa,
jossa kotimainen osaajatarjonta ei riitd kattamaan yritysten tarvetta. Ennen t&émdan hankkeen aloitusta eri tahojen
yrityksille tekemien kyselyiden mukaan pula osagjista haittaa kasvua (Sisdministerié 2021). Export Expert -hankkeessa
|&@hdettiin kartoittamaan yrityksen tyévoiman tarpeita vientiin ja kansainvalistymiseen littyen ja avustamaan yritystd
kansainvdlisen osaajan rekrytoinnissa. Myos tyollistyvid opiskelijoita valmennettiin edistdm&dn hankkeen tavoitteiden
etenemistd ja tuloksiin pddsemista.

Hankkeessa pyrittiin edistdmadn koulutuksesta tydeldmadn siirtymistd kohtauttamalla alueen yritykset ja kansainvali-
set opiskelijat. Hankkeessa |ldhdettiin toteuttamaan seitsemdad tydpakettia, jotka tukivat hankkeen tavoitteisiin padse-
mistd. Hankkeen varsinaisena kohderyhmandé olivat syrjdytymisvaarassa olevat kansainvdliset osaajat, jotka opiskele-
vat Centria-ammattikorkeakoulussa.

Hankkeen tavoitteet olivat:
1. Vahvistetaan korkeakouluyritysyhteistydtd kv-osaajien tyoéllistamiseksi alueelle.

2. Luodaan valmennusmalli kv-osaajien tyollistymisen edistdmiseksi sisdltden kansainvalisten osaajien urasuunnitte-
lun, integroitumisen tydeldmadn ja kielitaidon kehittymisen.

3. Lisataan vuoropuhelun kautta kansainvdlisten osaajien rekrytointiosaamista alueen yrityksissé@ sekd huomioidaan
monimuotoisuuden tarpeet osana tydeldmad.

2.1 KANSAINVALISEN OPISKELIJAN TYOLLISTYMISEN TUKEMINEN

Kansainvdliset opiskelijat tarvitsevat tukea tyollistymisessd, sillé useimmat opiskelijat eivat tyypillisesti tunne suoma-
laista tydeldmad ja yrityksid. Heti opintojen alusta l@htien on tarkedd, ettd opiskelijat pddsisivat mukaan tutustumis-
k&ynneille yrityksiin ja ettd opintoihin sisdllytettdisiin jo opintojen alkuvaiheessa alueen yritysten tyévoimatarpeisiin ja
osaamiseen liittyvid sisaltodjd. Aalto-yliopiston Riikka Jadskeldisen mukaan korkeakoulujen tulisi panostaa heti opin-
tojen alusta kansainvdlisten opiskelijoiden verkostojen kehittymiseen tydllistymistd vaativalle tasolle. (Opetushallitus
2023)

Tietoisuutta suomalaisesta tydelédmastd tulisi lisétd jo opintojen hakuvaiheessa ja viimeistddn opintojen alkaessa.
Yritysten tulisi myds panostaa osaamisen monimuotoisuuteen sekd kehittdd kieli- ja rekrytointikGytanteitddn. Ammat-
tilittojen palveluja voitaisiin kehittéd kansainvdlisille osagjille soveltuviksi. (Apter & Zad 2023)

H&meen ammattikorkeakoulussa tehdyn tutkimuksen mukaan kansainvdalisié opiskelijoita eniten hyddyttavid toiminta-
malleja ovat muun muassa muiden opiskelijoiden ja valmistuneiden kokemusten hyddyntéminen itsensd kehittémises-
s@, lisatiedot tyollistymismahdollisuuksista, suomen kielen taitojen parantaminen, jatko-opintojen tekeminen Suomessa
sekd alumnitarinat. (Tuominen & Kolho 2023)



Laurean ja Metropolian toteuttamasta mentorointiohjelmasta saadun palautteen mukaan kansainvdliset opiskelijat
kokivat hyodyllisiksi suomalaisen tydeldman tuntemuksen, tydnhaun ja verkostoitumistaitojen, itsetuntemuksen sekd
kielitaidon parantumisen. Mentoroinnin koettiin tukevan tyollistdmistd yhdessé muiden toimenpiteiden kanssa ja
tavoitteena onkin vakiinnuttaa mentorointiohjelma osaksi kansainvdalisten opiskelijoiden tukitoimia. (Taponen, Koski &
Kymalainen 2023)

Export Expert -hankkeessa kansainvdlisten opiskelijoiden tyollistymisté on tuettu kolmella padasiallisella tavalla, joita
avataan tarkemmin téssé luvussa. Nama tukitoimet ovat mentorointi, suomen kielen omaehtoisen kehittémisen tuke-
minen sekd opiskelijan uraohjaus.

2.1.1 Mentorointi

Hankkeen aikana havaittiin, ettd isona esteend kansainvdlisten opiskelijoiden harjoittelupaikan saamiselle ja tyollis-
tymiselle on yleensd suomen kielen riittdmdatdn osaaminen sekd omien yritysverkostojen puuttuminen. Tyollistymista
pyrittiin tukemaan mentoroinnin avulla, missé tavoitteena oli ennen kaikkea tutustuttaa opiskelijat mahdollisiin harjoit-
telupaikkoihin sek& tandemharjoittelupaikkaan keskustelujen avulla liittyen opiskelijan omaan osaamiseen ja yrityksis-
sd tarvittavaan osaamiseen.

Mentorointiprosessin kehittéminen ja testaaminen aloitettiin tammikuussa 2022. Seuraavia ohjelmia ja suosituksia on
hyddynnetty kehitettdessé hankkeessa testattavaa mentorointiohjelmaa: Mentor Guide by ACM SIGUCCS ja Tekniikan
Akateemisten mentorointiohjelmat.

Tavoitteena oli testata mentorointia 15 opiskelijan kanssa. Jokaisen mentorointisession jalkeen arvioitiin, miten mento-
rointia voisi kehittdd. Tavoitteena oli, ettd kehitettyd ja testattua mentorointiohjelmaa voitaisiin hyddyntad hankkeen
jalkeen. Mentorointiohjelmaan kuului seuraavia vaiheita, joita kaytanndssd sovellettiin kunkin opiskelijan aktiivisuuden
ja kiinnostuksen mukaan:

1. Mentoroinnin valmistelu

*  Kontaktoi mentoroitava

*  Hanki taustatietoa yrityksestd ja mentoroitavan opiskelualasta
*  Kysy mentoroitavan tavoitteista

*  Sovitapaamisajat ja -muodot

2. Mentrointituokioissa k&ytettiin tukena kysymysluetteloa:
*  Opiskelijan odotukset mentoroinnista
*  Millaiset harjoittelupaikat ja yritykset kiinnostavat?
*  Centrian tutkimus- ja kehitystoiminta harjoittelu- tai tydépaikkana
*  Mahdolliset opinnaytetyén aiheet
*  Millaiset tysétehtavat kiinnostavat/millainen on unelmatyé?
e Missd olet 5-10 vuoden p&dasta?
* Millaisia olosuhteita tarvitaan, jotta voit jaddd Suomeen téihin?
*  Mentoroitavan henkilén ominaisuuksia
*  vahvuudet, heikkoudet
*  mikd motivoi
*  milld tavalla on helpointa oppia uusia asioita
e Mitd suomalaiset voisivat oppia kotimaastasi?

Mentorointituokioita pidettiin yleensd 2-4 kertaa/opiskelija riippuen opiskelijan aktiivisuudesta ja tavoitteista. Hank-
keen aikana huomattiin, etté& Export Expert -hankkeen pariin hakeutuneet kansainvdliset opiskelijat olivat tyypillisesti
hyvin tehokkaita ja heilld oli runsaasti kursseja kéynnissd samanaikaisesti, mink& vuoksi opiskelijoilla ei ollut riittévasti
aikaa paneutua samanaikaisesti mentorointiin ja verkostoitumiseen. Tdmd& havainto tukee sitd ajatusta, ettd opiskeli-
joiden tydelédmaverkostoitumiseen tulisi panostaa heti opintojen alkaessa.

2.1.2 Suomen kielen omaehtoinen kehittéminen ja sen tukeminen

Centria-ammattikorkeakoulussa kansainvdliset opiskelijat opiskelevat tietyn madrén suomen kielen opintoja. Yleensd
opintojaksoja on 2-3 koulutusalasta riippuen. Liiketalouden koulutusohjelmassa kansainvdlisille opiskelijoille olevia
suomen opintoja on eniten, jonka listksi suomen kieltd opiskellaan Finnish for working life -opintojaksolla. Kansainvdlisille



opiskelijoille pakollista suomen kielen opetusta on tutkinnossa vahan, mutta opiskelijoiden on mahdollista ottaa myos
vapaavalintaisia opintojaksoja tutkintoonsa pakollisten suomen kielen opintojen liséksi. Pietarsaaressa kansainvdliset
opiskelijat opiskelevat liséksi ruotsia, sillé se on alueella kielend jopa suomea térkedmpi tyokieli. Jotta kansainvdaliset
opiskelijat oppisivat suomen kieltd, on kielen omaehtoinen kehittéminen ehdottoman térkeda.

Oman haasteensa Export Expert -hankkeelle ja kansainvdlisten opiskelijoiden tyéllistymiselle tuottaa se, ettd hankkeen
toteutusalue on kaksikielisté aluetta, jolla puhutaan sekd suomea ettd ruotsia. Osa kansainvdlisistd isoista teollisuusa-
lan yrityksistd kayttad yrityksen kielend liséiksi englantia, vaikka kdytanndssa arkikielend tdissd kaytetddnkin suomea
tai ruotsia. Kansainvdlisille opiskelijoille haasteena on molempien kielien oppiminen tai valinta siitd, kumpaan kieleen
opiskelija panostaa.

Export Expert -hankkeessa tavoitteena oli saada tandempareja tyollistymdadn. Tavoitteena oli antaa suomenkielisille
opiskelijoille ja kansainvdlisille opiskelijoille mahdollisuus tutustua tydeldmadn ja ennaltaehkaistd tydnhakuprosessin
vaikeutta. Hanke tarjosi kansainvdlisille opiskelijoille mahdollisuuksia harjoittelujen saamiselle sekd kielitaidon paranta-
miselle, joiden avulla tyollistymismahdollisuudet paranisivat. Opiskelijoiden suomen kielen osaaminen ja halu kehittad
kielitaitoa todettiin suureksi, jonka vuoksi tarjottiin erilaisia materiaaleja suomen kielen parantamiseen.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa mietittiin mahdollisuutta kustantaa kielitestien tekeminen hankkeen kautta tyéllistyville
esimerkiksi YKI-testind (yleiset kielitutkinnot). Testausmahdollisuuksia on Kokkolassa kuitenkin rajallisesti ja hankkeen
edetessd padtettiin, ettd erilliselle kielitestaukselle ei ole tarvetta, koska hankkeen opiskelijoita ohjataan hakemaan
yrityksiin vasta huolellisen ohjauksen ja mentoroinnin kautta, jolloin kielitaitoa on mahdollista kartoittaa ja testata seka
kehittdd hankkeen aikana. Eri yrityksilld on myoés tyénkuvasta riippuen erilaiset vaatimukset kielitaidolle eli yksiselit-
teistd tasoa suomen tai ruotsin kielen vaadittavalle taidolle oli hankalaa téssé tapauksessa asettaa ja se olisi saatta-
nut jopa asettua esteeksi tyodllistymiselle.

Centriassa oli hankkeen suunnittelu- ja alkuvaiheessa kaytdssé oma kielitesti littyen mahdollisuuteen saada huojen-
nusta lukuvuosimaksuihin. Téma testaus oli kuitenkin vaikeaa toteuttaa eikd tuottanut odotettuja tuloksia eli kokemus
huomioitiin myos hankkeen suunnittelussa. Tdman vuoksi hankkeen aikana ei kielitaitotestausta siis tehty erikseen
siten, ettd opiskelija olisi hakeutunut erilliseen ulkopuoliseen maksulliseen testiin. Kielitaitotestaus hoidettiin sen sijaan
hankkeen oman ohjauksen ja mentoroinnin osana huomioiden yrityksen vaatiman kielitaitotason. Samalla tarjottiin
mahdollisuus kehittad kielitaitoa hankkeen puitteissa.

Export Expert -hankkeen tavoitteena oli antaa tukea kielitaidon kehittémiselle, jotta kansainvalisten opiskelijoiden
tyodllistyminen sujuisi nopeammin ja helpommin. Hanke itsessddn tarjosi mahdollisuuden kielitason kehittémiselle, silla
kansainvdlisten opiskelijoiden palautteista havaittiin, ettd Centria-ammattikorkeakoulussa kaytdssd olevan Itslearning-
oppimisalustan materiaalin ja opiskelijan tydkokemuksen avulla esimerkiksi ravintola-alan asiakaspalvelutehtévissa
suomen kielen taito on kehittynyt huomattavasti. Tydpaketissa tarjottiin opiskelijoille materiaaleja, mentorointia ja
keskusteluja kielitaidon kehittGmiseen.

Export Expert -hanke toteutti opiskelijoille erilaisia kielitydpajoja, joissa kansainvalisilléd opiskelijoilla oli mahdollisuus
saada tukea kielitaidon kehittémiseen. Tarjolla oli keskustelupaja, jossa keskusteltiin suomeksi mm. tydeldmassa
iimenneistd konflikteista. Tydpajoissa tavoitteena oli saada kansainvalisille opiskelijoille riittdvad kielenohjausta ja
mahdollisuus kehittad kielitaitoaan, jotta Centria-ammattikorkeakoulun ohjaustapoja pystyttdisiin kehittdmadan ni-
menomaan opiskelijoiden nakdkulmasta. Opiskelijoille tarjottiin myds kielitaidon mentorointeja, jolloin opiskelijan oli
mahdollista kaydda keskusteluja tydeldmassa ilmenneistd haasteista tai epdselvyyksista.

Suomen kielen osaaminen on opiskelijoidenkin mielest& hyvin térkedd, mutta useat kansainvdliset opiskelijat kokevat,
ettd kielen oppiminen on hankalaa. Tydpaketin osalta Export Expert -hankkeessa oli laadittu suunnitelma tydpajo-

jen toteuttamisesta, jolloin tydpajoissa pyrittiin kehittdmadn suomen kielen osaamista. Opiskelijoita ohjattiin myos
olemaan oma-aloitteisia, sillé sen uskottiin olevan avain suomen kielen oppimiselle. Tyépajoissa ohjattiin opiskelijoita
olemaan karsivallisia, mutta aktiivisia. Tydpajoihin suunniteltin materiaaleja, joiden avulla seurattiin opiskelijoiden
suomen kielen taidon kehittymist@. Opiskelijoita ohjattiin myds katsomaan televisiota, erityisesti lastenohjelmia, silla
koettiin, ettd se on yksi parhaimpia suomen kielen oppimiskeinoja. Tydpajoissa katsottiin paljon Yle Areenan materiaa-
livideoita, joissa kerrotaan erilaisista arjen tilanteista. Tydpajoissa kaytiin ja kasiteltin myds syvallisempid keskusteluja
ja tilanteita, jotta opiskelijat ymmartaisivat mahdollisia arkielédman tilanteita tulevaisuudessa.

Kansainvdlisten opiskelijoiden opetuskieli on Centria-ammattikorkeakoulussa englanti, mutta Export Expert -hankkeen
suomen kielen keskustelutyépajassa pyrittiin kayttémadn vain suomea. Tydpajassa tehtiin erilaisia ryhmatyodtehtavia,
joissa opiskelijoiden piti kayttad vain suomen kieltéd kommunikointiin. Tavoitteena oli rohkaista kansainvdlisid opis-
kelijoita suomen kielen puhumiseen. Ryhmatydskentely tuotti tulosta, silld tydpajoihin littyi enemman kansainvalisid



opiskelijoita, joiden tavoitteena oli oppia puhumaan ja kdydd keskusteluja suomeksi. Jokaisen tydpajan materiaalit
jaettiin opiskelijoille, jotta he voisivat vapaa-ajallakin harjoitella lausumaan, puhumaan ja muistamaan suomen kieltd
erilaisissa tilanteissa.

Jotta kielitaito voisi kehittyd riittévdalle tasolle, pyrittiin opiskelijoille antamaan tukiohjausta, mentorointia, tydpajoja ja
aikaa oppia kieli. Né@iden tukitoimien aikana hankkeessa huomattiin, ettd monet opiskelijat ovat todella ujoja kokei-
lemaan ja puhumaan suomea, miké& vaikeuttaa kielitaidon kehittymistd. Tama ujous oli lannistanut opiskelijoiden
suomen kielen opiskeluintoa yleisesti, jonka vuoksi hankkeen harjoitustapoja muutettiin. Tydpajoissa alettiin kdymadan
enemmadn keskusteluja suomeksi, jotta opiskelijat tuntisivat itsevarmuutta ja olisivat motivoituneita puhumaan suo-
mea. Opiskelijoille on tdrke&d oppia suomen kielen taito, silld moni haluaa jaéddd Suomeen pysyvdasti. Taito helpottaa
toimimista tydelédmdassa ja tavallisessa arjessa esimerkiksi haettaessa erilaisia tukia. Export Expert -hankkeessa saatu-
jen kokemusten mukaan iso askel kielitaidon kehittymiselle ovat kansainvdlisten opiskelijoiden positiiviset kokemukset
arjen tilanteissa, oma-aloitteisuus sekd uskallus puhua suomea ja pyytdd apua, silloin kun sité tarvitsee.

2.1.3 Opiskelijan uraohjaus

Export Expert -hankkeen yhtend tavoitteena oli luoda valmennusmalli kansainvdlisten osaajien tydllistymisen edistd-
miseksi tarjoamalla kansainvdlisille opiskelijoille tydkaluja urasuunnitteluun. Liséksi hankkeen tarjoamien tandemhar-
joitteluiden toteutuessa kansainvdlisille opiskelijoille tarjottiin mahdollisuutta integroitua tydelémadn ja kehittdd suo-
men kielen taitoa. Tydpaketin toisena tehtavand oli kehittdd malli, joka tukee korkeakoulutuksen lapdisyd ja ehkdisee
koulutuksen keskeyttmistd ja syrjaytymistd tydelémdavalmennuksen keinoin. Mallin tavoitteena oli tukea etenkin kan-
sainvdlisten opiskelijoiden integroitumista tydelédmdadn ja laajemmin yhteiskuntaan kuin myds kiinnittymistd hankkeen
toteutusalueelle. Valmennusmallin odotettuna seurauksena kansainvalisten opiskelijoiden tydnhakutaidot ja ymmdrrys
suomalaisesta tydkulttuurista ovat lisddntyneet siten, ettd heilld on edellytykset hakeutua ja tydllistyd alueen yrityksiin.
Hankkeen aikana kehitettyjen uraohjausprosessien tarkoituksena on ohjata opiskelijaa tydllistymisessa sekd vastata
ndin alueelliseen osaagjatarpeeseen.

Hankkeen aikana toisessa tydpaketissa suomalaisille ja kansainvdalisille opiskelijoille on tarjottu monipuolisesti erilaista
tydelédmavalmennusta ja uraohjausta. Téssd luvussa on koottuna hankkeen aikana toteutetut tydeldmavalmennuk-
selliset toimenpiteet. Lahtdkohtana tydeldmdvalmennuksellisten toimenpiteiden suunnittelulle ja toteutukselle oli se,
ettd niin suomalaisilla kuin kansainvdlisillé opiskelijoilla olisi mahdollisimman matala kynnys osallistua jarjestettavadn
toimintaan. Lisdksi hankkeen tavoitteita mydétaillen toivomuksena oli, etté suomalaiset ja kansainvdliset opiskelijat
osallistuisivat jarjestettdviin tydpajoihin yhté aikaa. Téatd oli toivottu siksi, ettd eri kulttuureista tulevien opiskelijoiden
vdlille syntyisi vuorovaikutusta ja opiskelijat voisivat jakaa kokemuksia ja kasitystyksié suomalaisesta tydeldmastd

ja tydnhakuun liittyvistd asioista. Parhaassa tapauksessa vertaisohjauksen ja -keskustelun myoétd syntyisi oppimista
ja uusia ajatuksia siitd, mitd mind voin tehdd, jotta saisin oman alan tydharjoittelupaikan, tydpaikan tai saisin uuden
kontaktin verkostooni.

Kiteytettynd voidaan sanoa, ettd tydelémdavalmennuksen ja uraohjauksen anti erityisesti kansainvdliselle opiskelijalle
on tietoisuuden ja ymmadarryksen lisdédminen suomalaisesta tydkulttuurista, tydhakutavoista ja -kanavista, sopivista
tavoista olla yhteydessd yrityksiin sekd se, kuinka esittdd oma osaaminen niin, ettd yritys kiinnostuu opiskelijasta. Suo-
malaisten opiskelijoiden kokemusten mukaan parasta on ollut se, etté on saanut kokemusta olla vuorovaikutuksessa
eri kulttuuritaustoista tulevien opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat tunnistavat monikulttuurisuuden ja monimuotoisuuden
t&man pdivan tysdeldmataidoksi. Opiskelijoiden uraohjauksissa on keskusteltu paljon siitd, miten erilaisiin yrityksiin voi
saada yhteyden ja mikd on oikea ja soveltuva tapa olla vuorovaikutuksessa yritysten kanssa. Konkreettisia kysymyk-
sié ovat olleet mm:.:

*  Keneen yrityksessd voin olla yhteydessd (esim. toimitusjohtaja, HR-asiantuntija, tuotannon esihenkil®)?
*  Miten esit@n asiani ja kuinka monta kertaa voin olla yhteydessé samaan henkildén?

*  Merkitsevatkd kurssiarvosanat tyénhaussa jotakin?

*  Merkitéddnkd ansioluetteloon opintosuoritusten keskiarvo osoittamaan opintomenestysta?

Hankkeen tavoitteiden mukaisesti Export Expert -hankkeessa mukana olleille suomalaisille ja kansainvdalisille opiskeli-
joille on hankkeen toiminta-aikana jarjestetty useita eri tydépajoja ja hanke-esittelyitd tandemharjoittelun markkinoin-
nin ndkokulmasta. Erilaiset tydpajat on toteutettu osana uraohjausta ja tydeldmdavalmennuksellisia toimenpiteitd. Kes-
keist& on ollut tarjota tydénhakuun liittyvia tydpajoja, joista opiskelijat saavat perustietoa suomalaisesta tydeldmastd
ja kulttuurista sekd tydnhaussa, esimerkiksi tydharjoittelun etsimisessd, tarvittavista tyénhakuasiakirjoista. Naissé
tydpajoissa opiskelijoilla on siis mahdollisuus parantaa tydeldmataitojaan. Tallaisille tydpajoille niin suomalaisten kuin
kansainvdlisten opiskelijoiden keskuudessa on havaittu olevan tarvetta, silld yksi keskeinen haaste on ollut se, ettei kai-



killa opiskelijoilla ole ajantasaista tietoa tydnhakuasiakirjojen merkittvyydestd osana oman osaamisen markkinointia
ja tydpaikan saantia. Lisdksi hankaluuksia on tuottanut myds se, millaista sisaltdd ansioluetteloon ja hakukirjeeseen
tulisi laittaa, esimerkiksi missd jarjestyksessd asiat tulisi kertoa, mitd asioita opiskelijan tulisi korostaa, ja mitd jattad
pois.

Naitd tydpajoja on mainostettu laajasti korkeakoulumme eri tiedostuskanavissa sekd Idhettdmalld tietoa suoraan
opiskelijoiden s@hkdpostiin. Kuvassa 1 on nahtavillé esimerkki opiskelijoille séhkdpostitse Idhetetystd tydpajamainok-
sesta. Tydpajoja on jdrjestetty hybriditoteutuksina sekd tietyille opiskelijaryhmille. Tydépajat ovat olleet avoimia sekd
suomalaisille ettd kansainvalisille opiskelijoille Centrian Kokkolan ja Pietarsaaren kampuksilla, joissa on kansainvdlisia
opiskelijoita. Tydpajoissa kaytetty kieli on ollut padosin englanti. Tydépajojen rakentamisessa on hydédynnetty DUDE-
hankkeen hyvid kaytantoja ja kokemuksia (DUDE-hankkeen loppuraportti on saatavilla osoitteessa dudeunlimited.fi/
dude-loppuraportti-2020).

Workshops for Export Expert students

2

Export Expert project offers you job hunting workshops. In
these workshops you get basic knowledge about Finnish
working life and the documents needed when you are
applying for work and internship positions.

In addition, you have the opportunity to improve your
working life skills which are a necessary talent to have.

We are organizing general presentations to all participants.
See details below.

After we have found you a pair, we will invite you to small
group meetings. In those meetings we will look more

closely at your CV, cover letter and portfolio. We will also
prepare for job interviews. 8 A

March

9.3.2022 14:00-15:00 Where to find summer Jobs?
No pre-registration. Dude-room 038 and on Teams: Click here to join the meeting.

23.3.2022 14:00-15:00 Curriculum Vitae and cover letter.
No pre-registration. Dude-room 038 and on Teams: Click here to join the meeting.

24.3.2022 13:00-14:00 Find summer job/practical training in Centria Jobi.
Room 154 and on Teams: Click here to join the meeting.

29.3.2022 14:00 Pursuing an Academic Career.
Online. Click here to register.

30.3.2022 14:00 Personal Branding in LinkedIn.
Online. Click here to register.

* X %

%o ! EXPORT
Euroon unioni ZEOH_-ZI'.Otz% EXPERT

Euroopan sosiaalirahasto

Kuva 1. Sahkdpostitse opiskelijoille tydpajoista Idhetetty mainos.

Tydpajoja pyrittiin jarjestémdadén monipuolisesti erilaisista tydeldmadn ja tydnhaun prosessiin liittyvistd teemoista.
Kantavana ajatuksena on ollut se, ettd opiskelijoille syntyisi kokonaiskdasitys suomalaisesta tydeldmastd ja siitd, miten
korkeakouluopiskelijana, joilla ei juurikaan ole tydkokemusta tai tydhakukokemusta, pddsee alkuun omalla tydeldma-
polullaan. Tydpajoja on pidetty seuraavista teemoista:

*  Where to find summer Jobs?

*  Mapping your skills and competencies
*  Find summer job/practical training

* CVand cover letter

*  Pursuing an Academic Career

*  Personal Branding in LinkedIn

Ndiden lisdksi olemme jarjesténeet erillisen LinkedIn-tydpajan kansainvdlisille opiskelijaryhmille, jossa oli vieraana
kansainvalinen HR-asiantuntija. Puhuja jakoi omakohtaisen tarinansa siitd, miten hdn on léytdnyt oman alansa
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tyoharjoittelupaikkoja sekd lopulta oman alansa tydpaikan kasainvélisend osaajana. Oman uratarinansa liséiksi hdn
jakoi konkreettisia vinkkeja siitd, miten opiskelijana ja eri kulttuurista tulevana henkildnd, LinkedIni@ voi hydédynt&da
tydnhakuun, verkostoitumiseen ja erityisesti oman osaamisen markkinointiin. Kuvassa 2 on nahtavilléd kuvakaappaus
Centrian verkkosivuilla olleesta Linkedin-tydpajan tapahtumasivusta. Liséksi olemme jarjesténeet kansainvdlisille ryh-
mille video-CV tydpajan sekd Job seeking in Finland -luentoja.

ACCELERATE YOUR WAY TO THE
LABOUR MARKET

Welcome to listen to Lukumanu Iddrisu’s lecture "Accelerote your way to the
labour market” at Campus Allegro in Pietarsaari.

Accelerate your way to the
labour market

DATE 18.4.
SCHEDULE

Kuva 2. Kuvakaappaus Centrian verkkosivuilla olleesta Linkedin-tydépajan tapahtumasivusta. (centria.fi 2023)

Korkeakouluopiskelijan ammatillisen kasvun ja kehittymisen yksi keskeinen tulos on oman osaamisen tunnistaminen
ja sanoittaminen. Toteutetuissa tydpajoissa havaittiin, ettd niin suomalaisten kun kansainvdalisten opiskelijoiden on vai-
keaa hahmottaa, mité osaamisen tunnistamisella itse asiassa tarkoitetaan. Vaikuttaisi siltd, etté osaaminen kdsitteend
ja kokonaisuutena on abstrakti, jolloin opiskelijat kokevat haastavaksi kertoa omista tiedoistaan ja taidoistaan sekd
persoonallisista vahvuuksistaan. Oman osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen, omien vahvuuksien - niin luontais-
ten kuin tydn ja koulutuksen kautta opitut - on vaikeaa sanallistaa ja kiteyttéd lauseisiin.

Tydpajatyyppinen tydskentely on ollut tarpeellista siksi, ettd opiskelijat ovat saaneet keskustella ja nostaa esiin
konkreettisia esimerkkejd siité, miten esim. koulutuksen ja tyén kautta karttunutta tietotaitoa voi ilmaista sanallisesti.
Usein opiskelijat unohtavat niin sanotussa non-formaalissa ympdristdssd tapahtuneen osaamisen karttumisen. Tdma
tarkoittaa sitd, ettéd osaaminen (tiedot ja taidot) on voinut lisddntyd myos erilaissa harrastuksissa ja vapaaehtoistoi-
minnassa. Opiskelijat joko unohtavat tai véheksyvat oman harrastuneisuuden kautta kertynytté henkistd padomaa.
Non-formaalissa toiminnassa opitut tiedot ja taidot ovat erittdin tarkeitd niiden opiskelijoiden keskuudessa, joilla on
vahan tai ei lainkaan tyékokemusta. Harrastuneisuuden ja muiden aktiviteettien kautta opiskelija voi osoittaa osaa-
mistaan ja vahvuuksiaan yhtd lailla kuin virallisessa tydsuhteessa karttunutta osaamista. Tyénhakuasiakirjojen laatimi-
sessa ndkokulman vaihtaminen siihen, millaista osaamista tyénantaja tarvitsee, on ollut monelle opiskelijalle vaikeaa.
Lahtdkohta ansioluettelon ja hakukirjeen kirjoittamiselle pitdisi olla se, mitd tydénantaja tarvitsee ja odottaa opiskelijal-
ta, tai miten opiskelija omalla tdmdanhetkiselléd osaamisellaan ja asenteella voi hyddyttéd yritystd.

Toinen tydeladmdavalmennusmallin ndkdkulmasta térked asia on opiskelijoiden kulttuurinen p&dédoma. Export Expert
-hankkeen tandemharjoittelukonseptissa harjoittelun rekrytointiprosessissa on voitu hyddyntad myds opiskelijan
kulttuurista osaamista. Tastd on ollut merkittévad hydtyd erityisesti liiketalouteen liittyvissa tydtehtavissd, joissa opis-
kelijan on tullut tehdd selvitystyotd kotimaahansa ja/tai kulttuuriinsa littyen. Tandempariharjoittelussa kansainvdlisen
opiskelijan léhtdmaan kulttuurin tuntemus on yksi osaamiseen littyva kokonaisuus, joka on ndkynyt konkreettisesti
mm. markkinaselvitysten kaltaisissa tydtehtavissd. Monikaan opiskelija ei ole havainnut, ettd oma kulttuurinen tunte-
mus voidaan kadantéd osaamisalueeksi ja siten hyddyntad harjoittelu- ja tydpaikkojen hakemisessa.

Export Expert -hankkeen puitteissa on pyritty tavoittamaan myés péddkaupunkiseudulla asuvia Centrian kansainvalisid
opiskelijoita Centria goes Helsinki -tapahtumakonseptin myétd. Centrian toiminta-alueiden nakékulmasta osaajien
houkuttelu alueellemme on ajankohtaista esimerkiksi I&dntisen Suomen investointip&dtdsten myodtd. Alueemme tar-
vitsee tydvoimaa nyt ja lahitulevaisuudessa. Korkeakouluna olemme halunneet tavoittaa opiskelijamme, jotka ovat

potentiaalista tydvoimaa edelld mainittuihin tarpeisiin. Tapahtumapdivand opiskelijat ovat olleet otettuja saamastaan
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huomiosta ja avusta. Tavoitteena on ollut auttaa ja ohjata opiskelijoitamme konkreettisissa tydhaun kysymyksissd
sekd jakaa tietoa toiminta-alueemme tydmarkkinoista, palveluista ja asunnoista. Centria goes Helsinki -tapahtuman
mainos on kuvattuna kuvassa 3.

ATTENDEES
GET A CENTRIA
SURPRISE
GOODIE BAG!

CENTRIA GOES HELSINKI!

Time: Friday 17 March at 9-12
Place: Helsinki Central Library Oodi, Group room 5

Meet Centria’s Career and Work-Life Services,
Integration Services and Export Expert Project Manager.

Are your looking for summer job or internship possibilities?
Do you need help with updating your CV?
Do you want to settle in Finland or move to Centria’s campus areas?

Come and meet us!

REGISTER HERE BY 16.3.

Contact information for Centria’s career services: centria.fi/careerservices
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Kuva 4. Sosiaalisessa mediassa jaettu RAP-tapahtu-
man Mainos.
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European Union

Kuva 3. Centria goes Helsinki -tapahtuman mainos.

Export Expert -hankekauden lopussa jdrjestimme laagjassa yhteistydssé RAP - Recruiting active people -rekrytointita-
pahtuman opiskelijoille. Tapahtuman ideana oli ker&td tekniikan alojen ja liiketalouden opiskelijoita tutustumaan Kok-
kola Industrial Parkin eli KIP:n ja Alholmen Industrial Parkin eli AIP:n tydnantajiin sek& verkostoitumaan ja 16ytdmadn
tydharjoittelupaikkoja, tydpaikkoja ja opinndytetydaiheita. Tapahtumassa oli edustettuna 16 yritystd sekd toistasataa
opiskelijaa. Tapahtuman mainos sekd kuvia tapahtumapdivaltd on ndhtavissd kuvissa 4-7.

Mybs t&md tapahtuma oli erittd@in onnistunut; yritykset padsivat keskustelemaan sekd kansainvdlisten ettd suomalais-
ten opiskelijoiden kanssa ja opiskelijat padsivat tutustumaan alueen yrityksiin konkreettisesti. Tapahtuman yhteyteen
luotiin kansainvdlisille opiskelijoille suunnattu Getting familiar with the westcoast’s industrial areas -opintojakso, jossa
opiskelijoiden tehtavand oli tutustua lansirannikon teollisuuteen, sen merkitykseen suomalaiselle yhteiskunnalle ja
alueella toimiviin yrityksiin.

Ryhmdamuotoisen uraohjauksen, tyéeldmavalmennuksen ja tapahtumien liséksi hankkeessa on tarjottu yksildllista
uraohjausta. Yksiléllisté uraohjausta on tarvittu esimerkiksi silloin, kun opiskelija on halunnut kaydd kasvotusten |&pi
omia tyénhakuasiakirjojaan. Tandemharjoittelun padtteeksi olemme tavanneet opiskelijaparin kanssa ja keskustelleet
tydharjoittelun annista sekd usein siitd, miten tydharjoittelu kannattaa kirjata omaan ansioluetteloon. Liséksi hankkeen
tandemmallin mukaisesti harjoittelijaparin mentorointi on ollut osa uraohjausta ja -valmennusta.
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Kuva 7. Opiskelija keskustelee Billerudin edustajan kanssa RAP-tapahtuman rekrymessuilla. (Centria-ammattikorkeakoulu
2023)
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2.2 KANSAINVALINEN REKRYTOINTI YRITYKSISSA

Vuodesta 2010 alkaen tyodikdisen vaestdn madrd on vahentynyt Suomessa ja tilastokeskuksen ennusteiden mukaan
tydikainen vaestd (15-64-vuotiaat) vahenee entisestddn vuoteen 2040 mennessd. Pelkdstédan suomalaisilla tyénteki-
joilla ei voida kattaa nykyistd tydvoimatarvetta, jonka vuoksi tydntekijoitd rekrytoitaessa on suunnattava katse laa-
jemmalle alueelle: Organisaatioihin on rekrytoitava myds muita kuin suomea ja ruotsia puhuvia Suomen kansalaisia.
(Varsinais-Suomen ELY-keskus 2021)

Organisaation kannalta on erittdin térkedd 16ytdd osaavaa tyévoimaa organisaatiossa vapaana oleviin tehtaviin.
Suomessa liiketoimintaan ja rekrytointeihin vaikuttavat kasvava kilpailu, digitalisaatio, tydelémdan muutokset seké glo-
baalit haasteet. Organisaatioiden suurimpia haasteita on 16ytadd osaavaa tydvoimaa, joka mahdollistaisi yritysten ja
organisaatioiden kasvun ja kansainvélistymisen. Organisaatiot kilpailevat samasta tydvoimasta, eikd hyvid tyodntekijoi-
1@ 16ydy endd valttdmattd organisaation verkostojen kautta. Tdmén vuoksi organisaatioiden on suunnattava katset-
taan rekrytoinnissa paljon laajemmalle alueelle, jolloin rekrytoidaan toisen maan kansalaisia, jotka asuvat rekrytoinnin
alkaessa jopa ulkomailla. Organisaation kannalta katsottuna paras ja osaavin tydntekijd voi olla hyvinkin kaukana
Suomesta, mutta kansainvalinen rekrytointi auttaa, helpottaa ja kasvattaa mahdollisuuksia [6yt&d organisaation pa-
ras osaaja. (Varsinais-Suomen ELY-keskus 2021)

Suomessa on osaavan tydvoiman saatavuusongelmia ldhes kaikilla toimialoilla ja Iéhes kaikilla alueilla. Tyévoimatar-
peisiin ei pystytd vastaamaan Suomen oman véestdkannan kaytolld, jonka vuoksi Suomen hallituksen maahanmuut-
topoliittisen ohjelman linjauksessa on kirjattukin, ettd tydperusteista maahanmuuttoa ja kansainvdlisten osaajien aset-
tumista sekd heid@n asiantuntemuksensa kanavoimista yritysten kasvun ja kansainvélistymisen tueksi tulee vahvistaa.

(Varsinais-Suomen ELY-keskus 2021)

Pohjalaismaakuntiin tarvitaan jo nyt, mutta tulevaisuudessa vield laajemmin, kansainvalistéd osaamista. Pohjanmaalle
investoidaan tdmdnhetkisen tiedon mukaan 17 miljardia euroa, osan investoinneista ollessa jo rakenteilla ja toisten
odottaessa lopullista p&atdstd. Alueella olevat yritykset kasvattavat jo olemassa olevaa tuotantoa, kun toiset kéynnis-
té@vat vutta tuotantoa. Alueelle on tulossa tuuli- ja aurinkovoimaa, vetytuotantoa sekd laajamittaista akku-, kemian-, ja
metsdateollisuuden investointeja. Myds perinteisille aloille, kuten sosiaali- ja terveyspalveluihin, tarvitaan uutta tydvoi-
maa. Suurin osa investoinneista on suunnitteilla teollisuuteen ja vihreddn siirtymadn, mutta myds muilla toimialoilla on
toiveikkuutta tulevaisuuden investoinneista. Ndmd investoinnit tuottavat suuria tyéllisyysvaikutuksia, jolloin puhutaan
tuhansista suorista tydpaikoista sekd valillisista tydllisyysvaikutuksista, eivatkd tydévoimapulan korjaantumiseen anne-
tut pitkd@n ajan ennusteet lupaa alueelle hyvaa. (Erkkilé 2023; Tyd- ja elinkeinoministerié 2023)

Haasteena investoinneille on tyévoiman saatavuus. Rekrytointiongelmat hidastavat ja pahimmillaan estévat kasvua,
kun ammattitaitoisen henkildstén puute vaivaa toimialoja. Koronarajoitukset ja Ukrainaan kohdistunut hyodkkéayssota
ovat haastaneet niin Keski-Pohjanmaata kuin koko Suomea ldhiaikoina, kun alueen tyévoiman kysyntd on sdailynyt
korkeana. Uusien investointien myoétd tydntekijdiden kysyntd tulee kasvamaan Pohjanmaalla entisestédan. (Pohjan-
maan ELY-keskus 2023)

Export Expert -hankkeessa yritysten kanssa kaytyjen keskustelujen valossa kansainvdlisiin osaajiin suhtaudutaan
alueella hyvin eri tavoin. Kansainvdlisessd ympdristdssd toimivissa organisaatioissa on jo nyt runsaasti kansainvdlisia
osadajia, kun toiset organisaatiot eivat ole ottaneet vield ensimmaistd askelta kansainvdlisen osaajan rekrytoimiseksi.
Osassa organisaatioissa tiedostetaan, ettd kansainvdlinen rekrytointiloikka on edessd, mutta se on vield syystd tai
toisesta jaddnyt ottamatta. Pohjanmaan TE-toimiston kanssa kaydyt keskustelut osoittavat, ettd kaikki alueen yritykset
eivat ole valmiita rekrytoimaan kansainvalisié osaajia. Valmiuteen vaikuttavat laajasti kielitaitokysymuykset, silléd kan-
sainvdlisten osaajien kielitaito suomen ja ruotsin kielten osalta on puutteellinen.

Organisaation kansainvalistyminen varmistaa osaavan tydvoiman I6ytymisen. Téma on térkein syy rekrytoida kan-
sainvdlisié osaajia. Toinen tarked syy on edistdd liiketoiminnan kasvua, joka on seuraamus kansainvdlisistd rekrytoin-
neista. Kansainvdalistyminen liséd myds organisaation monimuotoisuutta, jolloin organisaatiosta tulee idearikkaampi
ja tuotteliaampi kuin organisaatiosta, joka koostuu saman tyyppisistd ja samasta kulttuuritaustasta tulevista tyénte-
kijoistd. Monimuotoisuus kasvattaa organisaation sosiaalista pddomaa ja laajentaa organisaation tietotaitoa, jota or-
ganisaatio voi kayttdd toimintansa kehittdmiseksi. Monimuotoisuus toimii myds vetovoimatekijénd, jolloin organisaatio
vetdd puoleensa monimuotoista tyévoimaa ja monipuolisempaa asiakaskuntaa. (Varsinais-Suomen ELY-keskus 2021)
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2.2.1 Yritysyhteistydén vahvistaminen

Export Expert -hankkeen piirissé& on pyritty aktiiviseen ja tiiviiseen yhteistydhdn yrityskentan kanssa. Yrityksid on kon-
taktoitu puhelimitse ja keskustelu on aloitettu yleisesti rekrytoinnista, koska tdma aihe koskettaa ja kiinnostaa kaikkia.
Keskustelussa on edetty osaavan tyévoiman saatavuus -aiheeseen ja yritysten kanssa on pyritty sopimaan tapaami-
nen, jossa on esitelty hanketta laajemmin.

Hankkeen aikana tybdaikaa on panostettu etenkin yrityksissd vierailuihin ja suhteiden luomiseen, koska on néhty, ettd
vuoropuhelu yrityksen kanssa edistad yrityksissé kansainvalisté rekrytointiosaamista. Hankehenkildstd on saanut yri-
tyksilté hyvad palautetta siitd, ettd yritysvierailujen yhteydessa pidetty hanke-esittely on inspiroinut heitd edistémdadn
kansainvdlisten osaajien rekrytointeja ja kehittémdadn rekrytointiprosesseja. Useimmille yrityksille keskustelu kansain-
vdlisten osaajien rekrytoinneista on kuitenkin vasta avaus aiheeseen ja asian edistéminen vaatii aikaa, jotta yritykset
ehtivat kdsitelld asiaa sisdisesti ja saada henkildkuntansa innostumaan asiasta. Myds seurantatapaamiset edellisen
tapaamisen pohjalta on nahty hyvand tapana edistdd asiaa puheista kaytantéon ja kannustaa yrityksi@ miettimédan
konkreettisia toimia kansainvdlisten osaajien tyéllistémiseksi.

Yritysyhteistydssé on huomattu, ettd on ratkaisevaa, kuinka paljon yrityksen henkildstdhallinto innostuu aiheesta.
Usein vain yhden henkildn innostuminen saa koko yhteisén innostumaan tai pohtimaan kansainvalistd rekrytointia
organisaatiossa tarkemmin. Tyd vaatii aikaa, ja yritysyhteistydn rakentaminen téytyy ndhda pitkajénteisend proses-
sina, jossa luodaan suhteita ja luottamusta ja edetédn pienin askelin yritysten tarpeita ja toiveita kuunnellen. Hyvien
kokemusten jako ja etenkin yritysten kuulema hyva palaute muilta yrityksilté antaa usein rohkeutta Iéhted pilotoimaan
yhteistydtd korkeakoulun kanssa, ja hyvin sujunut pilotointi antaa liséid inspiraatiota ja aiheita pidempiaikaiselle yhteis-
tyolle.

Centria Jobi -palvelua on tapaamisissa markkinoitu yrityksille mahdollisuutena etsiéd osaavaa tyévoimaa korkea-
koulusta sekd tilaisuutena saada ndkyvyyttd opiskelijoiden keskuudessa. Centria jobin kautta yritykset tavoittavat
useamman korkeakoulun ja toisen asteen opiskelijoita, mik& laajentaa yrityksen mahdollisuutta rekrytoida juuri orga-
nisaation tarpeisiin sopivaa ja osaavaa tyévoimaa. Centria Jobia esitelldén tarkemmin tdssd raportissa kappaleessa
2.3.2.

2.2.2 Kansainvdlisen rekrytoinnin kehittdminen

Henkildstdala HELA ry:n toimitusjohtaja Merru Tuuliaran (Henkildstdala 2023) mukaan suomalaiset yritykset rekry-
toivat ulkomaista tyévoimaa vain todelliseen tarpeeseen silloin, kun Suomesta ei Ibydy ammattitaitoista tydvoimaa.
Useissa yrityksissd ei vield 16ydy valmiutta ja uskallusta rekrytoida ulkomaalaistaustaisia osaajia. Usein ongelmana on
yritysten kielivalmius, vaikka yritys saisikin hydtyé monikielisyydestd ja -kulttuurisuudesta.

Export Expert -hankkeessa saadut kokemukset tukevat ajatusta, ettd kun vieraskielisiéd on saatu osaksi tydyhteisdd, on
heidan rekrytoimisensa jatkossa helpompaa. Kansainvdlisen osaajan rekrytoiminen mahdollistaa suuremman hake-
musmadrdn saamisen avoimena olevaan tydpaikkaan tydhodn sopivilta hakijoilta. (Henkildstdala 2023)

Kun yritykset rekrytoivat ulkomaalaisia osaajia, tulee yrityksessd olla osaamista lainséddanndstd ja kaytdnteistd, jotta
rekrytoiminen olisi mahdollista. Rekrytointien prosessit ovat kestoltaan melko pitki&, kun tydntekijé tulee kolmansista
maista, joka johtuu saatavuusharkinnasta ja oleskelulupien saamisesta. Saatavuusharkinnalla tarkoitetaan Henkildstd-
ala HELA ry:n mukaan “kdyténtdd, jossa kolmansista maista tulevien henkildiden osalta selvitetédn, onko Suomessa jo
saatavilla sopivaa tydvoimaa kyseiseen tehtdvadan”. Myds Suomen lainsédddnndssd mainitut tulorajat hankaloittavat
suorittavan tydn tekijoiden perheiden yhdistdmistd, mikd vaikuttaa tydskentelyaikaan Suomessa. Tydntekijdiden puo-
lisoiden tydnsaantimahdollisuuksista tulisi myds huolehtia, jotta tydntekijat jaisivat pysyvasti tydntekoalueelle tai edes
Suomeen. (Henkildstdala 2023)

Export Expert -hankkeesta saatujen kokemusten perusteella voidaan katsoa, ettd kansainvdlisen osaajan rekrytoimi-
nen on usein asennekysymys. Organisaation kieli voi olla englanti, mutta paikallisesti organisaatiossa puhutaan vain

suomea. Asenteet kansainvdlisen osaajan rekrytoinnille ovat skeptiset, eiké& organisaation usein koeta olevan valmis

kansainvdlisen osaajan palkkaamiselle. Olemme tdssd hankkeessa pyrkineet muuttamaan yritysten mielikuvaa kan-
sainvdlisten osaajien rekrytoinnista muun muassa jakamalla hyvié kokemuksia eri tavoin: hyddyntémalld sosiaalista

mediaa, tekemalld onnistuneista kokemuksista konkreettisia mm. videoiden avulla ja jakamalla kokemuksia yritysten
keskuudessa yritystapaamisilla.
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Hankkeen tandemharjoittelukonsepti on helpottanut organisaatioiden asenteiden ja mielikuvien k&antémistd positii-
viseksi, silléd tandemharjoitteluparin kayttd on ollut mahdollisuus ja tilaisuus organisaatiolle harjoitella kansainvdlisen
osaajan kanssa tydskentelyd. Usein tandemparin saaminen harjoitteluun organisaatioon on vaatinut vain yhden hen-
kilén, joka on innostunut tandemharjoittelun mahdollisuudesta ja tdman jalkeen saanut muun organisaation mukaan
ajatukseen. Tandemharjoittelu on kuitenkin pitdnyt myydd organisaatiolle konkreettisen ehdotuksen kanssa, jolloin
organisaatio on kokenut kansainvdalisen rekrytoinnin helposti toteutettavaksi. Centria-ammattikorkeakoulu on antanut
vahvan tuen myds tandemharjoitteluprosessissa, kun se on hoitanut organisaation puolesta rekrytointiprosessin har-
joitteluilmoituksen laatimisesta, haastatteluihin ja edelleen opiskelijaharjoittelijoiden esittelyyn organisaatiolle. Tyénan-
tajan tehtavaksi on jadnyt opiskelijaparin valinta sopivista hakijoista ja itse harjoittelun toteuttaminen organisaatiossa.

Kansainvdlisen tyévoiman rekrytointi on usein organisaatioissa strateginenkin padtds. Kansainvalisyyden ja moni-
muotoisuuden lisddminen organisaatioissa muokkaa myods yrityskulttuuria. Sanna Kulmalan ja Petra Rosvallin (2022)
mukaan “yrityskulttuurin kehittéminen ei ole vain edellékavijayritysten etuoikeus, vaan ihan tavallisten tyépaikkojen
mahdollisuus kehittad kilpailukyky&dan ja vetovoimaisuuttaan. Kulttuurin johtamiseen panostaminen kannattaa tyo-
paikan ik&dn, kokoon, toimintaympdristéon tai toimialaan ja nykykulttuuriin katsomatta.” Hankkeessa toteutettujen
harjoittelujen palautteiden mukaan tandemharjoittelumalli ja kansainvalisen osaajan rekrytoiminen kehittéd yritys-
kulttuuria. Kokemusten mukaan tandemparin ottaminen organisaatioon tekemddén harjoittelua on vaatinut organi-
saatiossa erilaisia valmisteluja, jotta harjoittelu olisi toteutettavissa ilman suurempia haasteita. Organisaatiot, jotka
ovat hankkeen aikana rekrytoineet tandemharjoitteluparin, ovat olleet harjoitteluun tyytyvdisié. Harjoittelu on poista-
nut ennakkoluuloja kansainvdlisen osaajan tyollistdmiseen liittyen. Organisaatio on valmis kansainvdlisten osaajien
palkkaamiseen, kunhan osaajien perehdytyksen ja organisaatioon integroitumisen eteen tehdadn riittévasti huolellista

ennakkotydtd ja suunnittelua.

Loistava esimerkki asennemuutoksesta ja onnistuneesta tandemharjoittelusta koettiin Export Expert -hankkeen aikana
Boliden Kokkola Oy:ssa. Bolidenin henkildstdhallinto padtti kokeilla tandemharjoittelumallia organisaatiossaan. Tdma
ratkaisu osoittautui erittdin onnistuneeksi ja organisaatiolle j&i positiivinen kuva kansainvdlisestd rekrytoinnista. Hank-
keessa tehtiin téstd onnistuneesta kokemuksesta video ja Bolidenin tarina Export Expert -hankkeen tandemharjoitte-
lumallista 16ytyy YouTubesta Centria TKI -kanavalta, osoitteesta https://www.youtube.com/watch?v=P5mOQJITOQw.
Kuva 8 on kuvakaappaus téstd videosta.

Kuva 8. Kuvakaappaus videosta, jossa kerrotaan Bolidenin kokemus Export Expert -hankkeen tandemharjoittelumallista.
(youtube.com/@CentriaRD 2023)

Export Expert -hankkeen lopussa p&adyttiin toteuttamaan alueen yrityksille ja toimijoille Yrityksille osaajia -seminaari.

Seminaarin mainos on kuvattuna kuvassa 9. Seminaari pidettiin Centria-ammattikorkeakoululla 12.10.2023. Seminaariin
osallistui yli sata osallistujaa, suurin osa eri yritysten edustajia. Tapahtumassa keynote-puhujana toimi aluekehityksen

asiantuntija Timo Aro, jonka jalkeen kokemuksia kansainvdélisestd rekrytoinnista jaettiin Umicoren Lea Pellisen puheen-
vuorossa. Seminaarissa ensiesityksensd sai myds yllé mainittu Kansainvélinen rekrytointi tandemmallilla, case Boliden
-video. Tukea kansainvdlisiin rekrytointeihin toi Keski-Pohjanmaan TE-toimiston yrityspalveluiden palvelujohtaja Perttu

Kellomdaki, joka kertoi seminaariosallistujille julkisista palveluista kansainvdlisen rekrytoinnin tukena. Seminaarin padtti

paneelikeskustelu, jossa pohdittiin sitd, miten varmistamme yritysten ja alueemme veto- ja pitovoiman. Panelisteina
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toimivat Pohjanmaan kauppakamarin toimitusjohtaja Paula Erkkild, Centria-ammattikorkeakoulun kansainvélisten
asioiden johtaja Francesca Cucinotta, Kokkolan kaupungin kehitysjohtaja Jonne Sandberg, Umicore Finlandin henki-
|6stopadllikkd Lea Pellinen seké UPM:n Pietarsaaren tehtaan henkildstdpaallikkd Soja Forslund.

CONNECTING TALENT

WITH OPPORTUNITIES -
YRITYKSILLE OSAAJIA

Seminaari torstaina 12.10. klo 8.30-11.00

Centria-ammattikorkeakoulu, Talonpojankatu 2, Kokkola

Ohjelma

(&)
Be'
Tapahtuma alkaa aamiaistarjoilulla klo 8.00. 1
Ohjelma alkaa klo 8.30. '
« Keynote: Aluekehityksen asiantuntija Timo Aro Timo ro
* Rohkeutta rekrytointeihin, Lea Pellinen, Umicore
+ Kansainvdlinen rekrytointi, case Boliden
« Julkiset palvelut kansainvalisen rekrytoinnin o
tukena, Perttu Kellomdki, TE-toimisto
« Paneelikeskustelu: Miten varmistamme yritysten ARy
ja alueemme veto- ja pitovoiman? Perttu Kellomaki
« Paula Erkkild, Pohjanmaan kauppakamari
« Francesca Cucinotta, Centria
+ Jonne Sandberg, Kokkolan kaupunki
* Lea Pellinen, Umicore Finland &
Soja Forslund, UPM
Francesca Cucinotta
limoittaudu mukaan 4.10. mennessa!

WE‘ Soja Forslund
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Kuva 9. Connecting Talent With Opportunities - Yrityksille osaajia -tapahtuman mainos.

Seminaarin osallistujien palaute oli todella hyvad ja osallistujat olivat erittdin tyytyvaisia siihen, ettd tallainen ajan-
kohtaisseminaari jdrjestettiin Centriassa. Moni osallistujayritys esitti seminaarin jélkeen kiinnostusta tandemharjoitte-
lumallin kokeilemiseen. Yrityksille osaajia -seminaarin peréén Centria-ammattikorkeakoululla jérjestettiin jo aiemmin
mainittu RAP - Recruiting Active People -rekrytointitapahtuma Centrian opiskelijoille. Yrityksille osaajia -seminaarin

tunnelmia on ndhtdvissd kuvissa 10-12.

OSAAJIEN
veto-ja
pitovoimaan
vaikuttavat
tekijat!

Kuva 10. Yrityksille osaajia -seminaarin keynote-puhuja Timo Aro lavalla. (Centria-ammattikorkeakoulu 2023)
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Kuva 1. Yrityksille osaajia -seminaarin paneelikeskustelussa pohdittiin, miten varmistamme yritysten ja alueemme
veto- ja pitovoiman. (Centria-ammattikorkeakoulu 2023)

Kuva 12. Yrityksille osaajia -seminaarin osallistujia verkostoitumassa tauon aikana. (Centria-ammattikorkeakoulu 2023)

2.3 TANDEMHARJOITTELU

Centrian kaikilla koulutusaloilla ja kaikissa tutkinnoissa opiskelijoiden tulee suorittaa harjoittelu osana ammattikorkea-
kouluopintojaan. Harjoittelun tavoitteena on antaa opiskelijalle mahdollisuus soveltaa opittuja tietoja kaytdnndssa
alalla toimivissa yrityksissa ja organisaatioissa. Harjoittelun tehtévdnd on myds antaa opiskelijalle valmiuksia itsendi-
seen tydskentelyyn, syventdd hdnen taitojaan, valmentaa tydeldmadn ja tukea opiskeluja kaytanndn tydkokemuk-
sella. Harjoittelu suoritetaan opiskelijan koulutusalaan liittyvéssad tydympdristdssd ja sen laajuus on koulutuksesta
riippuen 30-85 opintopistettd. (Centria-ammattikorkeakoulu)

Export Expert -hankkeessa on ollut kaytdssa tandemharjoittelumalli, joka tarkoittaa sitd, ettd kaksi opiskelijaa, suo-
menkielinen ja kansainvdlinen osaaja, ovat muodostaneet tandemparin, joka on yhdessd Iéhtenyt harjoitteluun sa-
maan yritykseen. Yritykselléd on ollut mahdollisuus saada kaksi opiskelijaa harjoittelemaan tyéeldmataitoja kaytannds-
s& joko samalla tai eri alalla organisaatiossa. Tavoitteena tamdan mallin kaytdssa on, ettd yritykselle voidaan osoittaa
kansainvdlisen opiskelijan osaamispotentiaali ja opiskelija ndkee omat mahdollisuutensa suomalaisessa tydeldmassa.
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Kansainvdlinen opiskelija saa suomenkieliseltd opiskelijalta apua ja tukea harjoittelussa ilmenneisiin kysymuyksiin,
haasteisiin ja mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Tandemmalli tarjoaa kansainvdliselle opiskelijalle mahdollisuuden
suomalaiseen yhteiskuntaan ja tydeldmadn perehtymiseen sekd yritysten erilaisiin urapolkuihin tutustumiseen. Tan-
dembharjoittelumalli myés kasvattaa kansainvdlisten opiskelijoiden ymmdarrysté verkostojen luomisen tdrkeydestd
tyodllistymiselle. Suomenkielinen opiskelija p&dsee vastaavasti kasvattamaan kansainvalisyyttadn toimimalla toisesta
maasta tulevan opiskelijan kanssa. Suomenkieliselle opiskelijalle tallainen harjoittelumalli madaltaa mahdollisia ennak-
kokasityksi@d monimuotoisesta tydympdristdstd. Molempien opiskelijoiden kohdalla tandemharjoittelumalli kasvattaa
tulevaisuuden verkostoja ja tuo vudenlaista monimuotoista nakdkulmaa.

Usein kansainvaliset opiskelijat keskittyvat opinnoissaan korkeiden arvosanojen hankkimiseen ja opintojen suoritta-
miseen. Centria-ammattikorkeakoulun kokemuksen mukaan kansainvdalisten opiskelijoiden on hankala saada oman
koulutusalansa mukaisia harjoittelupaikkoja. Organisaation kannalta tandemharjoittelumalli madaltaa yrityksen
kynnystd ottaa kansainvdlinen harjoittelija yritykseen, kun kansainvdlisen opiskelijan parina toimii suomea osaava
toinen opiskelija, jolla on usein jo aiempaa kokemusta tydeldmdstd ja suomalaisen tydeldman erityispiireistd. Samaan
aikaan yrityksen henkildstd saa harjoitusta monikulttuurisuuden kohtaamisesta, mikali organisaation palveluksessa ei
ole vield aiemmin ollut kansainvalisia osaajia.

Tandemharjoittelumalli antaa kansainvdliselle osaajalle hdnelle erittdin térkedd tydkokemusta suomalaisesta orga-
nisaatiosta. Mikali kansainvdliselld osaajalla ei ole kokemusta tydskentelysté suomalaisessa tydeldmdassd, on hénen
todella hankala saada oman alan t6ité alueelta Centria-ammattikorkeakoulusta valmistumisensa jdlkeen. Tallainen
harjoittelumalli on oiva tapa edistad kansainvdlisten osaajien juurtumista alueelle, silla harjoittelun avulla kansainva-
linen opiskelija saa tydkokemusta omalta alaltaan ja kasvattaa verkostojaan, jotka ovat edesauttamassa opiskelijan
tyodllistymistd tulevaisuudessa. Parhaimpia kokemuksia on tapaus, jossa kansainvdlinen opiskelija tyéllistyi Export
Expert -hankkeen tarjoaman tandemharjoittelun kautta jo opintojensa aikana alueen yritykseen ja saa jatkaa tydpai-

kassa opintojensa aikana sekd niiden padtyttyad.

Tassd luvussa avataan tandemharjoittelumallin k&ytédnndn toteutusta sisdltéen tydtehtdvan madrittelyn, hakuproses-
sin sekd harjoittelun suunnittelun.

2.3.1 Tyétehtdvan madrittely

Export Expert -hankkeessa on pyritty tarjoamaan monipuolisia tydharjoittelumahdollisuuksia opiskelijoille. Harjoitte-
lujen tavoitteena on ollut perehdyttad tyodharjoittelijat erilaisiin tehtdviin, antamaan tydelémdavalmiuksia ja mahdolli-
suuksia kehittymiseen rajatun tydtehtavan kautta niisséd organisaatioissa, jotka ovat tarjonneet harjoittelupaikkoja.

Tyodharjoittelijan tarve perustuu yrityksen tarpeeseen ja tietyn tehtdvan tai tehtévien hoitamiseen. Harjoittelijan
tehtévankuvaus tulee aina miettié etukdteen. Harjoittelun tehté@vien madrittelyyn tulee kayttad oikeasti aikaa, silld se
helpottaa itse harjoittelun toteutusta ja opiskelijan ohjaamiseen kaytettdvad aikaa. Lisaksi siitd on hydtyd mm. silloin,
kun harjoittelupaikan harjoitteluilmoitusta laaditaan. Harjoittelun tehtévat tulee madritelld mahdollisimman tarkasti,
jolloin voidaan rajata, mitd tehtdvid harjoittelijan halutaan tekevan, millé keinoilla ja millé resursseilla. Lisdksi harjoit-
telutehtdavissd tulee kiinnittéid huomiota siihen, ovatko harjoittelun tehtévat organisaation normaalia toimintaa vai
projektiluontoinen tyo.

Kun harjoittelun tehtdvat ovat tiedossa, on aloitettava varsinainen tehtévien madrittely. Talldin madaritelladdn, millaista
tekemistd tehtavat sisdltavat ja millaista osaamista tehtdvien suorittamiseen vaaditaan. Lisdksi tulee pystyd madrit-
telemddn, millaista osaamista harjoittelun tekijaltéd vaaditaan ja onko harjoittelijalla oltava kaikki osaaminen valmiiksi
vai onko mahdollista ja jopa tarpeellista oppia tiettyjd asioita harjoittelun aikana.

Tydharjoittelupaikasta on hyva laatia harjoittelupaikkailmoitus, josta ilmenee tydpaikkailmoituksen kaltaisesti harjoit-
telun tarjoavan yrityksen nimi, tydtehtavat, harjoittelun kesto, paivittéinen tydaika tai osa-aikaisuus, voiko tehtévat
tehdd kokonaan tai edes osin etdnd ja se, mitd tydharjoittelijalta odotetaan. lImoituksessa tulee myos kertoa, onko
harjoittelu palkallista vai palkatonta sekd mitd muita etuja harjoittelussa on.

Huomioitavaa Export Expert -hankkeen harjoittelujen toteuttamisen kannalta on ollut se, ettd ala- ja aluekohtaisesti
harjoittelupaikkoja on ollut tarjolla, mutta harjoittelijoita niihin on ollut erittdin hankala saada ilman, ettd harjoittelusta
maksetaan korvausta. Opiskelijoiden tulee maksaa oma elémisensd opintojen aikana, jolloin opiskelijoiden on pakko
tehdd to6itd opintojen ohella. Mikdli harjoitteluista olisi tarjolla kompensaatio, olisi harjoitteluihin hakevien opiskelijoiden
madard suurempi etenkin suomalaisten opiskelijoiden osalta. Tydharjoittelu tulisi yrityksessé ndhdd téman vuoksi po-
tentiaalisena investointing, jolloin yritys saisi useita hakijoita harjoittelupaikkoihin, positiivista nakyvyyttd ja mielikuvan
opiskelijoiden keskuudessa. Opiskelijat ovat tulevaisuuden osadgjia.



Export Expert -hankkeessa harjoittelijoita valittaessa on kaytetty hieman toisenlaista nakdkulmaa, sillé opiskelijoita
valittaessa yrityksiin on rajattu ja hahmotettu opiskelijoiden osaamiskarttaa yrityksen toiveisiin ja tarpeisiin peilaten.
Talldin harjoittelijavalintaa on lahdetty tekemadn yrityksen kannalta katsoen, etsien yritykselle sopivaa osaajaa. Jos
osadajia ei ole hankkeessa mukana olevien opiskelijoiden joukosta 1&ytynyt, on léhdetty rekrytoimaan yritykselle har-
joittelijaa, jolla olisi olemassa niitéd ominaisuuksia ja osaamista, joita organisaatio hakee.

Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijan harjoitteluohjeissa ohjeistetaan opiskelijaa miettim&dan, millaiset harjoittelu-
tehtévat auttavat hanté ammatillisesti eteenpdin, tukevat héinen urasuunnitelmiaan ja mistd asioista opiskelija haluaa
oppia liséd. Opiskelijan odotukset harjoittelusta ovat seikka, joka maarittad tydharjoittelua. Mikali opiskelijan ja yrityk-
sen odotukset eivat kohtaa, ei tydharjoittelusta saada onnistunutta ilman suurta tydmadrad.

Harjoittelijan tehtavien liséksi harjoittelulle tulee madritelld resurssit eli mitd tehtévien tekemiseen ja harjoittelun onnis-
tumiseen tarvitaan. Harjoittelulle tarvitaan ohjaaja ja valvoja. Namaé tulee médritelld sekd organisaation ettd oppilai-
toksen ndkdkulmasta. Centria-ammattikorkeakoululla harjoittelijalle on maaratty harjoittelijan ohjaaja, joka yleensa
on opiskelijan tutoropettaja. Export Expert -hankkeessa harjoittelijoille madariteltiin liséiksi mentori, joka toimii opiskeli-
joiden tukena koko harjoittelun ajan. Tandemharjoittelun etuna on ollut se, ettd harjoittelijat toimivat toistensa tukena,
jonka listiksi harjoittelujen ohjaajat sek& mentori ovat toimineet opiskelijoiden tukena. Opiskelijat ovat saaneet tukea
siis moninkertaisesti normaaliin harjoitteluun verrattuna.

Yrityksestd harjoittelulle tarvitaan koordinoija ja ohjaagja, joka voi olla sama henkild tai kaksi eri henkiléd. Yleensd har-
joittelun koordinoija toimii yhteyshenkildnd oppilaitoksen kanssa, mutta ohjaajana voi toimia esimerkiksi Iahiesihen-
kild tai lahin tydkaveri. Tydharjoittelijalle tai tandemharjoittelussa tydharjoittelijoille on pystyttéva liséksi tarjoamaan
tarvittavat resurssit, tydkalut, laitteet ja ohjelmistot sekd kaikki se, mitd tehtdvien suorittamiseen tarvitaan. Ndista
vastuussa on yritys.

Opintoihin pakollisena kuuluvan harjoittelun madrittelyyn vaikuttaa myds Centria-ammattikorkeakoulun harjoittelulle
annetut vaatimukset. Opiskelijoiden harjoitteluun kaytetty aika madrittelee sen, montako opintopistettd harjoittelusta
saa. Jokaiseen koulutusohjelmaan on madritetty pakollisten harjoittelujaksojen madrd ja niiden opintopistemadrd.
Harjoittelusta saatavat opintopisteet madraytyvat tydtuntien mukaan niin, ettd 27 tuntia opiskelijan harjoittelua vas-
taa yhden opintopisteen kokonaisuutta.

Harjoittelun resurssien liséiksi tulee suunnitella harjoittelun aikataulu. Yleisimmin tarkeimpi& asioita aikataulussa ovat
harjoittelun ajankohta, kesto ja harjoitteluun kdytettava kokonaistuntimadrd. Ajankohtaan vaikuttaa vahvasti yrityk-
sen yleinen toiminta ja sesonkiluontoisuus. Usein kesdlld yrityksiin ei oteta kesdtydntekijodiden liséiksi harjoittelijoita,
sillé kesdlomakausi vaikuttaa myds ohjaajien maaradn. Harjoittelun kesto ja kokonaistuntimadrd kulkevat usein kdsi
k&dessd, mutta Export Expert -hankkeessa on toteutettu useita osa-aikaisia harjoitteluita, miké mahdollistaa harjoitte-
lun opintojen ohessa, pidempiaikaisen harjoitteluajan sekd sellaisten harjoittelutehtdvien tekemisen, joita ei ole tarjolla
taysipdivdiseen harjoitteluun. Osa-aikainen harjoittelu on mahdollista toteuttaa myds iltaisin tai viikkonloppuisin.

Tarkeintd harjoittelua madritettdessé on huomioida, ettd kyseessd on tydharjoittelu, jota suorittaa alan tutkintoa
tekevd opiskelija eli tydharjoittelija. Harjoittelija ei ole alan ammattilainen, vaan hanellé on asiasta mahdollisesti tietoa
teoriatasolla, mutta kaytannoén tydkokemusta opiskelijalla ei valttdmattd ole ollenkaan. Opiskelijalla ei valttamattd ole
myodskadn tietotaitoja yleisistd tydtavoista tai yrityksen sisdisistd kaytanteistd, joihin opiskelija tulee harjoittelussaan
perehdyttéd. Osalle opiskelijoita harjoittelu on ensimmdinen kokemus tydeldmdstd. Opiskelija tulee yritykseen oppi-
maan. Opiskelijalle tulee harjoittelijana kaiken tdmdan vuoksi laskea tehtdvien tekemiseen huomattavasti enemman
tydtunteja kuin uudelle tyotekijalle.

2.3.2 Hakuprosessi

Export Expert -hankkeen keskidssé on ollut tandemharjoittelun rekrytointi. Téssd luvussa kiteytetédn hankkeessa to-
teutetun rekrytointiprosessin vaiheet.

Yrityskontaktit ja vierailut
Tyoharjoittelupaikkailmoituksen laatiminen
Rekrytointiprosessin vaiheet
Tandemharjoittelun aloitus
Tandemharjoittelun p&adatods
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2.3.2.1 Yrityskontaktit ja vierailut

Tandemharjoittelu ldhtee liikkeelle siitd, ettd Centria-ammattikorkeakoululta otetaan yhteyttd yritykseen tai yritys
ottaa yhteyttd Centriaan. Yrityksen kanssa sovitaan tapaaminen, jolloin yritys pitdd esittelyn omasta toiminnastaan ja
Centrian henkild pitad esittelyn tydeldma- ja urapalveluista sekd hankkeen toimintaideasta ja tandemmallista. Useim-
miten tapaamisessa on tehty tutustumiskierros yrityksen tyo- ja toimitiloihin, jotka antavat centrialaisille hyvad kuvaa
siitd, millaista tydnteko on ja millaista henkildstdd yrityksessd on tdissd. Vierailun keskidssa ovat keskustelut tydvoi-
mantarpeista ja siitd, miten opiskelijayhteistydtd voidaan rakentaa niin, ettd Centrian opiskelijat saavat tydharjoittelu-
mahdollisuuksia ja yritys taas saa osaavaa tydvoimaa.

Yritysvierailujen aikana on keskusteltu yksityiskohtaisesti tydharjoitteluiden ja tandemharjoittelumallin kaytédnnén
toteutuksesta. Liséksi on kartoitettu, minkdalaista tydvoimaa ja osaamista yritys tarvitsee. Joskus yritys on jadnyt
“kypsyttelemdadn” tandemharjoittelumallia, joten ndissé tapauksissa on sovittu seurantatapaamisesta noin kuukauden
pddhdan. Naiden seurantatapaamisten tavoitteena on ollut kdydd 1api tandemharjoittelun idea uudelleen sekd pohtia
ratkaisuja, miten yritys voisi toteuttaa ko. harjoittelun.

2.3.2.2 Tybharjoittelupaikkailmoituksen laatiminen

Jos yritys padattad lahted kokeilemaan tandemharjoittelua, laaditaan yrityksen antamien tietojen pohjalta tyépaikkail-
moitus ja tiedotetaan avoimesta harjoittelupaikasta opiskelijoille. Centria hyvaksyttad laaditun tydpaikkailmoituksen
yrityksessd ja kun t&dma on valmis, julkaistaan ilmoitus useissa Centrian eri viestintkanavissa. Hankkeen aikana kay-
tettyjd viestintdkanavia ovat olleet Tuudo, Centria Jobi, kohdennettu sahkdpostimarkkinointi tietyille opiskelijaryhmille,
Instagram sekd vierailut opiskelijaryhmissd. Tydpaikkailmoituksessa on ollut Export Expert -hankkeen projektipadllikdon
yhteystiedot, johon opiskelijat ovat I&hettdneet ansioluettelonsa ja avoimen motivaatiokirjeen, jossa he kertovat, miksi
haluavat hakea kyseistd harjoittelupaikkaan.

Tuudo on monipuolinen opiskelijasovellus, jossa julkaistaan opiskelijoita koskevia tiedotteita, vinkkeja ja uutisia. Sovel-
luksesta 16ytyvat myds esimerkiksi opiskelijoiden lukkarit, joten sovellus on monella opiskelijalla pdivittdisessd kaytods-
s@. Tuudo on Centria-ammattikorkeakoulun opiskelijatiedotuksen padkanava. Centria Jobi on puolestaan opiskelijoi-
den ja tydeldmdan kohtauspaikka, jossa tydnantajat voivat iimoittaa opiskelijoille avoimista tydpaikoista, harjoittelupai-
koista, opinndytetydn aiheista, projektitdistd ja tapahtumista. Opiskelijat voivat luoda oman profiilinsa Centria Jobiin
opintojen alussa ja palvelua voi kayttdd myods opintojen padttymisen jalkeen. Opiskelija voi lisaté profiilinsa portfolion,
linkin LinkedIn-profiiliinsa, kuvia sek& halutessaan myds lyhyen esittelyvideon. Tyénantajat voivat puolestaan julkaista
Centria Jobissa opiskelijoille suunnattuja tydpaikkoja maksuttomasti, tarkastella tulleita hakemuksia ja ottaa yhteyttd
potentiaalisiin kandidaatteihin helposti chatin avulla. Tyénantajat voivat myéds hakea tarpeeseensa sopivia toimintoja
palvelussa.

2.3.2.3 Rekrytointiprosessin vaiheet

Centria-ammattikorkeakoulu on hoitanut Export Expert -hankkeessa koko rekrytointiprosessin yrityksen puolesta.
Centrialaiset ovat kayneet 1api kaikkien opiskelijoiden ansioluettelot ja motivaatiokirjeet sek& antaneet niistd palau-
tetta ennen niiden toimittamista haastattelukierroksen jalkeen yritykseen tutustuttavaksi. Kun hakijoita on riittévasti,
centrialaiset ovat sopineet haastattelut jokaisen hakijan kanssa. Riippuen hakijamddristd haastattelut on toteutettu
joko yksilé- tai ryhmahaastatteluna kasvokkain tai online-haastatteluina. Haastattelukierroksen jalkeen on poimittu
hakijoiden joukosta parhaiten yrityksen tarpeisiin soveltuvat opiskelijat, joista yritys itse valitsee harjoittelijat. Centria-
laiset ovat kirjoittaneet lyhyen yhteenvedon hakijoista, johon on kiteytetty padtdksen kannalta oleellisia asioita, kuten
koulutusala, kansallisuus, kokemus ja osaaminen, harrastuneisuus, tulevaisuuden suunnitelmat sekd tieto siitd, missd
vaiheessa opinnot ovat.

2.3.2.4 Tandembharjoittelun aloitus

Kun yritys on kaynyt lapi kaikki hakijat ja tehnyt paatdksen harjoitteluparista, Centria ilmoittaa yrityksen padtdksen
kaikille hakijoille. Valinnan jalkeen harjoittelulle on asetettu aloitustapaaminen, jossa kaydadn 1api yrityksen asettamat
tehtavat opiskelijoille, viralliset harjoittelusopimukset, seurantatapaamisten ajankohdat sek& muut asiat, jotka ovat
harjoittelun etenemisen kannalta merkitsevid. Harjoittelun pituudesta riippuen harjoittelulle on asetettu joko yksi tai
kaksi valitapaamista ja harjoittelun lopputapaamisen. Ndiden tapaamisten ideana on ollut tukea ja seurata harjoittelun
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etenemistd ja tavoitteita. Seurantatapaamisten liséiksi tandemharjoittelua on tuettu tarjoamalla mentorointia ko-
ko harjoittelujakson ajan. Mentori tukee sekd harjoittelijoita ettd yrityksid kaikenlaisissa kysymuyksissd ja tilanteissa.
Mentori seuraa harjoittelulle asetettujen tavoitteiden edistymista.

2.3.2.5 Tandemharjoittelun pddatés

Tandemharjoittelun lopuksi on pidetty yhteinen p&aatéstapaaminen, jossa ovat mukana hankkeen projektipadllikkd,
uraohjaaja, mentori, tandempari sekd yrityksen puolesta harjoittelusta vastaava(t) ohjaajat sekd HR-henkildstod.
Tassé tapaamisessa on kayty l&pi mm. seuraavat asiat: tydtehtdvat, térkeimmat oppimiskohteet, vuorovaikutus muun
tydyhteisdn kanssa, kommunikointi englannin ja suomen kielelld, opiskelijoiden mahdollisuudet jatkaa yrityksessa
tdissd tai harjoittelussa. Usein téssd vaiheessa on myds tiedusteltu yrityksen kiinnostusta ottaa toinen tandempari har-
joitteluun. Lisaksi, mikali yritys on halunnut, on otettu kuvia ja/tai videota tandemharjoittelumallin markkinointiin sekd
muydnteisen yrityskuvan rakentamiseksi ulkoisessa viestinndssa.

Edellé kuvattu rekrytointiprosessi on hyvin perusteellinen ja vaatii paljon resursseja korkeakoululta. Itsess@dn tan-
demharjoittelun hakuprosessi vaatii paljon korkeakoulun sisdisté markkinointia, jotta tieto harjoittelupaikasta saa-
daan opiskelijoille. Siksi kaikkien opiskelijoille tarkeiden eri viestintdkanavien hyddyntédminen on térkedd. Toisinaan on
kohdattu tilanteita, joissa tandemharjoittelupaikan tayttdminen on vaatinut “head hunting” -taitoja: harjoitteluun on
jouduttu etsimalla etsimd&dn sopivaa tai sopivia harjoittelijoita esimerkiksi keskustelemalla kyseisen koulutusalan opet-
tajien kanssa sopivista opiskelijoista, joita voisi kysya harjoitteluun mukaan.

Tandemharjoittelun rekrytointiprosessia toteutettaessa on huomattu, etté parhaan lopputuloksen saamiseksi on
erittdin tarkedd huomioida kaikki yrityskaynnilléd saatu tieto mm. yrityskulttuurista, yrityksen tarpeista ja toiveista

sekd toimintatavoista. Nama tiedot ovat ratkaisevia sen suhteen, ettd valitut opiskelijat sopivat yritykseen parhaalla
mahdollisella tavalla. Kun ndma tekijat on otettu huomioon, pystytadn yritykselle esittdmadn potentiaalisimmat ja
soveltuvimmat harjoittelukandidaatit. Yritys tekee lopulta valintapadatdksen. Tandemharjoittelu on suunniteltu yrityksille
mahdollisimman helpoksi tavaksi rekrytoida kansainvalisié osaajia. Yrityksilté on saatu tandemharjoittelusta paljon
hyvaa palautetta ja se on todettu myds kaytadnndssa toimivaksi kokonaisuudeksi.

2.3.3 Harjoittelun suunnittelu

Export Expert -hankkeessa kaytdssa ollut tandemharjoittelumalli vaatii hieman enemman suunnittelua kuin tavallinen
suomalaistaustaisen opiskelijan harjoittelu. Tandemharjoittelumallissa suomalainen korkeakouluopiskelija ja kansain-
valinen korkeakouluopiskelija I&htevat tydparina harjoitteluun. Ajatuksena téssd on alkuperdisesti ollut, ettd suomalai-
nen opiskelija toimii kansainvélisen opiskelijan tukena, jolloin hén pystyy tulkkaamaan eri kulttuurien toimintatapojen
eroja, vastaamaan kansainvdlistd opiskelijaa askarruttaviin kysymyksiin sekd toimimaan linkking yrityksen ja kansain-
vdlisen opiskelijan valilla.

Suomalaiselle opiskelijalle tandemharjoittelumalli tarjoaa mahdollisuuden tutustua, ohjata ja auttaa kansainvalistd
opiskelijaa. Témda madaltaa myds suomalaisen opiskelijan mahdollisia ennakkokdésityksié monimuotoisesta tydympa-
ristdstd. Sama pdtee myds harjoittelijat vastaanottavaan organisaatioon. Suomalaiset opiskelijat saavat vain vahan
kokemusta kansainvdlisist@ opiskelijoista ammattikorkeakouluopintojen aikana, sillé kansainvdliset opiskelijat opiske-
levat englanninkielisissd ryhmissé omassa koulutusohjelmassaan, suomalaisten opiskellessa omalla kielelldén omassa
koulutusohjelmassaan. Vaikka kansainvélisyyteen kannustetaankin opintojen aikana, vain harvat suomalaiset opiske-
lijat kayttavat tatd mahdollisuutta hyvdkseen. Tandemharjoittelumalli mahdollistaa suomalaisen opiskelijan kansain-
valisen kokemuksen sekd antaa mahdollisuuden kehittdd omaa englannin kielen taitoaan kansainvdlisen opiskelijan
kanssa. Kansainvdliselle opiskelijalle harjoittelumallissa mahdollistuu suomalaiseen yhteiskuntaan ja tydeldmadn
perehtyminen sekd tutustuminen yritysten erilaisiin urapolkuihin. Harjoitteluissa hankkeen tavoitteena on ollut tuoda
esiin myds kansainvdlisen osaajan osaamispotentiaali yritykselle, kun opiskelija samalla hahmottaa omat mahdolli-
suutensa suomalaisessa tydeldmdassa.

Ennen harjoitteluun 1ahtd& sekd kansainvdlisen ettd suomalaisen opiskelijan kanssa on kéyty mentorointikeskustelu
hankkeessa tydskennelleiden asiantuntijoiden kanssa. Suomalaisen opiskelijan kanssa on usein keskusteltu siitd, miten
tandembharjoittelumalli eroaa tavallisesta harjoittelusta, millaista tukea suomalaiselta opiskelijalta odotetaan kansain-
valisen opiskelijan tueksi harjoittelussa sekd kuinka mentori toimii opiskelijoiden tukena koko harjoitteluprosessin ajan.
Yhteisessd harjoittelun aloituspalaverissa on kayty opiskelijoiden, harjoitteluyrityksen ja Centria-ammattikorkeakoulun
kanssa keskustelu, jossa on kdyty l&pi tandemharjoittelun tavoitteet ja sisaltd joskus erittdinkin tarkasti. Tandempari
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on myos tavattu useaan otteeseen harjoittelun aikana, jolloin paikalla ovat olleet opiskelijoiden liséksi Centria-am-
mattikorkeakoulun edustajat ja harjoitteluyrityksen edustajat. Nadiden tapaamisten lisaksi Centria on tarjonnut sekd
opiskelijoille ettd harjoitteluyritykselle tukea harjoittelun aikana.

Harjoitteluihin on liittynyt niiden aikana vahintéan kolme keskustelua: aloituskeskustelu, harjoittelukeskustelu ja
loppukeskustelu. Pidemmissd harjoitteluissa keskusteluja on voitu kéydd useampiakin. N&in harjoittelua ja sovittujen
asioiden etenemistd on voitu seurata aina loppukeskusteluun ja raportointiin saakka. Loppukeskustelussa opiskelijat
ovat voineet antaa palautetta yritykselle ja yritys vastavuoroisesti opiskelijoille. Ndihin keskusteluihin on myéds Centrian
edustaja osallistunut ja keréinnyt tietoa tandemharjoittelumallin kehittémistd varten. Tandemharjoittelun vaiheet on
kuvattu alla olevassa kuviossa (Kuvio 1). Tallainen malli ei ole kaytdssa liiketalouden ja tekniikan tavallisissa harjoitte-
luissa, joten mallin katsotaan luovan jotain uutta.

VAIHE 1
Tandemparin tapaaminen

4

VAIHE 2
Kansainvdlisen osaajan koulutus

4

Osallistujien tapaaminen

<

VAIHE 4 , L . ;
Centrian mentorointiprosessi ja tapaamiset

harjoittelun aikana

¢
¢
ws
(

4

VAIHE 5 . s gyt :
Harjoittelun paattdminen, loppukeskustelut ja

raportointi

—

4

Kuvio 1. Tandemharjoittelun vaiheet.
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3 HANKKEEN TULOKSET

Hankkeen padtavoitteena oli luoda malli kansainvdlisten osaajien tyodllistymiseksi Keski-Pohjanmaan pk-yrityksiin.
Hankehakemukseen kirjattiin hakemusvaiheessa seuraavanlaiset tulokset:

1. Alueen osaamistaso nousee. Kansainvdliset osaajat juurtuvat ja tyollistyvat alueelle. Kansainvdlisten osaajien
osaaminen voidaan hyddyntad taysimadrdisesti ja luoda valtakunnallisia kdytanteitd.

2. Kansainvdliset osaajat tydllistyvat alueen pk-yritysten palvelukseen. Kansainvdalisten osaajien uraohjaus perustuu
alueen yritysten tarpeisiin, harjoittelujaksot tukevat opintojen tydllistdvyyttd ja paritydskentely valmentaa suoma-
laiseen tydeldmadn.

3. Yritysten kansainvdlisten osaajien rekrytointiosaaminen ja monimuotoisuuden huomioiminen tydeldmdassé kas-
vaa. Alueen elinkeinoelédmad vahvistuu tukemaan tydperdisté maahanmuuttoa.

Mallin luomisessa onnistuttiin hyvin ja kehittdmamme konsepti on saanut hyvad palautetta niin yrityskentdltd kuin
opiskelijoilta. Export Expert -hanke on tuottanut Centria-ammattikorkeakoulun strategiaa vastaavaa toimintaa ja lisén-
nyt Centrian tunnettuutta strategisten kumppaneiden eli alueen yritysten keskuudessa. Olemme tehneet hankkeessa
merkittavad aluekehitystyotd, jossa olemme olleet osaltamme mukana varmistamassa organisaatioiden kansainva-
lisen rekrytoinnin osaamista ja kehittdmistd. Centrian strategian mukaisesti olemme téssd hankkeessa olleet rikastut-
tamassa alueen tydeldmdad ja toimintaa. Olemme myods Centrian strategian mukaisesti lisénneet opiskelijoidemme
kansainvdlisyysosaamista, vahvistaneet kansainvdlisten opiskelijoiden integroitumista suomalaiseen tydeldmadn ja
yhteiskuntaan ja lisénneet kansainvdalisille opiskelijoille suomen kielen opintoja.

Hankkeen toteutusaikana alueellinen tyollisyystilanne ja sen nékymdt ovat muuttuneet merkittavdasti. Alueelle on
hankkeen aikana tehty merkittévid@ investointeja, varsinkin teollisuudessa. Myds osa investoinneista odottaa vield pdad-
toksid@, mutta alueellinen yritystoiminta ja -kenttd ovat muuttumassa. Centrian tutkimus ja kehitys strategian mukaan
olemme Centriana olemassa kaikkia alueen toimijoita varten, mikro- ja pk-yrityksistd suuryrityksiin. Olemme hank-
keessa keskittyneet tuomaan Centrian Iéhelle alueen organisaatioita ja tuomaan kaikille alueen yrityksille mahdolli-
suuden tutustua kansainvdliseen rekrytointiin ja ottamaan askeleen kohti monimuotoista tydyhteisda.

3.1 HANKKEEN TULOKSET OPISKELIJAN NAKOKULMASTA

Hankkeelle asetettu tavoite osallistuvien opiskelijoiden lukumadarastd (45 osallistuvaa henkiléd) ylitettiin reilusti. Export
Expert -hankkeeseen on osallistunut virallisen tiedon mukaan 84 opiskelijaa. N&ilté opiskelijoilta olemme saaneet
hankkeen toteutusaikana tarvittavat aloitus- ja lopetuslomakkeet. Kuitenkin opiskelijoiden oikeampi mé&dard on satoja
opiskelijoita. Koulutuksissa, tilaisuuksissa ja tapahtumissa on ollut I&snd useita satoja opiskelijoita, joilta ei joko ole
saatu tarvittuja hankelomakkeita tai heidén antamansa tiedot lomakkeilla ovat olleet puutteellisia, jonka vuoksi néitd
opiskelijoita ei ole voitu raportoida hankkeen virallisiin osallistujiin. Osassa tapahtumista osallistujalista jai myods taytta-
mattd, mutta kuvista voidaan todentaa, etté useampi sata osallistujaa on ollut iimoitetun madardn lisaksi paikalla.

Hankkeen varsinaisena kohderyhmana olivat kv-osaajat Centria-ammattikorkeakoulussa, sekd osittain suomalaiset
opiskelijat tandemharjoitteluparina. Mentorit ovat pyyténeet palautetta suullisesti mentorointikeskustelujen aikana.
Huomion arvoista palautteessa on, ettd opiskelijat olivat aiemmin kokeneet, ettd harjoittelu- ja kesdtydpaikkoja on
vaikeaa saada ja pddstd rekrytointiprosessissa edes haastatteluvaiheeseen, jos ei hallitse riittdvan hyvin suomen
kieltd. Hankkeen kautta opiskelijat saivat ainutlaatuisen mahdollisuuden kertoa itsestddn ja omasta osaamisestaan.
Tahan Export Expert -hanke oli hyvd apu ja mahdollisti opiskelijoiden tyodllistymisen ja verkostoitumisen. Opiskelijat
ovat saaneet verkostoitumismahdollisuuksia tydnantajien kanssa sekd harjoitteluiden ettd eri tapahtumien kautta.
Recruiting Active People -tapahtumasta opiskelijoilta tuli hyvad palautetta siitd, etté he padasivat keskustelemaan
yritysten kanssa kasvotusten. Hankkeen toimenpiteiden kautta olemme onnistuneet tuomaan alueen elinkeinoeldman
l&hemmaksi niin kv-opiskelijoita kuin myds suomalaisia opiskelijoita.

Hankkeessa on toteutettu uraohjausta yksildohjauksena sekd erilaisten tydpajojen muodossa. Uraohjauskeskuste-
luissa opiskelijat ovat kokeneet saaneensa konkreettista apua oman osaamisensa tunnistamiseen ja sanoittamiseen.
Opiskelijat ovat olleet tyytyvaisiad saadessaan yksityiskohtaista palautetta tyénhakuasiakirjoihin (CV ja hakukirje).
Listéksi osa opiskelijoista, erityisesti kansainvdliset opiskelijat, ovat saaneet henkildkohtaisesta uraohjauksesta itseluot-
tamusta ja tulevaisuuden toivoa.
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Hankkeessa toteutettiin erilaisia tydpajoja: suomen kielen tydpajoja, uratydpajoja, LinkedIn-tydpaja sekd video-CV
tydpaja. Moni opiskelija sai kannustusta LinkedInin hyddyntémiseen yritysverkostojen rakentamisessa. Opiskelijoiden
palaute nayttaytyi aktiivisena toimintana LinkedIn-verkostossa.

Opiskelijoilta on tullut hyvad palautetta mentoroinnista, jota on tarjottu sekd ennen harjoitteluun 1Ghtd& ettd sen aika-
na. Opiskelijat ovat olleet tyytyvdisiéd sacamaansa vahvaan tukeen tyodharjoittelujakson aikana ja I6ytdessédn oman
alan tydharjoittelupaikkoja. Opiskelijoilla ei ole vield yritysverkostoja, joten mentorien verkostot ovat olleet térked apu
tydelédmaverkostoihin tutustumisessa. Opiskelijat tarvitsevat vinkkejd ja rohkaisua oman opiskelualan harjoittelu- ja
kesatyopaikkojen hakemiseen. Opiskelijat arvostivat sitd, ettd he padsivat hankkeen kautta mukaan mentorointiin ja
saivat apua tydpaikan hakemiseen. Hankkeen kautta opiskelijoille aukeni harjoittelupaikkojen lisdksi myds opinnéyte-
toéiden aiheita. Voidaan sanoa, ettd hankeen toimenpiteet ovat laajemmin tukeneet ja opettaneet opiskelijoita osallis-
tumaan oman toimijuuden merkityksen ndkemiseen sekd rakentamiseen ammatillisen kasvun avaintekijana.

3.2 HANKKEEN TULOKSET YRITYKSEN NAKOKULMASTA

Hankkeen alkuvaiheessa oli haasteellista saada yrityksi@ osallistumaan opiskelijoiden harjoitteluihin ja Export Expert
-hankkeeseen, mutta hankkeen loppuaikana yritykset kiinnostuivat hankkeesta. Osa kiinnostuneista ei lopulta ehtinyt
mukaan hankkeen toteutusaikana, mutta hankkeen kautta rakennettua yhteistydtd jatketaan hankkeen jalkeen.

Yritysten lukumdadrassd padstiin asetettuihin tavoitteisiin. Hankkeen tavoitteena oli 35 yritystd, joka ylittyi reilusti, kun
hankkeeseen osallistui 56 yritystd. Hankesuunnitelmassa ilmoitettu jakauma yrityskoosta ei toteutunut sellaisenaan.
Hankkeen kohderyhmdéksi oli suunniteltu pk-yritykset. Haasteeksi muodostui se, ettd monet pk-yritykset Keski-Pohjan-
maalla ovat hyvin tuotantopainotteisia. Kun hallinnollisia- ja suunnittelutditd tehddén ohuella organisaatiolla, on tarve
korkeakouluopiskelijoille pieni. Pk-yrityksi& oli myds haastava saada mukaan hankkeeseen, koska he olivat kiireisié

ja kokivat etteivat operatiivisen tyon lisaksi ehdi osallistua hankkeeseen. Hankkeessa keskityttiin siksi niihin yrityksiin,
missd oltiin vastaanottavaisia ja halukkaita osallistumaan hankkeeseen. Osallistuneiden yritysten joukossa oli paljon
suuryrityksid. Hankkeen aikana huomattiin, etté kv-rekrytointiosaaminen myds monissa suuryrityksissé on lapsen ken-
gissd ja siksi resurssien kayttd suuryrityksiin ndhtiin aluekehityksen nakdkulmasta hyoédyllisend. Hankkeessa mukana
olleiden yritysten lukuma&ard yrityksen kokoon ndhden on koottuna taulukkoon 1.

Taulukko 1. Hankkeessa mukana olleiden yritysten lukumadrd yrityksen kokoon nahden.

Yritysluokka Tavoite (hakemusvaiheen arvio)  Hanke yhteensa
Mikroyritys 10 1

Pieni yritys 15 13

Keskisuuri yritys 10 10

Suuryritys 0 24

Export Expert -hankkeeseen osallistuneille yrityksille toteutettiin palautekysely. Kyselyyn osallistui kuusitoista (16) yri-
tystd, joista enemmistd edusti keskisuuria tai suuria yrityksid, joista tasan puolet (8 yritystd) kertoi yrityksen kokevan
tydvoimapulaa. Vastanneista organisaatioista seitsemalld (7) oli ollut Export Expert -hankkeen aikana tandemharjoit-
telupari yrityksessd. Palautekyselyyn vastanneiden yritysten koon jakautuminen on havainnollistettu taulukossa 2.

Taulukko 2. Palautekyselyyn vastanneiden yritysten koon jakautuminen.

Mikroyritys 1 6,3%
Pieni yritys 0 0,0%
Keskisuuri yritys 6 37,5%
Suuryritys 5 31,2%
Yhdistys tai muu organisaatiomuoto | 4 25,0%
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Kyselyn mukaan 11 organisaatiota ei ollut rekrytoinut ulkomaalaistaustaisia tydntekijditd Suomesta tai ulkomail-

ta viimeisen kahden vuoden aikana, joka oli tullut ilmi myods yritysten kanssa kaydyissa keskusteluissa. Vastaavasti
kansainvdlisten osaajien rekrytoimisen katsottiin olevan yritykselle ajankohtaista 1-5 vuoden sisalléd. Huomionarvoista
yritysten vastauksissa oli, etté kuusi yrityksisté ei osannut sanoa, milloin kansainvalisten osaajien rekrytoiminen olisi
ajankohtaista. Taulukkoon 3 on koottu yritysten vastaukset siitd, milloin kansainvalisten osaajien rekrytoiminen on
yritykselle ajankohtaista.

Taulukko 3. Milloin kansainvalisten osaajien rekrytoiminen on kyselyyn vastanneille yritykselle ajankohtaista.

Heti 1 6,2%
1-2 vuoden sisallé 4 25,0%
2-5 vuoden sisdlla 4 25,0%
Ei koskaan 1 6,3%
En osaa sanoa 6 37.5%

Yrityksilté kysyttiin konkreettisia toimenpiteitd, mité organisaatiot kayttavat kansainvalisten osaajien rekrytoinnissa.
Yritysten vastauksia ei saatu kovinkaan montaa, mutta konkreettiset toimenpiteet on koottu alle:

“Aloitamme kesdn aikana suurimman osan tuotantoamme koskevien ohjeiden kddntémisen. Tavoitteena on
myds kaynnistad kielikoulutus esimiehillemme ja avainhenkildillemme, jotta voimme yksinkertaisesti aloittaa
kansainvdlisen tyévoiman rekrytoinnin.”

“Olemme alkaneet kerdtd tietoa ja ottaneet yhteyttd erilaisiin kansainvdliseen tydeldmadn perehtyneisiin
toimijoihin.”

“Yhteistyd”
“Olemme ottaneet kv opiskelijan harjoittelijaksi sek& han tekee meille myds opinndaytetydnsa.”

Organisaatioilta kysyttiin, mitkd ovat suurimmat haasteet kansainvdlisten osaajien rekrytoinneissa. Suurimmaksi haas-
teeksi yrityksissd koettiin se, ettei perehdytysmateriaalia ole englanniksi. Toiseksi suurimmaksi haasteeksi koettiin, ettd
kansainvdlisillé osadajilla on puutteellinen suomen kielen taito. Kolmanneksi suurimmaksi haasteeksi koettiin se, etteivat
yritysten lghiesihenkildt osaa tai halua puhua englantia. Myds turvallisuushuolet nousivat haasteiksi yrityksissd, joka
hankkeen aikana oli iimennyt myds kdytyjen yrityskeskustelujen aikana. Yrityksissa epdiltiin vastausten perusteellq,
ettd kansainvdlinen osaagja ei integroidu tydyhteisddn. Muina haasteina ndhtiin mahdollinen kansainvalisen osaajan
ammattitaito sekd liian vahdinen tydkokemus.

Kokemukset Export Expert -hankkeesta koettiin kyselyn mukaan positiivisiksi. Vastausten mukaan hankkeessa kdy-
dyt keskustelut projektin edustajien kanssa ovat innostaneet yrityksia kehittdmadn rekrytointiprosessejaan (81 %
vastanneista yrityksistd). Yritykset olisivat mielelladdn ottaneet tandemparin harjoitteluun, mutta he eivét ehtineet tai
kyenneet siihen juuri nyt (44 % vastanneista yrityksistd). Tahdn syynd oli mm. se, ettd yritykselld ei ole ollut valmiuksia
|&hted tandemharjoittelumallin pilotointiin hankkeen toteutusaikana tai organisaatio ei ole vield valmis kansainvalisen
osaajan tydllistémiseen. Osassa yrityksistd oli kéynnissd muita hankkeita, jonka vuoksi osallistuminen Export Expert
-hankkeeseen ei ollut mahdollista. Osalle vastanneista yrityksistd (6 %) tandempari-toimintamalli ei sovellu.

Kaiken kaikkiaan hankkeen aikana yrityksille toteutetut toimenpiteet ovat heratténeet keskustelua osaavan tydévoiman
riittévyydestd sekd erityisesti kansainvalisten osaajien tydeldmdpoluista Keski-Pohjanmaalla. Kansainvdlisten osaajien
rekrytointi on ollut monelle alueellamme olevalle yritykselle pelkkd “kaunis ajatus”. Kuitenkin hankkeen voimassaolon
aikana yritysten tilanne on muuttunut merkittdvasti, mikd on saanut aikaan sen, ettd téstd ajatuksen tasolla olevasta
kv-rekrytoinnista on tullutkin arkipdivainen asia, johon tulee etsié ratkaisua nyt eikd tulevaisuudessa. Liiketaloudellis-
ten aspektien ndkdkulmasta riittévén osaavan tydvoiman saannin turvaamiksesi, osa yrityksistéd on hankkeen aikana
ruvennut valmistelemaan HR- ja henkildstdprosesseja uudesta nékdkulmasta. Liséksi onnistuneet tandemharjoittelue-
simerkit ovat herattdneet muiden yritysten mielenkiinnon. Toiset yritykset ovat halunneet tietdd yksityiskohtaisesti siitd,
mitd toisessa yrityksessd on tehty, jotta tandemharjoittelun idea on saatu myytyé muulle henkildstolle.
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3.3 TANDEMHARJOITTELUT

Export Expert -hankkeessa toteutettiin 11 tandemharjoittelua. Lisdksi hankkeen tuloksiin voidaan laskea muutoshake-
muksen mukaisesti 5 yksittdisté kansainvalisen opiskelijan harjoittelua, jotka toteutettiin suomalaisen osaajan puut-
tumisen vuoksi. Heti hankeajan padattymisen jalkeen toteutui myods vield yksi tandemharjoittelu, jota jo hankeaikana
valmisteltiin. Yhteensd hanke vaikutti siis siihen, ettd 17 harjoittelua toteutui alueellamme.

Tandemharjoitteluiden pituus ja sisdltd vaihtelivat paljon. Osa harjoitteluista oli IGhiharjoitteluita, osa eténd suoritetta-
via itsendisi@ projekteja. Pituus vaihteli parista viikosta kuuteen kuukauteen. Osa harjoitteluista tehtiin taysipdivaisesti,
toiset harjoittelut toteutuivat parina pdivand viikossa ja joissakin harjoittelua suoritettiin vain muutama tunti viikossa.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa ajateltiin, ettd kv-osaajat voisivat auttaa yrityksié nimenomaan viennin kaynnistami-
sen/laajentamisen nakdkulmasta ja hanke nimettiin tdman aiheen mukaan Export Expertiksi. Tamd nakdkulma toteu-
tui muutamassa harjoittelussa, joissa startup-yritykset tarttuivat mahdollisuuteen hyddyntad kv-opiskelijoiden kieli-
taitoa ja osaamista esim. tietystd kohdemaasta. Yhdessd harjoittelussa tandempari teki selvitystydn Italiasta viennin
kohdemaana. Toisessa harjoittelussa yksittéinen kv-opiskelija teki selvitystyotd yritykselle, joka halusi laajentaa vientia
Kiinan markkinoille. Kolmannessa yksittdinen kv-opiskelija teki tuotekehitystd koskevan selvitystydn startup-yritykselle,
joka taht&d viennin kaynnistémiseen.

Hankkeen aikana huomattiin, ettd startup-yritykset, joilla on rajalliset taloudelliset resurssit kaytettavissa, hydtyvat
suuresti harjoittelijoista. Vientiin suuntautuneet startup-yritykset ovat myéds hyvin avoimia kansainvdliselle tydvoimalle,
sillé kansainvalisyys on heille luonteva asia, ja he usein haluavat raportit englanniksi, jolloin kv-opiskelijoiden puutteelli-
nen suomen kielen taito ei koidu ongelmaksi. Haasteeksi kuitenkin osoittautui se, ettd startup-vaiheessa olevat yrittéjat
ovat hyvin kiireisia ja heitd oli vaikea tavoittaa ja saada sitoutettua hankkeeseen.

Muissa harjoitteluissa opiskelijat pddsivat tekemdadn yritysten kaanndstoditd, nettisivupdivityksia sekd viestintd- ja
markkinointitehtéviéd mm. sosiaalisen median, sisélléntuotannon sekd sisdisen ja ulkoisen viestinndn parissa. Teollisuu-
den yrityksissa opiskelijat padsivat harjoitteluissa tekemdadn tditd tuotantoprosesseissa. Lisdiksi erdidssé harjoittelupai-
kassa tehtévana oli erilaisten tilaisuuksien (mm. pienryhmdtapaamisten) jarjestelyt ja asiakaspalvelu. Padsadantoisesti
harjoittelut sujuivat erittdin hyvin ja niihin oltiin sekd yrityksen etté opiskelijoiden puolesta tyytyvaisia.

Tassé hankkeessa harjoitteluista saatiin hyvéd oppia tulevaisuuden tandempariharjoitteluiden toteuttamiseen. Huo-
mattiin, ettd on hyvin térkedd, ettd kansainvalisié opiskelijoita ohjataan olemaan aktiivisia ja kyselem&dan paljon, sillé
t&ma sopii suomalaisten tydntekijdiden luonteelle. Vaikka monet tydntekijat arastelevatkin puhua englantia oma-aloit-
teisesti, vastaavat he mielellééan opiskelijoiden kysymuyksiin, joka luo yhteyden opiskelijan ja tydntekijan valilla.

Tarkedksi koettiin myos se, ettd yritykset valmistelevat omaa organisaatiotaan siihen, ettd yritykseen on tulossa
kansainvdlinen opiskelija. Organisaatioiden tulee pddttad, ettd opiskelijat hyvaksytéan mukaan tydntekijéjoukkoon ja
integroitumisen eteen tulee tehdd taitd.

Opiskelijat ovat olleen tyytyvdisié scamaansa vahvaan tukeen tyéharjoittelujakson aikana. Tyytyvaisyyttd on tuotta-
nut myds se mahdollisuus, ettd opiskelijat 16ytévat oman alan tydharjoittelupaikkoja. Tyytyvaisyyttd on lisdnnyt myds
mahdollisuus saada yksityiskohtaista palautetta opiskelijoiden tyénhakuasiakirjoista, kuten ansioluettelosta ja hakukir-
jeestd. Uraohjauskeskusteluissa opiskelijat ovat kokeneet saaneensa konkreettista apua oman osaamisensa tunnista-
miseen ja sanoittamiseen. Lisdksi erityisesti kansainvdliset opiskelijat ovat saaneet henkildkohtaisesta uraohjauksesta
itseluottamusta ja tulevaisuuden toivoa.

Tandemrekrytointiprosessi on mahdollistanut opiskelijoille ainutlaatuisen mahdollisuuden kertoa itsestédn ja omasta
osaamisestaan haastatteluissa, kun adiempien kokemusten mukaan osa kansainvdlisistd ja suomalaisista opiskelijoista
ei pddase rekrytointiprosesseissa edes haastatteluvaiheeseen asti. Opiskelijoille on myds mahdollistunut verkostoitumi-
nen tydnantajien kanssa.

3.3.1 Haasteet

Export Expert -hankkeessa on kohdattu useita erilaisia haasteita, joista yleisin oli se, ettei kohdeyritys pysty vastaan-
ottamaan kahta harjoittelijaa yhtd aikaa. Téma tandemharjoittelumalli ei sovellu kaikille organisaatioille, etenkddn
pk-yrityksille, joihin tdma hanke on keskittynyt. Naissé yrityksissé harvoin 16ytyy téitd kahdelle harjoittelijalle samaan
aikaan, kun taas isommissa yrityksissd tehtavien 16ytéminen on helpompaa. Useat alueen pk-yritykset ovat myods
kovin tuotantopainotteisia, jolloin korkeakoulutetulle tyévoimalle koetaan olevan véhemmadn tarvetta.
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Suurin haaste hankkeen toteutukselle on ollut suomalaisen opiskelijan 16ytyminen tandempariin. Suomalaiset opiskeli-
jat tyollistyvat usein palkkatdihin opiskelujen ohella, jolloin hankkeessa tarjolla olleet palkattomat harjoittelut eivét ole
kiinnostaneet. Suomalaiset opiskelijat saavat hyvaksi luettua opintoihinsa kuuluvia harjoitteluita joko aiemmalla tydko-
kemuksella tai kesén aikana tehdylld tyolld, jolloin he eivét tarvitse harjoittelusta saamiaan opintopisteitd ja jattavat
talldin hakematta tarjottuihin harjoitteluihin.

Hankkeen suunnittelussa oli kyllé osattu arvioida, ettd suomalaisten opiskelijoiden rekrytoiminen harjoitteluihin olisi
haasteellisempaa, mutta asia osoittautui vieldkin haasteellisemmaksi kuin alun perin oli osattu arvioida. Suomalai-
sia opiskelijoita ei hakeutunut harjoitteluihin juuri lainkaan, johon suurimpana syyné oli harjoittelujen palkattomuus.
Kuitenkin ne suomalaiset opiskelijat, jotka osallistuivat hankkeen harjoitteluihin, olivat pddosin erittdin tyytyvdisié
kokemukseensa ja nakivat harjoittelupaikat sekd niissa tehdyt tehtévat hyddyllisind oman urakehityksensd kannalta.
Korkeakoulun voi olla hyvé tdméan havainnon pohjalta miettid sitd, milléd painoarvolla opiskelijoille viestitddn oman
alan harjoittelun tarkeydestd, sekd varmistaa ettd hyvaksi luettavat harjoittelut ovat alaa vastaavia.

Export Expert -hankkeen hankehenkildstd joutui tekemadn suuren madrdn ylimadrdistd tyotd, jotta suomalaisia
opiskelijoita saatiin [@Ghtemadn mukaan tandemharjoitteluihin. Monessa tapauksessa turvauduttiin suorarekrytointiin
tai ns. head hunting -menetelmadn. Suurimpaan osaan hankkeessa toteutetuista harjoitteluista [6ytyi talld menetel-
malléd suomalainen osaaja, mutta oli myds joitakin harjoitteluita, joihin suomalaista osaajaa ei yrityksisté huolimatta
|6ydetty. Tahan ratkaisuksi haettiin muutoshakemuksella lupaa toteuttaa osa harjoitteluista yksittdisind kansainvalisen
opiskelijan harjoitteluina. Tdmé vaihtoehto toimi hyvin ja tallaisia yksittdisen kansainvdlisen opiskelijan harjoitteluita
toteutettiinkin viisi. Oli myds tilanteita, joissa yritys ei halunnut ottaa pelkk&d kansainvalisté osaajaa, jolloin ndissa
tapauksissa koko harjoittelu jdi toteutumatta.

Haasteina tandemharjoittelumallille tassé hankkeessa on koettu myds se, ettd harjoittelijoita otetaan padsddntdisesti
projektitoihin, joita tehdd@dn eténd. Useat opiskelijat toivoisivat saavansa kaytadnndn kokemusta organisaatioista, ja té-
md onnistuu parhaiten l&hiharjoittelussa organisaation tiloissa. Myds organisaation kansainvalistymisaspekti toteutuu
paremmin harjoitteluissa, joissa harjoittelijat ovat Iasnd yrityksen arjessa, sekd tydtehtdvissd ettd kahvipdytakeskus-
teluissa. Tdma vaatii toki yrityksiltéd enemman ajallista panostamista, koska léhiharjoittelussa opiskelijat tarvitsevat
jatkuvaa ohjausta.

Teollisuuden suurissa yrityksissd turvallisuusseikat aiheuttavat huolta harjoittelijoita rekrytoidessa. Useassa organi-
saatiossa on pakollisia lain velvoittamia turvallisuuteen liittyvid velvoitteita, jotka rajoittavat sitd, ketd organisaatioon
voidaan palkata. Organisaation kaytdssd olevan kielen ollessa suomi tai ruotsi, ei organisaatiossa turvallisuusseikkoi-
hin vedoten olla valmiita ottamaan kansainvdlisid suomea tai ruotsia taitamattomia opiskelijoita tai edes valmistuneita
osadajia. Toisaalta niissé@ organisaatioissa,joihin tandemharjoittelija otettiin, I6ydettiin ratkaisu myds ndihin haasteisiin.
Turvallisuuskoulutusta onnistuttiin jérjestdmadn englanniksi ja opiskelijoita kéytettiin myds apuna perehdytysmateri-
aalin kadantdmisessa.

Mybs kielitaito rajoittaa harjoitteluun pddsyd varsinkin kansainvdlisten osaajien kohdalla. Organisaatioissa vaaditaan
suomen kielen osaamista ja sitd, etté henkild pystyy kommunikoimaan organisaation kayttdkielelld, vaikka yrityksen
virallinen kieli olisikin englanti. Usean yrityksen kohdalla kéydyissé keskusteluissa on ilmennyt, ettd Iahiesihenkildt eivat
joko osaa tai halua puhua englantia, jolloin organisaatiossa ei haluta lahted muuttamaan toimintatapoja tai velvoitta-
maan tydntekijoéitd muuttamaan tyokieltddn kansainvdlisen rekrytoinnin mahdollistamiseksi. Niistd yrityksistd, missé
tandemharjoitteluita on toteutettu, on kuitenkin tullut hyvad palautettu juuri siitd, ettd organisaation henkildstd on
saanut kehittdd omaa englannin kielen taitoaan ja kokenut sen hyvin positiivisena asiana.

Hankkeen loppuvaiheessa useat yritykset innostuivat tandemharjoittelumallista. Kun suurempi maard yrityksista
innostui hankkeen tandemharjoittelumallista, alettiin hankkeen loppuvaiheessa ehdottaa yrityksille, ettd yritykset mak-
saisivat harjoittelijoille palkkaa, jotta myds suomalaisia harjoittelijoita saataisiin hakeutumaan harjoitteluihin. TdmMa
perusteltiin yrityksille sillg, ettd jos he haluavat saada itselleen parhaimmat osaajat, kannattaa heidédn panostaa hei-
dan palkkaukseensa jo opintojen aikana, jolloin opiskelijoiden sitouttaminen organisaatioon olisi paljon edullisempaa
kuin opiskelijoiden valmistuttua. Pari yritystd padtyi avaamaan keskustelujen jdlkeen palkallisen harjoittelun ja saikin
eritté@in hyvid hakijoita niin kansainvalisistd kuin suomalaisista hakijoista. Toiset yritykset kokivat palkkauksen liian
haastavana ja kalliina, kun palkkaa olisi pitdnyt maksaa kahdelle harjoittelijalle. Mikdali korkeakoululla tulevaisuudessa
|6ytyisi mahdollisuus rahoittaa harjoitteluita, voisi tdman ongelman ratkaista niin ettd yritys maksaisi toisen harjoitte-
lijan palkan ja korkeakoulu toisen. Ndin yrityksille luotaisiin myds houkutteleva tarjous, ettd he saisivat niin sanotusti
kaksi harjoittelijaa yhden hinnalla.
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3.4 PEDAGOGINEN OHJAUSMALLI

Hankkeen aikana on luotu valmennusmalli kansainvdlisten osaajien tydllistymisen edistdmiseksi. Pedagogisen oh-
jausmallin tarkoituksena on koota yhteen kaikki hankkeen toimenpiteet eradnlaiseksi osaajapoluksi, josta voi helposti
seurata kansainvdélisen ja suomalaisen opiskelijan askeleita kohti oman nakoistd tydeldmadn. Kehitetystd valmennus-
mallista on tehty visuaalinen versio, joka on kuvassa 13. Malli kuvaa kaikkia niitéd osa-alueita, joita hankkeen aikana
on kehitetty. Némd kolme osa-aluetta ovat kansainvdlisen opiskelijan tyéllistyminen, tandemharjoittelut ja yritysten
kv-rekrytointi.

KV-OSAAJAN TYOLLISTYMINEN ALUEELLE ALUEEN OSAAMISTASO NOSTO YRITYSTEN KV-REKRYTOINTIEN
Uraohjaus Kv-osaajat juurtuvat ja tyollistyvat PILOTOINTI
Harjoittelusta tydllistyminen Kv-osaamisen hyddyntéminen Tydeldman monimuotoisuuden lisa&minen
Suomalaiseen tydeldmadn kiinnittyminen Valtakunnalliset kdytéannét Alueellisen tyéperdisen maahanmuuton tukeminen
[ ) o O
( KV-OPISKELIJAN TYOLLISTYMINEN > ( TANDEMHARJOITTELU ) YRITYSTEN KV-REKRYTOINTI

( Mentorointisuhteen aloitus ) Yrityskaynti

C Mentorin kiinnittdminen opiskelijalle > Yritysten kontaktointi

TYOELAMAVALMENNUS SUOMEN KIELEN VALMENNUS YRITYSTEN OSAAMISTARPEIDEN YRITYSKULTTUURI
KARTOITUS
Kielen opiskelu Tandemharjoittelun sisaltd

C Tydnhakuvalmennus ) C Tybpajat )
( TYOHARJOITTELUPAIKKAILMOITUS >

C Tydnhakuasiakirjojen tarkislus)
Q Opiskelijoiden tyohakemukset )
Opiskelijoiden haastattelu

(Opiskelijo'\den ja yritysten “matséys”

( Tyobharjoittelun seurantatapaamiset )

Kuva 13. Hankkeen aikana on kehitetty pedagoginen ohjausmalli, jonka kolme osa-aluetta ovat kansainvdlisen
opiskelijan tyéllistyminen, tandemharjoittelut ja yritysten kv-rekrytointi.

Pedagogisen ohjausmallin ensimmaistd polkua “kv-osaajan tydllistyminen alueelle” on Idhdetty edistémdadn kiinnittd-
mallé opiskelijalle mentori ja aloittamalla mentorointikeskustelut. Mentoroinnin tarkoituksena on ollut tukea ja valmen-
taa opiskelijoita kohti tydelémad tarjoamalla henkildkohtaista ohjausta. Mentorointikeskustelu on ollut erddnlainen
yksildllisen tilanteen kartoituskeskustelu, jossa on tarkasteltu opiskelijan tilannetta laaja-alaisesti. Kartoituksen jalkeen
opiskelija on ohjattu seuraaviin tyéllistymispolun vaiheisiin.

Mentorointikeskustelun jalkeen opiskelijalle on tarjottu suomen kielen valmennusta ja tyéeldmdavalmennusta. Suomen
kielen valmennus on kasittanyt itseopiskelumateriaalia sek& mahdollisuuden osallistua tydpajoihin, joissa on harjoitel-
tu arkista puhumista ja tydeldmdasanastoa. Suomen kielen valmennuksen tavoitteena on ollut innostaa kansainvdlisia
opiskelijoita ndkemdadn kielen merkitys integraatiota edistdvénd asiana sekd lopulta véyland alueen tydpaikkoihin.

Keskeinen osa suomalaisen ja kansainvdlisen opiskelijan polkua tyéeldmadn on ollut hankkeessa toteutettu tydeldma-
valmennus. Opiskelijoiden tydeldmdavalmennus on sisdltényt uraohjausta, tydénhakuvalmennusta sekd tyénhakuasia-
kirjojen (ansioluettelo ja motivaatiokirje) tarkistamista. Opiskelijoiden tyéeldmdavalmennusta on toteutettu niin yksilo-
kuin ryhmdaohjauksena. Taman tydeldmdavalmennnuksen pohjalta opiskelijat ovat olleet valmiita hakemaan avoimia
tandemharjoittelupaikkoja. Hankkeessa toteutetun tydeldmavalmennuksen tarkempi kuvaus 16ytyy alaluvusta 2.1.3.

Pedagogisen ohjausmallin kaksi muuta polkua liittyvat yritysten kansainvdlisen rekrytoinnin harjoittelemiseen tandem-

harjoittelumallin avulla. Yritysten kansainvdlisten osaajien rekrytointia on kehitetty kontaktoimalla yrityksié ja tekemalla
yrityskayntejd, joiden puitteissa on kartoitettu yritysten osaamistarpeita ja esitelty hanketta. Niiden yritysten kanssa,
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jotka ovat Idhteneet mukaan pilottiin, on mdadritelty tandemharjoittelun sis@ltd. Yrityskdynneilld on myods voitu havain-
noida kohdeyrityksen yrityskulttuuria ja sanatonta viestintdd, jotta yritykseen on osattu 16yt&d oikeanlainen harjoitte-
lija. Mikdali yritys on jadnyt miettimddn tandemharjoittelukonseptin soveltuvuutta oman yrityksen toimintaan, olemme
sopineet jatkotapaamisen noin kuukauden pddhdn, jossa olemme kayneet 1api yrityksen ajatuksia mahdollisista
jatkotoimenpiteista.

Tandemharjoittelun prosessi on edennyt niin, ettd yrityksen madrittelemien rajausten pohjalta on tehty tydharjoittelu-
paikkailmoitus, joka on jaettu opiskelijoiden keskuudessa opiskelijoille tarkoitettujen markkinointikanavien kautta (séh-
koposti, Tuudo ja Centria Jobi). Opiskelijat ovat hakeneet harjoittelupaikkaa laatimalla ansioluettelon ja motivaatiokir-
jeen. Opiskelijat ovat hakeneet harjoitteluun |dhettdmalld tydnhakudokumentit projektipadllikdlle. Hankehenkildsté on,
opiskelijan tydeldmavalmennuspolkuun liittyen, antanut palautetta opiskelijalle tydnhakudokumenttien parantamiseksi
harjoitteluilmoitukseen peilaten. Hankehenkildstd on haastatellut kaikki harjoitteluun hakevat opiskelijat ja valinnut
heiddn joukostaan potentiaalisimmat hakijat, jotka vastaavat yrityksen antamia rajauksia sen tiedon pohjalta, mité
hankehenkildstélld on yrityksestd ja sen kulttuurista. Yritys on valinnut opiskelijoiden joukosta harjoittelijat. Kun yritys
on valinnut tandemparin, hankehenkildstd on iimoittanut valituille opiskelijoille padtdksestd. Tdman jalkeen hankehen-
kildstd on sopinut aloitustapaamisen, jossa on kayty lapi harjoittelun tydtehtavat ja tavoitteet. Harjoittelua on tadman
jalkeen tuettu seurantatapaamisilla, joissa paikalla ovat olleet opiskelijoiden ja yritysedustajan lisdksi tandemparille
nimetty mentori ja muuta hankehenkildstoa.

Malli on saanut positiivista palautetta selkeydestd ja yritykset ovat kokeneet, ettd konsepti on helppo ja konkreettinen.
Yritykset ovat myds kokeneet, ettd heité on palveltu hyvin, kun koko rekrytointiprosessi on hoidettu heiddn puolestaan.
Kuitenkin monessa yrityksessd lahinné henkildstdpadllikkd on avoin konseptille, kun taas muu organisaatio ei vield ole
valmis kansainvdalisten osaajien rekrytointiin. Tdma& vaatii sisdisté myyntitydtd yrityksissd.

Hanketiimin arvion mukaan valmennusmallin elementeistd eniten kansainvélisten opiskelijoiden tydllistymiseen on
vaikuttanut yritysyhteistydhdn panostaminen ja se, ettd yrityksille tarjotaan valmis malli, jossa on korkeakoulun vahva
tuki. Yritysten parissa tehtévd tyd on ensiarvoisen térkedd, jotta harjoittelupaikkoja saadaan avattua. Vaatii paljon
myyntitydtd saada yritykset innostumaan ja rohkaistumaan kokeilemaan kansainvalisté rekrytointia. Kansainvdlisis-
s& rekrytoinneissa ndhd&dn paljon haasteita ja yritykset tarvitsevat sparrausta siihen, miten nédma haasteet voidaan
voittaa. Usein yritykset kokevat, ettdé kansainvalinen rekrytointi vaatii heilté enemman ponnisteluja kuin kotimainen
rekrytointi, siksi korkeakoulun tarjoama vahva tuki on tarpeellista ja edesauttaa yritysten halukkuutta tyoéllistad kan-
sainvalisia opiskelijoita.
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4 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Yksitt@inen iso haaste teollisuuden osalta on tydntekijdiden vaihtuvuus ja liikkuminen tehtaasta toiseen. Toiseksi
l&nsirannikon suurinvestoinnit sekd kilpailu itdisen Ruotsin rannikkoalueen vastaavan suurteollisuuden kanssa (mm.
Skellefted), pakottaa alueemme yritykset pohtimaan erilaisia tapoja rekrytoida ja ovien avaamista myéds kansainvdli-
selle tydvoimalle.

Yhteistyd korkeakoulun kanssa on auttanut yrityksid tunnistamaan osaamistarpeitaan, ja yrityksille on syntynyt laa-
jempi kuva siitd, missd kaikessa korkeakoulu voi tarjota heille apua ja palveluita osaamisen kehittdmisessa.

Tasst hankkeessa kehitettyd tandemharjoittelumallia jatketaan Centria-ammattikorkeakoulun perusrahoituksen
puitteissa. Mallia tulee vield kehittdd, jotta se on toteutettavissa oleva konsepti tydeldman tarpeisiin. Hankkeen aikana
huomasimme, ettd tandemharjoittelu nykyiselld&n vie paljon henkildresurssia, minkd vuoksi konseptin rakentamista
taytyy vield kehittdd. Konsepti on kuitenkin ollut hankkeen toteuttamana niin hyvad, ettd Boliden ottaa toisen tandem-
harjoitteluparin marraskuussa ja muitakin kiinnostuneita yrityksid on, jotka pohtivat tandemparin ottamista kevéatluku-
kaudella 2024.

Hankkeen aikana tandemharjoittelumallista on tehty markkinointivideo, jota voidaan jakaa yritysten keskuudessa.
Videolla hankehenkildstd kertoo lyhyesti hankkeen aikana kehitetystd konseptista esitellen pedagogisen ohjausmallin
sekd esimerkkejd yrityksistd, joissa on hankkeen aikana ollut tandemharjoittelijapari.

Hanke on kartuttanut Centrian osaamista kansainvdlisten osaajien rekrytoinneista ja toiminnoista, joita korkeakoulun
tulisi kehitt@d, jotta kansainvdalisten osaajien tyéllistyminen Keski-Pohjanmaan yrityksiin lisééntyy. Hanke on tarjonnut
ymmarrysta siitd, kuinka ratkaisevassa roolissa korkeakoulun ja yritysten valinen yhteistyd on kansainvdlisten rekry-
tointien kehittémisessd alueen yrityksissd ja opiskelijoiden jalkautumisessa tydeldmadn. Tassd tydssa on kyse myyn-
titydstd, jossa pyritédn innostamaan ja kannustamaan yrityksié kokeilemaan kansainvalistd rekrytointia. Yritykset
tarvitsevat paljon sparrausta rekrytointiprosessien kehittimiseen sek& hyvin mietittyjéd matalan kynnyksen konsepteja,
joita heid&@n on helppo ldhted kokeilemaan. On todettava, ettd kansainvdéliset rekrytoinnit ovat vield niin sanotusti lap-
sen kengissd alueella. Kun yrityksié saadaan kokeilemaan kansainvdlistd rekrytointia helpon konseptin avulla, hyvat
kokemukset luovat uskallusta rekrytoida lisd@ kansainvélisid osaajia ja toimivat myods inspiraationa muille yrityksille.

Nd&in kansainvalisten osaajien rekrytoinnit tulevat osaksi alueen yritystoimintaa.

Hankkeen aikana hankehenkildstd on ollut erittdin aktiivista yritysten suuntaan, mutta yritysten mukaan saaminen on
kuitenkin ollut tahmeaa. Hankkeen loppuvaiheessa yritykset ovat vasta herdnneet siihen, ettd haluaisivat Iahted mietti-
madan miten kansainvdlistd rekrytointia voisi Idhted toteuttamaan heiddn organisaatiossaan. Kun hanke loppuu, ollaan
hyvassa vauhdissa. Tandemharjoittelut ovat saaneet nékyvyytté mediassa ja hankehenkildstélle on avautunut ovia
tulla kertomaan asiasta eri suuntiin ja useat yritykset ovat kiinnostuneet konseptista. Nyt tarvittaisiin edelleen resurs-
seja yritysyhteistydn syventdmiseen.

Koskien opiskelijoita, hanke on kartuttanut osaamista siitd, millaista valmennusta ja tukea opiskelijat tarvitsevat
sijoittuakseen suomalaiseen tydeldmdadn. Kansainvdliset opiskelijat tarvitsevat perehdytystd suomalaisen tydeldman
k&ytanteisiin ja mentorointia siihen, miten he parhaiten etenevat. Mentorointimalli on térked myos yrityksen nakodkul-
masta, jotta yritykset tietdvat, etteivat jadd mahdollisten haasteiden kanssa yksin.

Hankkeen ohjausryhmaltd saadun palautteen perusteella korkeakoulun ja yritysten valinen yhteistyd on onnistunut
hyvin sek& madrallisesti ettd laadullisesti. Ohjausryhma toteaa, ettd yritykset ovat Idhteneet matalalta tasolta kan-
sainvdlisten osaajien rekrytoinneissa. Hankkeen kautta on lisatty tietoisuutta kansainvdalisistd rekrytoinneista, mikd on
vaatinut paljon tyotd ja on pitkdjdnteistd. Hankkeen loppuvaiheessa yritykset ovat herénneet huomaamaan tarpeita,
joihin ei pystytd vastaamaan kansallisilla rekrytoinneilla. Ohjausryhma toteaa, etté tdma on hyva alku ja nyt tarvitaan
tunnettuuden kasvattamista, toimintamallien vakiinnuttamista ja jatkohankkeita, joiden puitteissa yritysyhteistyota
viedadn eteenpdin.

Ohjausryhma toteaaq, etté hanke on kaiken kaikkiaan lisénnyt yritysten tietoisuutta kansainvdlisten rekrytointien
mahdollisuuksista, kansainvalisten osaajien kykyd tydllistyd on kehitetty huomattavasti ja mysds suomalaisten osaajien
kykyd johtaa monimuotoisuutta on lisétty. Ohjausryhmd ja hankehenkildstd ovat oppineet paljon toimintaympdaris-
tén vahvuuksista ja haasteista. Tassé hankkeessa on kehitetty toimijoiden ja ohjausryhman kanssa vahva yhteistyo.
Hankkeen aikana syntyneiden kontaktien, ymmarrysten ja kéyténteiden varaan on hyvé rakentaa yhteistydtd myos
jatkossa.
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TANDEMHARJOITTELU TYOELAMAN
KANSAIVALISTAMISEN KEINONA
Export Expert -hankkeen loppuraportti

Export Expert -hankkeessa luaotiin ja pilotoitiin malli, jonka avulla kansainvéliset osaajat padsivat tydharjoitteluihin
opintojen aikana ja saivat jalkansa oven vdliin suomalaiseen tydeldmdadn. Hankkeessa toteutettiin tandemharjoit-
telumallia, eli tyéharjoitteluun samaan yritykseen lahti opiskelijapari, joka muodostettiin kansainvalisestd osaajasta
ja suomalaisesta osaajasta. Osallistujat valmennettiin huolellisesti vastaamaan yritysten tarpeisiin ja suomalaiseen
tydelamadn yleisesti.

Yrityksid autettiin kehittdmadn kansainvdlistd rekrytointiosaamistaan tarjoamalla heille konsepti, jonka avulla he pys-
tyivat harjoittelemaan kansainvalistd rekrytointia matalalla kynnykselld ja korkeakoulun vahvasti tukemana. Hank-
keen noin parivuotisen toimintakauden aikana toteutettiin 11 tandemharjoittelua sekd 5 harjoittelua, joissa oli pelkkd
kansainvdlinen osaaja. Hankkeeseen osallistui yhteensd 56 yritystd ja 84 opiskelijaa.

Hankkeen toimesta jarjestettiin kansainvdlisille opiskelijoille lukuisia tyépajoja, jotka kdsittelivét muun muassa suo-
malaista tydeldmad, tydnhakudokumenttien laatimista sekd LinkedIn-alustan hyddyntémistd tydnhaussa. Yrityksille
jarjestettiin seminaari, jonka avulla kehitettiin yritysten kansainvdlisen rekrytoinnin osaamista. Hanke jarjesti myos
rekrytointitapahtuman, jossa kansainvdliset opiskelijat ja alueen yritykset kohtasivat.

Export Expert-hankkeessa kehitetty malli on saanut hyvéd palautetta niin yrityksiltd kuin opiskelijoilta. Tdssé raportissa
avataan mallin vahvuuksia ja haasteita, sekd keskustellaan siitd, miten kansainvalisten opiskelijoiden tydllistymistd
voitaisiin jatkossa edistad.
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