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1 Johdanto

Katilo on seksuaali- ja lisdaantymisterveyden asiantuntija. Katildopinnot kestavat 4,5 vuotta ja ne
ovat laajuudeltaan 270 opintopistettd. Noin puolet opinnoista suoritetaan ammattitaitoa
edistdavana harjoitteluna. (Katilo AMK n.d.) Terveysalalla ammattitaitoa edistdavan harjoittelun
tavoitteena on, etta opiskelija perehdytetadan ammattiopintojen kannalta keskeisiin tyotehtaviin ja
hadn pdadsee soveltamaan alaan liittyvia tietoja, taitoja seka toimintaa ohjaavia arvoja ja eettisia
periaatteita. Opiskelijan saaman ohjauksen tulee olla valmentavaa ja vastata oppimiselle
asetettuja tavoitteita. (Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2020, 4.) Ammattitaitoa edistava
harjoittelu on siis erittdin tarkeaa silta kannalta, etta katildopiskelija padsee harjoittelemaan niita
taitoja, joita han tulevassa ammatissaan tarvitsee. Vaikka opiskelija viettadkin harjoittelussa paljon
aikaa oman nimetyn ohjaajansa kanssa, on opiskelijan perehdyttaminen koko tydyhteisén
vastuualuetta, ja kaikkien tyontekijoiden tulisi olla tietoisia perehdytyksen sisallosta

(Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2020, 10).

Sairaalaorganisaatioissa lahiesihenkiléna toimii osastonhoitaja, joka on hoitotyon |ahijohtaja. Han
johtaa yksikon paivittdista toimintaa ja koordinoi eri ammattiryhmien valista yhteistyota.
(Ottoman-Salminen, Vikberg-Aaltonen, Rannisto & Kaunonen 2022, 13.) Osastonhoitajalla on myo6s
paljon harjoittelijoihin liittyvia vastuutehtavia. Kuitenkaan osastonhoitajan tyo ei ndy opiskelijoille
kovin hyvin ja opiskelijat kokevat saaneensa esihenkildlta vain vahan tukea harjoittelunsa aikana,
kuten Pohjamies, Haapa, Seilola ja Meretoja havaitsivat tutkimuksessaan (Pohjamies, Haapa,

Seilola & Meretoja 2018, 21, 27.)

YIIa mainitun tutkimuksen (Pohjamies ym. 2018) perusteella voidaan todeta, ettd
katiloopiskelijoiden kokemuksien ja toiveiden kartoittamiselle on tarvetta, jotta esihenkilon
nakyvyytta opiskelijoiden keskuudessa harjoittelun aikana olisi mahdollista kehittaa. Tasta
tarpeesta kertoo lisdksi se, ettd opinndytetyon aihe on Iahtoisin tydelamasta. N&in ollen tydelaman

kentalla on selvasti halua ja valmiuksia toiminnan kehittamiseen tutkimuksen pohjalta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa katildopiskelijoiden toiveita esihenkilon roolista
ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjauksessa. Tavoitteena on, etta esihenkil6t voivat kayttaa

opinndytetyossa tuotettua tietoa kehittaakseen toimintaansa opiskelijoiden ohjaamisessa. Lisdksi



opinnaytetyon tekijoiden henkilokohtaisena tavoitteena on saada vinkkeja siihen, mita kannattaa

itse huomioida tulevaisuudessa harjoittelijoiden ohjaamisessa tai esihenkilon roolissa toimittaessa.

2 Katilo ja katiloopinnot
2.1 Katilo

Kansainvalisen katildliiton (International Confederation of Midwives, ICM) laatiman ja Maailman
terveysjarjeston (World’s Health Organisation, WHO) seka Kansainvalisen naistentautien ja
synnytysladkarien liiton (International Federation of Gynaecology and Obstetrics, FIGO) hyvaksyma
maaritelma katildlle on seuraava: kdtilé on henkil6, joka osallistuttuaan kyseisessé maassa
asianmukaisesti hyviksyttyyn kdatilékoulutukseen on suorittanut kdtil6tyén opinnot hyvdksytysti ja
saavuttanut vaaditun pédtevyyden tullakseen rekisteréidyksi ja/tai saadakseen laillisen luvan
harjoittaa kdtilotyétd. Katilb on luotettava ja vastuullinen ammattilainen, joka tyéskentelee
yhteistyGssd naisten kanssa antamalla tarvittavaa tukea, hoitoa ja ohjausta raskauden,

synnytyksen ja lapsivuoteen aikana. (Pienimaa & Raussi-Lehto 2017, 31-32.)

Suomessa katilé on ndhty laajasti naisen ja sita kautta koko perheen hyvinvoinnin, terveyden ja
seksuaali- ja lisdadntymisterveyden edistajana. Naisen hoito- ja katilotyo seka seksuaaliterveyden
edistdminen kuuluvat Suomessa olennaisesti katilon osaamisiin, kun taas muualla Euroopassa
tdma on harvinaisempaa. (Pienimaa & Raussi-Lehto 2017, 33.) Katilolla onkin tarkea tehtava
terveysneuvonnassa ja -kasvatuksessa, niin naisen, perheen kuin yhteiskunnan piirissa (Katiloksi
opiskelu Suomessa n.d.). Suomessa katild on siis raskauden, synnytyksen ja lapsivuodeajan seka

naistentautien asiantuntija.

Katilo voi tyoskennelld raskaana olevien ja synnyttaneiden naisten sekd vastasyntyneiden ja
heidan perheidensa parissa. Naiden lisaksi katilo voi tyoskennella laajasti eri-ikdisten naisten ja
tyttdjen parissa. Poliklinikoilla, ditiyspoliklinikoilla, gynekologian poliklinikoilla ja osastoilla,
paivakirurgisissa yksikdissd, synnytys- prenataali- ja gynekologianvuodeosastoilla seka
synnytyssalissa voi kaikkialla tavata katilon, joka tyoskentelee joko itsendisesti tai ladkarin,

sairaanhoitajan tai toisen katilon tyoparina. (Katiloksi opiskelu Suomessa n.d.)



2.2 Katiloopiskelija ja katiloopinnot

Katiloopiskelija on katilékoulutusta suorittava henkild. Suomessa katiloksi voi opiskella
kahdeksassa eri ammattikorkeakoulussa. Katildopinnot ovat laajuudeltaan 270 opintopistetta ja
kestavat 4,5 vuotta. Valmistuneella katilolla on aina myds sairaanhoitajan patevyys. (Katiloksi
opiskelu Suomessa n.d.) Opintojen ensimmaiset vuodet keskittyvat sairaanhoitajan (AMK)
tutkintoon johtaviin opintoihin. Tana aikana perehdytaan asiakkuuteen, hoitotyota tukeviin
monitieteisiin opintoihin, hoitotyon perusteisiin, nayttéon perustuvaan teoreettiseen ja kliiniseen
hoitotyon osaamiseen, hoitotyon paatoksentekotaitoihin, ohjaus- ja opetusosaamiseen seka
sosiaali- ja terveyspalveluiden laatuun ja turvallisuuteen liittyvdan osaamiseen.
Sairaanhoitajavaiheessa toteutetaan myos opinnaytetyo, jonka aihe kumpuaa tyéelaman
kehittamistarpeista. Opinnaytetyé on muodoltaan tutkimus-, kehittdmis- tai innovaatiotyd. (Katilo

AMK n.d.)

Viimeisen noin puolentoista-kahden opiskeluvuoden aikana syvennetdan katilotyon ammatillista
osaamista, mihin sisdltyy katilotyon ammatillinen toiminta, katilotyon asiakkuus, seksuaali- ja

lisadntymisterveyden edistaminen ja kliininen asiantuntijuus seka katilotyon kehittaminen (Katilo
AMK n.d.). Valmistuvalla katil6lld on siis laajaa ja monipuolista osaamista, ja han voi tyoskennelld

erilaisissa tyOpaikoissa sairaanhoitajana, katilona tai vaikkapa yrittdjana.

2.3 Katiloopintoihin sisdltyva ammattitaitoa edistava harjoittelu

Katildopinnoista noin puolet suoritetaan ammattitaitoa edistavana harjoitteluna sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa julkisella tai yksityisella sektorilla sekd projekteissa. Harjoitteluita voi
my0s suorittaa ulkomailla. (Katilo AMK n.d.) Tyéelamalaheisyys korostuu siis opinnoissa vahvasti.

Oppilaitosten valilla voi vaihdella, millaisia harjoitteluita opintoihin kuuluu.

Euroopan Unionin katilodirektiivi maarittaa sisallot, joita katilon kliiniseen ja kdytannon
kokemukseen lukeutuu. Siihen kuuluvat raskausneuvonta, joka kasittaa vahintdan 100 ennen
synnytysta tehtya tutkimusta, vahintdan 40 raskauden seurantaa ja hoitoa, vahintaan 40
synnytyksen hoitamisen seka avustamisen yhdessa tai kahdessa peratilasynnytyksessa. Sisaltoihin
lukeutuvat myos valilihan leikkauksen tekeminen ja haavan ompelu, seuranta ja hoito 40

riskisynnyttdjalle raskauden, synnytyksen tai lapsivuodeajan aikana ja vahintaan 100



lapsivuoteisen naisen ja terveen vastasyntyneen seuranta ja hoito (tutkimus mukaan luettuna)
synnytyksen jalkeen. Lisdksi sisdltoihin kuuluvat ensihoitoa tarvitsevien vastasyntyneiden seuranta
ja hoito, mukaan luettuna keskoset, yliaikaiset, alipainoiset ja sairaat lapset, gynekologisten ja
obstetristen sairauksien hoito seka perehdytys sisdtautien ja kirurgisten sairauksien hoitoon.
(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY ammattipatevyyden tunnustamisesta,

Artiklat 40—43, Liite V.5 (L 255/123.)

Tiettyja taitoja, kuten peratilasynnytyksen hoitaminen, voidaan potilaiden puuttuessa suorittaa
myos simuloidussa tilanteessa. Opintojen teoreettisen ja kdytdnnoén osuuksien on oltava
tasapainotettuja siten, etta opiskelijalla on mahdollisuus hankkia riittavasti tietoa ja kokemusta.
Katiloopiskelijat osallistuvat harjoittelun osana yksikkdjen toimintaan sikali, kuin se kuuluu heidan
koulutukseensa, ja heidat perehdytetdan katilotoimeen liittyviin tehtaviin. (Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY ammattipatevyyden tunnustamisesta, Artiklat 40—43, Liite V.5
(L255/123).)

3 Esihenkil6 ja harjoittelun ohjaus terveydenhuollossa

3.1 Esihenkilo

Esihenkilo on yleistyva kasite asiallisissa yhteyksissa ja sitd kdytetdadan yha useammin korvaamaan
sana esimies. Esihenkil6-sanaa ei kuitenkaan toistaiseksi |0ydy Kielitoimiston sanakirjasta. (Eronen
2013.) Esihenkil6-sanaan viittaavaa lahdemateriaalia |6ytyy viela varsin vahan ja varsinaista eroa
sanoilla esimies ja esihenkil® ei juurikaan ole. Tassa opinndytetydssa tarkoitamme esihenkil6lla

kyselyyn vastanneiden katiléopiskelijoiden harjoittelupaikkojen esihenkildita.

Esimies on tyopaikalla tydnantajan alainen ja edustaa tyonantajaa tyontekijoiden keskuudessa
(Salminen 2017, 49). Salmisen (2017) mukaan esimies vastaa organisaation toiminnasta.
Esimiehelld on tarkea tehtdva antaessaan organisaatiolle suunnan seka reagoidessa
organisaatiossa tapahtuviin poikkeamiin. Esimies arvioi yleensa koko organisaation toimintaa seka
pitdad huolta asiakasnakokulman ja strategisten tavoitteiden sailyttdmisesta toiminnan suuntaajina.
(Salminen 2017, 49.) My6s Tyoturvallisuuskeskuksen (2023) tuottama julkaisu méaarittelee
johtamisen esimiehen tarkeimmaksi tehtavaksi. Esimiehen ty6 onkin ennen kaikkea ihmisten

johtamista. Haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi esihenkilon on osattava johtaa seka ihmisia



ettd asioita. Esimiehen tehtdva on tukea tyontekijoita yrityksen strategian saavuttamisessa seka
auttaa esimerkiksi tyopaikalla syntyvien ristiriitojen ratkaisussa. (Esihenkildiden perehdyttaminen-
keskeinen lainsdaadanto tututuksi 2023, 3.) Seka Salmisen (2017) etta Tyoturvallisuuskeskus (2023)
painottavat esimiehen tehtavia maaritellessa sita, ettd esimiestyd on ihmisten johtamista, jossa
niin organisaation tavoitteiden saavuttaminen kuin hyvan asiakaskokemuksen takaaminen on

tarkeaa.

3.2 Osastonhoitaja esihenkilona terveydenhuollossa

Sairaalaorganisaatioissa esihenkilona toimii osastonhoitaja, joka on hoitotyon ldhijohtaja.
Osastonhoitajan tehtaviin kuuluu yksikdn paivittaisen toiminnan johtaminen ja eri
ammattiryhmien valisen yhteistydn koordinoiminen. Osastonhoitajan tyoparina voi toimia toinen
osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja. Joissakin yksikdissa osastonhoitaja ja |ldadkari toimivat
tyoparina johtamistehtavissa. (Ottoman-Salminen, Vikberg-Aaltonen, Rannisto & Kaunonen.
2022b, 13, 16.) Vaikka kliinisessa potilastydssa ja kliinisen tyon jarjestamisessa ladkarilla on suuri
paatosvalta, on kliinisen hoitotyon johtaminen my6s osastonhoitajan keskeinen tehtava. Eri
ammattiryhmien valinen yhteistyo on terveydenhuollon organisaatioissa tarkeaa. (Ottoman-

Salminen, Kaunonen & Rannisto 2022a, 18.)

Kliinisen tyon johtamisella (clinical leadership) tarkoitetaan potilastyossa olevien tyontekijoiden
johtamista tai potilastydssa olevan tyontekijan potilaan hoitotyén prosessin johtamista sovituin
reunaehdoin. Kliinisen tyon johtaminen liittyy ihmisten johtamiseen (leadership), jossa
tyontekijoita tuetaan, osallistetaan ja kannustetaan saavuttamaan yhteiset tavoitteet. (Ottoman-
Salminen ym. 2022b, 13.) Terveydenhuollon instituutiot ovat sosiaalisia jarjestelmia, joissa
ihmisresurssit ovat keskeisessa asemassa. Johtamisella on vaikutusta ammattilaisten tyéhon,
potilaiden hoitoon ja tyoilmapiiriin, seka hoitajien tyytyvaisyyteen tyossaan. (Specchia, Cozzolino,
Carini, Di Pilla, Galletti, Ricciardi & Damiani, 2021. 1.) Esihenkilon positiivisilla, persoonallisilla
ominaisuuksilla tuetaan potilasta hoitavan moniammatillisen tydoryhman yhteistyota. Keskeisena
tavoitteena kliinisen tyon johtamisessa on potilaan laadukas ja turvallinen hoito. (Ottoman-

Salminen ym. 2022a, 18).

Osastonhoitajan tyd on monipuolista: han vastaa yksikon paivittdisesta toiminnasta,

tyontekijoiden organisoinnista ja huolehtii siita, etta yksikossa on riittavasti tyontekijoita ja



osaamista. Haneltd myos usein odotetaan asiantuntemusta eri aiheista, kuten tietotekniikasta ja
hankinnoista, ja hanen tyéhonsa kuuluu paljon viestintda. Han myds vastaa toiminnan
kehittamisesta. Valittdmaan hoitotydhon osastonhoitaja osallistuu satunnaisesti
vuorovaikutustilanteissa potilaan tai omaisten kanssa. Haastavissa kohtaamisissa osastonhoitaja
voi toimia kuuntelijana ja selvittelijana, jolloin hoitohenkilokunta pystyy keskittymaan

hoitotyohon. (Ottoman-Salminen ym. 2022b, 16-17.)

Osastonhoitajan rooli opiskelijoiden harjoitteluprosessissa on keskeinen silta kannalta, etta
osastonhoitaja vastaa yksikkonsa henkilostoresursseista, johtaa henkilostonsa
opiskelijaohjausosaamista ja tukee ohjaajia. Osastonhoitaja myos vaikuttaa harjoitteluyksikon
ilmapiiriin ja on keskeisessa roolissa oppimisympariston kehittamisessa. Osastonhoitaja arvioi
opiskelijoiden ja tyontekijoiden oppimistapoja seka sitd, millaisen ammatillisen roolimallin
opiskelijat heilta saavat. Han myds arvioi harjoitteluyksikon eettista tyota ohjaavia periaatteita
seka henkilokunnan kollegiaalista otetta ja kykya reflektoida omaa toimintaansa. Osastonhoitajan
on tarkea olla kuulolla ohjaajien jaksamisen suhteen, silla ohjaajat tasapainottelevat
opiskelijaohjaukseen ja hoitotyohon liittyvien tehtavien kanssa. (Pohjamies ym. 2018, 21.) Nain
ollen vaikkei osastonhoitaja olekaan harjoittelua suorittavan opiskelijan esihenkild, on han
tyotehtdviensa puolesta olennaisessa osassa opiskelijan onnistuneen harjoittelukokemuksen

kannalta.

Pohjamies, Haapa, Seilola ja Meretoja toteavat tutkimuksessaan (2018) etta valtaosa hoitotyon
esihenkildiden ja johtajien opiskelijoita koskevista tehtavista liittyvat harjoittelun suunnitteluun ja
organisointiin harjoittelun alussa. Esihenkildiden ei aina ole mahdollista osallistua opiskelijan
harjoittelun toteutukseen ja arviointiin, vaan nama tehtavat on delegoitu tydyksikkdjen
opiskelijavastaaville. Lisaksi ainakin yliopistollisissa sairaaloissa on nykyaan hoitotyon kliinisia
opettajia, jotka hoitavat ohjausosaamiseen ja oppimisympariston kehittamiseen liittyvia
tyotehtavia. Osastonhoitajalla on eniten tyotehtavia harjoitteluprosessissa, ja monet naista
tehtavista tukevat opiskelijan oppimista konkreettisesti. Pohjamies ja muut havaitsivat kuitenkin
tutkimuksessaan, ettei osastonhoitajan tyo nakynyt opiskelijalle kovin hyvin, ja opiskelijat kokivat

saaneensa esihenkiloltd vain vahan tukea. (Pohjamies ym. 2018, 27.)



3.3 Ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjaus terveysalalla

Terveysalalla ammattitaitoa edistavan harjoittelun aikana opiskelija perehtyy ammattiopintojen
kannalta keskeisiin tyotehtaviin ja padsee soveltamaan alaan liittyvia tietoja, taitoja seka toimintaa
ohjaavia arvoja ja eettisia periaatteita. Harjoittelussa opiskelijan saaman ohjauksen tulisi vastata
oppimiselle asetettuja tavoitteita ja olla valmentavaa. (Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2017,

4.)

Monet sairaalat ja hyvinvointialueet kayttavat opiskelijaohjauksen pohjana Valtakunnallisen
opiskelijaohjauksen kehittamisverkoston (ValOpe) vuonna 2017 antamaa laatusuositusta. Tama
laatusuositus pyrkii kehittamaan opiskelijaohjauksen yhtenevaisyytta ja naytté6n perustuvuutta
seka varmistamaan opiskelijoille turvallisen ja laadukkaan harjoittelun sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioissa (Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2017, 4).
Laatusuosituksessa annetut laatulupaukset muodostavat pohjan opiskelijoiden laadukkaalle
ohjaamiselle harjoitteluyksikoissa. Laatusuositukseen sitoutuneen harjoitteluyksikén henkiloston
tulee toimia opiskelijoiden ammatillisena roolimallina ottaen huomioon sosiaali- ja
terveydenhuollon arvot, eettiset periaatteet seka toimintaa ohjaavat lait, asetukset ja ohjeet.
Opiskelijoiden ohjauksessa tulisi kdayttdda monipuolisesti ja innovatiivisesti oppimisymparistoja ja
opetusmenetelmia seka opiskelijat tulisi ottaa aktiivisesti mukaan harjoitteluyksikén toimintaan.

(Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2017, 9.)

Opiskelijan perehtyminen ja perehdyttaminen on tarkea osa onnistunutta harjoittelua.
Opiskelijalle itselleen jaa suuri vastuu omasta aktiivisesta perehtymisestaan ennen harjoittelua ja
harjoittelun aikana. Opiskelijan perehtyminen tapahtuu yhdessa ohjaajan kanssa tutustuen
tyoyksikkoon ja sen kaytantoihin. Tyoyksikossa jokaisen tyontekijan on syyta olla tietoinen
perehdytyksen sisallostd. Onnistuneella perehdytykselld saadaan hyva ja turvallinen pohja
opiskelijan harjoittelujaksolle ja ammattitaidon kehittymiselle. (Opiskelijaohjauksen

laatusuositukset 2017, 10.)

Opiskelijaohjauksen laatusuosituksessa ohjaajalle on maaritelty omat kriteerit seka laatulupaus,
joiden pohjalta ohjaaja voi tarkastella omaa toimintaansa. Ohjaajan kriteereissa korostuu
sitoutuneisuus ohjaukseen, keskustelu opiskelijan kanssa sekd oman toiminnan kehittdminen.

Ohjaajana toimiville tyontekijoille tulisi jarjestaa ohjaajakoulutusta ja henkilokunnan tulisi
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huolehtia omasta osaamisestaan sekd sen péivittamisesta. Ohjaaja, opettaja ja opiskelija yhdessa
varmistavat ja mahdollistavat laadukkaan ja turvallisen harjoittelun seka opiskelijan tavoitteellisen

osaamisen kehittymisen. (Opiskelijaohjauksen laatusuositukset 2017, 15-16.)

Kansainvalinen Katiloliitto on julkaissut vuonna 2020 ohjeet mentorointiin. Niissa lahtokohtana on
ajatus siita, ettd mentori ja mentoroitava muodostavat molemminpuolisen, tasapuolisen ja
vastavuoroisen suhteen. Osapuolet tyoskentelevat yhdessa sen eteen, ettd mentoroitavan taidot,
kyvyt, ajattelu ja tiedot kehittyvat. (Mentoring Guidelines for Midwives, 2020. 6, 10.) Nama ohjeet
on tarkoitettu ennen kaikkea jo tyoelamassa olevien katildiden ammatilliseen kehittymiseen, ja
mentorointi erotetaan kasitteena opiskelijan ohjaamisesta (Mentoring Guidelines for Midwives,
2020. 9). Nama ohjeet toimivat muistutuksena siitd, ettda oppiminen ja ammatillinen kehittyminen
jatkuvat valmistumisen jalkeenkin, ja ne tarjoavat hyvaa ajateltavaa niin ammattilaisille kuin vasta

ammattiin opiskeleville.

4 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa katildopiskelijoiden toiveita esihenkilon roolista

ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjauksessa. Tavoitteena on, etta esihenkilot voivat kayttaa
opinnaytetydssa tuotettua tietoa kehittadkseen toimintaansa opiskelijoiden ohjaamisessa. Lisdksi
opinnadytetyon tekijoiden henkilokohtaisena tavoitteena on saada vinkkeja siihen, mitd kannattaa

itse huomioida tulevaisuudessa harjoittelijoiden ohjaamisessa tai esihenkilén roolissa toimittaessa.

Opinndytetyon tutkimuskysymys on:
Millaisia toiveita katiloopiskelijoilla on esihenkilon roolista ammattitaitoa edistavan harjoittelun

ohjauksessa?

5 Tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Laadullinen tutkimus

Tassa opinndytetyossa tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Laadullinen tutkimusmenetelma sopii hyvin kaytettavaksi silloin, kun tutkittavaa ilmiota ei viela

tunneta (Kananen 2017, 32). Tavoitteena on saada ymmarrys siita, mista tutkittavassa ilmiossa on
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kysymys. Laadullisen tutkimuksen avulla ilmiotd on mahdollista kuvailla sanallisesti,
ymmarrettdvasti ja kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan vain yksittdisia
tapauksia seka prosesseja, ja ollaan kiinnostuneita ihmisten kokemuksista ja nakemyksista
reaalimaailmasta. Siksi tutkimus onkin usein kuvailevaa. (Kananen 2017, 32, 36.) Todellisen eldman
kuvaaminen on laadullisen tutkimuksen lahtékohtana, ja siind huomioidaan todellisuuden olevan
moninaista. Ideana on pyrkia kohteen mahdollisimman kokonaisvaltaiseen tutkimiseen.
Tosiasioiden [6ytaminen ja paljastaminen on osa tutkimuksen tavoitetta, eika tarkoituksena ole

todentaa niiden olemassaoloa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 161.)

Laadullisessa tutkimuksessa ihminen on keskeisin tiedonkeruun valine, ja suositaan menetelmia,
joiden avulla tutkittavien nakdkulma ja dani paasevat esille. Yksi esimerkki laadullisen tutkimuksen
menetelmista on kysely. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.) Laadullisen tutkimuksen valinta tahan
opinnaytety6hon on perusteltua, silla tavoitteena on kerata katiléopiskelijoiden kokemuksia ja

ymmartaa ndita syvallisemmin.

5.2 Kohderyhma ja aineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen kohderyhma riippuu tutkittavasta ilmiosta ja kohderyhman valinta
tulisikin tehda tarkasti tutkittavaa ilmiota ajatellen. Kohderyhmat voivat vaihdella erilaisista
kokoonpanoista aina pysyvampiin ja muuttuviin ryhmiin. (Kananen 2017, 56.) Tassa
opinnaytetydssa kohderyhmana ovat katiloopiskelijat, jotka ovat suorittaneet ensimmaisen
vuoden opinnoistaan ja olleet ainakin yhdessa harjoittelussa. Kohderyhma on tarkkaan valittu, silla
juuri katiloopiskelijat ovat parhaita asiantuntijoita kertomaan, millaisia kokemuksia ja toiveita
katiloopiskelijoilla on harjoitteluiden suhteen. Heillad on tietoa, joka vastaa tutkimusongelmaan.

Aineisto kerataan verkkokyselylld marraskuussa 2023.

Laadullisessa tutkimuksessa tyypillisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, kysely,
havainnointi ja erilaisista dokumenteista keratty tieto. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83). Tassa
opinndytetydssa aineisto keratdan laadullisella kyselymenetelmalla. Kysely soveltuu menetelmaksi
silloin kun halutaan tietda, mita henkilo ajattelee jostakin aiheesta tai miksi han toimii jollakin
tavalla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84). Kyselyn etuna on se, ettd sen avulla voidaan kerata kattava
tutkimusaineisto suhteellisen nopeasti ja pienella vaivannaolla. Aikataulu ja kustannukset voidaan

arvioida melko tarkasti. Haasteitakin kyselyyn aineistonkeruumenetelmana sisaltyy: ei esimerkiksi
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voida tietda, kuinka tosissaan vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn, tai miten onnistuneita

vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajien nakokulmasta. (Hirsjarvi ym. 2009, 193—-195.)

Taman opinndytetydn aineistonkeruussa kaytetyssa kyselylomakkeessa on avoimia kysymyksia,
joihin vastaajat voivat kertoa kokemuksistaan omin sanoin. Tama mahdollistaa sen, etta vastaajat
voivat vapaammin ja monipuolisemmin tuoda esiin ajatuksiaan (Hirsjarvi ym. 2009, 201). Avoimilla
kysymyksia valtetdaan myds se mahdollinen ongelma, etta vastaajat kokisivat valmiiksi annetut
vastausvaihtoehdot epaselviksi tai rajoittaviksi. Avoimet kysymykset antavat vastaajille
mahdollisuuden tuoda esiin tietdmystdan kyselyn aiheesta ja ilmaista itseddan omin sanoin. Koska
valmiita vastausvaihtoehtoja ei ehdoteta, saadaan vastauksista esiin se, mika on vastaajien

ajattelussa tarkeaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 201.)

Hyvan kyselylomakkeen laatiminen vaatii tutkijalta aikaa ja monenlaista tietoa ja taitoa. Joskus
kyselyissa ongelmaksi osoittautuu kato eli se, ettd vastauksia tulee liian vahan. (Hirsjarvi ym. 2009,
195.) Osa kyselyn ongelmista, kuten juuri kato, liittyy enemman maaralliseen tutkimukseen.
Laadullisessa tutkimuksessa aineistosta ei tehda paatelmia yleistettavyytta ajatellen. (Hirsijarvi ym.
2009, 1829. Sen sijaan taustalla on aristoteelinen ajatus siita, etta yksityisessa toistuu yleinen.
Tama tarkoittaa sita, etta se, mika ilmidssa on merkittavaa ja mika toistuu usein yleisella tasolla
tarkasteltuna, saadaan nakyviin tutkimalla yksittdista tapausta tarpeeksi tarkasti. (Hirsjarvi ym.
2009, 182.) Laadullisessa tutkimuksessa ei varsinaisesti haittaa, jos vastauksia tutkittavilta tulee
vain vahan, silld se mahdollistaa sen, ettd saatuja vastauksia voi tarkastella useammasta
nakokulmasta. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa kerataan niin paljon, etta tutkimusongelma
ratkeaa ja tutkija ymmartaa ilmion, silla laadullisessa tutkimuksessa ei ole mahdollista maaritella
etukdteen tutkittavaa aineistoa, sen laatua ja maaraa (Kananen 2017, 35). Toisin sanoen yhdenkin
katiloopiskelijan vastaus on taman tutkimuksen kannalta arvokas ja antaa nakdkulmaa

tutkimusongelmaan.

Laadullista tutkimusta tekeva tutkija kartoittaa kentan, jolla aikoo tutkimusta tehda, ja voi
esimerkiksi valita yhden luonnollisesti olemassa olevan ryhman, jolle han kysymyksensa esittaa.
Aineiston koko maaraytyy tallaisessa tapauksessa sen mukaan, kuinka monta jasenta ryhmassa
sattuu olemaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 181-182.) Tassa opinndytetyossa sovelletaan samanlaista

tapaa maaritella aineiston koko: kohderyhmana ovat katildopiskelijat, joten pyritdan keraamaan
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heidan vastauksiaan. Aineiston koko maarittyy lopulta sen mukaan, kuinka moni ryhman jasenista

vastaa kyselyyn.

Taman opinndytetyon kysely toteutetaan verkkokyselyna (Liite 2). Verkkokyselyssa tutkija lahettaa
kyselyn kohderyhmalle, jonka jasenet kyselyn taytettydan palauttavat vastauksensa tutkijalle
(Hirsjarvi ym. 2009, 196). Taman opinnaytetyon aineistonkeruu toteutetaan siten, etta
katiloopiskelijoille valitetaan linkki Webropol-alustalle tehtyyn verkkokyselyyn. Tutoropettajat
valittavat linkin katildopiskelijoille, jotta linkki saadaan jaettua opinndytetyon tekijdiden ja

tutkittavien valilla. Taman avulla kyselylinkki saadaan jaettua tietoturvallisesti.

Esitutkimus eli pilottitutkimus kannattaa toteuttaa, silla sen avulla voidaan tarkastaa kyselyn
muotoiluun liittyvia seikkoja ja korjata kysymysten muotoilua varsinaista tutkimusta varten
(Hirsjarvi ym. 2009, 204). Kyselylomake esitestataan opinndytetyon kirjoittajien oman luokan
opiskelijoilla. Lomakkeen lahetekirjelmassa eli saatekirjeessa kerrotaan kyselyn tarkoituksesta ja
tarkeydestd, sen merkityksesta vastaajalle, ja rohkaistaan vastaamaan (Hirsjarvi ym. 2009, 204).
Saatekirjeessa ilmoitetaan, mihin mennessa lomake on lahetettava, ja kiitetaan lopussa
vastaamisesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 204). Saatekirje (Liite 1) on tarkea eettiseltd kannalta, silld sen
avulla pyydetaan vastaajalta informaatioon perustuvaa suostumusta tutkimukseen

osallistumisesta. Tatd teemaa kasitelldan tarkemmin luvussa 5.1 Tutkimuksen eettisyys.

Ennen kuin kyselya lahetetdan kenellekdan, tarvitaan tutkimuslupa. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun tutkimuslupaohjeissa todetaan, ettd lupa tulee hakea, jos tehdaan
sahkoinen kysely tietylle opiskelija- tai henkilostoryhmalle (Tutkimuslupa n.d.). Tutkimusluvan
myontamisen menettelytapaohje perustuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen, lakiin
viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja lakiin yksityisyyden suojasta tyoelamassa. Luvan hakija
lahettaa sahkoisesti hakemuksen ja tarvittavat liitteet ammattikorkeakoululle, jossa paatos

hakemuksen hyvaksymisesta tai hylkdamisestd tehdaan. (Tutkimuslupa n.d.)

5.3 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa analysoidaan jatkuvasti, ja analyysi ohjaakin
tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta (Kananen 2017, 35). Taman opinndytetyon kyselylomakkeen

avulla keratty aineisto kdaydaan lapi sisdllonanalyysilla. Sisdlldnanalyysi on perusmenetelmad, jota
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voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103). Sita

kdyttdaessa on mahdollista analysoida aineistoa systemaattisesti ja objektiivisesti.

Sisallonanalyysissa on kaksi vaihtoehtoista menettelytapaa: deduktiivinen ja induktiivinen.
Deduktiivista tapaa kayttdessa aiemmin keratty ja tutkittu tieto ohjaa sisallon analyysia, kun taas
induktiivisessa tavassa nakdkulma on aineistolahtdinen. (Kyngas & Vanhanen 1999, 3.) Taman
opinnaytetydn ndakokulma on induktiivinen eli aineistolahtdinen. Induktiivisessa tavassa
analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtavanasettelun mukaisesti
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 108). Ideana on, etteivat analyysiyksikot ole etukateen sovittuja tai
harkittuja, silla induktiivisessa tavassa pyritdaan luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen
kokonaisuus. Teoriaa voi kdyttda ohjaavasti apuna, mika auttaa ratkaisemaan aineistolahtoisen
tutkimuksen haasteita, mutta analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan. Aineiston hankinta eli se,
miten tutkittava ilmi6 kasitteena maaritellaan, on vapaata suhteessa teoriaosan jo tiedettyyn
tietoon tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108—-111.) Tassa opinnaytetyodssa

analyysiyksikot ovat lauseita, virkkeita ja ajatuskokonaisuuksia.

Induktiivinen sisalldnanalyysi sopii erinomaisesti strukturoimattomaan aineistoon. Tavoitteena on
muodostaa tiivistetyssa ja yleisessd muodossa oleva kuvaus tutkittavasta ilmiosta, ja
lopputuloksena on mahdollista tuottaa tutkittavaa ilmiota kuvaavia kategorioita, kasitteita,
kasitejarjestelmia, kasitekarttoja tai malleja. Induktiivinen sisallénanalyysi on prosessi, jonka eri
vaiheiden kautta noihin lopputuloksiin paastaan. Analyysiprosessiin ei ole olemassa varsinaisia
saantoja, vaan tiettyja ohjeita prosessin etenemisesta. (Kyngads & Vanhanen 1999, 4-5.) Tassa
opinnaytetydssa prosessin vaiheet ovat perehtyminen, analyysiyksikon valitseminen, koodaus,

pelkistaminen ja luokittelu.

Aluksi aineisto luetaan lapi useaan kertaan ajatuksella, eli perehdytdan aineistoon. Seuraavaksi
maaritelladn analyysiyksikko tutkimustehtavan ja aineiston laadun perusteella. Analyysiyksikko voi
olla yksi sana tai sanayhdistelma, mutta se myds olla lause, lauselma tai ajatuskokonaisuus.
Koodausvaiheessa aineistoa luetaan jalleen lapi useaan kertaan, esittaen sille tutkimuskysymysta.
Tassa vaiheessa aineistosta siis etsitddn maariteltyja analyysiyksikkoja eli alkuperaisilmauksia,
jotka vastaavat tutkimuskysymykseen. Ndin muodostuu pohja analyysille. Neljannessa

analyysivaiheessa alkuperaisiimaukset pelkistetaan. Pelkistetyt ilmaukset kirjataan ylos
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mahdollisimman tarkkaan samoilla termeilld, kuin teksti on aineistossa ollut. Pelkistamisen jalkeen
pelkistetyt vastaukset luokitellaan. Luokittelu on pelkistettyjen ilmaisujen eroavaisuuksien ja
yhtaldisyyksien etsimista. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetaan samaan luokkaan ja annetaan
talle luokalle sita kuvaava nimi. Samansisaltoisia luokkia yhdistetdaan edelleen keskenadan,
muodostaen naista ylaluokkia. Ylaluokille annetaan myds sita kuvaava nimi. (Kyngas & Vanhanen

1999, 5-7.)

Tuloksia esittdessa raportoidaan analyysissa muodostettu malli, kasitejarjestelma, kasitekartta tai
kategoriat. Lisdksi kuvataan se, mita kategoriat tarkoittavat alakategorioiden ja pelkistettyjen
ilmaisujen avulla. Tassa kohtaa on myds mahdollista esittaa suoria lainauksia, joiden tarkoituksena
on lisata raportin luotettavuutta ja osoittaa lukijalle millaisesta alkuperaisaineistosta kategoriat on
muodostettu. Lainauksien kdytdssa on oltava tarkka, jotta tutkittavia ei voida tunnistaa, ja

lainauksia tulisikin kdyttaa vain esimerkinomaisesti. (Kyngds & Vanhanen 1999, 10.)

6 Tutkimustulokset

Opinndytetyon tulokset muodostuvat kahdesta ylaluokasta. Muodostuneet yldluokat ovat
katiloopiskelijoiden toiveita esihenkilille ammattitaitoa edistavan harjoittelun
perehdytysvaiheessa ja katiloopiskelijoiden toiveita esihenkildille ammattitaitoa edistavan

harjoittelun edetessa.

6.1 Katiloopiskelijoiden toiveita esihenkilGille ammattitaitoa edistavan
harjoittelun perehdytysvaiheessa

Ylaluokka muodostui seitsemasta alaluokasta; esittaytyminen ja [ahestyminen, osaston
toiminnasta ja organisaatiosta kertominen, esihenkilo kohtelee ystavallisesti ja antaa luvan
lahestya itseadn, esihenkilon tydnkuvasta kertominen, esihenkild voisi osallistua, osallistumiselle ei

ole tarvetta, tervetulotoivotus, vastaanotto ja tutustuminen.

Alaluokassa esittaytyminen ja lahestyminen katiloopiskelijat toivoivat, ettd harjoittelun alkaessa
esihenkil6 esittaytyisi heille henkil6kohtaisesti. Esihenkilon toivottiin kertovan itsestdan.
Esihenkilon esittdytymista pidettiin arvostettavana seka sen mainittiin olevan tarkeinta. Suurin osa

vastaajista toivoikin, ettad esihenkil® esittaytyisi aivan harjoittelun alussa henkilékohtaisesta.
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“Toivoisin, ettd esihenkild kdy esittdytymdssd, kertomassa itsestddn ja osastosta.

Ottaisi opiskelijat vastaan.”

Alaluokka osaston toiminnasta ja organisaatiosta kertominen linkittyi vahvasti saaduissa
vastauksissa ylla olevaan esihenkilon henkilokohtaiseen esittaytymiseen. Padllimmaisena toiveena
vastaajilla oli, etta esihenkil® kertoisi tyopaikasta ja osastosta tarkemmin. Toiveena oli, etta
esihenkil® voisi osallistua kdytanndnasioiden kertomiseen ja perehdytykseen hoitajien rinnalla.
Erityisesti toiveena nousi esille se, etta esihenkil® voisi kertoa sellaisista asioista, joista tyontekijat
eivat valttamatta osaa kertoa. Esimerkiksi organisaatioon liittyvien asioiden kertomista seka

laajemman nakokulman antamista yksikdn toiminnasta toivottiin esihenkilén suunnalta.

“Esihenkil6 kertoisi niistd tyépaikan kdytdnndistd, mitd tyéntekijdt eivdt vélttdmdttd

osaa neuvoa. --”

Alaluokassa esihenkild kohtelee ystavallisesti ja antaa luvan lahestya itseaan nousi esille
esihenkilon esittaytymisen vaikutukset siihen, kuinka opiskelija uskaltaa lahestya esihenkilda.
Vastauksista nousi esiin, etta ystavallisen esittaytymisen myota esihenkilda uskallettiin paremmin
lahestya harjoittelun aikana. My6s esihenkildlle palautteen antaminen ja koettuihin epakohtiin
puuttuminen helpottui esittaytymisen vuoksi. Monissa vastauksissa toivottiin, etta esihenkil®
antaisi luvan ja mahdollisuuden esittda hanelle kysymyksia seka tarjoaisi mahdollisuuden kaantya
hanen puoleensa ongelmatilanteissa. Yleisesti toivottiin, ettd esihenkilo kertoisi, milloin hanen

puoleensa voisi kadntya.

”Toivoisin, ettd esimies IGhestyisi opiskelijoita ja toisi esille esimerkiksi sen, ettd aina

saa Ilédhestyd ja tulla kertomaan epdkohdista tai huonosta kohtelusta.”

Alaluokassa esihenkilon tydnkuvasta kertominen nousi esiin toive saada tietad tarkemmin
esihenkilon tydnkuvasta. Opiskelijat toivoivat, etta esihenkild tekisi tyonsa nakyvaksi opiskelijoille
seka toivottiin esihenkilon kertovan omasta tyostdan. Yleisesti toivottiin, ettd esihenkilot tuotaisiin

paremmin opiskelijoiden tietoisuuteen.
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“Toivoisin ettd esihenkild tekisi tyénsd nékyvéksi opiskelijoille ja kertoisi myés hédnen

tyénkuvaansa kuluvista asioista. --”

Alaluokat esihenkil® voisi osallistua ja osallistumiselle ei ole tarvetta muodostuivat kahden eri
vastauksen perusteella. Toinen vastaaja toivoi, etta esihenkil® voisi osallistua edes jotenkin.
Toinen vastaaja ei taas nahnyt esihenkilon osallistumiselle valttamatta tarvetta, mutta

esihenkildiden tuomista opiskelijoiden tietoisuuteen toivottiin kuitenkin.

”Jos ldhdetddn siitd, ettd osallistuisi jotenkin.”

”Jos ohjaajan kanssa toiminta on sujuvaa jo alusta IéGhtien, ei esihenkilén
osallistumiselle ole vilttidmdttd tarvetta. Esihenkilot voitaisiin kuitenkin tuoda

paremmin opiskelijoiden tietoisuuteen.”

Alaluokka tervetulotoivotus, vastaanotto ja tutustuminen muodostui opiskelijoiden toiveista siita,
miten esihenkil® voisi ottaa opiskelijat vastaan. Moni toivoi, etta esihenkil6 tapaisi opiskelijan
harjoittelun alussa ja toivottaisi hanet tervetulleeksi. Erddssa vastauksessa nostettiin esiin toive
siitd, etta esihenkil® vastaanottaisi opiskelijan samalla tavalla kuin vakituisen tyontekijan. Toisessa
vastauksessa ehdotettiin, etta esihenkild pitdisi harjoittelun alussa opiskelijoille yleisinfon.
Katiloopiskelijat pitivat tarkeana sita, etta esihenkild ottaisi opiskelijan huomioon ja tutustuisi

opiskelijaan.

”Toivon esihenkilén esittdytyvdn ja toivottamaan tervetulleeksi. Toivon muutenkin

samanlaista vastaanottoa kuin vakituiseksi palkatulla tyéntekijélle.”

6.2 Katiloopiskelijoiden toiveita esihenkil6ille ammattitaitoa edistavan
harjoittelun edetessa

Yldluokka koostui kuudesta alaluokasta; vuorovaikutus ja lahestyttavyys, esihenkilo esittelee omaa
tyotaan ja tyomahdollisuuksia harjoittelupaikassa, harjoittelun ohjaaminen ja tukeminen, ei
tarvitse osallistua ohjaukseen, johtamistaidot ja esimerkillisyys, seka kyseleminen ja kiinnostuksen

osoittaminen.
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Alaluokassa vuorovaikutus ja ldhestyttavyys korostuivat toiveet siita, etta esihenkild on
ystavallinen ja helposti lahestyttdva, ja luo ilmapiirin, jossa hanelle voi menna juttelemaan mielta
askarruttavista asioista. Esihenkilon toivottiin myos olevan esilla tyopaikalla, ja todettiin, etta

helposti ldhestyttavalta esihenkil6lta uskaltaa kysya kesatoita.

”Jos esimies antaa itsestddn helposti ldhestyttévén kuvan, on helpompi ajatella
tulevaa tyéuraa ja esimerkiksi téiden kysymistd. Olisi tdrkedd, ettd esimies ei jo

harjoitteluaikana tunnu “pelottavalta” henkil6lté kohdata.”

Alaluokassa esihenkild esittelee omaa tyotadn ja tyomahdollisuuksia harjoittelupaikassa
alaluokan nimen mukaisesti toivottiin, etta esihenkilo esittelisi myds omaa toimenkuvaansa ja

toisaalta kertoisi tydmahdollisuuksista harjoittelupaikassa.

”Joskus olen harjoittelussa saanut tilaisuuden tutustua myds esihenkilén tyénkuvaan.

Olisi mukavaa saada kaikissa harjoitteluissa sama tilaisuus.”

Alaluokassa harjoittelun ohjaaminen ja tukeminen toivottiin, ettd esihenkil® osallistuisi
harjottelun ohjaamiseen kaymalla opiskelijan kanssa palautetta lapi, mahdollistamalla opiskelijalle
tyovuoroja, joissa tdma padsee mahdollisimman monipuolisesti kartuttamaan osaamistaan, seka
varmistamalla opiskelijan saaman ohjauksen laatua. Esihenkilon toivottiin myds varmistavan, etta

opiskelija oppii tyopaikan kaytannot ja voi toisaalta tata kautta 16ytda oman tyoskentelytyylinsa.

”--Esihenkilén olisi myés hyvd tuoda esiin hdinen mielestddn harjoittelun kannalta
tdrkeitd asioita. Myés olisi toive mahdollistaa tyévuorojen suunnittelussa opiskelijan
monipuolisen pddsyn tilanteisiin ja ettd ohjaaja olisi tybdvuoroissa niin ettd se on

opiskelijallekin hyédyllistd.”

Alaluokan ei tarvitse osallistua harjoittelun ohjaamiseen vastauksissa todettiin, ettei esihenkilon
tarvitse osallistua harjoittelun ohjaamiseen, ainakaan silloin, kun kaikki sujuu suunnitellusti. Naita
vastauksia oli kuitenkin vain kolme; useimmat vastaajat ilmaisivat toiveensa siitd, ettd esihenkilo

voisi osallistua ainakin jollakin tavalla.
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“Harjoittelun ohjaukseen esihenkilén en koe tarvetta puuttua, jos ohjaus on toimivaa

ja sujuvaa opiskelijalle nimetyn ohjaajan kanssa.”

Alaluokassa johtamistaidot ja esimerkillisyys nostettiin esiin tapoja, joilla esihenkil6 voi toimia
esimerkkina tyoyhteisdssaan kohtelemalla opiskelijaa hyvin ja muistuttamalla tyontekijoita siita,
ettd opiskelija on mahdollinen tuleva tydkaveri. Esihenkil6lta toivottiin myds tasa-arvoista ja
lapindkyvaa johtajuutta, seka sita, etta han on lasna tydpaikan arjessa ja vuorovaikutuksessa

tyontekijoiden kanssa.

”Hyvd esihenkil6 on mielestdni Idsnd alaisilleen mahdollisimman paljon ja toivoisin
esihenkilén toimivan ndin myds opiskelijoiden kohdalla. Esihenkilhdn voi nédyttdd
myds esimerkkid opiskelijan kohteluun tyépaikalla, ja toivoisin téimdn esimerkin

kertovan kaikille, ettd tdssd tutustutaan mahdolliseen tulevaan tyékaveriin.”

Alaluokassa kyseleminen ja kiinnostuksen osoittaminen toivottiin, etta esihenkilo kay
tervehtimassa opiskelijaa harjoittelun edetessa ja kyselee kuulumisia. Tallaisia vastauksia oli
paljon, ja esihenkilon osoittama kiinnostus opiskelijaa ja harjoittelun sujumista kohtaan

korostuivat selkeasti.

”0lisi kiva, jos kdvisi sddnnéllisesti moikkaamassa opiskelijoita ja kyselemdssd, miten

harjoittelu etenee/yleisid fiiliksid.”

7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda katildopiskelijoiden toiveita esihenkilon roolista
ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjauksessa. Tavoitteena oli, ettad esihenkilot voivat kayttaa

tutkimuksessa tuotettua tietoa kehittadkseen toimintaansa opiskelijoiden ohjaamisessa.
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7.1.1 Katiloopiskelijoiden toiveet esihenkilon roolista ammattiatitoa edistdvan harjoittelun
perehdytysvaiheessa

Katiloopiskelijoiden toiveet esihenkilon roolista ammattitaitoa edistavan harjoittelun
perehdytysvaiheessa liittyivat suurilta osin esihenkilon toimintaan harjoittelun alkaessa.
Esihenkilolta toivottiin lamminta vastaanottoa ja henkilokohtaista esittaytymista ja
tervetulotoivotusta. Lisdksi toiveena oli, ettd esihenkild voisi kertoa organisaatiosta/osastosta ja
omasta tydnkuvastaan tarkemmin ja antaa luvan lahestya itsedan. Erds vastaaja ei nahnyt
esihenkilon osallistumiselle ollenkaan tarvetta. Toinen vastaaja oli taasen sitd mieltd, etta

esihenkil® voisi osallistua edes jotenkin.

Paallimmaisena esihenkilon toivottiin perehdytysvaiheessa esittaytyvan. Opiskelijoiden toiveista
huomasi, etta esihenkilon lamminta ja ystavallista vastaanottoa kaivattiin. Vastauksissa mainittiin,
ettd opiskelijoiden vastaanoton toivottiin olevan samankaltaista kuin vakituisena téihin tulevan
tyontekijan. Myos D abate, Youndt ja Wenzel (2009, 528) kertovat tutkimuksessaan ettd, eri
lahteiden mukaan tyonantajan tulisi kohdella tilapaista tyontekijaa samalla tavalla kuin vakituista
tyontekijaa pitakseen tilapaiset tyontekijat tyytyvaisina. Edelld mainitun tutkimuksen ajatus tukee
kyselysta saatuja vastauksia. Opiskelijoiden kohteleminen samalla tavalla kuin vakituista

tyontekijaa antaa opiskelijalle hyvan vaikutelman esihenkilosta ja harjoitteluorganisaatiosta.

Monessa vastauksessa toivottiin esihenkilon antavan luvan ldhestya itsedan. Kyselyyn
vastanneiden opiskelijoiden mukaan luvan antaminen helpottaa esihenkilon lahestymista
harjoittelun aikana, mikali esimerkiksi ohjaajan kanssa syntyy ongelmia. Ongelmien syntyessa
esihenkilon kanssa keskustelu tukee katildopiskelijoiden harjoittelun jatkumista sujuvasti, kun
ongelmat saadaan yhdessa esihenkilon kanssa selvitettya. D’abate ja muut (2009, 530) mainitsevat
tutkimuksessaan esihenkilon tuen vaikuttavan positiivisesti harjoittelun tyytyvaisyyteen. Kuten ylla
on jo mainittu, vastauksissa toivottiin esihenkil6lta tukea tilanteen niin vaatiessa ja talld onkin

merkitysta opiskelijoiden tyytyvaisyyteen harjoittelusta.

7.1.2 Katiloopiskelijoiden toiveet esihenkilon roolista ammattitaitoa edistdvan harjoittelun
edetessa

Katiloopiskelijoiden toiveissa esihenkilon roolista harjoittelun edetessa nousivat esiin pitkalti

samat teemat kuin perehdytysvaiheessakin: erityisesti esihenkilon ystavallisyytta ja
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lahestyttdavyytta korostettiin. Osassa vastauksia pohdittiin, ettei esihenkilon rooli harjoittelun
ohjauksessa ole niin keskeinen kuin opiskelijan ohjaajana toimivan sairaanhoitajan tai katilon,
mutta toisaalta tuotiin esiin sitd, ettd ongelmatilanteissa esihenkildn rooli korostuu ja hanen tulisi
auttaa ratkaisemaan haasteet niin, ettd opiskelijan harjoittelu voi jatkua ja hdn saa laadukasta
ohjausta. Muutenkin esihenkild nahtiin tarkeana tekijana harjoittelun sujuvuuden ja laadun

varmistajana.

Monessa vastauksessa tuotiin esiin esihenkilon johtamistaitoja ja niiden merkitysta niin
tyontekijoiden kuin opiskelijan kannalta. Hyvan esihenkilon kuvailtiin johtavan lapinakyvasti ja
tasa-arvoisesti, olevan lasna tyontekijoiden arjessa seka ystavallinen ja helposti |ahestyttava.
Samankaltaisia piirteita on liitetty hyvaan johtajuuteen aiemmassa tutkimuksessa. Esimerkiksi
Ottoman-Salminen ja muut toteavat tutkimuksessaan (2022b), ettd osastonhoitajan avoimuus,
l[ahestyttavyys ja kuuntelutaidot seka tydoryhman johtamisosaaminen voivat edistaa yksikén
sujuvaa toimintaa (Ottoman-Salminen ym. 2022b. 13). Osastonhoitajan positiivisella ja kliinista
tyota tukevalla johtamisella on vaikutusta henkiloston tyotyytyvaisyyteen, tydhon sitoutumiseen
seka tyohon liittyvan uupumisen vahenemiseen. Lisdksi on havaittu, ettd hoitotydssa kliinisella
johtamisella on merkittava yhteys potilaan saaman hoidon laatuun. (Ottoman-Salminen ym.

2022a. 14.)

Katiloopiskelijoiden toiveet esihenkilon roolista ovat siis samassa linjassa sen kanssa, mita
tutkimuksessa katsotaan kuuluvaksi hyvaan johtajuuteen hoitotydssa. Toiveista nousi myos usein
esiin ajatus tydmahdollisuuksista yksikossa, joten katiloopiskelijat ndkivat harjoitteluissa myos
mahdollisuuksia tyo6llistymisen ja urakehityksen kannalta. Tassa valossa toiveet esihenkilon
hyvasta johtajuudesta nousevat vieldkin keskeisemmiksi: onhan ymmarrettavaa toivoa, etta

esihenkil6 omassa tyossa on helposti [dhestyttava ja hdanen kanssaan on sujuvaa asioida.

Seka tahan tutkimukseen osallistuneet katiloopiskelijat ettd aiempi tutkimus korostavat siis
esihenkilon persoonallisten ominaisuuksien, ennen kaikkea ystavallisyyden ja ldhestyttavyyden
seka yksikon arjessa lasndolon merkitysta tyon tai harjoittelun sujuvuudelle seka viihtyvyydelle.
Ottoman-Salminen ja muut nostavat kuitenkin tutkimuksessaan esiin sen, ettd osastonhoitajat
kokevat, etteivat heidan paivittdiset tydtehtavansa mahdollista riittavasti tyontekijoiden

tukemista, motivoimista ja ammatillisen kasvun mahdollistamista (Ottoman-Salminen ym. 2022b.
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13). Silla, etta esihenkilo kannustaa, motivoi, tukee ja on lasna yksikon arjessa, on vaikutusta

tyontekijoiden tyytyvaisyyteen ja alalla jaksamiseen (Ottoman-Salminen ym. 2022b. 14).

Esihenkilon vastuulla on monenlaisia harjoitteluprosessiin liittyvia tehtavia, osa naista nakyvampia
opiskelijoille kuin toiset. Pohjamies ja muut toteavatkin tutkimuksessaan (2018), ettd on tarkeaa
tuoda tata tyota opiskelijoiden tietoisuuteen. (Pohjamies ym. 2018. 27.) Katiloopiskelijat toivoivat
vastauksissaan, etta he paasisivat harjoitteluissa tutustumaan myos esihenkilon tyohon, tai etta
esihenkil® ainakin kertoisi itsestdan ja tydstaan. Esihenkilon tyohon tutustuminen koettiin naissa
toiveissa mielenkiintoiseksi, ja toisaalta sitd perusteltiin myds omiin uramahdollisuuksiin
tutustumisen kannalta. Jos esihenkil6t pyrkisivat mahdollistamaan tallaisen tutustumisen
opiskelijoille, voisivat he samalla kertoa my0s siita tyosta, jota he tekevat harjoitteluprosesseiden

eteen.

Muutama vastaaja koki, ettei esihenkilon tarvitse erityisemmin osallistua harjoittelun ohjaukseen,
ainakaan silloin, kun opiskelijan ja hdnen ohjaajansa tyoskentely yhdessa sujuu hyvin. Tama
johtunee siitd, etta harjoittelussa opiskelija on tiiviisti tekemisissa ohjaajansa kanssa, kun taas
esihenkil6d saattaa nahda harvemmin. Toisaalta osa vastaajista toivoi, etta esihenkild voisi
ohjaajan tapaan kayda opiskelijan kanssa taman saamaa palautetta tai harjoittelun edistymista
lapi. Tama voisi tarjota opiskelijalle arvokasta lisandakékulmaa siihen, miten hanen tydskentelynsa
ja oppimisensa on edistynyt ja mihin voisi kiinnittaa jatkossa huomiota. Tallainen aktiivinen rooli
varmasti edellyttaa sitd, ettd esihenkilo on lasna yksikon arjessa ja kyselee opiskelijan kuulumisia,
kuten moni vastaaja toivoikin. D’abate ja muut (2009, 534) mainitsevat tutkimuksessaan, etta
erittdin tukeva, ohjaajan tavoin kayttaytyva, esihenkil6 vaikuttaa vahvasti harjoittelun
tyytyvaisyyteen. Kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden mukaan kukaan vastaajista ei kuitenkaan
toivonut esihenkilon kdyttaytyvan ohjaajan tavalla. Ajatus on kuitenkin mielenkiintoinen ja
mahdollisesti sitd soveltamalla, voisi esihenkild saada evditd omaan toimintaansa opiskelijoiden
kanssa. D’abate ja muut (2009, 534) mainitsevat tutkimuksessaan myos, ettd mikali esihenkilo ei
voi ndin ohjaajana toimia, maarataan opiskelijalle toinen henkilé ohjaajaksi. Tata toteutetaan
vahvasti ammattitaitoa edistavassa harjoittelussa, silla usein joku tyontekija toimii opiskelijan

ohjaajana.
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7.2 Eettisyys

Hyva tieteellinen kaytanto koostuu menettelytavoista, joiden avulla sita toteutetaan tutkimuksen
koko elinkaaren ajan. Suomen tutkimuseettisen tiedekunnan (TENK) listaamat eurooppalaisen
tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaiset tarkeat perusperiaatteet tutkimusta tehdessa ovat
luotettavuus, rehellisyys, arvostus seka vastuunkanto. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen

loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 11.)

Rehellisyyteen liittyvat periaatteet ovat plagioinnin valttaminen, tuloksien esittaminen
totuudenmukaisesti eli ei esimerkiksi kaunistella tuloksia tai sepiteta niita seka se, ettei vahatella
toisten tutkijoiden osuutta. Tutkimuksen raportointi ei mydskadan saa olla harhaanjohtavaa tai
puutteellista. (Hirsjarvi ym. 2009, 25-26.) Tahan liittyy TENKin (2023) ohjeistuksessa mainittu
kunnioitus muiden tekemaa ty6ta ja saavutuksia kohtaan. Esimerkiksi viittaaminen muiden
tekijoiden julkaisuihin asianmukaisella tavalla on sekd muita kunnioittavaa etta tieteellisesti oikein
ja eettista. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023,
14.) Arvostuksella tarkoitetaan sitd, ettd osoitetaan arvostusta kollegoita, tieteellisen toiminnan
osapuolia, yhteiskuntaa, ekosysteemeja, ymparistoa ja kulttuuriperintéd kohtaan (Hyva

tieteellinen kdytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 12).

Tassad opinndytetyossa on pohdittu huolella hyvan tieteellisen kdytannon periaatteita ja niiden
toteuttamista. Lahde- ja tekstiviitteiden luomiseen seka tarkistamiseen on kaytetty aikaa, jotta ne
vastaisivat hyvaa tieteellistd kdytantoa. Toisaalta oikein merkityt viitteet ovat tarkeitd, jotta
opinnaytetyon lukijalla on mahdollisuus lukea tutkimuksessa kdytettya aineistoa. Oikeanlaiset
viitteet lisddvat myos tekstin eettisyyttd, minka lisaksi niilld on merkitysta arvostuksen
nakokulmasta. Puutteellinen tai epaasiallinen viittaaminen aikaisempiin tutkimustuloksiin loukkaa
tekijyytta (Hyva tieteellinen kdytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 18).
Arvostus nakyy tydssa myos kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden ja heidan vastaustensa
kunnioittamisella. Kaikenlaiset vastaukset ovat tdman opinnaytetyon kannalta tarkeitd, joten
vastausten kasittelyvaiheessa pyritaan kiinnittamaan erityistd huomiota siihen, etta vastauksia

kunnioitetaan sellaisinaan ja niiden sisalto sdilyy muuttumattomana lapi tutkimusprosessin.

Tieteellisen tutkimuksen ldhtokohtana tulee olla my6s ihmisarvon kunnioittaminen. Siihen liittyy

olennaisesti ihmisen itsemaardaamisoikeuden kunnioittaminen. Kaytannossa tama tarkoittaa sita,
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ettd ihmisille annetaan mahdollisuus paattda omasta osallistumisestaan tutkimukseen. (Hirsjarvi
ym. 2009, 25.) Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen onkin keskeinen eettinen kysymys tassa
opinnaytetydssa, silla tutkimuskohteena ovat ihmiset ja heidan kokemuksensa.
ltsemaaraamisoikeus toteutuu opinnaytetydssa saatekirjeen kautta. Kyselyyn vastaaminen on
vapaaehtoista ja jokaisella on oikeus paattaa haluavatko he vastata kyselyyn. Saatekirjeen avulla
saadaan yhteys kyselyyn vastaaviin ihmisiin ja heille voidaan antaa tietoa tutkimuksesta.
Saatekirjeessa olevien tietojen avulla jokaisella on oikeus paattaa halustaan osallistua

tutkimukseen.

Laadullista tutkimusta suunnitellessa selvitetdaan, miten osallistujien suostumus hankitaan,
millaista tietoa heille annetaan ja millaisia riskeja heille tutkimukseen osallistumisesta seuraa.
Tutkimukseen osallistuvilta edellytetdan yleensa perehtyneesti annettu suostumus (informed
consent), minka avulla pyritaan estamaan ihmisten manipulointi tutkimuksessa. Perehtyneisyyteen
sisaltyy ensindkin se, ettd tutkimushenkildlle paljastetaan kaikki tarkeat nakdkohdat siita, mita
tutkimuksessa tulee tapahtumaan tai mita sen aikana saattaa tapahtua. Toisekseen henkilén tulee
olla kykeneva ymmartamaan tama informaatio. Suostumus taas tarkoittaa sitd, etta ihminen on
pateva tekemaan rationaalisia ja kypsia arviointeja. Se tarkoittaa myo0s sita, etta osallistumista
koskeva suostumus on vapaaehtoista eika siihen liity pakottamista. (Hirsjarvi ym. 2009, 25.) Edella
mainittujen vaatimusten noudattaminen tutkimustydssa ei ole aina helppoa: esimerkiksi vaatimus
kypsasta paatdksenteosta on haastava ja sulkee tiukasti noudatettuna ulkopuolelle esimerkiksi
lapset. (Hirsjarvi ym. 2009, 25.) Tassa tutkimuksessa tutkimushenkilot ovat taysi-ikaisia
opiskelijoita, joten he ovat lahtokohtaisesti kykenevia tekemaan kypsia paatoksia saamansa
informaation perusteella. Keskeistd on laatia saatekirje huolella niin, etta osallistujat saavat siita

varmasti kaiken olennaisen tiedon paatoksentekonsa tueksi.

Tutkimuksen anonymiteetti on keskeinen osa tutkimuseettisid periaatteita. Anonymiteetilla
tarkoitetaan tutkittavien yksityisyydensuojaa. Laadullisen tutkimuksen raportoinnissa on tarkea
kiinnittaa erityistd huomiota tutkittavien anonymiteetin turvaamiseen, erityisesti suoria lainauksia
kayttaessa. Tutkittavat tunnistetaan parhaiten yleensa nimen perusteella, mutta pienella
paikkakunnalla tutkimukseen osallistuneen nimi ja ammatti voivat paljastaa tutkittavan. (Kuula-
Luumi 2018.) Tassa opinndytetyossa kiinnitetdan erityistd huomiota siihen, etta tutkittavien

anonymiteetti sadilyy. Henkilotietoja ei kerata ollenkaan, mutta raportointivaiheessa keskitytaan
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erityisesti siihen, ettd muiden tietojen avulla ei ole mahdollista tunnistaa tutkimukseen
osallistuneita henkiloita. Taman opinnadyteyon kyselylomakkeen saatekirjeessa tutkittaville
kerrotaan, ettei heita voida tunnistaa heidan vastaustensa perusteella ja taman toteutumisesta on

huolehdittava tarkasti.

Tutkimuseettisen tiedekunnan (2023) mukaan on tarkeaa tutkimusten aineistoa kasitelessa sopia
kaikkien osapuolten kanssa aineiston keruuseen liittyvista yksityiskohdista, myds aineiston
kasittelyyn liittyvista vaiheista. Aineiston kanssa toimiessa on myds tarkeda ottaa huomioon siihen
liittyvat tietosuojalainsdaadanto, salassapito, luottamuksellisuus seka vaitiolo ja naihin liittyvat
velvoitteet. (Hyva tieteellinen kdytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023,
13-14.) Tassa opinndytetyossa aineiston keruuseen ja kasittelyyn liittyvia asioita on pohdittu
huolella. Opinndyteyon aineiston kasittelysta on laadittu aineistonhallintasuunnitelma josta

selviavat kaikki oleelliset aineistonhallintaan liittyvat seikat.

Hyvan tieteellisen kdytannon periaatteista neljas eli vastuunkanto merkitsee sitd, etta kannetaan
vastuu tieteellisen toiminnan koko elinkaaresta, lahtien tutkimusideasta ja yltden aina
julkaisemiseen ja sen vaikutuksiin asti (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen
kasitteleminen Suomessa 2023, 12). Vastuu tasta tyosta on sen tekijoilla, joiden tehtdvana on

huolehtia, ettd toiminta on eettistd koko opinnayteprosessin ajan alusta loppuun saakka.

7.3 Luotettavuus

Luotettavuus tarkoittaa sita, etta varmistetaan tieteellisen tutkimuksen laatu suunnittelussa,
menetelmissa, analyyseissa ja voimavarojen kaytossa (Hyva tieteellinen kdytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 12). Tutkimustoiminnassa yksittdisen
tutkimuksen arviointi virheiden valttamiseksi on tarkeaa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158). On
kuitenkin huomioitava, etta laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioimiseksi ei ole olemassa
mitaan yksiselitteisid ohjeita. Laadullista tutkimusta on arvioitava kokonaisuutena, jolloin
arvioinnissa voidaan ottaa huomioon tutkimuksen koherenssi. Koherenssilla tarkoitetaan
tutkimuksen sisdista johdonmukaisuutta eli tutkimuksen sisallon suhdetta toisiinsa. Tuomi &
Sarajarvi 2018, 163.) Tassa opinndytetyossa on selostettu auki jokainen tutkimuksen vaihe

vaiheelta aina tutkimuksen suunnittelusta sen toteutukseen ja tulosten arviointiin. Koherenssia voi
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siis tassa opinndytetyOssa arvioida vertaamalla tutkimuksesta saatujen tulosten suhdetta

tutkimuksen teoriapohjaan.

Totuuden seka objektiivisuuden arviointi nousevat esille, kun puhutaan laadullisen tutkimuksen
arvioinnista. Objektiivisuutta arvioidaan erotellen toisistaan havaintojen luotettavuus seka niiden
puolueettomuus. Puolueettomuutta tarkasteltaessa on otettava huomioon tutkijan asenne
tiedonantajaa kohtaan. On harkittava sita, vaikuttavatko tutkijan omat kokemukset, asenteet,
uskomukset, nakemykset, ika, sukupuoli ja muut tekijat tutkijan suhtautumiseen aiheeseen.
Pohdittavana on siis se, vaikuttavatko tutkijan omat nakemykset hanen kuulemaansa tai
kertomaansa. Kaytannossa voidaan miettid, pyrkiiko tutkija kuulemaan ja ymmartamaan
haastateltavan tuomaa nakemysta itsessaan vai suodattuuko haastateltavan kertoma tutkijan
omien asenteiden lapi. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan todeta vdistamatta nain kayvan, silla
tutkija tutkimusaseman luoja seka tulkitsija. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160.) Tassa tutkimuksessa
edelld kuvailtuun reflektiivisyyteen kiinnitetddan huomioita jatkuvasti kyselylomakkeiden kautta
saatua aineistoa tulkittaessa. Tutkimuksen tekijoiden mielipiteet ja nakemykset tutkittavasta
asiasta pyritdadn pitamaan poissa aineistoa analysoidessa. Tarkoituksenmukaista on keskittya
lukemaan ja pohtimaan vain saatua aineistoa ja muodostaa tutkimuksen tulokset sen perusteella,

ilman omien mielipiteiden vaikuttamista tulkintaan.

Yksi laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisdavista nakdkulmista on vahvistettavuus.
Laadullisessa tutkimuksessa vahvistettavuutta mahdollistetaan kirjoittamalla selkeasti auki
tutkimusprosessin jokainen vaihe, jotta lukija ymmartaa, mita tutkija on tutkimuksessaan tehnyt ja
miten tdma on paatynyt saamiinsa tuloksiin (Hirsjarvi ym. 2009, 232). Tutkimuksen luotettavuutta
arvioidaan kuvauksen (esimerkiksi tutkimuksessa tutkitut henkilot, paikat yms.) ja siihen liitettyjen
selitysten ja tulkintojen yhteensopivuutta: sopiiko selitys kuvaukseen? (Hirsjarvi ym. 2009, 232.)
Tassad opinndytetyossa mahdollistetaan vahvistettavuus kertomalla tarkasti ja ldapinakyvasti
tutkimuksen jokaisesta vaiheesta, jolloin lukija voi arvioida, kuulostavatko paatelmat luotettavilta

tutkimusasetelman valossa.

Siirrettavyys on myos yksi laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kadytettavista
kasitteista. Siirrettavyydelld tarkoitetaan mahdollisuutta siirtda tutkimuksesta saadut tulokset

toiseen vastaavanlaiseen tilanteeseen. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta tutkimuksesta
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saatujen tulosten voidaan tulkita olevan mahdollisia tuloksia vastaavanlaisessa tilanteessa kuin
tutkimus on tehty. Toki siirrettdavyydessa taytyy ottaa huomioon tietyt ehdot esimerkiksi
tutkimuksen ymparistdssa. Lisdksi on huomioitava, etta yleistaminen ei ole tdssa kohdin
mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 162.) Vaikkei yleistyksia voidakaan tehdd, antavat taman
opinnaytetydn tutkimustulokset viitetta siitd, miten katiloopiskelijat laajemmin Suomessa kokevat
esihenkilon roolin harjoittelun ohjauksessa. Ndin ollen myds tutkimukseen vastanneiden

katiloopiskelijoiden esittamia kehitysehdotuksia voidaan hyodyntaa eri organisaatioissa.

Neljds laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kasite on uskottavuus. Uskottavuuden
avulla pohditaan sita, vastaako tutkijoiden tekema kasitteellistaminen tutkittavien kasityksia.
Tutkijan tekemia tulkintoja arvioidaan tutkittavien vastauksien perusteella ja ndiden
vyhdenmukaisuutta verrataan keskendan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 162.) Yksi keino toteuttaa
uskottavuuden arviointia on se, kun tutkittavan henkilon on mahdollista lukea ja arvioida
tutkijoiden tekemat tulkinnat ja pohtia ndiden yhtalaisyyttda omien nakemysten perusteella.
Kuitenkin tutkittavien saaminen tutkimuksen arviointiin on haasteellista. (Tuomi & Sarajarvi 2018,

165.) Tallaisessa tapauksessa on otettava huomioon anonymiteetin tuomat haasteet.

7.4 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tulosten pohjalta johtopaatoksina voidaan esittda:

1 Opiskelijat toivoivat, etta esihenkilo esittaytyisi heti harjoittelun alussa ja olisi lasna harjoittelun
aikana esimerkiksi kyselemalld kuulumisia. Opiskelijoiden vastauksista nousi tarve tietaa, kuka

harjoittelupaikan esihenkilé on ja mita han tekee.

2 Opiskelijat toivoivat esihenkilon olevan ystavallinen ja helposti lahestyttava. Helposti
l[ahestyttavan esihenkilon kerrottiin olevan sellainen, jonka luokse uskaltaisi menna

keskustelemaan ongelmatilanteen sattuessa.

3 Opiskelijat toivoivat esihenkil6lta hyvia johtamistaitoja seka sitd, ettd han nayttaisi tyontekijoille
esimerkkid opiskelijan hyvastad kohtelusta. Opiskelijat toivoivat, ettd heidat nahtaisiin mahdollisina

tulevina tyontekijoina.
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4 Opiskelijat kokivat, etta esihenkil6lla on tarked rooli harjoittelun laadun ja sujuvuuden
varmistamisessa. Opiskelijat toivoivat esihenkilon olevan kiinnostunut opiskelijan harjoittelun

sujuvuudesta.

7.5 Jatkotutkimusehdotukset

Katiléopiskelijoiden vastausten perusteella heilld on melko hyva kasitys esihenkilon tyosta, seka
suurta halua tutustua siihen paremmin. Jatkossa voisi tutkia lisda, miten tuoda esihenkilon tyota

nakyvaksi opiskelijoille.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Hei katildopiskelija!

Olemme kaksi katiloopiskelijaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytetyota
katiloopiskelijoiden toiveista liittyen esihenkilon rooliin ohjauksessa ammattitaitoa edistavan
harjoittelun aikana. Vastaamalla kyselyymme annatte arvokasta tietoa opinnaytetydohomme seka
tydelaman opiskelijaohjauksen kehittamiseksi. Ammattitaitoa edistavalla harjoittelulla
tarkoitamme opintoihin kuuluvia tyéelamassa tapahtuvia harjoittelujaksoja. Esihenkilolla

tarkoitamme harjoittelupaikan Idhijohtajaa, joka on yleensa osastonhoitaja tai tiimivastaava.

Kuulut kohderyhmaan, mikali sinulla on ensimmadinen vuosi opintoja takana ja mikali olet

suorittanut vahintaan yhden harjoittelun ty6elamassa.

Kyselyn vastaukset tallentuvat anonyymisti eika niista voi paatella vastaajan henkil6llisyytta.
Kasittelemme saamiamme vastauksia huolella ja ne havitetdan asianmukaisesti tutkimuksen
paatyttya. Vastauksia kaytetaan vain tdssa tutkimuksessa. Kyselyyn vastaaminen on
vapaaehtoista. Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia aikaa. Kysely on avoinna 10.11.2023-

26.11.2023 klo 18:00 asti.

Opinndytetydmme julkaistaan kevaalla 2024. Julkaisu tapahtuu ammattikorkeakoulujen yhteisessa
tietokannassa Theseuksessa, josta sen voi kdyda halutessaan lukemassa. Mikali haluat saada
lisatietoja tutkimuksestamme tai sinulla on jotakin muuta asiaa, ole meihin rohkeasti yhteydessa

sahkopostitse.

Kiitos ajastasi ja mielenkiinnostasi tyétamme kohtaan!

Ystavallisin terveisin opinnaytteen tekijat:

Eveliina Lahtinen

Hanna Niemi



Opinndytetyotamme ohjaavat:
Christina Mantsinen

Elina Tiainen
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Liite 2. Kyselylomake

Voit vastata alla oleviin kysymyksiin omin sanoin. Vastaamalla jokaiseen kysymykseen

annat arvokasta tietoa tutkimuksen ja toiminnan kehittamisen kannalta.

1. Miten toivoisit esihenkilon osallistuvan ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjaukseen

perehdytysvaiheeseen?

2. Miten toivoisit esihenkilon osallistuvan ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjaukseen

harjoittelun edetessa?

3. Minkalaisia muita toiveita sinulla on esihenkilon roolista ammattitaitoa edistavan

harjottelun ohjauksessa?

34



Liite 3. Analyysitaulukot

Miten toivoisit esihenkilon osallistuvan ammattitaitoa edistdvan harjoittelun ohjaukseen

perehdytysvaiheessa?
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Yldluokka

Esihenkilo voisi esitella
itsensa.

Esihenkild esittaytyisi.

Esihenkild esittaytyisi
henkilokohtaisesti.

Esittaytymalla.

Esihenkilo kertoisi itsestaan.
Esihenkilo esittaytyisi.
Esihenkilon esittaytyminen.

On arvostettavaa, etta
esihenkilo tervehtii.

Esihenkilo [ahestyisi
opiskelijaa.

Olemalla helposti
l[ahestyttava.

Esihenkilon on tarkeinta
esittaytya opiskelijalle.

Esittaytyminen ja
|[dhestyminen

Esihenkild voisi kertoa
tyOpaikasta/osastosta.

Esihenkil® voisi kertoa
tarkemmin osaston
toiminnasta.

Esihenkild kertoisi osastosta.

Esihenkild voisi kertoa
kdytannonasioista ja osallistua
perehdytykseen hoitajien
lisaksi.

Osaston toiminnasta ja
organisaatiosta kertominen

Katiléopiskelijoiden toiveita
esihenkil6ille ammattitaitoa
edistavan harjoittelun
perehdytysvaiheessa
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Esihenkilo voisi kertoa niista
kaytanndoista, joista
tyontekijat eivat osaa.

Esihenkild tekisi selvaksi
organisaation toimintaan
liittyvat asiat.

Esihenkilo voisi kertoa
laajemmalla ndkdkulmalla
yksikdn toiminnasta kuin
ohjaaja.

Esihenkild voisi esittaytya
ystavallisesti, jotta hanta olisi
helppo lahestya harjoittelun
edetessa.

Esihenkilon ystavallisen
esittaytymisen myota
opiskelija uskaltaa ldhestya
esihenkil6a.

Yhteys esihenkilon kanssa
helpottaa palautteen
antamista ja epakohtiin
vaikuttamista.

Esihenkilon kehotus kaantya
hanen puoleensa
ongelmatilanteissa olisi kiva.

Esihenkild tarjoaisi
mahdollisuuden esittaa
kysymyksia.

Esihenkilo kertoisi
mahdollisuuden ilmoittaa
epakohdista.

Opiskelijalle annetaan tieto,
milloin esihenkilon puoleen
voi kdantya.

Esihenkilo kertoisi milloin
hdneen voi olla yhteydessa.

Esihenkilo kohtelee
ystavallisesti ja antaa luvan
l[ahestya itseddn
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Esihenkild voisi tarkemmin
kertoa omasta tyonkuvastaan.

Esihenkilo kertoisi omasta
tyonkuvastaan.

Esihenkild tekisi tyonsa
nakyvaksi opiskelijoille.

Esihenkilot voitaisiin tuoda
paremmin opiskelijoiden
tietoon.

Esihenkilon tyonkuvasta
kertominen

Esihenkil6 voisi osallistua
jotenkin.

Esihenkil® voisi osallistua

Perehdytykseen
osallistumiseen ei valttamatta
ole tarvetta.

Osallistumiselle ei ole tarvetta

Esihenkilo tapaa opiskelijan
harjoittelun alussa ja nain
opiskelija tietaa, kuka
esihenkil6 on.

On arvostettavaa, etta
esihenkil® tutustuu
opiskelijoihin harjoittelun
alussa.

Esihenkild huomioi
opiskelijoita enemman
esimerkiksi pitamalla
harjoittelun alussa yleisinfon.

Samanlainen vastaanotto kuin
vakituisella tyontekijalla.

Esihenkilo ottaisi opiskelijat
vastaan.

Esihenkilon tervetulotoivotus
olisi kiva.

Esihenkilon tervetulotoivotus.

Tervetulotoivotus,
vastaanotto ja tutustuminen




Miten toivoisit esihenkilon osallistuvan ammattitaitoa edistavan harjoittelun
ohjaukseen harjoittelun edetessa?
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Yldluokka

Esihenkilo kdy saanndllisesti
tervehtimassa opiskelijoita.

Esihenkil® on tavoitettavissa
harjoittelun aikana.

Esihenkil6 huomioi
kohdatessa.

Esihenkilo kohtaa opiskelijan
tydyhteisdn jasenena.

Esihenkildlle luo ilmapiirin,
jossa hanelle voi menna
juttelemaan mista tahansa
asioista.

Esihenkilolle voi helposti
puhua.

Esihenkilo antaa itsestdan
helposti ldhestyttavan kuvan.

Helposti lahestyttavalta
esihenkil6lta on helpompi
kysya toita.

On tarkeds, ettei esihenkilo
tunnu pelottavalta henkil6lta
kohdata.

Esihenkild on lasna
opiskelijoille.

Esihenkild huomioi
opiskelijoita enemman.

Esihenkil6 on enemman esilla.

Esihenkil6 on helposti
l[ahestyttava.

Vuorovaikutus, lahestyttavyys

Katiléopiskelijoiden toiveita
esihenkil6ille ammattitaitoa
edistavan harjoittelun
edetessa
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Esihenkilo tarjoaa opiskelijalle
mahdollisuuden tutustua
esihenkilon tydnkuvaan.

Esihenkild kertoo
mahdollisista kesatyopaikoista
tyopaikalla.

Opiskelijalla on mahdollisuus
tututusta esihenkilén tyohon.

Esihenkilo voisi kertoa
tarkemmin harjoittelupaikan
tyomahdollisuuksista.

Esihenkilo esittelee omaa
tyotaan ja tydmahdollisuuksia
harjoittelupaikassa

Esihenkil® nostaa esiin hdanen
mielestaan tarkeita asioita
harjoittelun kannalta.

Esihenkild osallistuu
ohjaukseen varmistaen,

etta opiskelija oppii yksikon
toimintamallin mukaiset
tyoskentelytavat ja oppii sita
kautta oman tyylin toimia.

Esihenkild6 mahdollistaa
tyovuorosuunnittelussa
opiskelijan paasyn
monipuolisiin tilanteisiin ja
sen, ettd ohjaaja on
tyovuoroissa siten, etta
opiskelija hyotyy.

Esihenkilo kay opiskelijan
kanssa palautetta lapi.

Esihenkilo huolehtii ohjauksen
laadusta olemalla tietoinen
tyontekijoidensa vahvuuksista
ja osaamisesta.

Esihenkild varmistaa
ohjauksen laadun.

Harjoittelun ohjaaminen ja
tukeminen
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Esihenkild varmistaa, etteivat
tyontekijat aliarvioi
opiskelijaa.

Esihenkil6 varmistaa, etta
tyontekijoiden opsikelijalle
antamat tyotehtavat
vastaavat harjoittelun
tavoitteita.

Esihenkilo puuttuu
tarvittaessa toimintaan, mikali
opiskelijan tyotehtavat ovat
lian yksipuolisia.

Esihenkilo tukee opiskelijaa
taustalla.

Esihenkilo edesauttaa
opiskelijan taysvaltaisen
hyvaksymisen tyoyhteisoon.

Esihenkild on valmis
tekemadan tarvittaessa
muutoksia yksikodssa, jotta
opiskelijaohjaus olisi
laadukasta.

Jos opiskelijoita on useampi,
esihenkil® voi koota heidat
yhteen ja keskustella heidan
kanssaan harjoittelusta ja
kuulumisista.

Esihenkilon ei tarvitse
erityisemmin osallistua
ohjaukseen harjoittelun
edetessa.

Esihenkilon ei tarvitse puuttua
harjoittelun ohjaukseen, jos
ohjaus on toimivaa ja sujuvaa.

Esihenkilon rooli ohjauksessa
ei ole kovin tarkea.

Ei tarvitse osallistua
ohjaukseen

Ty6paikalla on selvat roolit
tyotehtdvien mukaan.
Esihenkilo johtaa tasa-
arvoisesti.

Johtamistaidot ja
esimerkillisyys
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Esihenkil® johtaa
lapinakyvasti.

Esihenkil6 on
vuorovaikutuksessa
tyontekijoiden kanssa.

Esihenkild on lasna
tyontekijoiden arjessa.

Esihenkild tuo opiskelijalle
esille sen, etta opiskelija on
tarkea mahdollisena tulevana
tyontekijana.

Esihenkild huolehtii, etta
opiskelijaa kohdellaan kuin
mahdollista tulevaa
tyontekijaa.

Esihenkilo nayttaa esimerkkia
opiskelijan kohtelusta
tyopaikalla.

Esihenkilon esimerkki
opiskelijan kohtelusta
muistuttaa tyontekijoita siita,
ettd opiskelija on mahdollinen
tuleva tyokaveri.

Esihenkild kysyy kuulumisia.
Esihenkild kyselee kuulumisia.

Esihenkilo kysyy, miten
harjoittelu on sujunut.

Esihenkild kysyy harjoittelun
puolivalissa tai
loppuvaiheessa, miten
harjoittelu on edennyt.

Esihenkilo kdy kysymassa
miten harjoittelu etenee.

Kyseleminen ja kiinnostuksen
osoittaminen
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Esihenkild osoittaa
kiinnostusta harjoittelun
etenemista kohtaan.

Esihenkilo kysyy, onko kaikki

mennyt hyvin.

Esihenkilo kysyy, miten
harjoittelu on sujunut.

Esihenkild kysyy opiskelijalta,
miten harjoittelussa menee.

Esihenkild kysyy, millaista
ohjausta on tarve saada.
Esihenkild kysyy sujuuko
ohjaajan kanssa.

Esihenkild kysyy onko jotain
mielenpaalla.

Esihenkilo kysyy onko jotain
kysyttavaa.
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