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THVISTELMA

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli laatia Etel&-Suomessa sijaitsevaan las-
tensuojeluyksikdon informatiivinen ja hyodyllinen perehdytysopas, silla se aut-
taa uutta tyontekijaa tydtehtavien sisaistamisessa. Sen tarkoituksena on tukea
perehdytysprosessia selkeyttamalla tyotehtavia, ja samalla se toimii muistilis-
tana asioista, joita perehdytyksen tulisi kattaa. Perehdytysopas tehtiin sahkaoi-
seen muotoon, josta se on mahdollista tulostaa jokaiselle uudelle tyontekijalle.
Sahkdisen muodon vuoksi oppaaseen on helppo tehda muokkauksia tulevai-
suudessa.

Opinnaytety0 on laadultaan produktiivinen opinnaytety6. Se tarkoittaa sita,
ettd opinnaytetyon yhteydessa luodaan jokin produkti eli tuotos. TAméan opin-
naytetyon produkti on perehdytysopas, joka suunniteltiin lastensuojeluyksi-
kosséa olleen vanhan perehdytysoppaan pohjalta. Kartoitimme myds nykyisten
tyontekijoiden tyytyvaisyytta heidan saamaansa perehdytykseen kyselytutki-
muksen ja dialogisen keskustelun avulla. Niiden pohjalta lisasimme oppaa-
seen asioita, jotka nousivat esille tyontekijoiden perehdytyskartoituksesta. Pe-
rehdytysopas lahetettiin yksikdn esihenkildiden luettavaksi, minka jalkeen sii-
hen tehtiin viela muokkauksia. Opinnaytetyon teoriaosuus kasittelee perehdyt-
tamisen teoriaa, lastensuojelun lainsdadantoa ja tietoa opinnaytetydssa hyo-
dynnetysta PDCA-kehittamismenetelmasta. Liséksi teoriaosuus kasittelee toi-
meksiantajayrityksen nykyisille tyontekijoille tehtya tutkimusta heidan saa-
maansa perehdytykseen liittyen.

Yksikon esihenkilot saivat kertoa ndkemyksensa liittyen laadittuun perehdy-
tysoppaaseen sen ollessa lahes valmis. Heilla oli mahdollisuus antaa oppaa-
seen liittyen palautetta, jonka perusteella opasta viimeisteltiin valmiiseen muo-
toon. Palautetta saatiin my6s opinnaytetyon kirjalliseen osuuteen. Tydyhteison
palaute oli paaosin positiivista, mutta palautteessa esitettiin myds muutostoi-
veita, joiden pohjalta opinnaytetyon kirjalliseen osuuteen seké perehdytysop-
paaseen tehtiin muutoksia.

Perehdytysopas on toteutettu yksityisesti vain toimeksiantajan kayttéon, mutta
opinnaytetyon kirjallinen teoriaosuus on julkisesti luettavissa ja hyddynnetta-
vissa. Kirjallisessa osuudessa tulee esille lastensuojeluty6hon liittyvia lakeja
seka teoriatietoa uuden tyontekijan perehdytyksesta. Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset, jotka haluavat tietoa tydohon perehdytyksesta seka lastensuoje-
lusta, voivat hyodyntaa kirjallista osuutta.

Asiasanat: lastensuojeluyksikkd, lastensuojelu, perehdyttdminen, pere-
hdytysopas
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to create an informative and useful orientation
guide for a child protection unit located in Southern Finland, as it assists new
employees in internalizing their job tasks. Its purpose is to support the
onboarding process by clarifying tasks, and simultaneously, it serves as a
checklist for the topics that the orientation should cover. The guide was made
in electronic format, from which it is possible to print a copy for each new em-
ployee. Due to its electronic format, the guide is easy to edit if it needs an up-
date.

The thesis is productive as it requires the creation of a product — an orienta-
tion guide. The child protection unit’s old orientation guide served as the basis
for the design of the new guide. We also assessed the satisfaction of current
employees with their onboarding through a survey and dialogic discussions.
Based on the findings, we incorporated additional elements into the guide
from the employees’ onboarding survey. The orientation guide was sent to the
unit’s supervisors for review, after which further adjustments were made.

The theoretical part of the thesis covers the theory of orientation, legislation
related to child protection, and informal about the PDCA improvement method
utilized in the thesis. Additionally, the theoretical part discusses a study con-
ducted on the current employees of the client company regarding their orienta-
tion experiences.

Supervisors of the unit had the opportunity to share their views regarding the
drafted orientation guide when it was nearly complete. The guide was finalized
based on the feedback provided by them. Feedback was also received for the
written part of the thesis. The work community provided feedback which led to
adjustments to both the written part of the thesis and the orientation guide.

The theoretical part of the thesis is publicly available while the orientation
guide is only accessible to the client. The written part includes information on
child protection laws and theoretical knowledge about the onboarding of a new
employee. Professionals in the social and health care sector who seek infor-
mation on onboarding and child protection can benefit from the written part.

Keywords: child protection, child protection unit, job orientation, introduction
guide
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1 JOHDANTO

Perehdytys on yksi tarkeimmista asioista tydpaikalla. Sen avulla tyéntekija op-
pii tuntemaan tydpaikan, sen toimintatavat ja tydyhteison. Tyo6turvallisuuslailla
taataan, etta tybnantaja tai erillinen perehdyttaja perehdyttaa tyontekijan tyo-
hon (Tyoturvallisuuslaki 2. 8 mom. 16). Perehdytykseen ja sen suunnitteluun
on syyta panostaa, jotta tyontekija saadaan sitoutettua tyopaikkaan. Aina pe-
rehdytys ei kuitenkaan onnistu toivotulla tavalla ja uusi tyontekija voi kokea
tyytymattomyytta perehdytykseen. Silloin sitéd on tarve kehittdd. Perehdytyk-
sen kehittamiseen liittyen saatiin Etela-Suomessa sijaitsevalta lastensuojelu-
yksikdlta toive tehda sille uusi perehdytysopas. Kyseinen yksikkd on tassa

opinnaytetydssa toimeksiantajamme.

Tama on toiminnallinen opinnaytetyo ja se keskittyy kaytannon toiminnan oh-
jeistamiseen ja jarkeistamiseen ammatillisessa ymparistossa (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 9). Opinnaytetyt sisaltda luvun perehdyttdmisesta, lastensuojelusta
ja sitd ohjaavista laeista sekd produktina toimivan perehdytysoppaan. Tavoit-
teena oli tehda selkeé ja sisalloltaan kattava perehdytysopas. Sen tarkoituk-
sena on koota uusille tyontekijoille mahdollisimman tarkat toimintaohjeet yksi-
kossa tydskentelyyn. Opasta voivat hyddyntaa tarvittaessa vanhatkin tyonteki-
jat. Perehdytysopas sisaltaa tietoa yksikdsta seka tietoa, joka pohjautuu las-
tensuojeluun liittyvaan lainsdadantoon. Kaytannossa opas on sahkodisessa
muodossa, koska sita on helppo paivittda tulevaisuudessa tietojen muuttu-
essa. Sahkoinen opas on myo6s tarkoitus tulostaa jokaiselle uudelle tyonteki-

jalle, joka aloittaa tydskentelyn yksikossa.

Pyrittiin siihen, etta perehdytysoppaasta tulisi olemaan tulevaisuudessa hyo-
tyd mahdollisimman monelle uudelle tyontekijélle, jotka aloittavat tytskentelyn
kyseisessa lastensuojeluyksikdssa. Perehdytysopas helpottaa myds jo talla
hetkella yksikdssa tyoskentelevia ohjaajia, jotka tulevat mahdollisesti pereh-
dyttdmaan uusia tyontekijoitd. On tarkeaa, ettd tyontekijoiden perehdytys on
kattavaa, johdonmukaista ja selkeda. Kunnollinen perehdytys tarjoaa hyvét
lahtokohdat laadukkaalle tyélle, ja se helpottaa myds tyontekijdiden sopeutu-

mista uuteen tyopaikkaan. Kun tyontekijat tietavat, mita yksikdssa tehdaan,
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hyotyvat siita myos yksikossa asuvat lapset. Perehdytys on isossa roolissa

tyon laadun varmistamisessa.

Yksikossé on jo ennestaan perehdytysopas, mutta oli noussut esille, etta
opasta olisi tarve paivittaa. Aihe opinnaytetyolle tulikin suoraan tydelamasta,
ja opinnaytetyoprosessissa pyrittiin siihen, ettd uudesta perehdytysoppaasta
tulisi sellainen, josta on hyotya yksikon toiminnalle. Uutta opasta varten paa-
dyttiin haastattelemaan lastensuojeluyksikon tydntekijoita siité, millaisen pe-
rehdytyksen he ovat saaneet tullessaan yksikkdon uutena tyontekijana. Ta-
voitteena oli saada selville, mika perehdytyksessa oli onnistunut ja miten op-
paan avulla voitaisiin kehittaa niita asioita perehdytyksessa, joihin tyéntekijat

eivat olleet tyytyvaisia.

2 TOIMEKSIANTAJA

Tassa opinnaytetydssa toimeksiantajana toimii Etela-Suomessa sijaitseva lai-
toshuoltoa tarjoava lastensuojeluyksikkd. Kyseinen yksikkd on kodinomainen,
ja sielld on yhteensa 14 paikkaa jakautuen kahteen eri asuinyksikkdon. Yh-
dessa asuinyksikdssa saa olla hoidettavana enintdén seitseman lasta ja sa-
massa rakennuksessa enintddn 24 lasta (Lastensuojelulaki 417. luku 10. §
mom. 59). Jokaisella lapsella on oma huone, jonka saa sisustaa mieleisek-
seen. Huoneiden lisaksi asuinyksikoissa ovat olohuoneet, keittitt, kylpyhuo-
neet seka tilat neuvotteluja varten. Lastensuojeluyksikko tarjoaa sijaishuoltoa
10-17-vuotiaille lapsille ja nuorille, joilla on haasteita psyykkisen voinnin seka
koulunkaynnin kanssa.

Tama lastensuojeluyksikkd mahdollistaa lapsille hoidollista ja kuntouttavaa tu-
kea yksilollisilla viikko-ohjelmilla korostaen omaohjaaja-lapsi-suhteen merki-
tysta kuntoutumisessa. Toiminta on suunnitelmallista, ennakoivaa ja lapsen
yksilollisyytta kunnioittavaa. Viikon ohjelmaan kuuluu monipuolista yhteista te-
kemista ja ryhméatoimintaa. Yksikdssa hyodynnetddn kaupungin laajaa palve-
lutarjontaa ja osallistutaan aktiivisesti erilaisiin tapahtumiin ja harrastuksiin. Ul-
koilumahdollisuudet ovat hyvat, ja lapsia tuetaan yksilollisesti my6s harrastus-
toiminnassa. Yksikdssa painotetaan perheen kokonaisvaltaista huomioimista
ja tiivista yhteistyota lapsen verkoston kanssa perhetydntekijan avulla. (Toi-

meksiantajan verkkosivut 2023.)



Toimeksiantajan mukaan lastensuojeluyksikdssa osoitetaan aitoa valittdmista
jokaista lasta kohtaan korostaen jokaisen yksilon arvokkuutta. Tyéryhma ar-
vostaa jasentensa vahvuuksia ja tyoskentelee oman persoonan kautta. Tassa
sijaishuollon yksikdssa toimivat kokeneet ja moniammatilliset tydryhmat, joissa
tydskentelee sairaanhoitajia, sosionomeja, nepsy-valmentaja ja perhetyonte-
kija. Henkilostoa koulutetaan jatkuvasti vastaamaan lastensuojelun muuttuviin

tilanteisiin. (Toimeksiantajan verkkosivut 2023.)

3 LASTENSUOJELU JA SITA OHJAAVA LAINSAADANTO

3.1 Lastensuojelu

Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Sita toteutetaan sil-
loin, kun lapsi ja perhe ovat lastensuojelun asiakkaina. Lapsi- ja perhekohtai-
seen lastensuojeluun kuuluvat asiakassuunnitelman laatiminen, avohuollon tu-
kitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto, sijaishuollon jarjestaminen
ja jalkihuolto. Naista vastaavat hyvinvointialueet. Lastensuojelussa tehtavana
on suojella lapsia, vaikuttaa lasten yleisiin kasvuoloihin ja tukea vanhempia
kasvatustehtavassa. Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun keskeisia peri-
aatteita ovat lapsen edunperiaate, koko perheen ja vanhempien tukeminen,
osallisuus, yhdenvertaisuus, suhteellisuusperiaate, suunnitelmallisuus ja pal-

velujen oikea-aikaisuus. (THL 2023.)

Lastensuojelun jarjestdmisvastuu on alle 18-vuotiaan lapsen ja 18—20-vuoti-
aan nuoren lakisaateisella kotikunnalla. Jos kotikunta ei ole lapsen tosiasialli-
nen asuinkunta, vastuu siirtyy uuteen asuinkuntaan vasta kiireellisen sijoituk-
sen lakattua. Kiireellisen sijoituksen aikana lapsen tilapdinen oleskelukunta
vastaa paatoksen tekemisestd, jos lapsen kotikuntaa ei tiedeta tai paatosta ei
voi viivastyttaa kiireellisen sijoituksen tarkoituksen vuoksi. (Mahkonen 2010,
38.)

Lastensuojelua toteuttavat padasiassa sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat
yhteisty6ssad muiden ammattilaisten kanssa. He tarjoavat neuvontaa ja oh-
jausta seka tekevat muutosty6ta asiakkaiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn

edistdmiseksi ammatillisella osaamisellaan. Jokaisen ammattilaisen
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osaamista on koetettava hyodyntaa siten, ettd asiakas saa parhaan mahdolli-
sen tuen ja avun. Jotta edella mainittu tavoite voidaan turvata, tulee tietyissa
lastensuojelun tehtavissa ja toiminnoissa olla lain mukainen kelpoisuus. (THL
2023.)

3.2 Sijaishuolto

Lastensuojelun sijaishuolto kattaa huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai
lastensuojelulain 83. §:ssa tarkoitetun valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun
lapsen kasvatuksen ja hoidon jarjestamisen kodin ulkopuolella (Lastensuoje-
lun... 2020). Sijaishuoltoa jarjestetédén perhe- ja laitoshoitona tai muulla tavalla
lapsen tarpeet huomioon ottaen. Lapsi voidaan sijoittaa vanhempansa hoidet-
tavaksi vankilan perheosastolle enintaan kahden vuoden ajaksi, jos vanhempi
suorittaa vankeusrangaistustaan tai on tutkintavankeudessa. Alle kolmevuoti-
aan lapsen sijoitus voi jatkua perheosastolla, jos se on lapsen edun mukaista.
(Lastensuojelulaki 417. luku 10. 8§ mom. 49.) Sijoitusten kestot vaihtelevat pai-
vista vuosiin tai jopa koko lapsuusaikaan. Sijoitus voidaan nahda tarpeel-
liseksi, jos lapsella iimenee tunne-elamaan ja kayttaytymiseen liittyvia ongel-
mia, karkailemista, paihteidenkaytt6a seka epasosiaalista, vékivaltaista ja ri-
kollista kayttaytymista. Naiden liséksi sijoitukseen voivat johtaa lapsen kaltoin-

kohtelu ja vakivallan kayttaminen kotioloissa. (Lastensuojelun... 2020.)

Sijaishuoltopaikan valinnassa tulee huomioida huostaanoton perusteet, lapsen
tarpeet, sisarussuhteet ja muut laheiset ihmissuhteet sek& huolenpidon jatku-
vuus. Liséksi on otettava huomioon lapsen kielellinen, kulttuurinen ja uskon-
nollinen tausta. Laitoshuoltoa jarjestetaan, jos lapsen tarpeita ei voida tayttaa
riittdvasti perhehoidossa tai muualla tarjottavien tukitoimien avulla. (Lasten-
suojelulaki 417. luku 10. 8 mom. 50.) Lasten sijaishuollon laitospalvelut on
porrastettu lasten tarpeiden mukaan perus-, erityis- ja vaativan tason palve-
luiksi. Ne eroavat mitoituksen, henkilostomaaran ja tarjottavan palvelun sisal-
I6llisen erikoistumisen suhteen ja liséksi kustannuksiltaan. Erityistason laitos-
hoidolla tarkoitetaan sijaishuollon palvelua, johon ohjautuu peruslaitoshuoltoa

enemman tukea tarvitsevia lapsia ja nuoria. (Lastensuojelun... 2020.)
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3.3 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulaki on tarkein lastensuojelua ohjaavista laeista (THL 2023).
Lain tarkoituksena on turvata lapselle turvallinen kasvuympaéristo, tasapainoi-
nen ja monipuolinen kehitys seké erityinen suojelu (Lastensuojelulaki 417.
luku 1. 8 mom. 1). Lastensuojelussa toimitaan lapsen etua kunnioittaen ja kay-
tetddn ensisijaisesti avohuollon tukitoimia. Jos lapsen etu vaatii sijaishuoltoa,
niin se on jarjestettava mahdollisimman nopeasti. (Lastensuojelulaki 417. luku
1. 8 mom. 4.) Kunnat huolehtivat ehkaisevan lastensuojelun jarjestamisesta,
jonka on oltava sisalléltaan kunnan tarpeen edellyttamalla tasolla. Hyvinvointi-
alueiden tehtavana on huolehtia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissaan
ehkaisevasta lastensuojelusta seka lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun
jarjestamisesta. Lastensuojelun tulee tarjota tarvittavaa apua ja tukea sita tar-
vitseville lapsille, nuorille ja heidan perheilleen. Hyvinvointialueiden vastuulla
on lastensuojelun toimeenpanoon liittyvat tehtavat. (Lastensuojelulaki 417.
luku 3. 8 mom. 11.)

3.4 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa asiakaskeskeisyytta, osallisuutta,
hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. Sen tarkoituksena on pyrkia vahenta-
maan yksildiden eriarvoisuutta ja turvata riittavat sosiaalipalvelut kaikille. (So-
siaalihuoltolaki 1301. luku 1. 8 mom. 1.) Sosiaalihuoltolaissa kiinnitetaan eri-
tyista huomiota asiakkaan etuun ja siihen, miten erilaiset ratkaisut ja toiminta-
tavat turvaavat parhaiten asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvointia (Sosi-
aalihuoltolaki 1301. luku 1. 8 mom. 1).

Sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalipalveluja on tarvittaessa jarjestettava
asumisjarjestelyihin, jokapaivaisesta elamasté selviytymiseen, taloudellisiin
haasteisiin seka akillisiin kriisitilanteisiin. Lisaksi sosiaalipalveluja on jarjestet-
tava sosiaalisen syrjaytymisen ehkaisemiseksi, lapsen tasapainoisen kehityk-
sen tukemiseksi seka vakivallan aiheuttaneeseen tarpeeseen. (Sosiaalihuolto-
laki 1301. luku 3. 8 mom. 11.) Hyvinvointialueiden jarjestamia sosiaalipalve-
luita ovat muun muassa sosiaaliohjaus, perhety6, sosiaalinen kuntoutus, tu-

ettu asuminen, kotihoito, mielenterveystyd, liikkumista tukevat palvelut,
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paihdetyd sekéa opiskeluhuollon kuraattoripalvelut (Sosiaalihuoltolaki 1301.
luku 3. 8 mom. 14).

3.5 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Lain tarkoituksena on asiakaslahtdisyyden, asiakassuhteen luottamuksellisuu-
den seké asiakkaan hyvan kohtelun edistaminen (Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 812. luku 1. 8 mom. 1). Asiakkaan kuuluu saada
laadultaan hyvaa kohtelua ja sosiaalihuoltoa ilman syrjintaa. Asiakkaan ihmis-
arvoa ei tule loukata ja h&nen yksityisyyttaan seka vakaumustaan on kunnioi-
tettava. Sosiaalihuollon toteutuksessa on otettava huomioon asiakkaan &idin-
kieli, kulttuuritausta, mielipide, yksilolliset tarpeet seka etu. Hyvinvointialueiden
velvollisuus on varmistaa, etta asiakas saa palvelua suomen kielen lisaksi
myaos ruotsin kielella. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812. luku 1. 8 mom. 1.)

Jollei asiakassuunnitelman laatiminen ole tarpeetonta, sosiaalihuollon toteu-
tuksessa on laadittava kuntoutus-, hoito- tai palvelusuunnitelma. Suunnitelma
laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa, ja suunnitelman laadintaan voi myds
osallistua asiakkaan laillinen edustaja tai asiakkaan omainen. (Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812. luku 2. 8 mom. 7.) Alaikaisen
asiakkaan mielipide on otettava huomioon ikatason mukaisella tavalla. Jos
alaikaisen huoltaja ei voi valvoa lapsen etua puolueettomasti, edunvalvoja
maarataan huolehtimaan alaikéisen edusta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista 812. luku 2. § mom. 10.)

3.6 Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta

Laki pyrkii turvaamaan lapsen hyvinvoinnin ja tasapainoisen kehityksen seka
mahdollistamaan lapsen ja hanen vanhempiensa myonteiset valit toisiinsa.
Lapsen muita ihmissuhteita on myds tuettava. On huolehdittava, etté lapsi saa
hyvan hoidon ja kasvatuksen seka tarvittavaa huolenpitoa. Lapsen on saatava
suojaa kaikenlaista vakivaltaa kohtaan, ja hénelle on mahdollistettava kasvu-
ymparisto, jossa on tarpeeksi virikkeita. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta 361. luku 1. 8 mom. 1.) Tapaamisoikeuden mukaan lapsella on ajoit-

tain oikeus vierailla vanhempansa tai vanhempiensa luona seka pitaa muulla
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tavoin heihin yhteytta. Tarkoituksena on tukea lapsen ja vanhemman myo6n-
teistd suhdetta. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361. luku 1. 8§

mom. 2.)

3.7 Lakilapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen tay-
tantdbnpanosta

Laissa saadetaan lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
siitd, kenen luona lapsen tulee asua (Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta
koskevan paatoksen taytantdonpanosta 619. luku 1. 8 mom. 1). Eri toimenpi-
teitd paattaessa lapsen mielipide on otettava huomioon ja 12 vuotta taytta-
neen lapsen kohdalla ei tule tehdé sellaisia toimenpiteita, joita vastaan lapsi
on. Lapsen vastustaessa haneen kohdistuvia toimenpiteitd, on arvioitava lap-
sen esittamat perustelut ja huomioitava, etta perustuvatko perustelut lapsen
omaan tahtoon. (Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen
taytantdonpanosta 619. luku 1. 8 mom. 2.)

3.8 Perhehoitolaki

Perhehoidolla tarkoitetaan hoidon tai muun huolenpidon jarjestamisté. Perhe-
hoito voi olla osa- tai ymparivuorokautista, ja se jarjestetdan perhehoitajan tai
hoidettavan kotona. (Perhehoitolaki 263. luku 1. § mom. 3.) Perhehoitolaissa
pyritdan turvaamaan hoidettavalle tarpeiden mukainen ja perheenomainen
hoito, joka edistaa perusturvallisuutta ja sosiaalisia suhteita (Perhehoitolaki
263. luku 1. § mom. 1).

3.9 Hallintolaki

Hallintolain tarkoituksena on edistdé hallinnon palveluiden laatua seka tulok-
sellisuutta (Hallintolaki 434. luku 1 8 mom. 1). Laissa saadetéaan siitd, miten
hallintoasioissa tulee menetelld. Hallintolakia sovelletaan hyvinvointialueiden,
valtion ja kuntien viranomaisasioissa seka itsendaisissa julkisoikeudellisissa lai-
toksissa. (Hallintolaki 434. luku 1 8 mom. 2.) Muiden lakien mahdollisia poik-
keavia sdanndksia sovelletaan hallintolain asemasta (Hallintolaki 434. luku 1 8§
mom. 1). Asiakas on oikeutettu maksuttomaan hallintoasian neuvontaan (Hal-
lintolaki 434. luku 1 § mom. 8).
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4 PEREHDYTYS

4.1 Perehdytys kasitteena

Eklundin mukaan perehdytyksella tarkoitetaan uuden oppimista ja tiedon so-
veltamista. (Eklund 2021, 25). Perehdytyksessa uusi tyontekija oppii tunte-
maan tyopaikkansa ja sen toimintatavat, tyoyhteison, tyonsa ja siihen liittyvat
odotukset seka tekemaan tyonsa turvallisesti, terveellisesti ja sujuvasti (Ty6-
turvallisuuskeskus 2022, 4). Tyontekijan on omaksuttava uusia taitoja seka
yhteisia toimintatapoja, jotta han suoriutuu tehtavassaan kiitettavasti. Naiden
lisdksi tyontekijan tulee pystya tydskenteleméén organisaatiossa tehokkaasti
yhdessa toisten kanssa. (Eklund 2021, 25-26.)

Kaikki tydonsa aloittavat vakituiset, osa aikaiset, maaraaikaiset, ruuhka-, kam-
panja- ja vuokratyontekijat tarvitsevat perehdytysta (Tyoturvallisuus 2022, 4).
Perehdytyksen tulee mahdollistaa niin uuden tyéntekijan kuin tydnantajan ke-
hittyminen ja oppiminen (Eklund 2021, 25-26). Perehdyttamisohjelmaan voi
siséllyttaa yksilollisen osion, joka ottaa huomioon tydsuhteen keston, ammatti-
taidon, kokemuksen, koulutuksen seka kieli- ja kulttuuritaustan. Muuttuvissa
tehtavissa ja tydolosuhteissa tyontekijat on opastettava uusiin asioihin, ja pit-
kén poissaolon jalkeen on hyva kerrata asioita. (Ty6turvallisuus 2022, 4.) Jos
tyopaikalla havaitaan puutteita tai virheita tyoskentelyssa tai sattuu tyotapa-
turma, niin silloin on myos tarkeda perehdyttaa nykyisiakin tyontekijoitd (Pam
2023).

Perehdytys mielletdan usein yksisuuntaisena prosessina. Se tarkoittaa sita,
ettd organisaatiolta tulevat ohjeistukset, odotukset ja tavoitteet. Talléin uusi
tyontekija toimii tiedon vastaanottajana eli perehdytettavana. Tehokas ja ta-
man ajan tybeldmaan sopiva perehdytys huomioi kuitenkin uuden tyontekijan
myo6s perehdyttgjana. Silloin organisaatio toimii perehdytettavana. Tallainen
perehdytys on kaksisuuntainen prosessi, silla siina tyontekijalla ja tybnanta-
jalla on oma roolinsa. Kyseinen prosessi hyddyttdd molempia osapuolia ja

mahdollistaa molempien kehittymisen pitkalla aikavalilla. (Eklund 2021, 39.)

Perehdytys on kriittisté aikaa, jolloin molemminpuoliset lupaukset tulee lunas-

taa. Silloin uusi tyontekija ei ole viela sitoutunut yrityksen toimintaan. Talldin
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perehdytettava eldaa innostuneena, on tdynna energiaa ja nayttamisen halua.
Toimitaan ajattelemattomasti, jos sen hetkistd uuden tyontekijan intoa ei hy6-
dynneta. Silloin yrityksen kayttéon ei saada esimerkiksi uusia hyvia nakokul-

mia, suurta maaraa sitoutumista ja potentiaalia. (Rossi 2020, 172.)

4.2 Perehdytysté ohjaava lainsaadanto

Tyon tekeminen on lailla suojattua ja valvottua toimintaa, ja perehdyttamisella
on merkittava rooli tydlainsdadannéssa. Luotettava ja lainmukainen toiminta
vaikuttaa myonteisesti kilpailukykyyn, tydhyvinvointiin ja menestykseen. Laitto-
masta toiminnasta voi seurata vahinkoja, haittoja ja konflikteja tyopaikoilla.
Esimiehen vastuulla on varmistaa lainmukainen kohtelu tydntekijoitd kohtaan.
Tyo6lainsaddannon noudattamista valvovat henkiléstdammattilaiset ja tydsuo-
jeluviranomaiset. Yrityksen epaonnistuminen tydlainsaadannoén noudattami-
sessa voi johtaa suuriin menetyksiin, kuten tydpanosten menetyksiin ja hei-
kentyneeseen tyontekijasuoritukseen. Perehdytyksen asianmukainen hoitami-
nen on olennaista tyéntekijan menestymisen ja yrityksen menestyksen kan-
nalta. (Kupias & Peltola 2009, 27.)

Perehdyttamista ohjaa laki, ja tyoturvallisuuslain mukaan tyénantajan velvolli-
suuteen kuuluu perehdyttaa uusi tyontekija taméan aloittaessa tyoskentely ty6-
paikalla. Tydnantajan asettama toinen henkilé voi myds hoitaa perehdytyksen,
mutta tyonantajan on silloin varmistettava, ettad perehdyttajalla on tarvittava
osaaminen perehdyttdmiseen. On myds huolehdittava siitd, etta perehdyttajan
perehdytystehtavat on maaritelty tarkasti. (Tyoturvallisuuslaki 2. 8 mom. 16.)
Tyontekijan on saatava perehdytyksesté tarvittavat tiedot tydpaikan tydolosuh-
teista, tydmenetelmista seka turvallisista tyotavoista. Tyontekijdn saamaa pe-

rehdytystd myds jatketaan ja tdydennetdan tarvittaessa.

Perehdytyksessa otetaan huomioon tyontekijan aikaisempi tydkokemus, am-
matillinen osaaminen sek& muut henkilokohtaiset edellytykset, jotka vaikutta-
vat tydskentelyyn. Tyontekijalle voidaan tietyissa tyotehtévissa asettaa tar-
kempia sdadoksia tarvittavaan patevyyteen liittyen. Silloin tyéntekijan on osoi-
tettava, ettd on suorittanut tydhon vaadittavan tutkinnon. (Tyoturvallisuuslaki

2. 8 mom. 14.) Perehdyttamisessa on myos annettava opastusta siihen, miten
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tyosta aiheutuvia vaaroja ja haittoja estetdan tai valtetaan (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 14. 8).

4.3 Perehdytyksen suunnittelu

Perehdytys on yksi onnistuneen rekrytoinnin merkittavimmista tekijoista (Rossi
2020, 172). Perehdytyksen suunnittelussa ja toteutuksessa on otettava huomi-
oon organisaatio- ja tydyhteisokohtaiset tekijat, jotka vaikuttavat aina proses-
siin. Toivottavat vaikutukset voivat vaihdella eri perehdyttamiskonsepteihin pe-
rustuen. Perehdyttamisen on tuotettava lisaarvoa koko organisaatiolle ja sen
tyoyhteisolle. (Kupias & Peltola 2009, 113.) Suunnitelmallisuus mahdollistaa
perehdytysprosessin tietoisen kehittamisen, mika on valttamaténta muuttu-
vassa tydelamassa. Hyvin suunnitellun perehdytyksen avulla voidaan saavut-
taa etuja eri nakdkulmista, joita ovat tuottavuus ja tehokkuus, tyotyytyvaisyys
ja sitoutuminen seka prosessin kehittdminen ja tasalaatuisuus. Nama nakokul-
mat mahdollistavat avaamaan sita, miksi perehdytyksen suunnitteleminen on
tarkeaa ja miksi siihen kannattaa kayttaa riittavasti resursseja. (Eklund 2021,
31)

Perehdytyksen suunnittelussa on hyva ottaa huomioon nékdkulmat, jotka ovat
kuka, mita, milloin, miten ja kenelle. Kuka tarkoittaa vastuuhenkila eli sita,
joka opastaa tehtavat perehdytettavalle. Se tulee olla selvillg, jotta valtytaan
epaselvyyksilta. Mita tarkoittaa asioita, joita kdydaan perehdytyksen aikana
l&pi. Niita ovat tehtavat, toimintatavat, pelisaannot, jarjestelmat ja laitteet.
Nama asiat muodostavat perehdytyksen rungon, ja jokaisen tydntekijan tulee
oppia ne uudessa tydssaan. Milloin viittaa siihen, mina ajankohtana tietty asia
kaydaan lapi ja kuinka kauan tietty vaihe arviolta kestaa. Miten k&sittaa kysy-
myksen, miten perehdytys on tarkoitus toteuttaa kaytannossa. Yleisimpia to-
teutustapoja ovat yhteiset koulutustilaisuudet ja tydssa oppiminen ohjaajan
opastuksella. Mahdollisia perehdytysmuotoja on kuitenkin rajattomasti. Ke-
nelle tarkoittaa sita, kenelle perehdytys on suunnattu ja miten jokaisen tyonte-
kijan yksilélliset ominaisuudet saadaan huomioitua perehdytyksessa. (Eklund
2021, 76-79.)

Perehdytysprosessi on usein raskas niin perehdytettavalle kuin perehdytta-

jalle. Se ei koskaan tule valmiiksi paivassa, ei edes viikoissa. Siksi
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perehdytyksen suunnittelemiseen kannattaa kayttaa tarpeeksi aikaa. (Rossi
2020, 172.) Lisaksi huolellinen ja perusteellinen toiminta tuo yritykselle rahaa
(Otollinen 2016, 119). Huono perehdytys voi tuhota koko rekrytoinnin: aikaa ja
rahaa menee hukkaan, tyon edistyminen hidastuu, ja uusi tyontekija voi olla
tyytymaton (Rossi 2020, 172). Epaonnistunut perehdytys saattaa johtaa jopa
uusiin rekrytointeihin (Otollinen 2016, 119). Suuri tyéntekijéiden vaihtuvuus voi
taas aiheuttaa vasymisen jatkuvaan perehdyttamiseen (Kupias & Peltola
2009, 69). Kokeneet tydnopastajat ovat tuoneet kuitenkin esille, etté on hel-
pompaa opettaa kokonaan uusi ty6 kuin korjata vaarin opittua ty6ta. Tyon-
opastuksen kivijalkana ovat yrityksen arvot, johtamiskulttuuri ja pelisaannot.
Mikali naita ei ole tai niihin ei ole sitouduttu, tulee perehdytyksesta seka tyo-
hon opastuksesta helposti sattumanvaraista puuhastelua ilman selkeita tavoit-
teita. (Otollinen 2016, 119-120.)

Useat yritykset unohtavat, ettd koululaiset ovat potentiaalisia tulevia tyonteki-
jOita ja heita pitaisi kohdella sen mukaisesti. Monissa tyopaikoissa ei ole mie-
titty tata prosessia lainkaan vaan annetaan koululainen joutavimman henkilén
hoteisiin. Yritykset, jotka menestyvét ja ovat vastuuntuntoisia, laativat koululai-
siakin varten oman perehdytyssuunnitelmansa. Ne kouluttavat mygs sita var-
ten henkil6t tai lisdkouluttavat tydnopastajat taéhan tehtavaan. (Otollinen 2016,
120-121.)

4.4 Perehdytyksen sisaltod

Perehdytyksen tarkempi sisalto ja tavoitteet ovat yksil6- ja organisaatiokohtai-
sia. On huomioitava, etta jokainen perehdytettava ja tyétehtava on erilainen,
mink& vuoksi esimerkiksi oppiminen ja uusien tapojen muodostuminen tapah-
tuvat jokaisella eri tavoin ja eri rytmisséa. Kaikkien organisaatioiden perehdy-
tysprosesseissa yhdistavia tekijoita ovat tyoturvallisuuslaissa maaritetyt tehta-
vat ja tavoite saada kayntiin uuden tydntekijan oppimisprosessi. (Eklund 2021,
26.)

Perehdyttdmisessa voidaan hyodyntaa viiden askeleen vaiheita, jotka ovat
valmistautuminen, opetus, mielikuvaharjoittelu, taidon kokeilu ja harjoittelu
seka opitun varmistaminen. Perehdyttamiseen valmistautumisessa perehdyt-

tdja motivoi ja samalla tutustuu uuteen tyontekijaan. Samalla perehdyttaja
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arvioi tyontekijan taitotasoa ja kertoo siita, mita kaikkea perehdytys tulee sisal-
tamaan. Tassa vaiheessa asetetaan myds tavoitteita perehdytyksen suhteen.
Toinen osa-alue on opetusvaihe, joka sisaltda toimintamalleista kertomista,
selostusta tyosta, seka tyon konkreettista nayttamista. Perehdyttaja voi myos
pyytaéa perehdytettavad havainnoimaan hanelle naytettya tehtavaa. Seuraa-
vaksi siirrytddn mielikuvaharjoitteluvaiheeseen. Siin& perehdytettavaa pyyde-
tdan selostamaan tyohon liittyvia tehtavia ja toimintamalleja. Hanelle annetaan
palautetta ja kerrotaan viela tydpaikan sdédnnoista. Neljas osio eli taidon ko-
keilu- ja harjoitteluosio keskittyy kaytanndssa harjoitteluun. Silloin tyontekija
paasee kokeilemaan tyttehtavia kaytanndssa ja hanta ohjataan samalla pa-
lautetta antamalla. Tassa vaiheessa annetaan aikaa harjoitella ja kokeilla teh-
tavia useita kertoja. Viimeisessa vaiheessa varmistetaan opitut asiat. Silloin
perehdyttdja arvioi uuden tydntekijan taitotasoa ja antaa palautetta. Tassa vii-
meisessa vaiheessa on tarke&aa rohkaista perehdytettavad kysymaan kysy-
myksia. Tyontekijalle tullaan antamaan tassé vaiheessa myds vastuuta, kun
hanen annetaan tydskennella yksin. Perehdytys paatetadn arviointiin ja seu-

rannasta sopimiseen. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Perehdytyksen ja opastuksen tueksi on tarkeaa laatia kirjallinen suunnitelma,
jotta voidaan seurata opastuksen etenemista. Tama suunnitelma ei ainoas-
taan sédasta aikaa itse opastustilanteessa, vaan toimii myds muistin tukena.
Suunnitelmaan on olennaisesti siséllytettava perehdytyksen seuranta ja arvi-
ointi varmistaakseen, etta asetetut tavoitteet saavutetaan. Perehdytyksen tai
opastuksen paatteeksi kaikki dokumentit allekirjoitetaan, ja ne on sailytettava

esimiehen hallussa. (Perehdyttaminen ja tydnopastus s.a, 6.)

4.5 Perehdytyksen tavoitteet

Jokaisessa organisaatiossa tulisi miettid, mita perehdytysprosessilla on tarkoi-
tus saavuttaa, miten se tukee organisaation strategiaa ja miksi silhen kannat-
taa kayttaa resursseja. Perehdytyksessa organisaation tavoitteista voidaan
painottaa esimerkiksi yhteisen kulttuurin vahvistamista, tehokasta tiimity6ta,
nopeaa tehtavan oppimista, itsendisté tyoskentelya tai vahvaa vastuunottoky-
kya. Perehdytyksella voi olla lyhytaikaisia tavoitteita, esimerkiksi nopean tuot-
tavuuden kasvuun keskittyvia tai pidempiaikaisia tavoitteita, jotka ovat useiden

vuosien sitoutumiseen tahtaavia. (Eklund 2021, 29.)
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Perehdytyksen tavoitteena on saada tyontekija sitoutumaan uuteen tyopaik-
kaansa, vahentamaan héanen ahdistustaan uutta ty6ta kohtaan, auttaa ymmar-
tdmaan organisaation odotuksia ja kertoa, mité tyontekija voi odottaa tyolta ja
organisaatiolta (Rowland, Ruth & Ekot 2023). Tavoitteena voi lisaksi olla orga-
nisaation strategian tukeminen ja kulttuurin vahvistaminen, uuden tyontekijan
potentiaalin tunnistaminen, yksilllisten ominaisuuksien huomioiminen ja
osaamisen nostaminen tarvittavalle tasolle. Perehdyttaminen on keino tutus-
tuttaa tyontekijat toisiinsa ja parantaa vuorovaikutuksen laatua. (Eklund 2021,
30.)

Perehdytysprosessin on oltava oikeudenmukainen, lapinakyva ja tasalaatui-
nen. Tyontekijan tulee ymmartaa, mista perehdytysprosessi koostuu ja kuinka
han voi vaikuttaa siihen itse. Tydntekijan on myoés voitava vaikuttaa prosessin
muotoutumiseen, ja sen sisallolle pitaa |0ytya perusteet. Mitd paremmin pe-
rehdytysprosessin perusteet ymmartaa ja pystyy vaikuttamaan sen kulkuun,
sita valmiimpi tyontekija on sitoutumaan organisaatioon. (Eklund 2021, 30.)
Oikeastaan tyontekijan sitouttaminen olisi suotavaa aloittaa jo rekrytoinnin en-
simmaisissa vaiheissa. Sité pitaisi jatkaa aina tyésopimuksen allekirjoittami-
sesta tydsuhteen loppumiseen. Sitouttaminen on jatkuva prosessi. (Rossi
2020, 172.)

Uuden tyontekijan sitouttamista pidetaan yleensa yhtena perehdytyksen ylei-
simmista tavoitteista. Aina se ei kuitenkaan ole organisaatiolle se ensisijaisin
tavoite. Lyhyet maaraaikaisuudet ja osa-aikaiset tydsuhteet ovat yleistyneet.
Taman kaltaiset tydsuhteet nahdaan joissakin organisaatioissa jopa toivotta-
vina asioina. Naissa tilanteissa perehdytyksen tavoitteeksi asetetaan esimer-
kiksi nopea tybhdn oppiminen tai rutiinitehtavien hyva hallinta. Perehdytetta-
van tulee ensisijaisesti oppia tuntemaan tydymparistéstaan hanen tyonsa kan-
nalta keskeisimmat k&ytannon asiat. Sellainen organisaatio, joka toivoo pitka-
aikaista sitoutumista, ja jossa ollaan valmiita panostamaan kehittymiseen pit-
kalla aikavalilla, perehdytyksen tavoitteet voivat nayttad hyvinkin toisenlaisilta.
Talloin tavoitteeksi saattaa olla kannattavaa asettaa esimerkiksi tydymparis-
t6On tutustuminen ja siina viihtyminen tai organisaatiokulttuuriin sopeutumi-
nen. (Eklund 2021, 28.)
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4.6 Perehdytyksen kehittdminen

Perehdytyksen ja opastuksen tuloksia on tarke&a seurata ja arvioida. Tahan
sisdltyvat tavoitteiden saavuttamisen arviointi, suunnitelman yleinen onnistu-
minen, suunnitelmien mukainen eteneminen, mahdolliset puutteet ja paran-
nusehdotukset. On olennaista tarkastella, mita voitaisiin muuttaa, korjata tai
tehda toisin tulevissa perehdytystilanteissa. (Perehdyttdminen ja tydnopastus
s.a. 8.)

Perehdytettyjen mielipiteita ja kokemuksia on myos syyta kuunnella ja ottaa
huomioon suunnitelman kehittamisessa. Jatkuva seuranta ja paivittainen pa-
lautteen antaminen opastuksen aikana ovat avainasemassa oppimisen ohjaa-
misessa. Ennalta valmistellut lyhyet keskustelut voivat taydentaa tyon ede-
tessa kaytavia keskusteluja ja auttaa oppimaan myds toisten toiminnan arvi-
ointia. Kokonaisuudessaan tama prosessi tukee jatkuvaa oppimista ja paran-
taa perehdytyksen tehokkuutta. (Perehdyttdminen ja tydnopastus s.a. 8.)

Perehdyttamista lahdetddn usein kehittamaan jo jonkin olemassa olevan pro-
sessin pohjalta. Silloin on hyva miettia, miten tamanhetkisesta mallista saatai-
siin entistéakin parempi eli mita siihen voitaisiin lisdté ja mita siita voitaisiin
poistaa. Ideat perehdyttamisen kehittamiseksi tulisi tuoda kaytantéon perehdy-
tyssuunnitelman, -oppaan tai -ohjelman muodossa. Esitysmuoto, joka valitaan
suunnitelmalle, ei voi menna tarkeydessa perehdytyksen sisallon ja sen pe-
rustan ymmartamisen edelle. Suunnitelman lopullisen muodon on pohjaudut-

tava prosessiin asetetuille tarpeille ja vaatimuksille. (Eklund 2021, 75.)

4.7 Tutkimustietoa perehdytyksen kehittdmisen vaikutuksista

Opinnaytetytn ollessa osa perehdytyksen kehittdmistéd, on tarkeda tuoda
esille suomalaisen tutkimustiedon perusteella sita, millaisia vaikutuksia pereh-
dyttdmisen kehittamisella voi olla. Pienikin vaivann&koé mahdollistaa positiivi-
set vaikutukset organisaation sisalla. Perehdytysta voi kehittda esimerkiksi eri-
laisia menetelmid apuna kayttaen. Tassa luvussa esitellaan myéhemmin, mi-
ten Saarisen luomassa tutkimuksessa on saatu Kirkpatrickin mallilla aikaan

merkittdvia tuloksia muutamassa vuodessa.
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Esittelemme lyhyesti Kirkpatrickin mallin, jotta edell& mainittu Saarin tutkimus
on helpompi hahmottaa. Kirkpatrickin malli on nelja arviointitasoa sisaltava
maailmanlaajuisesti tunnustettu menetelma koulutusohjelmien tulosten arvioi-
miseksi. Kirkpatrick-mallin kaytt6 luo toimintasuunnitelman, jonka avulla on
mahdollista maaritella selkeasti tavoitteet, mitata tulokset ja tunnistaa merkit-
tavat vaikutusalueet. Menetelman mukaiset arviointitasot ovat reaktio-, oppi-

mis-, kayttaytymis- ja tulostaso. (Ardent 2020.)

Ensimmainen arviointitaso mittaa, miten oppijat kokevat koulutuksen kiinnos-
tavaksi, suotuisaksi ja tydhonsa liittyvaksi. Oppijalla viitataan henkildon, jolle
perehdyttdja opettaa uusia asioita. Ensimmaisen tason analyysin keskiossa
on oppijan kokemuksiin keskittyminen. Toisessa arviointitasossa osallistujat
omaksuvat suunnitellun tiedon, taidot, asenteet, itseluottamuksen ja sitoutumi-
sen koulutukseen. Oppimista tarkastellaan ennen ja jalkeen koulutuksen muo-
dollisilla ja epamuodollisilla menetelmilla esimerkiksi kokeilla tai haastatteluilla.
Etukateen maaritelty pisteytysprosessi on mallin mukaan selkeé ja tarkea epa-
johdonmukaisuuksien valttamiseksi. Arviointitaso kolme on Kirkpatrickin mal-
lissa yksi keskeisimmisté vaiheista. Se mittaa ovatko osallistujat oikeasti si-
saistéaneet oppimansa ja osaavatko he soveltaa opittuja asioita. Kayttaytymi-
sen arvioiminen auttaa selvittamaan, ymmarrettiinko taidot vain teoreettisesti
vai voidaanko niita kayttaa kaytannoéssa. Neljas eli viimeinen arviointitaso mit-
taa suoria tuloksia, joita koulutuksessa on saavutettu. Tasossa arvioidaan
yleisten suorituskykymittareiden mukaisesti sitd, miten oppiminen on vaikutta-

nut organisaation toimintaan. (Ardent 2020.)
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Kuva 1. What is the Kirkpatrick Model? (Ardent 2020)

Saarisen toteuttamassa Perehdyttdmiselld kohti parempaa suoriutumista -tut-
kimuksessa tarkastellaan perehdyttamisen kehittamisen vaikuttavuutta. Sen
arvioinnin pohjaksi Saarinen sovelsi Kirkpatrickin mallia koulutuksen vaikutta-
vuuden tasoista. Ensimmaisella tasolla on pyritty selvittamaan uusien tyonteki-
jOiden tyytyvaisyytta perehdytysprosessia kohtaan ja tarkastelemaan tekijoita,
jotka vaikuttavat tydmotivaatioon. Toisella tasolla on yritetty selvittda, miten
perehdytys vaikuttaa uusien tyontekijoiden osaamiseen. Kolmannella tasolla
on keskitytty tarkastelemaan, miten uusi perehdytysmalli oli otettu kaytt66n
uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen ja miten perehdyttdmismallin kaytto
oli yhteydessa tehokkuuden kehittymiseen. Viimeisella eli neljannella tasolla
on tarkasteltu perehdyttdmisen kehittamisen vaikutuksia organisaation toimin-
taan. (Saarinen 2022, 140.)

Ensimmainen taso arvioi perehdyttdmisen parantamisprosessia organisaa-
tiossa. Tavoitteena oli selvittda uusien tyontekijoiden tyytyvaisyys perehdytyk-
seen. Kaytettiin erilaisia arviointimenetelmi&, kuten lomakkeita, oppimispaiva-
kirjoja ja haastatteluja. Vuosien 2019-2021 aikana uusien tyontekijoiden koko-

naistyytyvaisyys perehdytykseen parani huomattavasti. Merkittavimmat
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parannukset liittyivat mukavuuteen tydssa, tiimin kuulumiseen ja saatuun pa-
lautteeseen. Kehittamistoimenpiteind kayttoon otettiin oppimispaivakirja, ja yk-
sil6llista tukea korostettiin onnistuneesti. Perehdyttgjia kiitettiin ammattitai-
dosta, ystavallisyydesta ja avuliaisuudesta. Lopuksi tyytyvaisyyskysely osoitti,
ettd uudet tyontekijat olivat valmiita suosittelemaan organisaatiota muille.
(Saarinen 2022, 141-143.)

Toisella tasolla, joka keskittyy oppimiseen, arvioitiin uusien tydntekijoiden op-
pimista. Perehdyttdmisen kehittamisen vaikutusta oppimisnopeuteen ja osaa-
misen kehittymiseen arvioitiin vertailemalla oppimisaikoja vuosina 2018 ja
2021. Tulokset osoittivat, etta uudet tyontekijat oppivat tarkeat tydtehtavat
merkittavasti nopeammin vuoden 2021 jalkeen, mika viittasi perehdyttamisen
tehokkuuteen. Uudet tyontekijat kokivat saaneensa riittavasti tietoa ja arvioivat
perehdytyksen vaikuttaneen myonteisesti omaan oppimiseen ja suoriutumi-
seen. (Saarinen 2022, 146-147.)

Lisaksi tutkimuksessa tarkasteltiin kahta erilaista kokoonpanolinjaa, jotka
osoittivat, ettd perehdyttamisen muutokset vaikuttivat merkittavasti uusien
tyontekijoiden oppimiseen ja tehokkuuteen. Seka helpommalla etta vaikeam-
malla kokoonpanolinjalla uusien tyéntekijoiden tehokkuus parani vuonna
2021, ja ero tehokkuuden kehityksessa oli huomattava vuosien 2018 ja 2021
valilla. (Saarinen 2022, 147-151.)

Kolmannella tasolla, joka keskittyi kayttaytymiseen, tutkittiin, miten uusien
tyontekijoiden suoriutuminen muuttui yhteista oppimista edistavan perehdytys-
mallin k&ytén myota. Arvioinnissa kaytettiin kahta vaihetta. Ensimmaisessa
vaiheessa todettiin, ettd uudet tyontekijat perehdytettiin yhteisen mallin mukai-
sesti, ja tarkasteltiin oppimisen ja tehokkuuden parantumista kehityksen ai-
kana. Toisessa vaiheessa havaittiin, ettd tehokkuuden parantuminen liittyi
vahvasti yhteisen perehdytysmallin kayttoonottoon. Joidenkin perehdyttdjien
poikkeukset mallista vaikuttivat tuloksiin, mutta niiden tyontekijéiden, jotka sai-
vat perehdytyksen mallin mukaan, tehokkuus oli korkeampi. (Saarinen 2022,
151-152.)

Neljannessa tasossa tarkastellaan perehdyttamisen vaikutusta organisaation

tuottavuuteen. Tutkimuksessa kaytettiin regressioanalyysia, jotta pystyttiin
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ymmartamaan, mitka tekijat vaikuttivat uusien tyontekijoiden suoriutumiseen
tyotehtavista. Selkeat tavoitteet olivat analyysin perusteella tarkein tekija, mika
vaikutti tydssa suoriutumiseen. Toisena tekijana oli riittdva perehdytys. Nega-
tiivisesti tydssa suoriutumiseen vaikutti se, etté uusi tyontekija koki nopeasti
kuuluvansa tiimiin ja organisaation ilmapiiri koettiin heti hyvaksi. Perehdytta-
mismalli tuotti haastattelujen perusteella organisaatiolle niin suoria kuin valilli-
sia saastoja. Suorat sdastot olivat yhteydessa oppimisajan lyhenemiseen ja
perehdyttdjien tehokkaampaan tyéskentelyyn. Valilliset hyddyt liittyivat tyonte-
kijoiden tyytyvaisyyteen. Se taas vaikutti myonteisesti yrityksen maineeseen,
henkilostoon ja asiakaskokemuksiin. (Saarinen 2022, 153-156.)

4.8 Perehdyttajan rooli

Perehdyttdjaksi kutsutaan henkil6a, joka opastaa uudelle tydntekijalle jonkin
tietyn tehtavan tai asiakokonaisuuden. Perehdyttaja voi olla tydkaveri, esi-
mies, organisaation nimetty kouluttaja tai organisaation ulkopuolinen henkild.
Perehdyttéjia voi olla yksi tai useampi, ja he voivat vaihdella tilanteen mukaan.
(Eklund 2021, 140.) Nimetyn perehdyttajan ja muidenkin perehdyttamistyota
tekevien tehtdva organisaation oikeiden toimintatapojen ja arvojen valittami-
sessa on merkittava (Kupias & Peltola 2009, 57). Perehdyttaja on vastuussa
hanelle delegoiduista perehdytykseen liittyvista tehtavista, mutta esimies on
vastuussa perehdytyksesta kokonaisuudessaan (Eklund 2021, 140). Esimie-
hen on tuettava ja seurattava perehdyttajad tehtavan onnistumisessa seka an-
nettava aikaa perehdyttajalle. Esimiehen tulee huolehtia siita, ettéa perehdytta-
minen toimii sovitusti ja jarjestelmallisesti ja ettd sitd varten on riittavasti aikaa.
Lisaksi esimiehen on huolehdittava, ettéa uuteen ty6hon perehdytettavaa hen-
kiloa ohjataan ja h&net kohdataan oikealla tavalla. (Kupias & Peltola 2009, 55,
57.)

Jokaisen perehdyttajan tulee laatia yleisen perehdyttamissuunnitelman lisaksi
oma suunnitelmansa varsinaisen tybopastuksen kaytannon toteutuksesta. Pe-
rehdyttgja aloittaa suunnitelman laatimisen selvittamalla, ket han perehdyttaa
ja opastaa, miksi naita henkilditéa perehdytetd&n, mita tavoitteita asetetaan ja
miten opastus kaytanndssa toteutetaan. Tama yksityiskohtainen suunnitelma
auttaa perehdyttajaa varmistamaan, ettd opastus on tehokasta ja kohdennet-

tua. (Perehdyttdminen ja tydnopastus s.a, 6.)
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Perehdyttdjan on oltava aidosti sitoutunut tyétehtavaénsa ja rooliinsa. Se toi-
mii perustana perehdyttajan taidoille perehdyttaa toista henkiléa. On tarkeaa,
ettd perehdyttajalla on asenne kohdillaan, silla uusi tydntekija aistii helposti,
mill& asenteella perehdyttédja on liikenteessa. Perehdytys on avoimempaa ja
vaivattomampaa, kun perehdyttgjalla on aito halu perehdyttaa. Silloin myo6s
uusi tyontekija kokee itsensa tervetulleeksi. (Eklund 2021, 142.)

Perehdyttgjan padméaara on tehda itsensa tarpeettomaksi tukemalla ohjatta-
van itseohjautuvuutta. Vaikka suorat ohjeet voivat olla olennaisia, perehdytta-
jan ei tarvitse ratkaista ohjattavan kaikkia ongelmia. Han voi auttaa ohjattavaa
omien ratkaisujen loytamisessa esimerkiksi ohjaavien kysymysten avulla. On
tarkeaa, etta perehdyttgja kayttdd monipuolisia ohjauskeinoja sopeutettavassa

ja dialogisessa perehdytyksessa. (Kupias & Peltola 2009, 142.)

5 WEBROPOL-KYSELYN TULOKSET

Talla hetkella Etela-Suomessa sijaitsevassa lastensuojeluyksiktsséa on kay-
tosséa perehdytyskansio seké intrassa toteutettava perehdytysohjelma. Pereh-
dytyskansiossa on laajasti tietoa yksikon arjesta ja toiminnasta, mutta vastuu

siihen tutustumisesta jaa pitkalti tyontekijalle.

Jokainen yksikon nykyinen tyontekija on saanut perehdytyksen aloittaessaan
tydskentelyn, ja perehdytys on ollut Iahes jokaisen tydntekijan kohdalla hie-
man erilainen. Toiset tydntekijat ovat kokeneet sen hyodyllisempana kuin toi-
set. Tasta motivoituneena laadimme lastensuojeluyksikon nykyisille tydnteki-
j6ille anonyymin Webropol-kyselyn, jossa oli 8 kysymysta liittyen heidan saa-
maansa perehdytykseen. Osa kysymyksista sisélsi my6s avoimen vastauslaa-
tikon, jossa pystyi taydentdmaan vastauksiaan omin sanoin. Vastausvaihtoeh-
dot oli suunniteltu Likertin asteikkoa hytdyntaen. Likertin asteikkoa eli jarjes-
tysasteikkoa kaytetaan laajasti mielipidevaittamissa. Asteikon perusajatus on,
ettd asteikon keskikohdasta liikuttaessa toiseen suuntaan samanmielisyys
kasvaa ja toiseen suuntaan samanmielisyys vahenee. (Vilkka 2007, 46.) Ky-
selyn tarkoituksena oli selvittaa tyontekijoiden tyytyvaisyyttd saamaansa pe-
rehdytykseen ja auttaa meité kehittamaan nykyista perehdytysopasta. Kaytiin

tyontekijoiltd saadut vastaukset lapi ja niiden pohjalta analysoitiin esimerkiksi
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sitd, millaista perehdytys on ollut yksikdsséa ja mitad heidan mielestaan olisi ke-
hitettava, jotta perehdytys olisi jatkossa entista laadukkaampaa. Kyselyn
avulla tuli myés hyvin esille asioita, joihin on panostettava enemman uusien
tyontekijoiden perehdyttamisessa. Kuten on aiemmin jo mainittu, niin onnistu-
neella perehdytyksella on positiivisia vaikutuksia myos asiakkaisiin eli tissa
tapauksessa lapsiin.

Webropol-kyselya suunniteltin PDCA-mallin mukaisesti mallin ensimmaisessa
vaiheessa. Toisessa vaiheessa toteutettiin kysely ja analysoitiin kyselyyn tul-
leita vastauksia. Kyselyyn tuli kahden viikon aikana vastauksia yhteensa 9
(n=9). Kyselyn vastausprosentti (n=x/16) oli 56,25 %. Kysely jaettiin kuudelle-
toista tyontekijalle, ja siihen oli aikaa vastata noin kaksi viikkoa. Vastaukset
analysoidaan tassa opinnaytetydssa pylvaskuvioita eli pylvasdiagrammeja
apuna kayttaen, jotka on luotu Microsoft Excelilla. Pylvasdiagrammi esittaa
havaintojen maaraa, esimerkiksi useimmin esiintyvaa arvoa eli moodia, joka
sijoittuu pylvasdiagrammissa jakauman huippukohtaan. Pylvasdiagrammi so-
veltuu hyvin kuvaamaan muuttujien frekvenssijakaumia, kun ne on mitattu laa-
tueroasteikolla tai jarjestysasteikolla. Pylvaat voivat olla pystyssa tai vaaka-
suorassa, ja ne edustavat selkedasti toisistaan riippumattomia luokkia. (Vilkka
2007, 139.)

5.1 Perehdytysprosessin selkeys

Kyselyn ensimmaisessa kohdassa selvitettiin sité, kuinka selke&ksi tydntekijat
olivat kokeneet saamansa perehdytyksen. Eklundin mukaan tutkimuksissa on
tullut esille, kuinka ensimmaiset kuukaudet uudessa tyOpaikassa ovat kaikkein
merkittdvimmassa roolissa tyontekijan sitoutumisen kannalta uuteen tyopaik-
kaan. Jos tyontekija saa vain heikosti tukea ja perehdytysta ensimmaisten
kuukausien aikana niin silloin tehdyn tyon tulos myés laskee verrattuna siihen,
etta tyontekija saa tarvitsemaansa tukea heti tydsuhteen alkaessa. Tyonteki-
jan on mahdollista saada mydhemmin opastusta ja tukea tyéhon liittyen, mutta
silloin perehdytyksen vaikutus ei ole lahellakaan niin suuri verrattuna ensim-
maisind kuukausina saatuun perehdytykseen. Lisaksi eraassa tutkimuksessa
on tullut esille, kuinka tyontekijat olivat pysyneet ty6tehtavissaan kolmen vuo-

den tydskentelyn jalkeen yli kaksi kertaa todennéakdisemmin, jos he olivat
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kayneet lapi selkedn perehdytysprosessin aloittaessaan uudessa tyopaikassa.
(Eklund 2021, 34-36.)

Kun aloitit tydskentelyn lastensuojeluyksikdssa, niin oliko
perehdytysprosessi selkea?
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Kuva 2. Perehdytysprosessin selkeys

Kyselyyn vastanneista tyontekijoista vain yksi koki perehdytysprosessin olleen
selked ja yhteensa kuuden tydntekijan mielesta perehdytysprosessi oli ollut
epaselkea. Kahdella vastaajalla oli perehdytysprosessin suhteen neutraali
mielipide, eika perehdytysprosessi ollut heidan mielestaan selkeé tai epasel-
keda. Perehdytysprosessin selkeydella on iso vaikutus muun muassa tyonteki-
jéiden viihtyvyyteen ja sitoutumiseen tyopaikkaan, joten sen vuoksi perehdyt-
tamisjaksoon on tarke&éa panostaa (Eklund 2021, 34-36). Lisaksi selkean ja
perusteellisen perehdytysprosessin tarjoaminen voi vahvistaa tyontekijéiden
luottamusta omiin taitoihinsa seka kykyynsa tehda ty6 laadukkaasti, joka vas-
taa organisaation tavoitteita. Se auttaa myds tuntemaan oman olonsa ren-
nommaksi ja itsevarmemmaksi, mika vahentaa virheitd tydssa ja nostaa tuot-

tavuustasoja. (Indeed Editorial Team 2023.)

5.2 Arvojen sisaistaminen

Toisessa kohdassa selvitettiin yksikon arvojen ymmartamista perehdytyspro-
sessin aikana. Arvoja pidetaan tyonteon perustana (Makela 2022). Ne ovat
merkityksellisia ja arvokkaita asioita, silla ne ohjaavat yksittaisten ihnmisten ja
tyoyhteisojen toimintaa (MCS 2020). Tydsséa arvot ovat keskeisia, ja niiden
merkitys tulisi valittyd ennen kaikkea kaytannon tekojen kautta. On tarkeaa
nayttaa, miten arvot konkreettisesti toteutuvat toiminnassa ja viestia niista tyo-
yhteisélle. Organisaation uskottavuus on sitd vahvempi, mitd enemman siina

tehdaan arvojen mukaisia tekoja. (Mékela 2022.)
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Kuinka hyvin opit perehdytysprosessin aikana
ymmartamaan yksikén arvot?
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Kuva 3. Arvojen sisaistdminen

Toteuttamamme kyselyn perusteella suurin osa tyontekijoista oppi mielestaan
tuntemaan organisaation arvot perehdytyksessa. Vain kaksi vastaajaa oli ko-
kenut ymmartaneensa vain vahan yksikon arvoista perehdytyksen aikana. Jos
arvoja ei omaksu tyoyhteison arjessa, voivat ne tuntua vain kaukaisilta ihanne-
kuvitelmilta (MCS 2020).

5.3 Tydotehtavien ja vastuualueiden ymmartaminen

Kolmannessa kohdassa pyrittiin selvittaméaéan tyotehtéavien ja vastuualueiden
ymmartamista, silla niiden sisaistamisella on positiivinen vaikutus tyopaikan il-
mapiiriin tyontekijoiden keskuudessa (Sinokki 2010, 1806). Tamankin vuoksi
on tarkeéaa, etta uusi tyontekija ymmartaisi mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa omaan ty6hon kuuluvat vastuut ja tyotehtavat. Eklund kuvaa kirjas-
saan kuinka jo rekrytointivaiheessa on kaytava lapi tydssa olevia tehtavia,
vastuualueita ja tehtavaan liittyvia odotuksia. Tyodtehtavien ja vastuualueiden
l&apikayminen rekrytointivaiheessa helpottaa kyseisten asioiden syventamista
perehdytyksen aikana. Perehdytyksen aikana perehdytettavan tyontekijan
vastuualueet ja ty6tehtavat saattavat myds mukautua sen mukaan, millaisia
taitoja henkilolla on ennestdan. Perehdytyksessa olisi hyva selvittaa tarkem-
min tyontekijan vahvuuksia ja kannustaa hanta kayttdmaan niita tyoskente-
lyssa. Tyotehtavien ja vastuualueiden tarkka l&pikdyminen auttaa tyontekijaa
ymmartamaan tyon merkitysta selkedmmin seka ndkemaan omaa roolia tyo-
yhteistssa tai tiimissa. (Eklund 2021, 93-95.)
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Kuinka hyvin perehdytys auttoi sinua ymmartamaan
tyotehtavasi ja vastuualueesi?
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Kuva 4. Tyo6tehtavien ja vastuualueiden ymmartaminen

Kyselyn perusteella vajaa puolet vastanneista on ymmartanyt ainakin osittain
omien ty6tehtavien sisallon ja tydhon kuuluvat vastuualueet. Kaksi vastaajaa
koki ymmartaneensa hyvin tyétehtavat ja vastuualueet, mutta kolmasosa vas-

taajista koki, ettd ymmarsi vain vahan edella mainittuja asioita.

5.4 Perehdytysmallien hyddyllisyys

Perehdyttgja tarvitsee oppimisen edistamiseksi perehdyttamismenetelmia tai
tyokaluja. Tallaisia voivat olla kysymykset, testit ja kokeet, kokonaiskuvan
hahmottaminen ja jasentely, soveltavat tehtavét ja harjoittelu, lukutehtavat ja
perehtymispaivakirja. (Kupias & Peltola 2009, 152-165.) Naiden liséksi pereh-
dyttamisen tukena on usein perehdytysmateriaaleja, joiden hyddyllisyytta sel-

vitettiin kyselyn neljannessa kohdassa.

Olivatko perehdytysmateriaalit (perehdytysopas ja -
kansio) hyodyllisia?
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Kuva 5. Perehdytysmallien hyddyllisyys

Toimeksiantajamme organisaatiossa on kaytdssa perehdytysmateriaaleina

perehdytyskansio ja -opas. Perehdytysopas sisaltaa tiivistetysti tarkeimmat
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tyohon liittyvat tiedot ja kdytdnnot. Sen avulla uusi tyontekija pyritdan opasta-
maan tyon alkuun. Perehdytyskansiossa on taas paljon laajemmin tietoa erilai-
sista tyohon liittyvista asioista. Kyselymme perusteella nelja henkil6a koki pe-
rehdytysmateriaalien olevan melko hyédyllisid. Kolme vastaajaa piti materiaa-
leja hyddyllisen ja epahyddyllisen valissé olevana. Kaksi vastaajaa puolestaan
koki, ettei perehdytysmateriaalit olleet kovinkaan hyodyllisid. Kaytettdessa pe-
rehdytysmateriaaleja on tarkistettava, etta ne ovat ajan tasalla (Tyoterveyslai-
tos 2018).

5.5 Perehdytyksen kesto

Eklundin mukaan perehdytysprosessin kesto kasitetdan hyvin eri tavoilla. Joi-
denkin kasitysten mukaan se on ensimmaisena tyopaivana kaytava perehdy-
tyskoulutus, kuukauden mittainen koeaika tai jo rekrytointivaiheessa kaytava
perehdytys. Toisten mielesta perehdytys ei paaty koskaan, vaan jatkuu koko
tyoskentelyn ajan. Kaytannossa perehdytyksen kesto vaihtelee alasta ja ty6-
tehtavista riippuen ja perehdytyksella tarkoitetaan viikkojen tai kuukausien
kestavaa perehdyttamisjaksoa. Perehdyttdmisjaksoa on kannattavaa miettia ja
suunnitella etukateen seka asettaa sitd kohtaan tavoitteita, joiden etenemista
on mahdollista seurata. (Eklund 2021, 88-90.)

Miten arvioisit perehdytyksen kestoa?
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Kuva 6. Perehdytyksen kesto

Toimeksiantajaorganisaatiossa perehdytykseen oli varattu yksi paiva aikaa.
Vain kaksi vastaajaa yhdeksésta piti perehdytysta kestoltaan sopivana. Yh-
deksan vastaajan mielesta perehdytys on ollut omalla kohdalla kestoltaan lilan
lyhyt. Kyselymme avointen vastausten perusteella perehdytystéa on yhden vas-

taajan kohdalla ollut yksi paiva ja se koettiin liian lyhyeksi. Muutamalla
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vastaajalla perehdytysté oli ollut vAhemman kuin 8 tuntia, joka on yhden tyo-

paivan pituus.

5.6 Aiheet, joista tyontekijat olisivat kaivanneet lisaa tietoa

Perehdytysoppaan uudistamisen kannalta oli tarkeda selvittdd, mista nykyiset
tyontekijat olisivat aikanaan kaivanneet lisatietoa perehdytyksen aikana. Tama
tieto oli tarkead, jotta uuteen perehdytysoppaaseen saatiin mahdollisimman

kattavasti hyodyllista informaatiota perehdytyksen tueksi.

Olisitko toivonut lisaa tietoa jostain aiheesta
perehdytyksen aikana?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

0%

En Kylla. Mista aiheesta?

Kuva 7. Olisitko kaivannut lisatietoa jostain aiheesta?

Kaikki kyselyyn vastanneet tyontekijat olisivat kaivanneet lisatietoa jostain ai-
heesta perehdytyksen aikana. Viisi tyontekijaa antoi lisdselvityksen siihen,
mista asioista olisi kaivannut lisaa tietoa perehdytysprosessissa. Avoimien
vastausten perusteella nousi esille, etta kayttojarjestelmista, talon kaytan-
teistd, sovituista asioista, kiinnipito-, vakivalta- ja uhkatilanteista seka maksu-
asioista olisi kaivattu lisda tietoa. Myds lapsikohtaisista kansioista olisi kaivattu
lisda tietoa. Muutamassa vastauksessa tuli esille, etta tyontekija olisi kaivan-

nut lisatietoa lahes kaikesta.

Perehdyttdmissuunnitelman ja -aineiston liséksi on hyva kayttaa perehdyttami-
sen tarkistuslistaa. Se sisaltaa luettelon tarkeista asioista perehdytykseen liit-
tyen. Lista on perehdyttamisen seurantaan ja oppimisen varmistamiseen toi-
miva tyokalu niin perehdyttajalle kuin perehtyjélle. (Tytterveyslaitos s.a.) Mi-
kali tallaista listaa olisi kaytetty kyselyyn vastanneiden ty6ntekijoiden perehdy-
tysprosessissa, voisivat vastaukset olla mahdollisesti toisenlaisia.
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5.7 Tyodyhteis66n mukaan pddseminen

TyOyhteiso0n kuuluminen on tarke&ssa roolissa ajatellen tydntekijéiden hyvin-
vointia, silla monien tutkimusten mukaan hyva tydyhteist tukee tydntekijan
mielenterveytta, motivoi sitoutumaan tyoéhoén seka parantaa tydssa suoriutu-
mista. Kielteiset tekijat tydyhteisdssa voivat puolestaan lisata tyontekijan alt-
tiutta mielenterveyshairidille. Tybnantajan ja tyokavereiden antamalla sosiaali-
sella tuella on my6s merkittava rooli mieliala- ja ahdistuneisuushairiéiden eh-
kaisyssa. Lisaksi unihairiot lisdantyvat, jos tytpaikalla oleva sosiaalinen tuki
on vahaista. (Sinokki 2010, 1803-1808.) Edella mainittujen syiden vuoksi on
tarkeaa, etta uusi tyontekija paasee nopeasti tydyhteisoon mukaan ja kokee
olevansa osa yhteisda. Haluttiin selvittda kyselyssa myos sita, miten yrityksen
nykyiset tyontekijat ovat kokeneet paasseensa mukaan tydyhteisoon aloittaes-

saan tyot.

Kuinka hyvin koit paasseesi mukaan tydyhteisoon
aloittaessasi tyoskentelyn?
80%
60%

40%

20%
0% 0% 0%
0%

En osaa sanoa Erittdin huonosti En kovin hyvin Melko hyvin Erittdin hyvin

Kuva 8. Tydyhteis6on mukaan paaseminen

Jokainen kyselyyn vastannut koki padsseensa joko melko hyvin tai erittain hy-
vin mukaan uuteen tydyhteis66n. Tama on erittain tarkeda niin tydntekijan
kuin koko tydyhteisonkin vuoksi, silla tydyhteisoon mukaan padseminen aut-
taa edistamaan tyontekijoiden tyohon sitoutumista, tyytyvaisyytta seka tyéhy-
vinvointia (Sinokki 2010, 1803-1808). Tutkimusten mukaan huono ilmapiiri
tyOpaikalla altistaa masennukselle, tyduupumukselle, mielialalaékkeiden run-
saammalle kaytdlle seka tyduupumukselle. Tyduupumusta kokiessa tyonteki-
jan motivaatio tyota kohtaan laskee ja ammatillinen itsetunto heikentyy. Li-
saksi voi esiintyd myo6s kovaa vasymysta ja kyynisyytta tyéta kohtaan. (Si-
nokki 2010, 1806.) Hyva tydilmapiiri rakennetaan selkeilla pelisdannailla ja
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tyotehtavilla seka yhteisilla tavoitteilla. Liséksi on tarkeaa, etta sosiaaliselle
kanssakaymiselle on aikaa tyotehtavien lomassa. (Sinokki 2010, 1807-1808.)

5.8 Perehdytysprosessi tydontekijoiden nakdkulmasta

Kyselyyn saamiemme avoimien vastausten perusteella tuli esille, etta pereh-
dytysprosessi oli koettu epaselkeéana ja liian lyhyena. Perehdytykseen olisi
kaivattu myos johdonmukaisempaa rakennetta seka riittavasti aikaa ilman pe-
rehdytysta hairitsevia tekijoitd. Palautteiden mukaan toiveena oli, etta pereh-
dytettavaa uutta tyontekijaé ei laskettaisi resurssiksi perehdytyksen aikana. Li-
saksi esille nousi, etta olisi kaivattu rehellisté ja yksityiskohtaista perehdytysta
lastenkodin lapsista, jotta tietaisi, miten heidan kanssaan tulisi toimia. Lapsiin
perehdyttamiseen liittyen myds omaohjaajatytskentelysta kaivattiin kattavam-
paa perehdytysta. Vastauksissa tuli myos esille, etta tydtehtavia oppi teke-
malla ja kyselemalla. Ty6ta on saanut toteuttaa omaan tyyliin sopivalla tavalla,
mutta tukea olisi kaivattu siihen, kuinka omannakoista tyotd on mahdollista to-
teuttaa. Esille nousi, etta perehdytyksessa tuli ilmi, mita tydpaivien sisaltoihin
ja tydtehtaviin kuuluu. Tydskentelyssa kaytettavien ohjelmien kayttoon olisi

puolestaan kaivattu enemman opastusta.

Kyselyn avoimista vastauksista ilmeni, etta toisilla tydntekijoilla on merkittava
vaikutus uuden tyontekijan tydéssaoppimiseen perehdytyksen lisaksi. Kukaan
tyontekija ei opi ja perehdy tyhjidssa. Oppimiseen ja perehtymiseen vaikuttaa
aina koko tyéymparist6. Juuri siita syysta on tarkeaa, ettéa koko tydyhteiso liite-
taan perehdyttamiseen, oli perehdyttamiskonsepti millainen tahansa. (Kupias
& Peltola 2009, 76.)

6 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinnaytetyd tavoittelee kaytdnndn toiminnan ohjeistamista,
toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista sekd opastamista ammatillisessa
ymparistossa. Se voi olla esimerkiksi ammatilliseen kaytantoon suunnattu
ohje, ohjeistus tai opas, kuten perehdyttamisopas. (Vilkka & Airaksinen 2003,
9.) Tekema&mme opinnaytety6 on toiminnallinen eli produktiivinen opinnayte-
ty0, silla tyon ohella syntyi kirjallinen produkti. Taman opinnaytetydn produk-

tina toteutettiin perehdytysopas.
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On tarkead, etta toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvat kaytannon toteu-
tus ja sen raportointi tutkimusviestinnan keinoin. Toiminnallisen opinnaytety6n
raportista eli tekstista tulee esille, mita, miksi ja miten on tehty, millainen tyo-
prosessi on ollut seka millaisia tuloksia ja johtopaatoksia on saatu. Raportin li-
saksi toiminnalliseen opinnaytetydhon kuuluu produkti eli tuotos. Produktin kir-
jallinen osuus on suunniteltava kohderyhmé&éa palvelevaksi seka mukautettava
ilmaisu tekstin sisaltdd, vastaanottajaa, tavoitteita, tekstilajia ja viestintatilan-
netta palveleviksi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 51, 65.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tutkimuskysymyksia tai tutkimusongelmaa
ei tuoda esiin, ellei selvityksen tekeminen liity suoraan idean tai tuotteen kay-
tannon toteutukseen. Toteutustapa kattaa seka keinot, joilla hankitaan tarvit-
tava materiaali esimerkiksi oppaan sisaltéon, etta keinot, joilla itse tuote val-
mistetaan, esimerkiksi oppaan visuaalinen ilme. Tavoitteena on selvittda par-
haat kaytannot ja menetelmat idean toteuttamiseksi kaytannossa. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 30, 56.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa ei ole valttamatonta kayttaa tutkimuksellisia
menetelmid. On tarkeda harkita huolellisesti, miten aineistot ja tiedot kerataan,
koska toiminnallisen opinnaytetyon yhteydessa liitetty selvitys voi kasvattaa
tyon laajuutta niin, ettéd tydmaara ei ole enaa kohtuullinen. Opinnaytetyon lo-
pullinen toteutustapa on perusteltu kompromissi omien resurssien, toimeksi-
antajan toiveiden, kohderyhman tarpeiden ja oppilaitoksen opinnaytetoita kos-

kevien vaatimusten valilla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56.)

Kaytettiin pitk&dn pohdinnan jalkeen tutkimuksellista menetelméaé tekemas-

samme toiminnallisessa opinnaytetydssa. Paadyttiin tekemaan lastensuojelu-
yksikon tyontekijoille kysely, joka toimi tutkimuksellisena aineistonkeruumene-
telmanda. Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna, ja sen tarkoituksena oli tukea
produktin sisallon kehittdmista. Oli tarkeaa saada tietdd, millaisen perehdytyk-
sen nykyiset tyontekijat olivat saaneet lastensuojeluyksikdssa. Sen selvittami-
sen myoté oli helpompi liséta sellaisia asioita oppaaseen, joita olisi syyta pai-

nottaa perehdytyksessa.



34

6.1 OpinnaytetyOn tarve jatavoitteet

Olemme tehneet t6ité eri lastensuojeluyksikoissa ja sitd kautta olemme saa-
neet omakohtaista kokemusta eri perehdyttamiskaytannoista ja eri yksikoista.
Olemme myds havainneet perehdyttamisessa puutteellisia kaytantoja ja sen
myo6ta koemme, etta niihin olisi tarke&éa puuttua. Usein perehdyttaminen ta-
pahtuu kiireell&, ja toisinaan sita ei ole lainkaan. Perehdyttaminen on kuitenkin
isossa roolissa, silla erityisesti sosiaalialalla on paljon vaihtuvuutta tyonteki-
jOissé ja uusia sijaisia voi tulla lyhyellékin varoitusajalla t6ihin uuteen yksik-
koon. Kattava perehdyttaminen on tarkeaa niin tyontekijoiden kuin asiak-

kaidenkin turvallisuuden kannalta.

Opinnaytety6n tavoitteena oli tehdad mahdollisimman selkea ja sisélloltaan kat-
tava perehdytysopas Etela-Suomessa sijaitsevaan lastensuojeluyksikkdon.
Perehdytysoppaan tarkoituksena oli koota uusille tydntekijdille tarkat toiminta-
ohjeet tiivistetysti yksikdssa tyoskentelyyn tarkistuslistatyyppisesti. Opinnayte-
tyon produkti suunniteltiin jo olemassa olevan perehdytysoppaan pohjalta yk-
sikbn kayttoon. Vanhat tyontekijat voivat kayttdd opasta tyon tukena, mikali
esimerkiksi tyonkuvaan tai jarjestelmiin tulee merkittavia muutoksia. Liséksi
opasta voi hyédyntad myds opiskelijoiden tullessa harjoitteluun yksikkoon.
Opinnaytety6 oli tydelamalahtoinen ja sille oli hyvin selkea tarve yksikon si-
salla. Yksikko kaipasi ajan tasalla olevaa perehdytysopasta, jonka avulla on
helpompi perehdyttéaa uusia tyontekijoita yksikon toimintatapoihin.

6.2 Opinnaytetyon prosessi

Kaytimme opinnaytetydssamme PDCA-mallia. Malli perustuu jatkuvan paran-
tamisen periaatteeseen. Lyhenne PDCA tulee englannin kielen sanoista Plan,
Do, Check ja Act. Suomennettuna néilla tarkoitetaan seuraavia asioita: suun-
nittele, toteuta, arvioi, kehitd. (Jatkuvan kehittdmisen periaate PDCA 2022.)
PDCA-menetelmaa voi hyddyntaa muun muassa uusien projektien toteuttami-
sessa. Sita voidaan hyddyntad myos projektien tai palveluiden parantamiseen
littyvissad prosesseissa. (What is... 2023.)

Mallin kayttdmisen ensimmaisessa vaiheessa on tarkeaa olla selvilla, mita ke-
hittdmisella halutaan saavuttaa (Moen & Norman 2009, 2,3). Yksi PDCA-mal-
lin hyddyista on se, etta malli on laajalti sovellettavissa ja myds
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helppokayttdinen sen yksinkertaisuuden vuoksi. Malli on kehittynyt neljansa-
dan vuoden aikana, ja sen kehitys pohjautuu tieteellisiin metodeihin seka tie-
teen filosofiaan. PDCA-malli kannustaa tekem&an suunnitelmissa olevia muu-
toksia teoriatiedon pohjalta, ja se toimii hyvin tiimitydskentelyn kehittdmisessa.
(Moen & Norman 2009, 3.)

Opinnaytetytssa kehittamistoiminta alkoi menetelman mukaan tavoitteellisen
suunnitelman laatimisella. Toteutusvaiheessa toteutettiin opinnaytetyota seka
tehtiin siihen liittyen tutkimusta. Arviointivaiheessa arvioimme omaa tyétamme
seka kerasimme palautetta toimeksiantajalta. Arvioitiin myos sita, miten hyvin
pystyttiin toteuttamaan suunnitelmaa ja pysyttiinko aikataulussa. Kehittdmis-
vaiheessa opinnaytetytn toiminnallista osaa eli perehdytysopasta oli tarkoitus
parannella saadun palautteen pohjalta. Kehittamisvaiheessa paranneltiin li-
saksi opinnaytetyon kirjallista osaa. Jotta perehdytysoppaan kehittdminen on
tulevaisuudessa mahdollista, se tehtiin sdhkdiseen muotoon, joka mahdollis-
taa oppaan nopean ja helpon muokkaamisen. Kehitysvaihetta on suunnitel-
tava, ettd tulevaisuudessa tapahtuu myos kehittamistéa. Helposti valmis ty6
saattaa vain jaada siihen muotoon, johon se on aikanaan tehty eika sitd en&a

paivitetd. Tama ei kuitenkaan ole PDCA-mallin mukaan toivottavaa.

Kehita (Act) Suunnittele (Plan)
* Oppaan paivittaminen jatkossa ja « Opinnaytetyon suunnitelman
sen uudelleen kehittdminen laatiminen
* Mietitdan, miten tdmanhetkisesta » Kyselyn laatiminen, jolla pyritaan
perehdytysprosessista saataisiin selvittdmaan nykyisten
entistakin parempi oppaan tydntekijéiden saaman
paivittamisen lisaksi perehdytyksen laatua
« Perehdytysoppaan suunnitteleminen
olemassa olevan oppaan pohjalta

Arvioi (Check)

* Opinnaytetyén suunnitelma toimii koko
tyon arvioinnin mittarina

» Perehdytysopas annetaan ennen
julkaisemista toimeksiantajan arviointiin

* Perehdytysoppaan arviointi tekijéiden

Toteuta (Do)

« Opinnaytetydn suunnitelman
toteutus

« Tyontekijat vastaavat kyselyyn ja
pohtivat nykyista perehdytysta

« Kyselyn tuloksien analysointi

toimesta « Perehdytysoppaan luominen kyselya
* Tavoitteiden saavuttaminen ja ja olemassa olevaa opasta apuna
kehittamistarpeiden pohtiminen kayttaen

Kuva 9. Kehmet-PDCA-sykli-pohja. (KehittAmismenetelmét s.a.) (Muokaten)
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6.3 Kehittamisen menetelmat

Yleisesti ottaen kehittdmisen menetelmaét viittaavat kaytannon keinoihin ja
tydskentelytapoihin, jotka auttavat saavuttamaan kehittdmistoiminnan tavoit-
teet. Kehittamisen menetelmid on mahdollista jasentda monella eri tavalla. Ne
voidaan jakaa esimerkiksi osallistaviin, esittaviin ja keskustelua edistaviin me-
netelmiin ja valineisiin. Toisinaan tutkimusmenetelmat, kuten kyselyt tai haas-
tattelut, voivat palvella parhaiten tydskentelya tarpeiden tunnistamisessa tai

tulosten arvioinnissa. (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 55.)

Opinnaytetytssa oli tarkeaa saada parannettua lastensuojeluyksikon perehdy-
tysprosessia uuden perehdytysoppaan avulla. Uuden oppaan toteuttamista
varten haluttiin selvittdd, millaisen perehdytyksen yksikon tamanhetkiset tyon-
tekijat ovat saaneet ja mitd mielté he olivat saamastaan perehdytysproses-
sista. Lahdettiin toteuttamaan selvitysta tutkimuksellista aineistonkeruumene-
telméaéa apuna kayttaen.

Aineistonkeruumenetelmana hyoddynnettiin kaikille yksikon tyontekijoille suun-
nattua Webropol-kyselya, joka lahetettiin sahkdpostilla vastauksien saa-
miseksi. Sen avulla saatiin selville, mitd asioita tulisi painottaa opinnaytetyon
produktissa, jotta se palvelisi jatkossa uusia tyontekijoita mahdollisimman hy-
vin. Aineiston keraamisen voi toteuttaa séahkopostitse silloin, kun halutaan nu-
meroiden avulla yleisesti tasmentaa, selittda, perustella tai kuvailla toiminnalli-
seen opinnaytetyohaon liittyvaa ideaa, aihepiiria tai yksityiskohtaa (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 58).

6.4 Produktin ja opinnaytetyon palaute

Oman arvioinnin lisaksi on syyta kerata palautetta tavoitteiden saavuttamisen
arviointiin kohderyhmalta, jotta arviointi ei jaisi subjektiiviseksi (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 157). Yksi tavoitteista oli tehda toimeksiantajan tarpeita vastaava
perehdytysopas, minka vuoksi pyydettiin oppaasta ja opinnaytetytn tekstista
toimeksiantajalta palautetta. Palaute pyydettiin sdhkdisesti, jolloin [Ahetimme

l&hes valmiin perehdytysoppaan ja opinndytetyon toimeksiantajalle.
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Palautetta saatiin perehdytysoppaaseen seka niihin opinnaytetyon tekstin kap-
paleisiin, joissa esiteltiin anonyymisti toimeksiantajaa. Perehdytysoppaan visu-
aaliseen ilmeeseen toivottiin muutosta ja perehdytysoppaasta laadittiin saa-
dun palautteen pohjalta varityksen suhteen hillitympi. Opas muutettiin lopulta
kokonaan pystytasoon vaakatason sijasta, jotta se saatiin tiivimpaan muo-
toon. Muutoksen vuoksi oppaan sisallon jarjestysta ja sivunumerointia muutet-
tiin. Oppaan sisaltéon tehtiin muutoksia saadun palautteen perusteella. Sisal-
toa tarkennettiin, visuaalista ilmettd muutettiin ja joitakin asioita poistettiin ko-
konaan oppaasta. Oppaan kansikuvasta toivottiin rennompaa, ja alkuperaisen
kuvan tilalle vaihdettiin toimeksiantajan ehdotuksesta yrityksen logon kuva.
Opinnaytetyon tekstiin tehtiin my6s pienia muutoksia saadun palautteen pe-
rusteella. Tekstiin lisattiin tietoa toimeksiantajan kaytdssa olevista perehdytys-
materiaaleista seka muotoiltiin tekstin sisalt6a saadun palautteen pohjalta.
Korjausehdotuksista huolimatta opinnaytetyon sisallon todettiin olevan péa-

osin hyvaa.

Palautteen saaminen oli tdrke&éa opinnaytetytn tavoitteiden toteutumisen kan-
nalta. llman palautetta opinnaytetyon produkti eli perehdytysopas olisi sisélta-
nyt tietyissa osin vanhentunutta tietoa eika se olisi ollut taysin toimeksiantajan
toiveiden mukainen. Palautteen saamisen mydta varmistettiin, etté opinnayte-
tyon sisaltd on kunnossa eika se sisalla mitaan salassa pidettavaa tietoa,

vaan on mahdollista julkaista julkisena asiakirjana.

6.5 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetytta saatelevat lain maarittelemaét eettiset ja moraaliset velvoitteet,
joita on noudatettava koko opinnaytetydprosessin aikana. Eettisiin velvolli-
suuksiin kuuluvat muun muassa tekijanoikeuslain noudattaminen ja tutkimusta
tehdesséa tutkimukseen osallistuvien anonymiteetista huolehtiminen. Liséksi
opinnaytetyota tekevilla opiskelijoilla on oikeus laadukkaaseen ohjaukseen,
joka osaltaan tukee opinnaytetyon eettisyytta. Opinnaytetyon ohjaaja toimii
opinnaytetydprosessin tukijana, joka auttaa opinnaytetyon kirjoittajaa ammatil-

lisen asiantuntijuuden kehittymisessa. (Arene 2017.)

Opinnaytety6ta tehdessa noudatimme ammattikorkeakoulujen opinnaytetoi-

den eettisia suosituksia. Opinnaytetydssa on huomioitu eettisyys eri
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asiayhteyksissa. Jo aluksi tehtiin opinnaytetydsopimus toimeksiantajan
kanssa. Sopimuksen tarkoituksena oli, etta ollaan tietoisia siita, mitk& asiat
voivat tulla opinnaytetydssa mahdollisesti kaikkien ihmisten néhtaville ja etta
toimeksiantaja tietda, mitd menetelmia muun muassa aiottiin kayttaa opinnay-

tetydssa tiedon keraamiseen.

Tutkimuksellista selvittamista varten keréttiin tieto siten, etta ei tarvittu tutki-
muslupaa ja tama varmistettiin viela toimeksiantajalta. Tehtiin Webropol-ky-
sely tyontekijoille, missa ei kysytty kenenkaan vastaajan taustatietoja millaan
tavalla. Kysymykset olivat sellaisia, ettéa niista ei pystynyt paattelemaan, kuka
vastasi mihinkin. Kaikille tydntekijoille oli kerrottu kyselyn sisélto, tavoite ja,
ettd mihin tarkoitukseen kyselyn vastaukset menevat. Kyselyyn osallistuminen
oli kaikille vapaaehtoista. Vastauksia kasiteltiin omilla tietokoneilla ja vastauk-
set havitettiin asianmukaisesti. Nailla tavoin huomioitiin osallistujien suostu-

mus seka yksityisyyden suoja.

Opinnaytety6 toteutettiin tekijanoikeuslaki huomioiden. Sen mukaan kenen-
k&an aineistoja, julkaisuja tai tuloksia ei saa kopioida ilman asianmukaisia lah-
deviitteitd (Tekijanoikeuslaki 1961/404 § 1). Pyrittiin kayttdmaan lahdeviitteita
oikeaoppisesti ja laatimaan loppuun lahdeluettelo Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulun lahdeohjeen mukaisesti (Lahteiden kaytté Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulussa 2023).

7 POHDINTA

Toiminnallisen opinnaytetyon valmistuessa on hyva pohtia, miten opinnaytetyo
onnistui, mité voitaisiin tehda paremmin, miten tavoitteisiin paastiin ja mita ke-
hitysideoita meill& olisi antaa tulevaisuutta ajatellen. Tassa luvussa tuodaan

esille omia nakemyksidmme edella mainittuihin asioihin.

7.1 Opinnaytetyon produkti

Aloitettiin tekem&an produktia eli perehdytysopasta samaan aikaan, kun aloi-
tettiin suunnittelemaan koko opinnaytety6ta. Tehtiin oppaan ensimmainen ver-

sio lastensuojeluyksikdssa olevan aiemman oppaan pohjalta.
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Pienen pohdinnan jalkeen paadyttiin tekeméaan opas PowerPointiin, koska tie-
dosto on helppo jakaa sieltd sahkopostin valityksella lastensuojeluyksikon
kayttoon. Oppaan luominen PowerPointin avulla antoi mahdollisuuden sille,
ettd sitd pystyy myohemmin helposti muokkaamaan ja paivittamaan seka tu-
lostamaan paperiseksi versioksi. Opas toimii hyvin tulostettuna versiona A4-
kokoisella paperilla. Muokattiin perehdytysopasta tehdyn Webropol-kyselyn tu-
losten pohjalta seka lisattiin siihen myds sellaista tietoa, jota vanhassa op-
paassa ei ollut ollenkaan. Lisayksiin kuuluivat ty6tehtavien tarkka kuvaus,
viikko-ohjelman sisalto, ruokailutilanteisiin liittyvat toimintaohjeet, salassapito-
velvollisuus ja rahankayttd. Myos nadma tehdyt lisaykset tulivat Webropol-kyse-
lyn tulosten perusteella tarpeellisiksi I6ytya uudesta perehdytysoppaasta. Kun
opas oli melkein valmis, se esiteltiin nykyiselle yksikdnjohtajalle. Tassa vai-
heessa oppaaseen oli viela mahdollista tehda muutoksia ennen sen julkaise-

mista.

On toivottavaa, etta tuotos erottuu positiivisesti kilpailijoistaan. Sen tulisi olla
ainutlaatuinen ja erottua persoonallisella ulkonadsllaan. (Vilkka & Airaksinen
2003, 53.) Tasta syysta kaytettiin perehdytysoppaan dioissa erilaisia tyyleja
sailyttden kuitenkin yhtenaisyys. Hyddynnettiin pienia kuvakkeita aihealueit-
tain, jotta oppaassa olisi pienté leikkisyyttd mukana. Aluksi painotettiin op-
paassa organisaation varimaailmaan sopivaa teemaa, mutta vaihdettiin se toi-
meksiantajan toiveesta. Tehtiin oppaasta lopulta hyvin neutraalin savyinen ja
siten silmaa miellyttava, mika oli meille se toinen vaihtoehto. Opas koostuu
kansisivusta, sisallysluettelosta, tervetulotoivotuksesta, organisaation ja yksi-
kon tiedoista sekd merkittavista asioista tydssa oppimisen ja toimimisen kan-
nalta. Lisaksi siell& on valmiiksi linkit jarjestelmiin, joita hyodynnetéén tydssa.
Oppaan sivuilla on tyhjia ruutuja asioiden yhteydessa, joihin voi laittaa rastin
sitd mukaa, kun kyseinen asia on itselle selkiytynyt. Perehdyttgja taas voi
omaan oppaaseensa merkata rastin, kun asia on kayty perehdytettavan
kanssa lapi. Oppaassa oleviin asioihin voi syvallisemmin tutustua yksikossa
olevan perehdytyskansion avulla, jossa on paljon laajemmin tietoa eri osa-alu-

eista.
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7.2 Opinnaytetyon arviointi

Kuviteltiin, ettd saataisiin opinnaytetyd valmistumaan nopeammalla aikatau-
lulla, vaikka kumpikin kirjoittajista kavi tdissd samaan aikaan. Pian aikataulu
alkoi venya, kun ymmarrettiin opinnaytetyon laajuus. Tama on yksi niista asi-
oista, jotka huomioitaisiin paremmin, jos tehtaisiin opinnaytetyd uudestaan. Al-
kuperaisen suunnitelman mukaan opinnaytetydn aikataulu oli tiukka ja tarkoi-
tuksena oli saada tyd kokonaan valmiiksi syksyn aikana. Mukauduttiin tilantee-
seen eika alettu stressaamaan tyon valmistumisen kanssa. Asetettiin opinnay-
tetydlle uusi tavoite. Aikataulua oli silti harmillista ja my0s vaikeaa venyttaa,
mutta haluttiin panostaa mieluummin opinnaytetyon sisaltoon kuin alkuperai-
sessé aikataulussa pysymiseen. Ei luovutettu misséan vaiheessa vaan tyos-
tettiin tyota koko ajan paremmaksi, koska pidettiin sita tarkeana oppimispro-

sessina. Opinnaytety6 tuli valmiiksi tammikuussa 2024, mika oli uusi tavoite.

Aikataulutuksen lisaksi opinnaytetyoprosessista huomattiin muutakin paran-
nettavaa. Koettiin, etté olisi pitanyt olla aktiivisemmin toimeksiantajaan yhtey-
dessa jo produktia suunnitellessa. Saatiin hyvin vapaa toteutustapa perehdy-
tysoppaan tekoon, mika vaikutti aluksi miellyttavalta asialta. Kuitenkin loppu-
vaiheessa palautetta kysyessé saatiin jonkin verran muutosehdotuksia. Tahan
littyen olisi pitdnyt ymmartaa pyytaa tarkemmat ohjeet tydn suunnitteluun jo
alkuvaiheessa, koska aikaa meni lopulta suhteellisen paljon produktin ulko-
naon muuttamiseen. Olisimme voineet jattdd oppaan sellaiseksi kuin se teh-
tiin, mutta haluttiin tietenkin, ettd opasta voidaan oikeasti kayttaa yksikossa ja
sen vuoksi muokattiin oppaasta toimeksiantajan toiveiden mukainen, vaikka

se vei reilusti aikaa.

Opinnaytetyon produkti eli perehdytysopas valmistui reilusti ennen opinnayte-
tyota. Tydstettiin ndita pitkaan kuitenkin rinnakkain, silla oppaassa oli paljon
pientd hiomista etenkin ulkond6n suhteen. Haluttiin, ettéd kaikki on suorassa ja
ettd yhtenaisyys sailyy kaikissa dioissa. Voidaan todeta, ettd opinnaytetyon ta-
voite toteutui, kun saatiin produkti valmiiksi ja lahetettya se lastensuojeluyksi-
kon kayttoon. Liséksi tavoitteena oli saada luotua perehdytysoppaasta infor-
matiivinen, selkeé ja ulkonadltaan visuaalisesti miellyttavan nakoinen. Koe-

taan, etta onnistuttiin ndissa tavoitteissa ja oltiin erityisen tyytyvaisia oppaan
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lopulliseen ulkoasuun, jota paranneltiin toimeksiantajalta saadun palautteen

pohjalta.

Oppaan kehittdmista varten tehtiin hyvin yksinkertainen Webropol-kysely. Sii-
hen vastaaminen onnistui nopeasti ja vaivattomasti puhelimella tai tietoko-
neella. Vastausprosenttiin oltiin tyytyvaisia, silla tiedostettiin, etta kaikki eivat
lue sdhkopostia aina niin aktiivisesti eika kaikki halua vastata. Toinen meista
muistutti muutaman kerran tyéntekijoita kyselyyn vastaamisesta. Kyselyyn tul-
leista vastauksista nousi esille, etta toimeksiantajayrityksessa tydskentelevat
nykyiset tydntekijat ovat olleet |ahtokohtaisesti tyytyméattomia saamaansa pe-
rehdytykseen. Luotetaan kuitenkin siihen, ettd kun yksikko ottaa tekemamme
uuden perehdytysoppaan kayttoon ja varaa riittavasti aikaa perehdytyksen to-

teutukseen, niin yksikon perehdytyksesta tulee entista parempi.

Kaikin puolin ollaan tyytyvaisia tekemaamme toiminnalliseen opinnaytetyéhon.
Ollaan sita mielta, etta opinnaytetyd on ammatillisesti kiinnostava ja vaikut-
tava. Se antaa riittavasti merkityksellista perustietoa uudelle tydntekijalle pe-
rehdytyksesta ja sen tarkeydesta seka lastensuojelutydsta ja sitd ohjaavasta
lainsaadannosta. Tamén opinnaytetyon tekeminen avasi silmia sille, kuinka
tarkeaa hyva perehdytys oikeasti on ja mita se voi parhaimmillaan mahdollis-
taa uudelle tyontekijalle ja tydnantajalle. Opinnaytetydn tekeminen antoi ja
opetti meille paljon. Kasvettiin ammatillisesti opinnaytetyoprosessin aikana ja
pohdittiin, etta jatkossa osataan ihan eri tavalla vaatia perehdytysta ja kysya
kysymyksia siihen liittyen seka tietenkin tehda selkea ja sisalloltdan kattava

perehdytysopas.

7.3 Opinnaytetyosta esille nousseet kehitysideat perehdytykseen liit-
tyen

Opinnaytetyoprosessin aikana merkittiin muistiin konkreettisia asioita, joilla toi-
meksiantajayrityksessa voitaisiin parantaa tulevien tyontekijoiden perehdy-
tysta. Alle listatut kehitysideat on mietitty paasaantoisesti tekemamme kyselyn

tuloksiin pohjautuen.

1. Kun uusi tyontekija aloittaa tydskentelyn niin han voisi kulkea pidempaan

tydskennelleen tydntekijan mukana aamu- ja iltavuoron aikana silloin, kun on
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kyseisissa vuoroissa ensimmaisté kertaa. Uutta tyontekijaa ei laskettaisi vah-
vuuteen viela ensimmaisina paivind, ja han paasisi tutustumaan ainakin kah-

den paivan aikana tyotehtaviin ja saisi tehtaviin samalla opastusta.

2. Lapsista/nuorista voisi koota tyontekijoiden huoneeseen lyhyen koosteen,
jossa olisivat myds heidan kuvansa. Koosteessa tuotaisiin esille vain kaikista
tarkeimmat asiat, ja sen tarkoitus olisi helpottaa uutta tyontekijaa tunnista-
maan ja oppimaan tuntemaan talon asukkaat nopeasti. Koosteen tulisi mahtua
A4-kokoiselle paperille, eiké se korvaisi asukkaiden kansioita, joihin on koottu

enemman tietoa heista.

3. Lastensuojeluyksikk66n voitaisiin tehda lapsia varten tyontekijaseind, johon
tehtaisiin lyhyt esittely jokaisesta tyontekijasta. Esittelyssa olisi ainakin tyonte-
kijan kuva, etunimi ja muutamia faktoja tyontekijasta. Myos jokaisesta sijai-
sesta tehtaisiin esittely. Tyontekijaesittelyn olisi tarkoitus auttaa lapsia/nuoria
tunnistamaan tyontekijat. Siita olisi erityisesti hyotya talon uusille asukkaille

seka sijaisten tunnistamisessa.

4. Uuden tyontekijan kohdalla kaytettaisiin perehdyttdmisopasta samalla pe-
rehdyttdmisen tarkistuslistana. Perehdytysoppaassa on eri osioiden kohdalla
tilaa ruudulle, johon voi merkita rastin, kun kyseinen kohta on kayty lapi. Silloin
perehdytettava ja perehdyttaja pysyvat ajan tasalla siitd, mita asioita perehdy-

tyksessa on kayty lapi.
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KUVALUETTELO

Kuva 1. What is the Kirkpatrick Model?

Kuva 2. Perehdytysprosessin selkeys.

Kuva 3. Arvojen sisdistaminen.

Kuva 4. Tyotehtavien ja vastuualueiden ymmartaminen.
Kuva 5. Perehdytysmallien hy6dyllisyys.

Kuva 6. Perehdytyksen kesto.

Kuva 7. Olisitko kaivannut lisétietoa jostain aiheesta?
Kuva 8. Tydyhteis66n mukaan paaseminen.

Kuva 9. Kehmet-PDCA-sykKli-pohja.
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Liite 1
Kysely tydskentely-yksikkdsi perehdytysoppaan kehittdmista varten

Taman anonyymin kyselyn avulla pyritddn kehittaméaan tyopaikkasi nykyista perehdy-
tysopasta. Kysymykset liittyvat tyontekijoiden saamaan perehdytykseen. Kyselyyn vastaami-
nen vie 5-10min ja siihen on aikaa vastata 10.11.2023 asti. Kiitos jo etukateen vastaamisesta.
Terveisin Mette Ukkonen ja Salla Lindgren

Kun aloitit tyoskentelyn yksikossa, niin oliko perehdytysprosessi selked?
- Erittéin selked

- Melko selkeé

- Neutraali

- Melko epaselkea

- Erittéin epéselked

Kuinka hyvin opit perehdytysprosessin aikana ymmartdmaan organisaation arvot?
- Erittéin hyvin

- Melko hyvin

- Osittain

- Vain vahin

- En ollenkaan

Kuinka hyvin perehdytys auttoi sinua ymmartdméaan tyotehtavasi ja vastuualueesi?
- Erittdin hyvin

- Melko hyvin

- Osittain

- Vain vahin

- Ei ollenkaan
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Olivatko perehdytysmateriaalit (perehdytysopas ja -kansio) hyddyllisia?
- Erittéin hyodyllisia

- Melko hyddyllisia

- Neutraali

- Ei kovin hyddyllisia

- Ei ollenkaan hyddyllisid

Miten arvioisit perehdytyksen kestoa?
- Sopiva
- Liian lyhyt

- Liian pitk&

Olisitko toivonut lisd4 tietoa jostain aiheesta perehdytyksen aikana?

- Kylla. Mista aiheesta?

-En

Kuinka hyvin koit paasseesi mukaan tydyhteisoon aloittaessasi tydskentelyn?
- Erittdin hyvin

- Melko hyvin

- En kovin hyvin

- Erittdin huonosti

- En osaa sanoa

Voit halutessasi vield kertoa missé asioissa perehdytysprosessi onnistui kohdallasi ja
mMissé asioissa perehdytysprosessi ei onnistunut:
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Sisallysluettelo

Tietoa oppaasta
Tyatiimi

Tietoa organisaatiosta
Tietoa yksikosta

Arvot
Oma osaaminen

Toiminnan periaatteet
Omaohjaajuus

Jarjestelmat
Toimintaymparistd

Paivittdiset tyotehtavat
Raportointi ja kirjaaminen

Aamuvuoron tehtavat
litavuoron tehtédvit

Yévuoron tehtavat

Viikko-ohjelma
Ladkehoito

Ruokailu, ruokailuajat ja ruokahuolto

Maksaminen
Rahankayttd

Rajoitustoimenpiteet
Paivystyskaytannot
Tyéturvallisuus
Salassapitovelvollisuus

Tyovuorot
Tyoterveyshuolto

Ty6hyvinvointi
Henkilokohtaiset asiat

Palkkahallinto
Kouluttautuminen

Tarkedt yhteystiedot
Tietoa tydssa toimimiseen

Liite 2



