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Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd Vantaan ammattiopisto Varian pintakésittelyalan
omaa tutortoimintaa luomalla Teams-alustalle perehdytysmateriaali tutortoimintaan
opiskelijalle ja vastuuopettajalle sekd tyonohjaajalle.

Opinndytetyon aineiston keruu toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina
syyskuun 2023 aikana. Haastatteluihin osallistui kaksi pintakisittelyalan tutortoiminnassa
mukana ollutta opiskelijaa ja kaksi ammattiopettajaa. Padkysymyksilld kartoitettiin
kokemuksia pintakasittelyalan tutortoiminnasta, tutoreiden tehtdvistd, motivaatiosta
osallistua toimintaan ja tuen tarpeista toiminnan laadukkaan toteutuksen takaamiseksi.
Haastatteluaineistosta nousi kehityskohtia, joita hyddynnettiin opinniytetyon tuotoksessa.
Aineistot litteroitiin, jonka jdlkeen se analysoitiin teemoittelemalla. Analyysin pddkohdiksi
nousivat tutortoiminnan merkitys pintakdsittelyalalla, motivaatio ja sitouttaminen sekd
pintakdsittelyalan tutortoiminnan kehittdminen.

Tyon tuloksena saatiin arvokasta tietoa pintakdsittelyalan tutortoiminnan nykytilasta ja
kehittdmiskohteista. Tulosten mukaan pintakésittelyalan tutortoiminnan kéytdnnon
tyotehtdvit ovat selkeitd ja toimivia, mutta toiminnan struktuuriin kuten suunnitteluun ja
suunnitelmissa pysymiseen seka riittdvadn tukeen ja ohjaukseen kaivattiin lisdd panostusta.
Pintakisittelyalan  tutortoiminnassa mukana olevat henkil6t kokivat toiminnan
merkityksellisend yhteisollisyyden ja osallisuuden edistdjand ja kokivat saavansa
toiminnassa mukana olemisesta myds itse paljon hyvdd mieltd ja taitoja tulevaisuuden
tyoeldmaa varten.

Tyon lopputuloksena saatiin konkreettisia kehitysehdotuksia, joiden pohjalta luotiin
Teamsiin oma tutoreiden tiimi. Alustalle luotiin perehdytysmateriaali tuleville tutoreille,
jossa kaytiin ldpi tiiviisti mitd tutortoiminta on, millainen on hyvé tutor, tutoreiden tehtavit
ja yleisesti opintojakson suorittamisesta. Tutoreiden kéyttoon tuli muistiinpano- ja
suunnittelualustat tukemaan toiminnan suunnittelua ja tulevaisuuden uusien tutoreiden tyon
helpottamiseksi. Vastuuopettajille tuli oma materiaali, jossa tuotiin esille tiiviisti mitd asioita
on hyvé ottaa huomioon tutortoimintaa omalla alalla suunniteltaessa, miten opintojakso
suoritetaan opiskelijan ndkokulmasta ja miten arviointi tapahtuu. Lisdksi alustalla on
tutortoiminnan  vuosikello ja  palautelomake tutortoiminnan onnistumisen ja
kehittdimiskohteiden kartoittamiseksi.
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The purpose of the thesis was to enhance Vantaa Vocational College Varia's surface
treatment sector's own tutoring activities by creating digital onboarding materials on the
Teams platform for both tutors and professional educators.

Data collection for the thesis was conducted through semi-structured thematic interviews in
September 2023. Four participants, including students and professional teachers involved in
the surface treatment sector's tutoring, took part in the interviews. The main questions aimed
to explore experiences with surface treatment tutoring, tutor tasks, motivation to participate
in the activities, and support needs to ensure the high-quality implementation of the program.
Development areas were identified from the interview data and utilized in the thesis.

The data was transcribed and analyzed through thematic analysis. The main themes that
emerged from the analysis were the significance of tutoring in the surface treatment sector,
motivation and commitment, and the development of surface treatment tutoring.

The results provided valuable information about the current state and areas for improvement
in surface treatment tutoring. According to the findings, the practical tasks of surface
treatment tutoring are clear and effective, but there is a need for additional focus on the
structure of the activities, such as planning and adherence to plans, as well as sufficient
support and guidance.

Those involved in surface treatment tutoring perceived the activities as meaningful promoters
of community and participation. They also reported gaining personal satisfaction and skills
for future employment through their involvement.

As a result of the thesis, concrete development suggestions were obtained, leading to the
creation of a dedicated team for tutors on Teams. On this platform, orientation materials were
compiled, covering the essentials of tutoring, the characteristics of a good tutor, tutor tasks,
and general completion of the course. Note-taking and planning platforms were made
available to tutors to support activity planning and facilitate the work of future tutors.
Separate materials were provided for professional educators, highlighting considerations
when planning tutoring in their field, student perspectives on course completion, and the
assessment process. Additionally, a tutoring activity calendar and feedback form were
developed to assess the success and areas for improvement in tutoring activities.

Keywords: tutoring, peer mentoring, participation, motivation
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1 JOHDANTO

Ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelijoiden keskeytykset ovat lisddntyneet. Jokainen
keskeyttinyt opiskelija vaikuttaa oppilaitoksen rahoitukseen. Keskeyttdmisten ehkdiseminen
vihentdd nuorten syrjdytymisvaaraa. Koulupoissaolojen syyksi nousevat usein

elaméntilanteeseen ja elamdnhallintaan liittdvét haasteet. (Mékeld 2020.)

Ammatillisen koulutuksen tavoitteiden saavuttamiseen tarvitaan onnistunutta opintoihin
kiinnittymistd. Opiskelija kiinnittyy opiskeluun yksilond ja yhteison jdsenend. Vastuu
opiskelijan  kiinnittymisestd on  opiskelijan  lisdksi  koko  opiskeluyhteisolla,
opetushenkilokunnalla, hallinnolla jne. Niittylahti ym. ovat tutkineet opintoihin kiinnittymista
ammatillisissa opinnoissa ja kiinnittymistd tukeviksi tekijoiksi erityisesti opintojen alussa
nousivat osallisuus, kavereiden olemassaolo ja tuki, koettu turvallisuus, ajan antaminen

kasvulle ja realistiset odotukset tulevaisuudesta. (Mikeld 2020.)

Yksilotasolla kiinnittymistd tukivat esimerkiksi opiskelijan realistiset odotukset, itsetuntemus
ja opiskelutaidot. Perheen tuki korostui ensimmaéisend opiskeluvuotena, jolloin huoltajien tuki
alhaisen motivaation nostamisessa koettiin merkittidvisti. Jos nuoren tukena ei ole aktiivisesti
perhettd niin ndiden opiskelijjoiden tunnistaminen ja heidédn opintojen ja eldméanhallinnan
taitojen tukeminen oppilaitoksen puolelta on tdrkedd. Yhteisotasolla kiinnittymistd tukivat
joustavat oppimista ja osallisuutta sekd yhteisollisyyttd tukevat oppimisymparistot,
yhteisollisyyteen kannustava toimintakulttuuri, tuki ja ohjaus sekd luokkakaverit. (Mékeld

2020.)

Tutortoiminnalla on pyritty tukemaan opiskelijoiden yhteisollisyyttd ja osallisuutta ja niin
kiinnittymistd opintoihin. Nuorille kavereiden olemassaolo ja tuki ovat ensiarvoisen tarkeda.
Siirtymédvaihe peruskoulusta toiselle asteelle on murrosvaihe nuoren eldméssd, jossa omat
kaveriporukat erkanevat, kun nuoret siirtyvit opiskelemaan kukin tahoilleen. Tutortoiminnalla
voidaan tukea uuden opiskeluryhmin muodostumista ja uusien kavereiden saamista samalla
kun tarjotaan tukea, joka helpottaa opintojen alkua sekd vidhentdd keskeytyksien riskid.
Tutortoimintaa ja sen merkitystd on tutkittu paljon ja esimerkiksi Susanna Agren (2014) on
tehnyt selvityksen ammatillisen oppilaitoksen henkilokunnalle liittyen tutortoimintaan ja sen
muotoihin oppilaitoksissa. Lisdksi tahot kuten SAKKI ry (Suomen ammattiin opiskelevien
liitto) ja SAKU Ry:n (Suomen ammatillisen koulutuksen kulttuuri- ja urheiluliitto) ovat tehneet

erilaisia tutoroppaita kaikkien toimijoiden vapaasti saataville sahkdisessd muodossa.



Vantaan ammattiopisto Variassa Hiekkaharjun toimipisteelld tutortoiminta on ollut
oppilaitostasoista. Tutorit ovat osallistuneet esimerkiksi oppilaitoksen tapahtumien
suunnitteluun, avoimien ovien vieraiden kierrdtykseen sekd muihin oppilaitoksen
edustustehtdviin. Koronan vaikutus tutortoimintaan on selvisti néhtivissd. Tutortoiminta on
Hiekkaharjun toimipisteelld ollut vdhiistd, eikd nuoria ole kiinnostanut samalla tavalla
osallistua vaikuttamistoimintaan. Hiekkaharjun toimipisteelld ei ole ollut aktiivisesti toimivaa
tutortoiminnan markkinointia silld tutortoiminnasta on puuttunut ohjaava opettaja.
Markkinoinnin puute on aiheuttanut sen, ettei opiskelijat hakeudu opintojakson pariin ja tima

puolestaan sen, ettd tutorkoulutusta ei ole jarjestetty.

Tutortoimintaa oppilaitostasolla Hiekkaharjussa ollaan kdynnistdmissd jilleen. Opiskelija
osallistujana ja vaikuttajana opintojakson toteutussuunnitelmaa péivitettiin monialaisella
tyoryhmadlld kevadlla 2023. Uuden toteutussuunnitelman myotd opiskelijan on entistéd
helpompaa ja kannattavampaa osallistua opintojaksolle, silla hén voi tehdd osia halutessaan
kaikista vaikuttajatoiminnan toiminnoista ja kerryttida ndin osaamista ja opintopisteitd helposti.
Toiminta on jaoteltu tutortoimintaan, opiskelijakuntatoimintaan, vapaaehtoistoimintaan ja
muun yhteison toimintaan (esim. vpk, isostoiminta). Toteutussuunnitelman pdivityksen
yhteydessi kehitettiin opintojen digitaalista oppimisalustaa it’slearningia. Sinne lisittiin uutena
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kohtana tutortoiminnan tehtdviin “uusien opiskelijoiden perehdytys” jota pintakédsittelyalan

tutorit tekevit.

Pintakésittelyalalla  tunnistetaan  tutortoiminnan  merkitys uusien  opiskelijoiden
ryhméytymisessd ja kiinnittymisessd opintoithin. Tdmin vuoksi pintakisittelyalalla on
toteutettu omaa tutortoimintaa vuodesta 2021. Omassa roolissani tydnohjaajana ja
yhteisopedagogi opiskelijana olen ollut mukana kdynnistdmaésséd ja ylldpitdméassd toimintaa.
Pintakisittelyalalla tutoropiskelijat ovat mukana vastaanottamassa uusia opiskelijoita ja

mukana kaikessa alun toiminnassa ja uusien perehdytyksessa.

Vantaan ammattiopisto Varia on iso oppilaitos, jolla on monta toimipistetti. Yksin jo
Hiekkaharjun toimipiste sisdltdd useita eri aloja, joilla kaikilla on omanlaisensa kuviot.
Opinndytetyon kehitystehtdvd on rajattu koskemaan vain pintakésittelyalan tutortoiminnan
kehittdmistd, silld on erittdin haastavaa luoda yhtd mallia, joka sopisi kaikille opinnédytetyon

laajuuden puitteissa.



Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd pintakésittelyalan tutortoimintaa edelleen luomalla
perehdytysmateriaali toimintaan, jolloin ei olla riippuvaisia oppilaitoksen tutorkoulutuksesta.
Tavoitteena on myds strukturoida toimintaa kaikille osapuolille selkeéksi kokonaisuudeksi ja
kirkastaa pintakésittelyalan tutoreiden tehtivid. Materiaalia tyOstdessd on ajateltu myds sen
helppoa jakoa ja soveltamista muille Varian opintoaloille. Jokainen ala voi muokata toiminnan
omanndkdisekseen, mutta tyhjéstd ei tarvitsisi ldhted. Ammatillisilla vastuuopettajilla ei ole
tutortoimintaan resursseja. Tadmédn vuoksi valmiiksi luotu malli, jolla on vain véhéin
vastuuopettajaa tyollistdvd vaikutus voisi olla suuri apu muille aloille hyddynnettiviksi

oppilaitostasolla.

Tutortoiminnan merkitysti oppilaitoksen, yhteiskunnan ja opiskelijan ndkdkulmasta on avattu
laajemmin pddluvussa kaksi, jossa kdydddn ldpi ammatillisen oppilaitoksen velvoitteita
opiskelijoiden osallisuuden ja vaikuttamistoiminnan tukemisessa. Kolmannessa pééluvussa
esittelen tietopohjan, joka muodostuu vertaisohjauksen, motivaation ja osallisuuden késitteista
sekd teorioista. Neljdnnessd luvussa kerron tydn tekemisen vaiheista ja kéyttimastdni
laadullisen tutkimuksen menetelmistd sekd esittelen tehtyjen teemahaastatteluiden
analysointia. Tulokset esittelen padluvussa viisi, jonka jilkeen olen tehnyt johtopadtoksid ja

kehitysehdotuksia oppilaitoksen tutortoiminnan edelleen kehittimiseen pédéluvussa kuusi.

Oppilaitokset ~ ovat  yleistyneet nuorisotydon ja  yhteisopedagogin  tyokenttdnd.
Yhteisopedagogina ja nuorisotyon ammattilaisena nden tdmén tirkednd mahdollistajana
nuorten osallisuuden paremmalle tukemiselle. Yhteisopedagogin  koulutuksen ja
ammattiosaamisen keskidssé olevat yhteisollinen, pedagoginen ja yhteiskunnallinen osaaminen
edustavat juuri sitd osaamista jota oppilaitoksissa tdnd pdivdnd kipedsti kaivataan opetuksen

tueksi, peruskoulusta korkeakouluun saakka.

Omat havaintoni oppilaitostydssd ovat opiskelijoiden lisdéntynyt tarve tuelle
eldméanhallintataidoissa, itsetuntemuksessa ja omassa kasvussa sekd opiskelutaidoissa.
Ammattiopettajien ensisijainen tehtivd on opettaa ja valmistaa opiskelijoita ammattiin ja
tydeldmédn, muun kasvatustehtdvan ohessa. Yhteisdpedagogin rooli nuorisotydn osaajana on
erilainen kuten myds auktoriteettiasema. Yhteisopedagogin osaamisen ytimessd on toimia
tukemassa juuri niissd haasteissa, joita nuorilla on eldmissddn ja opinnoissaan,

nuorisotydlliselld otteella.



Yhteisopedagogin rooli tutortoiminnan ja osallisuuden tukemisessa on ollut itselleni térked ja
yhteisopedagogin osaamisen ydintd. Toivon, etti voin tuoda tutortoiminnan merkityksen
tarkeyttd entistd enemmin nidkyviksi oppilaitostasolla ja mahdollisesti saada muutkin alat
nidkemdiin tutortoiminnan potentiaalin omalla alallaan keskeytyksien ehkéisijand ja tyokaluna

tukemassa opiskelijoiden kiinnittymisend oppilaitokseen.
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2 VANTAAN AMMATTIOPISTO VARIA

Vantaan ammattiopisto Varia koostuu neljasta eri toimipisteesta seké yrityspalvelukeskuksesta.
Variassa on yhteensd noin 3800 opiskelijaa, joista 2700 on nuoriso-opiskelijoita ja 1100
aikuisopiskelijoita (Varia 2023a). Variassa jérjestetddn ammatillista peruskoulutusta,
ammattitutkintokoulutusta, erikoisammattitutkintokoulutusta ja oppisomiskoulutusta. Liséksi

jarjestetddn lisdkoulutusta, joka ei johda tutkintoon eli osatutkintoja.

Variassa on monia eri ammattialoja: autoala, lentokoneasennus, logistiikka, hius- ja
kauneudenhoitoala, ravintola- ja cateringala, puhtaus- ja kiinteistopalveluala, kone- ja
tuotantotekniikka ala, media-ala, pintakésittelyala, sisustusala, rakennusala, sihko- ja
automaatioala, talotekniikka-ala, sosiaali- ja terveysala, elintarvikeala, matkailuala ja
turvallisuusala (Varia 2023f). Variassa tehddén yhteisty6té tiiviisti eri toimijoiden kanssa. Néita
ovat péddosassa yksityiset yritykset, joihin opiskelijat 1dhtevit koulutussopimusjaksolle tai
oppisopimusjaksolle kéytdnnon toéihin. Variassa on erikseen koulutuksen tukipalveluita
tarjoava yrityspalvelukeskus Leija, joka palvelee kaikkia Varian neljdé toimipistettd. Leija
vastaa  perustutkinnoista, = ammattitutkinnoista,  erikoisammattitutkinnoista ja  ei-
tutkintotavoitteisesta lisdkoulutuksesta ja niiden koordinoimisesta tydeldmén ja opiston vililla.

(Varia 2023 g.)

Suurin osa ammattioppilaitosten rahoituksesta tulee valtiolta tai muilta julkisilta tahoilta. Valtio
tukee ammatillista koulutusta osana koulutuspolitiikkaansa, ja tima rahoitus kattaa esimerkiksi
opetushenkiloston palkat, opetusmateriaalit, tilakustannukset ja muut oppimisympériston
tarpeet. Lisdksi ammattioppilaitokset voivat saada rahoitusta esimerkiksi opiskelijamédrien
perusteella. Rahoitus koostuu perusrahoituksesta, joka madrdytyy tavoitteellisista
opiskelijavuosista, Opiskelijavuodet kertyvit lasné olevista opiskelijoista. Rahoituksesta 20 %
koostuu suoritusrajoituksesta, eli suoritetuista tutkinnoista ja tutkinnonosista. 10 % koostuu
vaikuttavuusrahoituksesta, joka tulee opiskelijoiden tydllistymisestd, siirtymisestd jatko-
opiskeluihin sekd saadusta tydeldmdn palautteesta. Oppilaitokset voivat myds solmia
kumppanuuksia yritysten ja muiden sidosryhmien kanssa, mikd voi tuoda lisdrahoitusta

erilaisten hankkeiden tai yhteistydohjelmien kautta. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2023.)

Varia on iso oppilaitos usealla toimispisteelld ja ammattialalla, ja siksi yhtd mallia, joka sopii
kaikille, olisi ollut mahdotonta toteuttaa timén opinndytetyon puitteissa. Tadssd tyOssd

tarkastellaan Hiekkaharjun toimipisteessd toimivaa pintakésittelyalaa ja sen tutortoimintaa.
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2.1 Opiskelijatoiminta ammatillisessa oppilaitoksessa

Laki ammatillisesta koulutuksesta velvoittaa koulutuksen jérjestdjid varmistamaan
opiskelijoille mahdollisuuden vaikuttaa koulutuksen jérjestdjien toimintaan ja sen
kehittamiseen sekd opiskelijoita koskeviin ja heiddn asemaansa vaikuttaviin pédtosten
tekemiseen. Myds opiskelijakunnasta sdddetddn laissa. Oppilaitoksella on sen opiskelijoista
muodostuva opiskelijakunta, jonka tehtdvdnd on edistdd opiskelijoiden yhteistoimintaa,
vaikuttamismahdollisuuksia ja osallistumista sekd kehittdd koulutuksen jarjestdjin ja

opiskelijoiden vilistd yhteistyotd. (FINLEX 531/2017/106 §.)

Toiminnalle tulee turvata toimintaedellytykset ja koulutuksen jéirjestdjdn tulee myds muilla
tavoin varmistaa mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa koulutuksen jirjestdjédn toimintaan,
kehittdmiseen ja opiskelijoihin vaikuttuviin péaatoksiin sekd koulutuksen jirjestijan tulee
tiedottaa opiskelijoille kadytdssd olevista vaikuttamis- ja osallistumistavoista. Vanhan lain
pykaldssd (1998/630, 36§) kuvattiin opiskelijakuntien tehtdavid kattavammin niin, ettd niiden
tarkoitus on osaltaan valmistaa opiskelijoita aktiiviseen ja kriittiseen kansalaisuuteen seké
edellytettiin toiminnan suunnittelemista niin etti se siséltyy opetussuunnitelmaan ja muihin
sithen perustuviin suunnitelmiin sen osana tai yhteydessd. Uuden lain myd6td edelld mainittua
ei edellytetid, vaikkakin koulutuksen jérjestdjdt voivat laatia toteussuunnitelman jirjestimaénsa

koulutusta varten, kuten Variassa tehddén. (Jauhola & Kortelainen 2018, 13.)

Opiskelijjatoiminta voi olla osallistumista opiskelijakuntahallitukseen, osallistumista
tutortoimintaan tai osallistumista muihin oppilaitoksen osallisuutta ja vaikuttavuutta lisddviin
toimintoihin. Kevdin 2014 aikana toteutetussa Mannerheimin Lastensuojeluliiton, SAKU Ry:n
ja SAKKI ry:n Yhtendisyyttd tutortoimintaan -hankkeen tutortoiminnan kyselyssé kartoitettiin
nidkemyksid tutortoiminnan merkityksestd ammattioppilaitoksissa. Tuloksista selvisi, ettd
tutortoiminnan merkitys oppilaitoksen hyvinvoinnin edistimisessd tunnistetaan ja sitd ollaan
valmiita kehittdméain, joskin kdytdnnon tasolla toteuttamiseen ei aina l0ydy tahtotilaa tai
resursseja. Isot oppilaitoskoot ja useat toimipisteet ja niiden vélimatkat luovat myds kaytdnnon
haasteita. Myos se, ettei yhteisollisyys ja sen kehittiminen vilttimattd integroidu muuhun
opetukseen tuo mukanaan haasteita toiminnan kehittdmiselle. Oppilaitokselta tutortoiminnan
ylldpito vaatii riittdvén tuen ja resurssit, jotka voidaan turvata johdonmukaisella suunnittelulla.

(Agren 2014, 2, 4, 6-7.)
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2.2 Tutortoiminnan nykytila Variassa

Variassa opiskelijat voivat osallistua oppilaitoksen toimintaan liittyvddn kehittdimisty6hon
opiskelutdidensi kautta tai yhdessd kootun opiskelijaryhmén kautta. Opiskelija voi osallistua
tyoryhmiin opiskelijajasenend. TyOryhmissd verkostoidutaan kansainvélisesti ja kansallisesti
osallistumalla ideoimiseen ja oppimiseen muiden oppilaitosten kanssa. Varian Task Force-
toiminnassa opiskelijat toteuttavat Variassa opiskeltaviin aloihin liittyvid pienid

merkityksellisid hyvié tekoja vantaalaisille toimijoille ja yksityishenkil6ille. (Varia 2023 c.)

Omalla toimipisteellddn opiskelijat voivat asettua ehdolle kerran vuodessa pidettiviin
opiskelijakuntahallituksen vaaleihin, joissa Varian opiskelijat valitsevat keskuudestaan
edustajat opiskelijakuntahallitukseen. Muutama opiskelija valitaan edustamaan esimerkiksi
Varian hyvinvointiryhmiin.  Liséksi opiskelijat pddsevét osallistumaan ja vaikuttamaan
ryhménedustajan  toimen kautta. Ryhminedustaja on opiskelijaryhmén valitsema
luottamushenkild, joka toimii yhdyshenkilond opettajien ja muun henkiloston kanssa
asioinnissa. Hén voi osallistua kokouksiin ja vilittdd tietoa tirkeistd asioista ryhmin ja

oppilaitoksen henkilokunnan viélilld. (Varia 2023 c.)

Yhteisollisyyttd ja toiminnan kehittdmistd péddsee toteuttamaan aktiivisimmin Variassa
tutortoiminnan kautta. Tutorit mm. opastavat uusia opiskelijoita ja jarjestavit ryhmaytyspaivia.
Lisdksi tutoreita kutsutaan vastaamaan Kkyselyihin oppilaitostasolla sekd kaupungin
kehittamisasioissa. Varian yhteisten tutkinnonosien valinnainen opinto opiskelija osallistujana
ja vaikuttajana (1, 2,3,6 tai 9 osaamispistettd) pitdd sisdlladn vapaaehtoistyon, tutortoiminnan,
opiskelijakuntatoimintaan osallistumisen tai muun yhteison toimintaan osallistumisen
oppilaitoksessa tai sen ulkopuolella. Yksi osaamispiste vastaa noin 12 tuntia, mutta
tarkoituksena on tuntien sijaan tarkastella hankittua osaamista osaamistavoitteiden mukaisesti.

(Varia 2023 c.)

Uutta toteutussuunnitelmaa tyostettiin kevadlld 2023 monialaisen tydoryhmin kanssa, johon
osallistuin tutortoiminnassa mukana olleen tyonohjaajan ja opinndytetyGtd tutortoiminnasta
tekevin yhteisopedagogin roolissa. Tavoitteena oli tehdd opintojaksosta sellainen, ettd
opiskelija voi joustavasti tehdd eri osa-alueiden siséltdjd ja ndin saada opintojakson suorituksen.
Opiskelija pystyy my0s tunnustamaan osaamistaan jo aiemmin hankitulla osallistumisella
sopivaan toimintaan, kuten vaikka isostoiminnasta. Opiskelija voi tehda siis yhti tai halutessaan

vaikka kaikkia osa-alueita ja ndin kerryttdd osaamistaan.
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Teimme digitaaliselle oppimisalustalle It’slearningiin lomakkeen, johon osallistuminen eri
toimintoihin kirjataan ja on ndin opintojaksosta vastaavan opettajan helposti arvioitavissa,
nykyisen paperilomakkeen sijasta.  Opintojakson ohjaava opettaja ei vilttdiméttd ole
esimerkiksi juuri kyseiselld toimipisteelld opettajana jossa opiskelija opintoa suorittaa, eiki

valttdmattd tapaa opintojaksoa suorittavaa opiskelijaa ikind.

Opiskelijoiden vaikuttamistoiminta on ollut vuoden 2020 jdlkeen melko vdhéistd Hiekkaharjun
toimipisteelld. Korona vaikutti tdhin olennaisesti, silld opiskelut hoidettiin hybridimallina eli
yhdistelmédnd etd -ja ldsnd opiskelua pitkddn. Sen lisdksi, ettd opiskeltiin muualla kuin
toimipisteilld oli tietenkin yhteiset tapahtumat ja kokoontumiset pannassa. Koronan vaikutusten
laantuessa ja normaaliin palattacssa opiskelijoita oli vaikeampi saada mukaan
opiskelijatoimintaan, kuin ennen koronaa. Erityisesti opiskelijakuntahallitukseen tuntuu olevan

vaikea saada sitoutuneita opiskelijoita.

Hiekkaharjun toimipisteelld ei esimerkiksi ole omaa ohjaavaa opettajaa opiskelija osallistujana
ja vaikuttajana opintojaksolle toistaiseksi. Tdma luo haasteita opintojakson markkinointiin ja
toteutukseen, silld ideaalitilanteessa opintojakson aloittaville opiskelijoille, erityisesti
tutoropiskelijoille, tulisi jarjestdd alkuinfo ja tutorkoulutus. Viimeisten kolmen vuoden aikana
sellaista ei ole jdrjestetty. Nyt toimintaa on saatu jélleen kdynnistettyd ja opiskelijoita
kiinnostumaan toiminnasta. Ohjaavien opettajien puuttumisen vuoksi omalla toimipisteelldni
tutorkoulutus ja opintojakson markkinointi on ollut opiskelijakoordinaattorin vastuulla. Tdma
on ongelmallista, silld opiskelijakoordinaattorille kuuluvat opiskelijakuntahallituksen asiat ja
muita tehtdvid, kun taas tutortoiminnasta vastaaminen kuuluu siihen opetusresurssia saaville

opettajille.

2.3 Tutortoiminnan nykytila pintakasittelyalalla

Alkuvaiheen suurien keskeyttimislukujen vuoksi pintakisittelyalalla 1dhdetiin kehittdmaan
omaa tutortoimintaa keskeytyksien vdhentdmiseksi. Syksylld 2021 sitd pilotoitiin uusien
yhteishaun kautta tulleiden opiskelijoiden kanssa. Pintakisittelyalan tutortoiminta on pitényt
sisdllaan kaytdinnon tehtdvid kuten wuusien opiskelijoiden vastaanottamista yhdessd
vastuuopettajan ja tyonohjaajan kanssa, perehdyttimistd oman alan ty6tiloihin ja kdyténteisiin,
suojavarusteiden -ja vaatteiden sekd tyovilineiden jakoa, tyOsalin tyovilinekaappien jaon ja
kayttoon opastusta, pukuhuoneen kaappien jaon, oppilaitoksen opiskelijoille tirkeiden tilojen

sijjainnin ndyttdmisen (terveydenhoitaja, kuraattori, psykologi, ruokala, kahvio, wec tilat jne.),
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ryhmédytymistd yhdessd oppilaitosnuorisotyontekijoiden ja kuraattorin kanssa, opiskelijoiden
opastusta ammattitdissa tydsalissa pintakdsittelijdn oikeaa tyoskentely-ympéristod simuloivissa

huoneissa yhdessi tydonohjaajan ja vastuuopettajan kanssa.

Kevaiilla 2023 selvitin opinndytetydtdni varten myos muiden alojen tutorkdytanteitd ja esittelin
pintakésittelyalan mallia eri toimipisteiden tyonohjaajille ja oppilaitosnuorisotydntekijoille.
Tilaisuudessa kévi hyvin selviksi kuinka eri toimipisteilld ja opintoaloilla on toisistaan erilaisia
tapoja toteuttaa opetusta. Olisi mahdotonta tuottaa timén opinndytetyon aikana kaikille aloille

sopivaa yhteistd mallia.

Tutortoiminta oli oppilaitostasoista eli tutortoimintaa omilla aloilla ei ollut. Kiinnostusta
kuitenkin herési pintakésittelijoiden mallia kohtaan. Edelld mainittujen seikkojen vuoksi olen

rajannut opinndytetyoni aiheen koskemaan vain pintakisittelyalan tutortoiminnan kehittamista.

Vastuuopettajilla ei ole resurssia tutortoiminnan luomiseen, ylldpitimiseen ja ohjaamiseen.
Tutortoiminta pitdd osata ottaa huomioon mm. lukujérjestyksid tehdessd. Tutortoiminnasta
pitdd olla tietoinen ja osata markkinoida opiskelijoille, jotka voisivat sopia tutoreiksi
persoonansa ja halukkuutensa perusteella. Tutorin tulisi olla omissa opinnoissaan menestynyt
ja opintojen edetd suunnitellussa aikataulussa. Tutoropiskelijan tulisi suoriutua omista
opinnoistaan hyvin, silld tutoropiskelija saattaa joutua olemaan jonkin verran ammatillisilta
tunneilta poissa uusien aloittaessa. On tirkedd ottaa huomioon, ettd tutoropiskelijat eivit jai

jalkeen omissa opinnoissaan.

Tutortoiminnasta hy6tyy uusien opiskelijoiden lisdksi myds alan vastuuopettajat ja tydnohjaaja.
Tutoreiden kautta saadaan lisékédsid ja aivoja vastaamaan opiskelijoiden kysymyksiin ja
tarpeisiin. Tutortoiminta omalla alalla on myds lisdnnyt opiskelijoiden sitoutumista

oppilaitokseen ja alaan.

Nykyisellddn pintakisittelyalan tutortoiminta on ollut kédytdnnonléheistd toimintaa, josta
puuttuu kuitenkin selked struktuuri ja suunnitelmallisuus. Témén opinndytetyon tarkoituksena
on kehittdd toimintaa edelleen ja luoda informatiivinen perehdytysmateriaali digitaalisessa
muodossa oppilaitoksen kayttimaélle alustalle Teamsiin. Perehdytysmateriaalissa on omat osiot
tutorille ja vastuuopettajalle sekd tyonohjaajalle. Tutoropiskelijat saavat perehdytyksen
tutortoimintaan, jolloin ei olla tdysin riippuvaisia oppilaitoksen tutorkoulutuksen
toteutumisesta. Materiaali olisi helppo jakaa my6s muille aloille esimerkiksi, jos he haluaisivat

lahted kehittimédn itselleen vastaavaa toimintaa. Ammatillisilla vastuuopettajilla ei ole
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tutortoimintaan resursseja. Tamdn vuoksi valmiiksi luotu malli, jolla on vain véhidn
vastuuopettajaa tyollistdva vaikutus voisi olla suuri apu muille aloille hyddynnettdvéksi

oppilaitostasolla.

2.4 Tutortoiminta

Tutor-sana tarkoittaa opintoja ohjaavaa vanhempaa opiskelijaa. Tutor on opiskelija, joka on
kokeneempi ja opinnoissaan jo pidemmalle edennyt. Hin tukee, ohjaa ja opastaa aloittavaa
opiskelijaa kaikissa opiskeluun liittyvissi asioissa. (Hievanen, Olin & Résénen 2008, 5.) Tutorit
tasoittavat omalta osaltaan peruskoulusta siirtyvien oppilaiden siirtymii toisella asteelle
saamalla heidit tuntemaan olonsa tervetulleiksi ja tukemalla tutustumista toisiinsa (Pihlaja &

Snellman-Aittola 2013, 4).

Tutortoimintaa ja sen merkitysté on tutkittu paljon ja silld on vuosikymmenien perinteet toisella
asteella. Mannerheimin Lastensuojeluliitto on jirjestinyt nuorten vertaistukitoimintaa eli
tukioppilastoimintaa yldasteella ja toisella asteella 1970-luvulta alkaen. Ensimmiinen opas
tukioppilastoimintaan ammattioppilaitoksissa ilmestyi vuonna 1984. SAKKI ry ja SAKU ry
ovat kehitténeet ja tukeneet tutortoimintaa toisella asteella vuosien ajan. (Pihlaja & Snellman-

Aittola 2013, 4.)

Tutortoiminnassa on kyse nuorten toisilleen antamasta vertaistuesta, ryhmdaytymisesta,
oikeudesta kuulua ryhmaéén ja sosiaalisen syrjdytymisen ehkdisystd (mt., 4). Vertaistutorointi
on vaativaa, silld siind tutor jakaa omia kokemuksiaan tutoroitavan kanssa. Tutorin rooli
vertaistukijana pitdd sisdllddn mm. seuraavia asioita: tukeminen, rohkaiseminen, innostaminen,
neuvojen antaminen, tiedon jakaminen, kuunteleminen ja ymmaértdminen, ldsnd oleminen,
uusien ndkokulmien tarjoaminen, ajatusten ja mielipiteiden vaihtaja, yhdessd oppiminen ja
yhdessd kokeminen, mukana oppiminen sekd saman kokeneena toivon ja uskon valamisen.

(Hievanen ym.2008, 6.)

Tutoreilla on erilainen auktoriteettiasema kuin ammattioppilaitoksessa vastuuopettajalla ja
kynnys kysyé apua tutoreilta voi olla pienempi (Ojala 2008, 6). Tutoreiden kyvyt havainnoida
uusien opiskelijoiden ryhmédynamiikkaa ja mahdollisia ongelmia dynamiikassa ovat erilaiset
kuin oppilaitoksen tyontekijoiden. Tutoreilta on mahdollista saada arvokasta tietoa ryhmén
toimintaa pidemmadlle suunniteltaessa. Varhaiset toimenpiteet voivat tukea ryhmin

muodostumista ja niilld voidaan myds ennaltachkiistd mahdollisia ongelmia. Hyvé tutorointi
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parantaa opiskelijoiden viihtymistd, ryhméytyminen nopeuttaa sosiaalisten suhteiden
syntymistd, joka taas osaltaan vihentdd keskeyttdmisriskid. Opiskelumotivaatio lisdéntyy, kun

on opiskelukavereiden tuki ja hyvi yhteishenki. (Hievanen ym. 2008, 8.)

2.5 Yhteiskunnallinen nakokulma

Yhteiskunnallisesti tutortoimintaa oppilaitoksissa voidaan pitdéd erittdin tirkednd, silla sen
avulla ehkiistiddn opiskelijoiden keskeyttimistd mm. ammatillisissa oppilaitoksissa. Suomessa
vdestd ikddntyy ja jokainen ammattitaitoinen nuori edesauttaa nykyisen Kkaltaisen
hyvinvointiyhteiskunnan siilymisti. (Ojala 2008, 6.) Kiinnittyminen opiskeluihin ja opintojen
edistyminen ovat yhteydessd sosiaaliseen tukeen, jota saadaan opiskeluaikana. Merkittivani
sosiaalisena tukena ja kiinnittymisen edistdjdnd voidaan ndhdd opiskelijakaverit. Oma
opiskeluryhmé muodostaa vertaisryhmén, jolla on positiivinen vaikutus sosiaalisen integraation

vahvistamisessa. (Penttinen, Plihtari, Skaniakos & Valkonen 2011, 6.)

Opintojen alkuvaiheessa tarve kuulua johonkin, samaistua toisiin ja astua uuteen identiteettiinsa
ammattiin opiskelevana henkilond on suurimmillaan (Penttinen ym. 2011, 6). Myos
opiskelijoiden riski keskeyttdd opintonsa on suurinta koulutuksen nivelvaiheissa, kun siirrytdin
perusopetuksesta seuraavalle asteelle. Keskeyttiminen kidy oppilaitokselle kalliiksi, silld
oppilaitos menettdd silloin valtionosuuksia. Myos yhteiskunnallinen vaikutus on suuri, silld
Suomella ei ole varaa menettdd yhdenkddn nuoren tyOpanosta, jos hyvinvointiyhteiskunta

halutaan siilyttad. (Ojala 2008, 6.)

Vuonna 2018 voimaan astunut ammatillisen koulutuksen reformi uudisti ammatillista
koulutusta rahoituksen, tutkintorakenteen, ohjauksen, koulutuksen toteuttamismuotojen ja
jarjestdjirakenteen osalta (Opetushallitus 2018). Vwonna 2019 OAJ (Opetusalan
ammattijirjestd) toteuttamassa laajassa opettajakyselyssd 68 prosenttia kyselyyn vastanneista
opettajista koki opiskelijoiden ryhméytymisen ja yhteisollisyyden heikentyneen reformin
myo6td (Opetusalan Ammattijarjestd OAJ 2019). Yhtenéd reformin keskeisend tavoitteena oli
aktiivisuuden ja osallisuuden vahvistaminen, jossa opiskelijalla on oikeus toimia ja vaikuttaa
omaan opiskelupolkunsa rakentumiseen ja oikeuksiensa toteutumiseen (Jauhola & Kortelainen

2018, 13). Ajatus oli hyvé, mutta todellisuudessa aktiivisuus ja osallisuus heikkeni.

Erityisesti oltiin huolissaan my6hemmin ryhméén liittyvistd, tukea tarvitsevista, eri kieli- ja

kulttuuri taustaisista ja muita ujompien opiskelijoiden ryhmiytymisestd ja kiinnittymisesti



17

opintoihin ja oppilaitokseen. Tdhén liittyy yksilollisten opintopolkujen lisddminen ja sen
vaikutukset  yhteisollisyyteen ja  ryhmiytymiseen.  Yksilolliset polut  nidkyvit
ammattioppilaitoksessa niin, ettd useilla aloilla on kdytdssd reformin myota niin sanottu jatkuva
haku, jolla tiydennetdin olemassa olevia ryhmié. Télloin ryhméén saattaa tulla vield viikkoja
tai kuukausiakin my6hemmin uusia opiskelijoita. Uutena jo ryhmiytyneeseen porukkaan
mukaan hyppddminen voi olla haastavaa, varsinkin jos ei ole resursseja huomioida uuden

opiskelijan padsyd ryhmin jaseneksi esimerkiksi tutoreiden kautta.

Myds opetuksen médrdn vdheneminen ja osallisuuden heikkeneminen koulutuksen
kehittdmisessd nousi vastauksista esiin. Opettajat kokivat myds, ettd tukea tarvitsevat ja
maahanmuuttajat eivit saa riittdvasti tukea opintoihinsa reformin myo6ti. Joka toinen opettaja
myds katsoi, ettei opiskelijoilla ollut riittdvad toimintakykya opiskella ja toimia ammatissa ja
opiskeluvalmiudet olivat puutteellisia huolestuttavan suurella osalla nuoria sekd myds aikuisia

opiskelijoita. (Opetusalan Ammattijirjestdo OAJ 2019.)

2.6 Oppilaitoksen nakokulma

Tutoreiden rooli voidaan siis ndhda erittdin tirkedna, silld sen avulla voidaan ehkaista
ammatillisten oppilaitoksen opiskelijoiden keskeyttimistd ja tukea ryhméytymista.
Keskeyttdmisten mddrd on suurimmillaan juuri opintojen nivelvaiheessa, jossa siirrytddn
peruskoulusta toiselle asteelle ja tutortoiminnalla pyritddnkin tasoittamaan tita vaihetta ja ndin
ennaltachkdiseméédn opiskelun alkuvaiheen ongelmia. (Hievanen ym.2008, 7.) Oppilaitosten

nikokulmasta jokainen keskeyttdanyt opiskelija tarkoittaa menetettyjd valtionosuuksia.

Eri tahojen laskelmien mukaan vuonna 2015 rahallinen menetys voi olla yli 20 000 euroa
opiskelijaa kohden. Tdmé perustuu siihen, ettd valtionosuuksien midrddn vaikuttaa
tuloksellisuusrahoitus, jonka yhtend saamisperusteena on koulutuksen loppuunsaattaminen.
Mitd vihemman keskeytyksid ja mitd enemmaén valmistuneita, sitd enemmén valtionosuuksia.

(mt., 7.)

Varian tiedolla johtamisen PowerBi taulukoista ilmenee, ettd vuosien 2020 ja 2023 vililld
opintonsa keskeyttdneitd oli vuosittain 17,6—-19,9 % opiskelijoista. Suurimmat luvut olivat
koronavuosina 2020 ja 2021. Tilld aikavélilld keskeytténeistd 66 % oli katsottu eronneeksi
poistettuna oppilaitoksen kirjoilta. Opiskelijoista 38 % keskeytti opintoalan ollessa véari, 35 %

henkil6kohtaisista syistd, 29 % téihin menon vuoksi ja 27 % oppilaitoksen vaihdon vuoksi.
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Loput 36 % terveydellisistd syistd, paikkakunnalta muuton vuoksi, oppilaitoksesta ja

opetuksesta johtuvasta syysté tai tuntemattomasta syysté. (Varia 2023 b.)
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Kuva 1. PowerBi taulukko negatiivisesti eronneet, médrit ja syyt.

Opiskelijat, jotka katsottiin eronneeksi poistettuna oppilaitoksesta ovat opiskelijoita, joilla on
kertynyt paljon alkuvaiheen poissaoloja. Poissaoloihin on koitettu puuttua monialaisilla
tyoryhmilld ja kuulemistilaisuuksilla, kuitenkaan onnistumatta sitouttamaan heitd
oppilaitokseen ja opintoihin. Tdmén joukon koko kasvaa koko ajan. Kuulemistilaisuuksilla ja
monialaisilla tyoryhmilld on erittiin tyollistdvd vaikutus, ja néihin kdytetty aika on poissa

ammattiopettajan opetustunneista ja muulta ryhmaélta.

Koulutuksen jirjestdjan valtionosuusrahoitus muodostuu laskennallisesta rahoituksesta, josta
70 % muodostuu perusrahoituksesta, joka mdidrdytyy tavoitteellisista opiskelijavuosista.
Opiskelijavuodet kertyvdt ldsnd olevista opiskelijoista.  Rahoituksesta 20 % koostuu
suoritusrahoituksesta, jossa rahoitus muodostuu suoritetuista tutkinnoista ja tutkinnon osista ja
sitd saadaan my0s ammattitutkinnoista ja erikoisammattitutkinnoista perustutkintojen tai sen
osien lisdksi. 10 % koostuu vaikuttavuusrahoituksesta, joka muodostuu opiskelijoilta ja
tyoeldméltd saadusta palautteesta, opiskelijoiden tydllistymisestd ja jatko-opintoihin
siirtymisestd. Rahoituksesta 1-4 % on strategiarahoitusta, joka on valtionavustus. Oppilaitos

voi hakea strategiarahoitusta, jota ministerid6 myontéé harkintaan perustuen. Sen tarkoituksena
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on tukea ja ohjata oppilaitoksia toimintansa kehittdmisessd ja uudistamisessa

koulutuspoliittisten tavoitteiden mukaisesti. (Opetus- ja kulttuuriministeri6, 2023.)

Suurin osa rahoituksesta tulee siis perusrahoituksesta, joka koostuu opiskelijavuosista, eli siitd
kuinka paljon opiskelijat ovat ldsnd oppilaitoksessa ja osallistuvat opetukseen. Keskeyttineista
opiskelijoista 66 % oli heitd, jotka oppilaitos katsoi eronneeksi alkuvaiheen runsaiden
poissaolojen vuoksi, ja joita ei saatu monialaisilla ryhmilldkddn paikalle tai sitoutumaan
opintoihin. Alkuvaiheen vertaistutor toiminnalla ja ryhmiytykselld voisi olla mahdollista

vaikuttaa tdimén joukon kiinnittymiseen opintoihinsa.
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Kuva 2. Miksi HOKS? Rahoituksen muodostuminen (Opetus- ja kulttuuriministerié 2023.)

2.7 Opiskelijoiden ja tutoreiden nakdokulma

Opiskelijan ndkokulmasta keskeisin syrjdytymistd ennakoiva tekija on ammatillisen
koulutuksen puuttuminen silld se saattaa katkaista vaylidn tyoelamééan. Tyoelaman ulkopuolelle

joutuminen taas saattaa aiheuttaa taloudellisia ja sosiaalisia ongelmia, jolloin itsendistyminen
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saattaa lykkééantyd, kun edellytyksid oman asunnon hankkimiseen tai perheen perustamiseen ei

ole. Kouluttautumattomuus saattaa myos periytyd. (Hievanen ym. 2008, 8.)

Tutorit hyotyvit my0s itse tutoroinnista. He ottavat vastuuta oman opiskelunsa lisdksi myds
muiden  opiskelijoiden menestymisestd ja  oppilaitoksen  yhteisollisyyden  seka
opiskeluilmapiirin parantamisesta. Tutortoiminta on parhaassa tapauksessa omachtoista
toimintaa johon tutorit paisevdt itse vaikuttamaan paljonkin. Silld vahvistetaan nuorten
osallisuutta ja aktiivisuutta yhteison jisenend, joka védhentdd nuorten yhteiskunnallista
passiivisuutta ja osallisuuden puuttumista. (Hievanen ym. 2008, 7.) Varissa tutorit hyotyvét
tutoroinnista saamalla siitd opintopisteitd 1, 2, 3, 6 tai 9 opintopisteen verran. Naiilld
osaamispisteilld he voivat korvata suorittamansa laajuuden perusteella yhden, kaksi tai kolme
valinnaista opintoa. (Varia 2023 e.) Tutorit saavat valinnaisia suoritettua kivalla tavalla ja

heidén osallisuutensa ja aktiivisuutensa yhteison jisenind vahvistuu (Ojala 2008, 7).
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3 VERTAISTUTOROINTI OSANA OPISKELIJAN
OHJAUSTA

Vertaisuus on ihmisten vilinen suhde, jossa on luottamusta ja toisilta saatua tukea ja jossa
samantyyppiset kokemukset ja elaméntilanteet muodostavat vertaisuutta. Vertaisuuden voidaan
ajatella olevan tasa-arvoa, keskindistd asiantuntijuutta, voimavaroja ja yhdenvertaisuutta.
(Mannerheimin lastensuojeluliitto 2021.) Opiskelija tutoroinnilla eli vertaistutoroinnilla
tarkoitetaan opiskelijoiden toimimista vertaisohjaajina toisille opiskelijoille. Opintojen
alkuvaiheessa vertaistutoroinnin tarkoitus on tukea ja helpottaa uusien opiskelijoiden
siirtymistd oppilaitokseen ja uuteen eldminvaiheeseen. Yhtend tirkeimmistd vertaistutoroinnin
tehtivisti voidaan nidhda tutoreiden tuki uusien opiskelijoiden keskindisessé tutustumisessa ja
ryhméytymisessd. Vertaistutoroinnin keskeinen pddmaird on uusien opiskelijoiden oman
aktiivisuuden tukeminen ja vuorovaikutus opiskelijoiden ja opetushenkildston vélilld. Tutorit
toimivat viestinviejind uusien opiskelijoiden ja oppilaitoksen henkilokunnan vililld. (Sipild

2011, 8.)

3.1 Vertaisohjaus

Vertaisohjaus on 14htdisin  1400-luvun englantiin Public School -oppilaitokseen, jossa
vanhempi opiskelija, tutor, auttoi uusia opiskelijoita sopeutumaan opiskeluyhteiséon ja
sisdoppilaitokseen. MyOhemmin tutorin rooli laajeni opetusta tukevaksi. Suomessa
vertaisohjaamisen ajatellaan alkaneen yliopistoissa 1960-luvulla ja ammattikorkeakouluissa

1990- luvun alussa. (Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006, 9—11.)

Opintojen aikaiset vertaissuhteet ovat usein pitkid ja siksi merkityksellisid fyysiselle,
psyykkiselle ja sosiaaliselle hyvinvoinnille. Oppilaitoksessa vertaissuhteisiin ohjataan ulkoa
péin ja opiskelijat muodostavat vertaissuhteen kaikkiin samassa ryhmissé opiskeleviin eivatka
kaikki vertaissuhteen yksinomaa tue tai palkitse opiskelijoita, mutta se on paikka kehittdd
vuorovaikutustaitoja tyé- ja aikuiseldmdd varten. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2021.)
Ryhminjédsenet antavat ja saavat tukea samaan aikaan, jolloin he auttavat samaan aikaan seka
itseddn ettd toisia. Vertaisryhmdidn kuulumisella voidaan vastata esimerkiksi yksindisyyteen,
eristiytymiseen ja hipeddn. Vertaiset voivat tarjota my0s konkreettista tukea, neuvoa ja apua

liittyen esimerkiksi opintososiaalisiin tukiin. (Rissanen & Puumalainen 2016, 52—58.)
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Opintojen alkuvaiheessa opiskelijoilla on korostunut tarve kuulua johonkin, jolloin
vertaisryhmd muodostuu opiskelua tukevaksi voimavaraksi (Penttinen, Plihtari, Skaniakos &
Valkonen 2011, 6). Ohjauksen rooli ja tarve ndyttaytyvét eritavoin opintojen eri vaiheissa.
Alussa ohjauksen rooli on psykososiaalinen, jolloin tuetaan yhteisoon integroitumista ja
opintojen kédytdnnon asioiden omaksumista. MyOhemmin tuen tarve muuttuu enemméin
ammatillisen kasvun tukemisen suuntaan. (Penttinen, Plihtari, Skaniakos & Valkonen 2012,

83-97.)

Ohjaus on laaja késite ja ohjausta kidytetddn laajasti ja ldhes kaikilla aloilla johtamisesta
koulutukseen ja sosiaali- ja terveysalaan. Tarkastelen ohjausta koulutuksen viitekehyksessa.
Ohjauksen voi perustellusti ajatella kasvatuksena. Suomalainen arvostettu kasvatustieteilija
J.Hollo on luonnehtinut kasvatusta “kasvamiseen saattamisena”. Sinikka Ojanen esittdd
teoksessaan Ohjauksesta oivallukseen -ohjausteorian kéisittelyd, ettd ammatillisen
peruskoulutukseen liittyvdn ohjauksen primaari tehtdvd on synnyttdd elinikdinen
koulutushalukkuus. Ideaalitilanteessa timén halukkuuden pitéisi laajentuvasti kattaa koko
ammattiura. Ohjaamisella on yhteiskunnallisia, pitkdaikaisia vaikutuksia silld se vahvistaa mm.

tyollistymisti ja ehkiisee syrjdytymistd. (Ojanen 2009, 7-11.)

Ohjaus on dialogia eli vuorovaikutusta, jossa ihminen pididsee kehittyméédn. Dialogissa, jota
onnistunut ohjaus parhaimmillaan edustaa, on kyse erilaisten todellisuuksien kuuntelemisesta.
Ohjaus toteutuu vuorovaikutuksessa ja sen tulisi olla oppijaldhtdistd. Hyvd ohjaus huomioi
oppijan kokonaistilanteen, on oikea aikaista ja oppijaa kuuntelevaa. Ohjauksen toteutuksessa
on tdrkedd, ettd ohjauksen kokonaisuus on suunniteltu oppijalle saavutettavaksi, tarkoittaen ettd
oppija tietdd keneltd hin saa ohjeita ja miten ohjaajan tavoittaa. (mt., 7-11.) Pintakésittelyalla
on kiinnitetty erityistdi huomiota siihen, ettd uudet opiskelijat tietdvdt aina kenen puoleen
kadntyd, kun on kysyttavéa ja mistd timén henkilon 16ytdd. Uusille opiskelijoille annetaan ”oma
tutor” ja joko tydnohjaaja tai vastuuopettaja nimetyksi ohjaajaksi tydsalissa tyOskennellessa.
Avun saaminen oikea-aikaisesti motivoi opiskelijoita tyOskentelyssddn ja ndin véltytdin

turhalta tyhjakaynniltd ja passivoitumiselta.

Ohjaustilanteissa on kiinnitettdvd huomiota ilmapiiriin ja asenteisiin, oppijalle tulee turvata
turvallinen oppimisympéristd, joka on vapaa kiusaamisesta, hdirinndstd, syrjinndstd ja
viakivallasta ja jossa epdasialliseen kohteluun puututaan (mt., 7-11). Opiskelijoiden kanssa
kdydéan ldpi opintojen alussa yhdessé turvallisemman tilan periaatteet ja tehdddn tiimisopimus,

jossa kasitelladn edelld mainitut aiheet ja tehddén yhteinen sopimus mitd noudatetaan.
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Turvallisemman tilan periaatteet tarkoittavat toisen henkilokohtaista fyysisen ja psyykkisen
tilan kunnioittamista. Sitd ettei ketddn ivata, pilkata, halvenneta, syrjitd, nolata tai syséti
syrjadn. Se tarkoittaa sitd, ettei tehdd oletuksia ulkonékdon tai toimintaan perustuen, eli ei tehda
oletuksia kenenkéddn seksuaalisuudesta, sukupuolesta, kansallisuudesta, etnisyydesti,
uskonnosta, arvoista, sosiaalickonomisesta taustasta, terveydestd tai toimintakyvysta.
Turvallisemman tilan periaatteisiin kuuluu se, ettd annetaan muille tilaa, kuunnellaan ja opitaan

ja pyydetddn anteeksi. (Suomen YK-liitto 2024.)

Pintakésittelyalalla tutorit ovat uudessa ryhméssd mukana edistiméssd vuorovaikutusta ja
ehkdisemdssd syrjintdd tai ryhméstd ulosjdédmistd. Opinnoissaan jo pidemmalle edennyt ja
kokeneempi opiskelija auttaa ja tukee uusia opiskelijoita oppimaan ja kehittyméén
opinnoissaan. Vertaiselta voi olla matalampi kynnys pyytdd apua tai kertoa jostain mieltd
askarruttavasta. Vertaisena tutor voi antaa oman ndkemyksensd opinnoista, joka voi olla

helpommin ymmarrettdvissa uudelle opiskelijalle kuin opettajan kertomana.

3.2 Osallisuus

Osallisuus on laaja kisite ja sen painotus riippuu minké hallinnonalan kautta sitd tarkastellaan.
(Jauhola & Kortelainen, 2018, 9). Osallisuudella on kaksi ulottuvuutta -sosiaalinen ja
poliittinen- jotka tuottavat vield lisdksi erilaisen vastauksen kysymykseen miti osallisuus on.
Kiilankoski & Maunu 2018, 113-114). Osallisuutta voidaan mééritelld myos kolmella
edellytykselld: riittdvd toimeentulo, hyvinvointi, toiminnallinen osallisuus ja yhteisoihin

kuuluminen (Jauhola & Kortelainen 2018, 9).

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla osallisuudesta puhutaan aktiivisen
kansalaisuuden, aktivoinnin ja yhdenvertaisten palveluiden ndkokulmasta, opetus- ja
kulttuuriministerion  hallinnonalalla taas merkityksen ja mahdollisuuksien kautta.
Oikeusministerion hallinnonalalla osallisuutta tarkastellaan ihmisoikeuksien ja demokratian

kautta. (Jauhola & Kortelainen, 2018, 9).

Sosiaalinen osallisuus tarkoittaa tiivistettynd ryhmissd olemista ja toimimista. Se ndyttaytyy
yhteisOissd, ryhmissd ja sosiaalisissa suhteissa toimimisena ja kuulumisena. (Kiilankoski &
Maunu 2018, 113-114.) Tiahén voidaan vaikuttaa vertaisohjauksen keinoin tukemalla
opiskelijoiden kiinnittymistd uuteen opiskeluryhmdin. Sosiaaliseen osallisuuteen liitetddn

usein syrjaytymisen ehkdisyn ja eldménhallinnan vahvistamisen tavoitteita. Poliittinen
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osallisuus taas kisittelee pddtoksentekoa ja muutosten aikaansaamista. Kdytdnnossid se voi
tarkoittaa esimerkiksi nuorten osalta oppilas- ja opiskelijakuntia hallituksineen sekad
nuorisovaltuustoja. Poliittinen osallisuus viittaa siis yhteisistd asioista paéttimiseen ja niihin
vaikuttamiseen. Sekd sosiaalisen ettd poliittisen osallisuuden ajatellaan tukevan ihmisten
toimijuutta, toimintakykyé tai toimintavalmiutta seké tarjoavan voimaantumisen kokemuksia.

(mt. 113-114.)

Osallisuus merkitsee vaikuttamista, huolenpitoa, yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista
osalliseksi pddsemistd sekd mukanaoloa. Osallisuus syntyy tunteesta kuulua johonkin ja
osalliseksi itsensd kokeva ihminen pystyy vaikuttamaan omiin ja yhteisiin asioihin. (Soste
2018.) Opintojen aikana saatu tuki auttaa opiskelijoita integroitumaan oppilaitokseen,
opintoihin ja osaksi ryhméé. Opiskelukaverit ja heididn vilisensd vuorovaikutussuhteet ovat
merkittdvd tekijd opiskelijan kiinnittymiselle opintoithin. Tutortoiminnalla tuetaan
opiskelijoiden tutustumista toisiinsa ja oppilaitokseen ja ndin kiinnittymistd opintoihin seka

niissd edistymiseen. (Penttinen, ym. 2011, 5.)

Oppilaitoksessa opiskelijoiden osallisuus ilmenee mahdollisuuksina vaikuttaa opintoihin ja
tehdd niitd koskevia valintoja, osallisuuden kokemuksesta ja mahdollisuuksista vaikuttaa
yhteisd0n ja oppilaitoksen hyvinvointiin sekd osallistumisesta opiskelijavaikuttamis toimintaan
(Jauhola & Kortelainen 2018, 7). Oppilaitosympiristossd osallisuus voidaan ajatella
opiskelijoiden ja huoltajien osallistumisena vuorovaikutukseen yhdessd henkiloston kanssa
oppilaitoksen, opetuksen  ja  hyvinvoinnin  kehittimiseen = ja  toteutukseen.
Vaikuttamismahdollisuuksia ja osallisuutta ei tulisi ulkoistaa esimerkiksi opiskelijahallituksiin
vaan lisdtidkseen osallisuutta se tulisi kokea yhteiseksi arvoksi ja osaksi arkea. (Jauhola &

Kortelainen 2018, 10.)

Variassa opiskelija laatii opintojen alussa HOKSin (henkilokohtainen opintojen
kehittdmissuunnitelma) jolla opiskelijan on mahdollista vaikuttaa omiin opintoihinsa. HOKSin
yhteydessd on mahdollista tunnusta aiemmin hankittua osaamista ja vaikka harkita opintojen
suorittamista  oppisopimuskoulutuksena.  Opiskelijoita  kannustetaan  osallistumaan
vaikuttamistoimintaan tutortoiminnan tai opiskelijakuntahallituksen kautta.
Opiskelijakuntahallituksessa olevat edustajat osallistuvat erilaisiin tydryhmiin ja kokouksiin ja
padsevit ndin viemddn opiskelijoiden didntd eteenpdin. Varian strategiassa 2022-2025 on

yhtend painipisteeksi nostettu osallisuuden ja yhteisollisyyden kehittiminen. (Varia 2023d.)
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Pintakisittelyalalla on pyritty osallistamaan opiskelijat kaikkeen voitavaan. Opiskelijoiden
ajatuksia ja kehittimisideoita opinnoista kuunnellaan ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.
Opiskelijat saavat suunnitella yhteisid tapahtumia juhlapyhien yhteyteen, jossa kaikki
pintakésittelyalan opiskelijat padsevit kokoontumaan yhteen ja toimimaan yhteisollisesti.
Opiskelijoiden ottaminen osalliseksi opintojen suunnittelua ja toteutusta tukee osallisuutta ja

motivoi opiskelijoita opiskelussa.

3.3 Motivaatio

Motivaatio tarkoittaa kéyttdytymisté virittdvien ja ohjaavien tekijoiden jirjestelmééd (Ruohotie
1998, 36). Sen perustana toimivat motiivit, jotka viittaavat tarpeisiin, haluihin, vietteihin,
palkintoihin ja rangaistuksiin. Motivaatio on siis motiivien aikaansaama tila (Terveysverkko
2023). Se toimii energian ldhteend aikaansaaden toimintaa tietylld tavalla ja innokkuudella seka
suuntaa kayttdytymistd. Motivaatio on monimutkainen prosessi, jossa yhdistyy sosiaalinen
ympéristd ja ihmisen persoonallisuus ja se jaetaan sisdiseen sekd ulkoiseen motivaatioon.

(Liukkonen & Jaakkola 2012, 48.)

Maslow’n tarvehierarkia on yksi tunnetuimmista psykologisista teorioista, jotka liitetddn
motivaation ymmartdmiseen. Sen ydin on siind, ettd ihmiselld on perustarpeet, jotka tulee
tyydyttdd ensin, jonka jdlkeen ihminen alkaa esitd tyydytystd “korkeammille” tarpeille.
Maslow’n mukaan ihmisen tarpeiden hierarkiajdrjestys alimmaisista perustarpeista ylimpiin
“korkeampiin tarpeisiin” ovat : fysiologiset tarpeet (ravinto, uni, sopivan ruumiinldmpdtilan
ylldpitaminen, hengittdminen, lisdéntyminen ja selviytyminen), turvallisuuden tarpeet (jarjestys
ja vakaus, ty0, terveys, resurssit, turva), yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet (yhteisd
perhe, ystivit, rakkauden ilmaisu ja vastaanottaminen, kommunikoiminen), arvonannon tarpeet
(itsensd tunteminen arvostetuksi, maine, sosiaalisesta ryhméstd erottuminen, itsetunto ja
itsekunnioitus), itsensd toteuttamisen tarpeet (itsensd kehittdminen, itseoivallus, el&dmin
tarkoitus ja jdljen jattdminen maailmaan). Tarpeiden tyydytys ei kuitenkaan etene vilttimatta
hierarkkisesti. Maslow’n teorian mukaan toiminta syntyy motivaatiosta, joka on suunnattu
kohti tarpeiden tdyttdmistd. Jirjestimme tarpeet sen mukaan, miten ne vaikuttavat

hyvinvointiimme. (Krogerus & Tschéppeler 2012-2013, 88—-89.)

Sisdisen motivaatiokdsityksen mukaan ihmisen on koettava olevansa vapaa tekeméin
kayttaytymiseensd liittyvid valintoja. Kdyttdytymisen tulisi ldhted sisdisistd syistd ja omasta

halusta. Todellisuudessa ihminen on useimmiten tilanteissa, joissa toimintaa sidddellddn
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ulkoapdin. (Ruohotie 1998, 38.) Sisdinen motivaatio kumpuaa, kun toimintaan osallistutaan
ensisijaisesti itsensd vuoksi ja sen motiivina toimii ilo ja myonteiset kokemukset, joita toiminta
saa aikaan. Sisdisen motivaation ollessa suuri, sitoutuu ihminen toimintaan tavoitteiden
saavuttamiseksi. Sisdiselld motivaatiolla on vahva yhteys itsemédrddmisen kokemukseen ja

psyykkiseen hyvinvointiin. (Liukkonen & Jaakkola 2012, 49.)

Sisdinen motivaatio koostuu psykologisista perustarpeista, jotka liittyvét henkilokohtaiseen
kokemukseen: koettu pdtevyys, koettu itsemddrddminen ja koettu yhteenkuuluvuus. Koettu
pitevyys kertoo ithmisen luottamuksesta omiin kykyihinsd ja on yhteydessé itsearvostukseen.
Niitd voivat olla esimerkiksi sosiaalinen kyvykkyys, élyllinen kyvykkyys ja fyysinen
kyvykkyys. Itsemédédradmisen kokemus kertoo missd méaérin ihmiselld on mahdollisuus tehda
valintoja ja vaikuttaa esimerkiksi toimintaa tai ohjaista koskeviin pédétoksiin ja ratkaisuihin.
Sosiaalinen yhteenkuuluvuuden tunne merkitsee yksilon yhteyttd ryhméin ja on merkittava

motivaation kokemuksen ldhde. (mt., 49.)

Ulkoinen motivaatio saa ihmisen toimimaan palkkioiden ja pakotteiden vuoksi. Toiminta on
ulkoapéin kontrolloitua ja voi olla ristiriidassa henkilokohtaisen hyvinvoinnin kanssa. Thminen
voi esimerkiksi osallistua toimintaan saadakseen mainetta, kunniaa tai arvostusta tai

vilttddkseen muiden paheksuntaa, kasvojen menetysti ja kielteistd palautetta. (mt., 51.)

Tutortoiminta on koettu merkittdviksi ja opintojen alkua helpottavaksi pintakésittelyalalla.
Toiminnan motivaationa on nidhty osaamispisteiden saaminen seki vertaisohjaamisesta saatu
merkityksellisyyden kokemus ja auttamisen ilo. Toisaalta tutortoimintaan mukaan ldhtemisen
esteeksi on ndhty esimerkiksi ajan puute. Téhén on pyrityksin pintakésittelyalalla vaikuttamaan
opettajien toimesta tekemadlld tutortoiminnasta mahdollisimman kannattavaa ja motivoivaa

my0s ajankdyton nidkokulmasta.

Pintakésittelyalalla opiskelija osallistujana ja vaikuttajana opintojakson on pystynyt
suorittamaan melkein kokonaan vuosittain elokuussa. Ensimmédisen vuoden opiskelijat
aloittavat opintonsa kaksi viikkoa aiemmin kuin ylempien luokkien opiskelijat. Tutorit tulevat
uusien kanssa samaan aikaan oppilaitokseen ja heilld on mahdollista tehdd samalla ristiin
jadneitd opintoja. Samalla he voivat suorittaa opiskelija osallistujana ja vaikuttajana
opintojaksoa toimimalla tutorina uusien ykkosten alkutaipaleella. Tamé joustavuus ja myds
hyoty omille opinnoille on koettu yhdeksi isoksi motivaattorina tutortoimintaan mukaan

lahtemiseksi.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinndytetyon aihe sai alkunsa alkuvuodesta 2023 opinndytetyon tekemisen tullessa
ajankohtaiseksi. Idea syntyi siitd, kun olimme toteuttaneet pintakisittelyalalla itse luomaamme
mallia pintakésittelyalan tutortoiminnasta kaksi vuotta ja olimme saaneet jo kerdttyd huomioita
siitd mitkd asiat vaativat kehittimistd. Tutortoiminnan kehittdminen pintakésittelyalalla
opinndytetyond tuntui luontevalta ja tarpeelliselta jatkumolta. Aihe rajautui koskemaan vain
pintakisittelyalaa, silld Varia on suuri oppilaitos, jossa on nelji toimipistettd ja yhteensd 17
opintoalaa. Jokaisella alalla ja tiimilld on omanlaisensa piirteet eikd yksi malli sovi valttdmatta
kaikille. Tyon ajatuksena oli, ettd opinndytetyon tuotos tehddén sellaiseen muotoon, josta sitd
on helppo muidenkin alojen tarkastella ja mahdollisesti hyodyntdd omassa toiminnassaan.
Pintakésittelyalan tutortoiminnan mallilla pyritddn vaikuttamaan uusien opiskelijoiden
kiinnittymiseen oppilaitokseen ja opintoalaan sekd vdhentdméén alkuvaiheen keskeytyksié.

Yksinkertaisesta mallista voisi olla hydtyd myds muilla aloilla keskeyttdmisten vihentdmiseksi.

4.1 Laadullinen tutkimus

Tyon tutkimusotteeksi valitsin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen. Laadullinen
tutkimusmenetelmd on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa pyritddn
ymmartdmadn tutkittavaa i1lmiotd sen kontekstissa ja pyritddn ymmartdméadn kohteen laatua,
ominaisuuksia ja merkityksid kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa
kerdtdin ja analysoidaan usein tekstin, kuvan tai videon muodossa. Laadullisessa tutkimuksessa
pyritddn ymmartimadn aineiston sisdllon merkitystd. Ominaista on, ettd tutkijan rooli on
aktiivinen ja tutkija osallistuu usein aineistonkeruuseen ja analyysiin ja hdn voi vaikuttaa
tutkimusprosessin kulkuun. Laadullista tutkimusta kdytetddn usein ihmistieteissd, kuten
sosiologiassa, antropologiassa, psykologiassa ja kasvatustieteessd. Se soveltuu hyvin
tutkittavaan 1lmidon, joka on moniulotteinen tai jossa on vaikeaa maédritelld selkeitd

riippuvuussuhteita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 20-26.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimmadt aineistonkeruumenetelmit ovat haastattelut, kyselyt,
havainnointi ja erilaisista dokumenteista kerétty tieto (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83). Téssa
tyossd laadullisen tutkimuksen kdyttdminen tutkimusmenetelmédnd perustuu tutkimuksen
lahtokohtaan, jonka keskidssd oli pintakdsittelyalan tutortoiminnassa mukana olevien

yksittdisten opiskelijoiden ja opettajien kokemukset ja ndkemykset.
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Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin ihmisten kokemusten ja ndkemysten tutkimiseen.
Madridllinen tutkimus ei vélttimatta pysty antamaan tédllaista ymmarrystd, koska se keskittyy
usein ilmion ulkoiseen kuvaukseen. Mairéllinen tutkimus voisi olla tissd tapauksessa

rajallinen, koska se keskittyy usein numeeriseen tietoon. (Hirsjarvi ym. 2004, 25-31.)

Aineiston hankkimisen péétin toteuttaa laadullisen tutkimuksen keinoin haastattelemalla
pintakésittelyalan tutortoiminnassa mukana olevia opiskelijoita ja opettajia hyddyntédédkseni

heidén asiantuntemustaan ja ndkemyksiddn aiheesta.

4.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Termid haastattelu voidaan kéyttdd ylikédsitteend monelle erilaiselle haastattelumenetelmaélle
eikd se ole siis yksi ja sama aineistonkeruumenetelmé. Erot liittyvéat sithen, kuinka tarkasti
haastattelurunko on strukturoitu tai kuinka paljon haastattelussa on tilaa avoimelle
litkkkumiselle. Perinteisesti voidaan ajatella, ettd on standardoidut eli strukturoidut haastattelut
kuten lomakehaastattelut ja muut haastattelun muodot kuten teema-, syva ja ryhméhaastattelut.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 95.) Lomakehaastatteluilla ei ole kovinkaan paljoa
tekemistd laadullisen tutkimuksen kanssa, mutta sitdi on mahdollista hyddyntdd myos
laadullisessa tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87). Valinnassa onkin keskeisté selvittis,

millaista tietoa haastatteluilla halutaan saada selville (Ojasalo ym. 2014, 95).

Haastattelut menetelméni soveltuvat hyvin ilmididen ja asioiden selvittdmiseen ja tiedon
syventdmiseen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86). Haastattelut perustuvat aina
vuorovaikutukseen ja syviin luottamukseen haastattelijan ja haastateltavan vililld (Ojasalo ym.
2014, 95). Tiedonkeruumenetelméksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu, silld
tavoitteena oli saada tietdd mitd nimenomaan toiminnassa mukana olevat ithmiset ajattelevat
pintakésittelyalan tutortoiminnasta ja sen tilasta. Tavoitteena oli saada tietoa halutusta asiasta

ja atheesta. (Tuomi & Sarajirvi, 2018, 85-86.)

Yksi haastattelun eduista on se, ettd haastateltavaksi voidaan valita henkil6t, joilla on
kokemusta tutkittavasta i1lmiostd tai tietoa aiheesta. Koska haluisin spesifid tietoa tarkasti
valituilta henkil6iltd, esitin haastateltaville haastattelukysymykset jo etukédteen pohdittaviksi.
Haastattelujen onnistumiseksi suositellaankin, ettd tiedonantajat saisivat tutustua kysymyksiin,

teemoihin tai vahintddn haastattelun aiheeseen etukiteen. (mt., 85-86.)
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Menetelmd valikoitui sen joustavuuden vuoksi, silli se mahdollistaa vuorovaikutuksen
vapauden haastateltavan ja haastattelijan valilld. Puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa
kysymysten jirjestyksen vaihtamisen, kysymysten sisdllon avaamista ja selittimisti
tarvittaessa, tarkentavat kysymykset sekd haastateltavan havainnoinnin haastattelutilanteessa.

(mt., 85-86.)

Haastatteluihin valikoitui pintakésittelyalan tutortoiminnassa aktiivisesti mukana olevia
opettajia ja tutoropiskelijoita yhteensd neljd. Haastateltavat valikoituivat asiaan
vihkiytyneisyytensd perusteella. Kaikki haastateltavat ovat olleet mukana toiminnassa ja sen
kehittdmisessd kuluneet kaksi vuotta. Katsoin tirkeimmaiksi haastateltavien tietimyksen ja
motivaation toiminnan kehittimiselle, kuin haastateltavien mairin. Pintakisittelyalalla ei ole

vield kovin montaa aktiivista tutoropiskelijaa. Haastattelut toteutettiin lokakuussa 2023.

Haastateltavat olivat idltddn 16—17-vuotiaita tai yli 18-vuotiaita ja osallistuivat tutkimukseen
vapaachtoisesti. Haastateltavat kontaktoitiin henkilokohtaisesti. Ennen haastatteluihin
suostumista haastateltavat saivat tiedotteen (liite 1) tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta.
Alaikéiset opiskelijat voivat osallistua oppilaitoksessa tutkimukseen omalla suostumuksellaan.
Tiedotteen lisdksi haastateltavat saivat tutkittavan suostumus -lomakkeen (liite 2), selosteen
kasittelytoimista (liite 3) ja haastattelukysymykset (liite 4) ndhtévikseen ennen haastatteluun

suostumista.

Haastattelut toteutettiin tyGpéivin aikana haastateltavien kanssa ennalta sovittuina ajankohtina.
Haastatteluille oli varattu aikaa 30 minuuttia/haastattelu. Kaikki haastattelut ehdittiin kdymaén
rauhassa ja kiireettomésti alle 30 minuuttiin. Haastattelutilanteet olivat rauhallisia ja
haastattelijan ja haastateltavien vililla oli hyva luottamussuhde jo ennestdin. Haastattelut
nauhoitettiin puhelimen &dnitys toiminnolla ja haastateltavat informoitiin nauhoituksesta.
Haastatteluissa ei ilmennyt tarvetta haastattelurungosta poikkeaville lisdkysymyksille, joitain
kysymyksid tdytyi tarkentaa kysyttdvélle muotoilemalla niitd hieman toisella tavalla.
Haastatteluista nousi edelld mainitusta huolimatta esiin kehittdimistyoni kannalta olennaisia

uusia teemoja.

Sovin opinndytetyon tekemisestd esihenkiloni kanssa ja erillistd tutkimuslupaa ei tarvittu
organisaation puolesta. Tutkittaville tein tutkittavan informointi (liite 1) ja tutkittavan
suostumus lomakkeen (liite 2) sekd selosteen henkil6tietojen kisittelyyn (liite 3). Kdvimme

lomakkeet huolellisesti 14p1 haastateltavien kanssa ennen haastatteluja.
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Kun haastattelut oli tehty, purin puhelimella nauhoitetut haastattelut tekstiksi, eli litteroin
aineiston. Kédytin litteroinnissa apuna Wordin sanelutoimintoa ja tdméan jdlkeen viimeistelin
tekstin kdsin. Tuotoksen selkeyttdmiseksi jatin pois puhekieliset tdytesanat, kuten “niinku” ja
’sillee” ja litteroinnista myds héivytettiin osin murteita ja kielellisten haasteiden elementteja

suojellakseni haastateltavien anonymiteettia. Litteroinnin tarkkuustaso oli sanatarkka.

4.3 Aineiston analyysi

Teemahaastattelun analysointitapana kdytin teemoittelua. Tédssd tyOssd aineisto analyysi
perustui aineistoldhtdisyyteen. Aineistoldhtdisessd analyysissa tarkoituksena on luoda
tutkimusaineistoista  teoreettinen kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108.)
Aineistoldhtdinen analyysi alkaa aineistoin avoimella ja teoriasta vapaalla lukemisella

useamman kerran (Kananen 2015, 88).

Lukemisen jdlkeen aineisto luokitellaan asiasiséltdihin (segmentointi) ja tiivistejdin sisdltoja
vastaavilla ilmaisuilla. Tama tapahtuu niin, ettd tutkija lukee lauseen kerrallaan ja miettii mité
tdma tarkoittaa ja miten sisdllon voisi tiivistdd yhdelld sanalla, tavoitteenaan saada esiin viestin
ydin. Aineisto koodataan, eli luokitellaan samankaltaisuuksien tai eroavaisuuksien mukaan
omiksi luokikseen. (Puusa 2021, 152.) Tésséd tyossd luokittelu tapahtui samankaltaisuuksien
mukaan. Luokittelun ja teemoittelun ero on se, ettd luokittelussa pyritddn etsimdén ja
”laskemaan” luokkia kvantitatiivisen tutkimuksen tapaan, kun taas teemoittelussa painottuu se

mité jokainen haastateltu on sanonut koskien kutakin teemaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105.)

Kerdttyd tietoa ja aineistoa kisiteltiin luottamuksellisesti ja haastattelut anonymisoitiin.
Haastateltavista kdytettiin nimikkeitd H1-H4, eikd heididn henkildllisyytensé ole erotettavissa
nauhoitteelta tai litteroinneista. Aineisto analysoitiin ja tulokset raportoitiin ryhmaétasolla niin,
ettei yksittéistd henkil6d voida tunnistaa tutkimustuloksista. Lisédksi luotettavuutta on pyritty
vahvistamaan opinndytetyon aineistojen ja tulkintojen tarkalla dokumentaatiolla.

Dokumentaatio on edellytys ratkaisun ja tulosten jiljittimiseen. (Kananen 2015, 113.)

Aloitin opinndytetyon analyysin etsimélld aineistosta tutortoimintaa kuvaavia ilmauksia.
Teemat, joita tietopohjasta nousi, olivat motivaatio, vertaisohjaus ja osallisuus. Lopulliset
teemat, joita aineistosta analysoitiin, olivat tutoreiden tehtdvét, vertaisuus ohjaamisessa,

motivaatio, hakeutuminen, ajankohta ja kehityskohdat.
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Teemoihin liittyvét ilmaisut eli suorat sitaatit pelkistettiin yksinkertaisimmiksi ilmaisuiksi,
joista koottiin pelkistettyjd ilmaisuja yhdistdvét alaluokat. Alaluokkia muodostui 11. Alaluokat
yhdistettiin edelleen kuudeksi yldluokaksi, jonka jilkeen yldluokat yhdistettiin kolmeksi

padluokaksi, joista muodostui yhdistéva luokka. Seuraavassa esimerkkikuvassa havainnollistan

teemoittelun toteutusta ensimmaéisen padluokan osalta.

mallle kuuluu periaatteessa samat jutut ku opettajille, nil emma tila..

Opattajana akemista

no perus kdytantd, esimerkiksl valkka konelden, no hiomakoneista ties
mihin koneisiin, niin nlitten peruskaytto

Alan peruskdytinnot
Tytkonebden kdyttn
opastaminen

Lihinna tietenkin kalkki tolminta mitd me t33ll3 tehddan taalla
tyOsaliessa, mitd loytyy mistakin, mitd tyovalineltd on tuolla

Tydsalissa tolmiminen
Mitd loytyy mistakin

yhtekdlisyyden

maonta semmolsta plentd asiaa mika onkin oppilaalle tosl térkee tietda

Itsestadn selvid

oppllaat ohjelstaa vahan tolsella tavalla elikka kdyttavat sita omaa
nadkikulmaa slind tutortolminnassa.

Oppilaat ohjelstavat
tolsella tavalla

rAYE]

ja yhteisollisesti tolmil mulden oppilaiden kera.

Ja tota, tutustumista. Sosialisoiturmista.

Yhielsollisesti
toimiminen

Perehdyttaminen

Osallisuuden
luomista rukemista
Ik&dnkun apuna Apuna olemista
salitetadn valkka etta miten niin kun opinnat toimdl et slis than Opintojen sisallén vertalsen tiedot
teoriasta kdytantbon et mitd kalkkea ne sisdltad et mihin kannattaa ymmartimisessa oplskelusta
varautua. auttaminen
Opattajalle se alkaa olla jo nlin testaan selvyys et monest unohtuu Opettajalle monet asiat Vertaisnakikul-

man antamista

Ohjaaminen

Tutorin nakokulma

Kertoo kalkesta ja sitten alnakin alussa olla ihan slina tyonohjaajan apuna | Kalkesta kertominen

)a opettajan apuna, etta olisi heti keneltd kysyy kun tulee kysymistd. Ohjaajan ja opettajan vertalsena
apuna oleminan toimiminen
Mahdollisuus kysya heti
Oplskelijoiden Uusken
sitoutuminen sitoutuminen

©On wihan niinku isosiskona kautta veljend ‘ertalsena tolmiminen

Ja niilla on paljon helpompl kysyd kun on vertainen keneltd kysya Vertalselta helpompl Yhtelksbllisyys

Tutustuminen

Soslalisoltuminen

Kuva 3. Teemoittelu taulukko ensimmadisen pdéluokan osalta.

uusien oppilaitten auttamista ja sellasta Auttamista Vertalsuus
ohjaamises
Auttaa, ohjaa, neuvon, luo hyvaa henkee Auttamista, ohjaamista, Apuna clemista ]
neuvomista, 53

ILMAISU PELKISTETTY ILMAISU ALALLIGIKKA YLALUOKKA | PAALLIOKKA YHOSTAVA
LUOKEA
uudet oppilaat, niiten auttamista, nillle néyttimistd miten ja miten, Uuslen oplskelijolden
elkun miten asiat todmil ja menes. Just t33l esim maalarialal. halttuun otto
Perehdytys
Kalken tarpeellisen ja kouluun tal
otat niin kun uudet oppilaat hattuwn, kerrot niille kalkkl tarpeelliset ja tarpeettoman tybpalkalle tuloan
tarpeettomatki jopa ja edesautat helddn helpottamista kouluun tal kertominen
tyopaikalle tuloon.
Koulwun tal tydpalkalle
tulon helpottaminen
Mo me |aetaan kaapit nillle pukkaris, t23113, sitten tytwdlinest, Kaapplen jako
pukuhuonelssa ja Kaapplen,
tydsalissa tyéwdlineidan- ja
Tydwdlineiden jako vastisiden
Mo tydwdlineiden jako ykkisille, katsovat tydwdlinest, pukukaapit, Tytwilinelden jako Jakaminen
tybwaatteet, kalkkl ndd tutusturminen tihdn tilolhin, vols kdyda kattoo mis | Pukukaapplen ja
on mitdkl tytwaattelden jako
Tilolhin tutustuminen Yleisten tikojen
nlin sit me oltiin slell luokassa ja me sanottiin &t mitd 133 on ja mita talla | Tydwalinelden esittely oman Tutorekden
tehd2an ja talleen ammattialan rehesvi
tilojen pintakasit-
0 naytetdan koulun palkkoja ja tydsalin palkkoja Oppilaitoksen yleisten ja | esitteleminen ja telyalalia
oman ammattialan tutustuminen
tydtilojen esittely
no sit me esiteltiin nillle kouluw et mis on pukkarit, mis on vessat, missa Oppilaitoksen yleisten ja
mita mell tassd tybsalelssa on, missa on kakkos sall a sillee, tal sellast oman ammattialan Ohjazminen
tydtilojen esittely tytisalissa
Mut sit, no, alussa me oltiin nols kopeis nlitten kaa, ndytettin miten Kopelssa oleminan
poistaa tapettil jJa milld Ja, Ja just sellaista ettd missa on mitd wuslen kanssa
Tapetin polston Konelden TUTORTOIMINNAN | TUTOR-
ndyttaminen peruskiyitd MERKITYS TOIMINTA
Mista mikakin Kytyy PINTAKASIT- PINTAKASIT-
TELYALALLA TELYALALLA
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Opinndytetyolle asetettu tavoite eli miten kehittdd pintakésittelyalan tutortoimintaa nousi esiin
haastatteluiden aineistosta, ja sitd vastaavat teemat olivat l0ydettidvissd haastatteluista.
Haastatteluiden perusteella muodostettiin kolme péddluokkaa 1) tutortoiminnan merkitys
pintakésittelyalalla, 2) motivaatio ja sitouttaminen ja 3) toiminnan kehittdminen. Néité

padluokkia yhdistdé yksi yhdistdvé luokka pintakésittelyalan tutortoiminta.

Ensimmiinen piiluokka oli tutortoiminnan merkitys pintakésittelyalalla. Pddluokkaan
teemoittelin kaikki asiat, jotka késittelivit tutortoiminnan vaikutuksia ja kdytdnnon merkityksia
pintakisittelyalalla eli kuinka uudet opiskelijat hyotyvit pintakésittelyalan tutortoiminnasta.
Tdhdn pédédluokkaan 10ytyi eniten analysoitavaa. Pddluokka jakaantui kahteen yldluokkaan:
tutoreiden tehtdvit pintakésittelyalalla ja vertaisuus ohjaamisessa. Tutortoiminnan merkitys
pintakisittelyalla jakautui puolestaan kuuteen alaluokkaan, jotka olivat perehdyttdminen
kouluun tai tyopaikalle tuloon, kaappien, tyovilineiden- ja vaatteiden jakaminen, oppilaitoksen
yleisten -ja oman alan ammattitilojen esittely, ohjaaminen tydsalissa, koneiden peruskéytto,

perehdyttdminen tydsalin kdytanteisiin.

Toinen yldluokka vertaisuus ohjaamisessa jakautui kymmeneen alaluokkaan: apuna oleminen,
osallisuuden tukeminen, vertaisen tiedot opiskelusta, vertaisndkokulman antaminen,
ohjaaminen, vertaisena toimiminen, uusien sitouttaminen, yhteisollisyys, tutustuminen,

sosialisoituminen.

Tutortoiminnan merkitys pintakdsittelyalalla piti siséllddn paljon kéaytdnnonldheistd
tyoskentelyd, tukemista ja ohjausta ja perehdyttdmisti uusien opiskelijoiden kanssa.
Vastauksista nousee esiin, kuinka merkittdvadssd roolissa pintakdsittelyalan tutorit ovat
opintojen alkuvaiheessa. Kaytdnnon opastuksen lisdksi tutorit ndhtiin tirkedssd roolissa
vertaisohjaamisen kautta. Tutoreiden koetaan olevan uusille opiskelijoille matalan kynnyksen
apu, ikddn kuin isosisko tai isoveli, jolta on helpompi ldhestyd ja pyytdd neuvoja kuin
vastuuopettajalta. Vastauksissa nousi esiin myds se, ettd tutoreiden ndhddidn antavan
oppimiskokemuksia uusille opiskelijoille vertaisohjauksen keinoin ja tutorit pystyvit ndin

tarjoamaan sellaista ndkokulmaa, jota opetushenkilokunnalta ei vélttdmaitta 16ydy.

Toinen péailuokka oli motivaatio ja sitouttaminen jonka yldluokka motivaatio jakaantuu
seitsemédn alaluokkaan: opettajien auttaminen, auttamisen halu, hyvd mieli, opintopisteet,

merkintd CV:een ja positiivinen vaikutus tyonhakuun, yksi valinnainen pois, Varian huppari.
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Tutoreiden motivaatioksi osallistua tutortoimintaan nousi esiin auttamisen halu ja ilo sekd hyva
mieli ensimmadisind ajatuksina. My0s tutortoiminnasta hy6tyminen saatuina opintopisteind ja
muiden valinnaisten poisjddminen motivoi. Tutortoimintaan osallistumisen vaikutus
positiivisesti tulevaisuudessa tyon hakuun tunnistettiin my0s. Yhtend motivoivana tekijédna

ndhtiin tutoreiden saamat varia hupparit.

Kolmas pailuokka oli toiminnan kehittiminen. Tahdn muodostui yldluokiksi hakeutuminen,
ja ajankohta sekd kehityskohdat. Yldluokkaan hakeutuminen ja ajankohta muodostui alaluokkia
neljd: vastuuopettaja, opiskelijakoordinaattori, aktiivitoiminnan henkilé ja tutorkoulutus,

riittdvan osaamisen karttuminen.

Yldluokka kehityskohdat pitdd sisélldin kahdeksan alaluokkaa: opiskelija statuksen
huomioiminen, sovitussa pysyminen, jatkuva tuki, suunnitelmallisuus, selked ohjeistus,

loppupalaute, yhteisdllinen muistiinpanoalusta ja yhteistd toimintaa.

Naéistd ndkdkulmista muodostui timén kehittdvin opinndytetyon tuotos, joilla voidaan tukea ja

vahvistaa haastatteluista esiin nousseita kehittimiskohteita.

Kaavio 1. Kolme pédluokkaa: tutortoiminnan merkitys pintakisittelyalalla, motivaatio ja

sitouttaminen sekéd toiminnan kehittiminen.
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5 TULOKSET

5.1 Tutortoiminnan merkitys pintakasittelyalalla

Tutortoiminnan merkityksestd pintakésittelyalalla nousi monia toimintamuotoja ja vaikutuksia
oppilasyhteisoon. Aineisto antaa selkedn kuvan tutortoiminnan merkityksestd ja tutoreiden
lasndolon merkityksestd uusien opiskelijoiden opintojen alkuvaiheen tukemisessa. Opintojen
alkuvaiheessa vertaisohjaajuus on luonteeltaan orientoivaa ja opiskelujen perusasioihin
keskittyvda (Kallinen, Kerbs & Nurmi 2006, 31). Pintakisittelyalalla tutorit toimivat
vertaisohjaajien tavoin auttaen ja tukien matalalla kynnykselld. He tukevat uusien
opiskelijoiden tutustumista toisiinsa ja muihin alan opiskelijoihin ja antavat arvokasta
vertaisndkokulmaa opinnoista ja kaikista sellaisista opintoihin liittyvisti asioista, joita alan

opetushenkilosto ei vélttimattd osaa edes ajatella opiskelijoille tarkedksi.

”Tutorina toimiminen tarkoittaa uusien oppilaitten auttamista ja sellasta, miten sen
selittdis (naurua), vaikea kysymys se on kylld, mutta muitten, uusien opiskelijoiden
auttamista se on, mun mielestd ainaki on.” -H2.

”Mun mielest se tarkoittaa sitd, ettd on ikddnkun apuna ja yhteisollisesti toimii
muiden oppilaiden kera. Auttaa, ohjaa, neuvoo, luo hyvid henkee, miti siind nyt
on. On vihin niinku isosiskona kautta veljend.” -H4

Pintakasittelyalalla toiminnan keskeisend tavoitteena ndhddin toisten opiskelijoiden ja myds
opettajien auttaminen. Tutorit ovat jo paddsseet kokemaan syksyisen kiireen, kun yhteishaun
kautta aloittaa kaksi uutta ykkosten ryhméa ja toisaalta heilld on vield hyvin muistissa, miltd
tuntui itse edellisend syksyné aloittaa opinnot uudessa oppilaitoksessa ja millaista opintojen
alkuviikot olivat. Se voi antaa samaistumispintaa ja motivaatiota muiden auttamiseen ja
tukemiseen. Pintakésittelyalalla on yhteisollinen ilmapiiri ja opettajien ja opiskelijoiden viélilld
luottamussuhde, joka nikyy siind, ettd opiskelijat haluavat my0s auttaa opettajia siind missi
voivat.
”...ja toisaalt, en ma tied4, se on jotenkin kivaa mun mielest, et pystyy auttaa tai
sillee, opeilki helpompaa. ” HI.
Tutortoiminta pintakésittelyalalla on konkreettista tekemistd ja yhdessd olemista. Tutoreiden
tehtaviin kuuluu auttaa opetushenkilokuntaa kaikessa tyovélineiden -ja vaatteiden sekd

kaappien jaosta aina ammattitdiden ohjaukseen tydsalin simulaatiokopeissa.

”No tyovilineiden jako ykkosille, katsovat tydvilineet, pukukaapit, tyOvaatteet,
kaikki ndé tutustuminen tdhén tiloihin, vois kdyda kattoo mis on mitdki. Kertoo
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kaikesta ja sitten ainakin alussa olla ihan siind tyOnohjaajan apuna ja opettajan
apuna, ettd olisi heti keneltd kysyy, kun tulee kysymisti.” -H4.

Tutoreiden apu on ollut todella keskeisessa roolissa juuri opintojen alussa, kun uudet opiskelijat
eivit vield tiedd misté 16ytyy mitikin ja miten toimitaan. Vertaisen rooli varsinkin alussa pyrkii
toiminnallaan mm. edistimdidn ryhmén jdsenten keskindistd yhteistyotd ja opiskelijoiden
itseohjautuvuutta (Kallinen ym. 2006, 16). Apua ja tukea olisi saatava mahdollisimman pian,
jottei tule liian pitkid tylsistyttdvid taukoja tydstd. Monille voi olla myds helpompaa kysyé apua
aluksi vertaiselta, kuin opetushenkilokunnalta. Myo6s vertaisen tyyli neuvoa ja opastaa voi

poiketa opettajasta tai tydnohjaajasta positiivisella tavalla.

’Than sen takia koska oppilaat ohjeistaa véhin toisella tavalla elikké kayttavét sitd
omaa ndkdkulmaa siind tutortoiminnassa. Opettajalle se alkaa olla jo niin itestdédn
selvyys et monesti unohtuu monta semmoista pienté asiaa mikd onkin oppilaalle
tosi tirkee tietdd.” -H3.

5.2 Motivaatio ja sitouttaminen

Pintakésittelyalan tutortoimintaan motivoivina tekijoind néhtiin muiden auttaminen ja
auttamisesta saatu ilo ja hyvd mieli. Isona motivaation ldhteend tunnistettiin opintopisteiden
saaminen ja niilld valinnaisen opinnon korvaaminen. Tdssd nousee hyvin esiin sekd sisdinen
ettd ulkoinen motivaatio. Sisdinen motivaatio kumpuaa toiminnasta, johon osallistutaan
ensisijaisesti itsensd vuoksi, motiivina ilo ja myonteiset kokemukset. Kun sisdinen motivaatio
on suuri, sitoutuu ihminen toimintaan ithan eri tavalla. Ulkoinen motivaatio saa ihmisen
toimimaan palkkioiden vuoksi, jotka tdsséd tapauksessa ovat opintopisteet ja vapautus yhdestd

valinnaisesta opinnosta. (Liukkonen & Jaakkola 2012, 48—67.)

”No siitd saa osaamispisteitd, mika sit helpottaa ja siit saa pois yhen ton valinnaisen.
Se muutenkin kivaa, jos voit olla ns. opettaja ja auttaa toisii ja ndyttid miten
hommat menee...” -HI.

Lisdksi tunnistettiin tutortoiminnassa mukana olemisen vaikutus tulevaisuuteen tyoelamassa.
Tutortoiminnassa ansiokkaasti mukana oleminen voi ndyttdd hyviltd tyohakemuksessa ja
valittdd tyonantajalle kuvaa tietynlaisesta ihmisestd. Yleisesti tutorit tarvitsevat tehtidvéssa
menestydkseen mm. seuraavia piirteitd: hyvét sosiaaliset taidot, empaattisuus, kannustava ja
positiivinen asenne, oma-aloitteisuus, helposti ldhestyttdvyys, avuliaisuus, karsivéllisyys,
erilaisten ihmisten tuntemus. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020, 4.) Lisdksi tutoreilla on

kokemusta muiden ohjaamisesta ja opastamisesta ja timd on hyddyllinen taito tyoelamissi
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myos tyonantajan nakokulmasta. Tutorina toiminut henkil6 voi olla hyva perehdyttimiin uusia
tyontekijoitd. Vertaisohjaajan toiminnassa mukana oleminen on myos osa mukana olevan
opiskelijan ammatillista kasvua. Tehtdvddn kouluttautuminen ja siind toimiminen antavat
lukuisia valmiuksia ja taitoja, jotka ovat suoraan hyddynnettdvissid tydeldmadssd. Tillaisia
metataitoja on esimerkiksi esiintymis- ja ryhmaétaidot, paineensietokyky ja oman tydon
suunnittelu sekd ajankdyton hallinta. Koulutuksen tulisi tukea néiden taitojen kehittymista.
Toiminnan hyddyllisyyttd tulevaisuuden tyduran kannalta on kannattavaa korostaa toiminnan

mielekkyyden ja houkuttelevuuden lisdamiseksi. (Kallinen ym. 2006, 53.)

”No varmaan kertoo, ettd mitd kaikkea kivaa voi siind seurauksena saada,
esimerkiksi vaikka opintopisteitd ja sitten ndyttdd hyvéltd CV ssi ja sitd voi nyt
justiinsa mainostaa, etti jos hakee toité, niin sen yhteydessi.” -H2.

”No varmaan kaikkia oppilaita just kiinnostaa se ettd 3 osaamispistettd saa pois siitd
ja saa varia hupparin (naurua).” -HI.

Yksi motivaation 1dhde, joka on puhututtanut tutoreiden keskuudessa, on Varian tutorhupparit,
jotka aktiivisesti toiminnassa mukana olevat ovat saaneet. Koen, ettd hupparit ovat oikeasti aika
tarked osa tutortoimintaa, silld niilld tehdddn ndkyviksi tutoreiden ldsnéolo. Myds muiden
alojen opiskelijat saatavat uskaltautua vetdiseméédn kéytavilld hihasta tutoropiskelijaa. Viime
vuosien aikana niitd ei ole ollut, vaan opiskelijat ovat saaneet samanlaisen hupparin kuin
esimerkiksi opettajat saavat. Huppari on varustettu Varian logolla. Tutorhuppari néin ollen

erottaisi tutorit muusta opetushenkilokunnasta ja toisi tutorit nakyviksi.

5.3 Toiminnan kehittaminen

Haastatteluissa ei tuotu suoraan opinndytetyon tavoitetta eli miten kehittdd pintakédsittelyalan

tutortoimintaa haastateltaville, mutta aineistosta alkoi nousta kehityskohtia.

Tutoreille jarjestettivian koulutuksen tai perehdytyksen pddmiddrdnd on antaa
valmiudet ja tietotaito vertaisohjaukselle asetettujen tavoitteiden laadukkaaseen
toteuttamiseen (Kallinen ym. 2006, 53).

Aineistossa mainittiin tutorkoulutus vayldnd hakeutumiseen. Tdma olisi ideaalitilanne, jossa
tutoropiskelija kdvisi ensin koulutuksen ja sen jdlkeen toimisi tutorina. Tutorkoulutusta ei ole
tennistien toimipisteelld jirjestetty viimevuosina, eikd tdlld hetkelld ole luotettavaa tietoa
koulutusten sdidnnollisestd jirjestimisestd. Siksi on erittdin tirkedd, ettd pintakdsittelyalan
tutorit saavat koulutuksen tdmédn opinndytetyon tuotoksena syntyvdn digitaalisen

perehdytysmateriaalin kautta.
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”Tutor koulutus ainakin olisi ithan hyvé, jossa tulee aika selkedsti sitten heille tieto
et mitd kaikkea sithen kuuluu ja mitd kaikkea on hyva niin kun kenties vield ite
opiskella siind, tai kdyda jotain tiettyjd asioita ldapi.” -H3.

Toimivaan koulutukseen on suunniteltava mitd ovat vertaisohjaajan tehtdvit, mitd tietoja ja
taitoja tarvitaan sekd miten toiminta pysyy laadukkaana. Koulutuksen tuloksia tulee myds
seurata niin, ettd koulutusta voidaan kehittdi entistd paremmaksi. Tutoreilta olisi tarkedd kerdta
esimerkiksi kyselyn avulla palautetta hyddyisté ja puutteista koulutuksen kannalta. Laadukkaan
vertaisohjauksen tdrkein tukijalka on toiminnan jérjestelmallinen seuraaminen. Palautteiden ja
kokemusten avulla voidaan arvioida onnistumisen ja epdonnistumisen paikkoja ja kehittda niita.
Palautetta on térkeédd keritd sekd vertaisohjausta saanneilta, vertaisohjaajilta ja muilta opinnon

ohjauksen kentilld toimivilta. (Kallinen ym. 2006, 53.)

Kehittdmisen paikkana néhtiin myos hakeutumiseen ja hakeutumisen ajankohtaan liittyvét
asiat. Kysyttdessd kenen kautta tutortoimintaan olisi hyvd hakeutua, vastasivat kaikki
haastateltavat joko vastuuopettajan tai opiskelijakoordinaattorin.

”...varmaan just vastuuopettajan kautta ja jonkinndkdinen aktiivitoimintaan
kuuluva henkild.” -H2.

”No se nyt vdhin riippuu, ettd omalla alalla voin sanoa et tietenkin niinku meidéan
ammattiopettajien kautta, mut kaikilla muilla ammattiopettajat, tai aloilla,
ammattiopettajat ei vélttdmaétti ole tietoisia tutor toiminnasta. Mun mielestd se nyt,
se vahin riippuu niist henkilGistd ketd siind on niinku mukana, ettd ihan vois
ajatella, ettd jopa koulun yhteisopedagogin kautta tai sitten ammattiopettajan
kautta.” -H4.

Vastuuopettajan kautta voi kylld hakeutua opintoon. Vastuuopettajan kautta on luonnollista
hakeutua tutoriksi, mutta on otettava huomioon, ettei kaikilla ole tietimystd opintojakson
siséllostd tai aikaa perehtyad sithen. Néin ollen voi jddd4 monta hyvai halukasta tutoropiskelijaa
saamatta, kun heille ei osata markkinoida opintoa oikealla tavalla. Lisdksi ehdotettiin
hakeutumista opiskelijakoordinaattorin kautta, mutta kuten aiemmin luvussa 2.5 totesin, se ei
kuulu opiskelijakoordinaattorin tehtdviin vaan opintojakson ohjaavalle opettajalle. Tdssa
muodostuukin haasteeksi se, ettd opettajia ei ole kaikilla toimipisteilld tai heité ei ole tarpeeksi,

toiminta on levillddn ja systemaattista markkinointia ja koulutuksia ei jarjesteta.

Pintakasittelyalan tutoriksi katsottiin olevan hyva hakeutua siind kohdassa, kun omaa osaamista

on jo hyvin ja koetaan, etti pystytddn auttamaan ja neuvomaan muita.

”No siis, varmaan siind kohtaa, kun on hyvi, tai semmoinen fiilis ettd, ettd osaa,
sellaisen hyvan méirin ja on valmiina auttamaan muita...” -H2.
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”’No ainakin puol vuotta pitéisi kdyda eka kouluu. Mielelldén lukuvuosi, mutta puoli
vuottakin riittdd, koska siind kdy jo aika selkeesti kaikki koulun toiminta ja kaikki
tirkedt paikat, terveydenhoitajat, kaikki kdy silloin 1dpi. Puoli vuottaki on ihan ok.”
-H3.

Toiminnan kehittdmiseen nousi aineistosta lisdksi seuraavia teemoja: tutoreiden opiskelija
statuksen huomioiminen, ohjaajan ja opettajan jatkuva tuki, suunnitelmallisuus ja sovitussa
pysyminen, selked ohjeistus tutoreille, loppupalaute, muistiinpano alusta ja tutoreille yhteista

kivaa toimintaa.

”Nii se oli sillon ko ei ollut vield oppilaita, se oli se lukkarisuunnittelu esim.
opettajil ja sit meil oli jo valmiiks, milloin mitd ja sitten tuli tosi paljon muutoksia
vihidsen ajan sisélld. Se oli vdhén sellasta.” -H1.

”Ehka niinku aikaisempaa suunnitteluu, koska tosi paljon tulee extemporee, etti jos
vaikka tulee tieto, ettd on tulossa uusia oppilaita nyt vaikka 2 viikon paistd niin
sitten tietdd, ettd pystyy valmistautuu.” -H2.

”Ehdottomasti koko aika tukee ohjaajalta, ohjaajalta ja vastuuopettajalta, et aina
niinku tarvittaessa he voivat tukeutua ja kysyy, ei tarvi kaikki olla heti kartalla
kaikessa, jos tuntuu vdhédnkin epdvarmalta niin ei se poissulje sitd, etteikd sitd
tutorointia vois muka jatkaa enid4” -H3.

”Ja vois olla joskus vidhian timmosta loppupalautetta sitten kun opiskelijat on tehnyt
jonkun tutor toiminnan, kun se on aloitettu niin sitd vois vdhdn niinku ruveta
kirjottamaan jonnekin muistiin, ettd nyt se on vield vdhén ndin, ettd jokainen tekee
sitd omalla tyylilldin, mut sitten se helpottas sitten tulevien tutorointi juttujen
kanssa.” -H3.

”No varmaan ihan reilun ohjeistuksen mitd pitdd tehdd, sithen vois ithan hyvin
kehittdad jonkun paperi tietopaketin, mitkd on tutorin tehtdvat, mité ne voisi tehi ja
sit kun niiden kanssa kévis sen ldpi, niin vois samalla niille kertoa ettd mitd siind
tapahtuu ja mitd mi toivon tai mitd muut toivoo, mité heidin pitéd tehd.” -H4.

Néma kehitysehdotukset otettiin huomioon tuotosta luodessa. Perehdytyksessd on kerrottu
selkedsti tutoreille mitkd ovat heidédn tehtdvidin ja mitd heiltd odotetaan. Vastuuopettajan ja
tyOnohjaajan materiaaleissa on kerrottu mitkd ovat ko. tyontekijoiden vastuut ja rooli toiminnan
ohjaamisessa. Lisdksi on korostettu suunnitelmallisuuden tarkeytta, silld se luo selkeét raamit,
joissa opiskelijan on helpompi toimia. Myos suunnittelu on tuotu nikyvéksi, ja tutoreilla on
oma suunnittelualusta. Toiminnan suunnittelu on yksi opintojakson keskeisistd

osaamistavoitteista, joka tulee pystyé osoittamaan.
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5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa tyon luotettavuuden arvioinnissa sovelletaan laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden kriteeristod. Talloin tarkastellaan sitd, onko kaikki tutkimuksen
vaiheet tehty oikein. Kehittdmistutkimuksessa, jollainen opinndytetyoni oli, pyritddn
mahdollisimman hyviin lopputulokseen eli muutokseen. Tutkimuksen luotettavuutta mitatessa
voidaan mitata reliabiliteettia (tulosten pysyvyyttd) ja validiteettia (oikeiden asioiden
tutkimista), mutta laadullisessa tutkimuksessa sisdltd on melko erilainen kuin mééréllisessa
tutkimuksessa.  Kvalitatiivisessa  tutkimuksessa luotettavuustarkastelun  pohjana on
tutkimuksen, eli tissd tapauksessa opinndytetyon, tekemisen prosessi ja sen riittdva

dokumentointi yhdistettyna tyon tekijan paitoksiin perusteluineen. (Kananen 2015, 111-112.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuusarvioinnissa voidaan kiyttdd mm. seuraavia kriteereja:
vahvistettavuus, arvioitavuus/dokumentaatio, tulkinnan ristiriidattomuus, luotettavuus
(tutkitun kannalta) ja saturaatio eli kyllddntyminen. Tdssd tyOssd luotettavuutta on pyritty
vahvistamaan hakemalla tietoa muista tietoldhteistd, kuten aiemmista tutkimuksista ja l0ydetty
ndistd samankaltaisuuksia eli vahvistusta opinniytetyon aineistolle. Vahvistettavuus tarkoittaa
sitd, ettd joku vahvistaa aineiston ja tutkimustuloksien paikkansapitdvyyden, eli sen ettei tutkija
ole keksinyt aineistoa. Yksinkertaisin tapa saada vahvistus aineistolle on luetuttaa se ja tulkinta
henkil6illa, joita se koskee ja jotka ovat olleet tietoldhteind. (Kananen 2015, 113.) Aineisto ja
siitd muodostettu analyysi luetutettiin toiminnassa mukana oleville opettajille, joilta saatiin

vahvistus tutkimuksen paikkansapitdvyydelle.

Luotatettavuutta voidaan mitata myOs aineiston saturaatiolla eli kyllddntymisella.
Kyllaantymiselld tarkoitetaan tilannetta, jossa aineisto alkaa toistaa itsedéin (Tuomi & Sarajdrvi
2018, 99). Tasséd opinndytetydsséd haastateltavien médré oli pieni, silld alan tutortoiminnassa ei
ole vield paljoa henkil6itd aktiivisesti mukana. Kaikki tutorit eivdt halunneet osallistua

tutkimukseen. Téstd huolimatta aineiston kylladntyminen saavutettiin.

Tutkijan tulee laadullisessa tutkimuksessa aina pyrkid varmistamaan tieto muista ldhteista.
Teemahaastattelun lisdksi muita mahdollisia tietoldhteistd ovat mm. kirjalliset dokumentit,
kyselyt tai havainnointi ja tallenteet. Tutkimuksessa tehdyt ratkaisut tulee hyvien tieteellisten
periaatteiden mukaan perustella. Alkuperdinen aineisto tulee sdilyttdd, jotta tulosten
luotettavuus ja aineiston aitous voidaan tarvittaessa todentaa. (mt., 114-115.) Téssd

opinndytetydssd olen peilannut aineistosta nousevia teemoja muihin tutkimuksiin ja
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kirjallisuuteen, jotka ovat tukeneet tutkimustuloksiani tutortoiminnan merkityksestd ja

vaikutuksista opiskelijoihin.

5.5 Tutkimusetiikka

Opinndytetyossd  noudatettiin ~ hyvdn tieteellisen kdytinnon eettisid  periaatteita
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeistuksen mukaan. Hyvén tieteellisen
kaytdnnOén perusperiaatteita ovat eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan
luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Kéytdnndn noudattamisesta vastaa
ensisijaisesti jokainen tutkija tai tutkimusryhman jésen itse. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta

2023, 11.)

Tyoskentelen tyonohjaajan roolissa tutkimuksen kohteena olevalla pintakisittelyalalla ja olen
ollut mukana luomassa pintakisittelyalan tutortoimintaa. Pyrin tarkastelemaan
opinndytetydssini aihetta objektiivisesti ja antamalla 44nen muille toiminnassa mukana oleville
henkil6ille sekd kehittdmiéin toimintaa heidén ajatuksien perusteella. Koko prosessin ajan olen
tiedostanut oman roolini toiminnassa ja ottanut sen huomioon tietoisesti pyrkimélla siihen, ettei
se ohjaile tutkimusta. Olen my0s hyddyntinyt omaa asiantuntijuuttani tutortoiminnasta

nuorisotydtd useita vuosia tehneend ja alan korkeakouluopiskelijana peilaten sitd teoriapohjaan.

Opinndytetyossd ei tutkittu Vantaan ammattiopisto Variaa organisaationa, jolloin
tutkimuslupaa ei tarvittu. OpinndytetyOstd ja sen tutkittavasta ja kehitettdvasta kohteesta eli

pintakésittelyalasta informoitiin esihenkilda.

Opinndytetyon tekijd on vastuussa henkildtietojen késittelystd ja tietoja sdilytetdén 29.2.2024
saakka, jonka jdlkeen ne havitetddn. Haastateltavien henkil6tietoja ei ollut tarpeen keritd, silld
haastateltavat kontaktoitiin ja haastattelut sovittiin suullisesti kasvokkain. Opinnédytetyon tekija
on velvollinen poistamaan henkildtiedot sdilytysajan pdityttyd. Haastatteluiden nauhoitteet
sekd litteroinnit tallennettiin oppilaitoksen (HUMAK) tietoturvalliseen ympéristoon (Google
drive), jossa niihin on pédédsy opinndytetyon tekijélld ja tarvittaessa opinndytetyon ohjaajalla.
Tutkittavan suostumus -lomakkeet tallennettiin oppilaitoksen Wihi-jdrjestelméén, jossa niihin
on padsy opinndytetyon tekijan ja ohjaajan sekd opinndytetyokoordinaattorin lisdksi Wihin

hallinnoijalla.

Liséksi luotettavuutta on pyritty vahvistamaan opinndytetyon aineistojen ja tulkintojen tarkalla

dokumentaatiolla. Dokumentaatio on edellytys ratkaisun ja tulosten jéljittdmiseen.
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Tutkimuksessa tehdyt ratkaisut tulee hyvien tieteellisten periaatteiden mukaan perustella.
Alkuperdinen aineisto tulee sdilyttdd, jotta tulosten luotettavuus ja aineiston aitous voidaan

tarvittaessa todentaa. (mt., 115.)

Tassd opinndytety0ssd on perusteltu kaikki menetelmit tyon luonteella ja tarkoituksella.
Tulososiossa viittaan aineistoon suorilla lainauksilla, pyrkimyksendni vakuuttaa lukija

aineiston oikeasta tulkinnasta ja luotettavuudesta tutkimuksessa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEITTAMISEHDOTUKSET

Tamin opinndytetyon haastattelututkimuksessa selvitettiin Vantaan ammattiopisto Varian
pintakisittelyalan tutortoiminnassa mukana olevien opettajien sekd opiskelijoiden kokemuksia
pintakdsittelyalan omasta tutortoiminnasta, jota alalla on pilotoitu vuodesta 2021.
Haastatteluista nousi esille tutortoiminnan merkitys ja tirkeys pintakésittelyalalle ja uusien
opiskelijoiden opintojen alkuvaiheen tukemiselle. Haastatellut kokivat tutortoiminnan
osallisuutta ja yhteisollisyyttd vahvistavaksi tekijaksi. Tutortoiminnalla katsottiin olevan
vaikutusta uusien opiskelijoiden kiinnittymiseen oppilaitokseen ja opintoalaan vihentden ndin

keskeytyksen riskia.

Aiemmat tutkimukset tutortoiminnan merkityksestd ammattikouluissa tukevat haastatteluiden
tulosta. Agrenin (2014) tekemissi selvityksessi todettiin, etti tutortoimintaa on valtaosassa
oppilaitoksia ja merkitys oppilaitoksen hyvinvoinnin edistimisessd tunnistetaan hyvin.
Tutortoimintaa ollaan valmiita kehittimédn, mutta tdmé vaatii oppilaitokselta panostusta
toiminnan ylldpitimiseen, resurssit ja tarvittavan tuen, jotka turvataan johdonmukaisella
suunnittelulla. Opiskelijoille toiminnan tulee olla vapaaehtoista ja toiminnan tulee hyodyttaa
opiskelijaa esimerkiksi opintopisteiden muodossa. Tutoriksi sopii parhaiten opiskelija, jolta
16ytyy toimintaan omaa kiinnostusta ja halua osallistua, sekéd opiskelija, jonka omat opinnot

ovat kunnossa. (Agren 2014, 2.)

Pintakésittelyalan tutortoiminta on muotoutunut oman nékdisekseen toiminnaksi, josta
hyotyvit kaikki osapuolet. Tdmén opinndytetyon tuloksien perusteella voidaan sanoa, ettd
toimivia kdytinteitd on jo paljon, mutta myds kehitettdvdad 10ytyy kaikilla osa-alueilla.
Opinndytetyon tuotoksena syntynyt perehdytys tulee antamaan kaivattua struktuuria niin

opetushenkilokunnalle kuin tutoropiskelijoillekin.

6.1 Tutortoiminnan tilanne pintakasittelyalalla tutkimuksen mukaan

Tutortoiminnan nykytila Vantaan ammattiopisto Variassa on ollut vuodesta 2020 hajanaista
oppilaitostasolla. Joissain toimipisteissd toiminta on organisoitua ja toiminta pyorii hyvin
oppilaitos muotoisessa tutortoiminnassa. Hiekkaharjun toimipisteelld on kuitenkin vield

haasteita saada toiminta suunnitelmallisesti pyoriméan.

Koska pintakésittelyalalla on todettu kaytinndssd tutortoiminnan merkitys uusien

opiskelijoiden kiinnittymisessa ja sitoutumisessa oppilaitokseen ja opintoihin, on sité jarjestetty
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pintakésittelyalan opetushenkildston voimin, ilman erillisid resursseja. Toiminta on kuitenkin
ollut hyvin kdytdnnonléheistd, mutta sirpaleista ja vailla selkedd struktuuria ja suunnitelmaa.
Vastuuopettajat ovat perchdyttineet ja ohjanneet toimintaa muun tyonsd ohessa, jolloin

ymmarrettidvisti toimintaan ei ole voitu panostaa niin hyvin kuin siihen olisi syyti panostaa.

Teoriapohjasta ja haastatteluista nousi selkeitd ajatuksia, miten toimintaa voisi strukturoida ja
kehittdd. Naiden pohjalta l1dhdin toteuttamaan pintakisittelyalalle omaa tutorperehdytysti
nimenomaan pintakésittelyalalla tutorina toimimiseen. Se ei tule korvaamaan oppilaitoksen
jarjestdmid kattavaa tutorkoulutusta, vaan on olemassa tukemassa tutoropiskelijoita, jos
koulutusta ei ole saatavilla silloin kun tutorit sitd tarvitsevat. Vaikka opiskelijat kévisivétkin
oppilaitoksen tutorkoulutuksen, tullaan pintakisittelyalan tutoreiden omaa perehdytysti silti
kiyttdmadn sen rinnalla. Néin tutor opiskelijat saavat kattavan perehdytyksen sithen, miti

kiytdnnossd ovat tekeméssa.

6.2 Tuotoksen kuvaus

Teoriapohjasta vilittyi hyvé kuva siitd miten tirkeda vertaistutorointi on, seké kuinka térkeda
suunnitelmallisuus ja struktuuri toiminnassa on. Myos toiminnan arviointi ja sddnnollisen
palautteen kerddminen nousi esille. Aineistosta nousi hyvin esiin se, mihin tdmén
opinndytetyon kehittdmistehtdvén toivottiin tarttuvan: luoda selked, informatiivinen ja
strukturoitu kokonaisuus tukemaan pintakdsittelyalan tutortoimintaa ja tukemaan uusien

opiskelijoiden kiinnittymistd opintoihin ja vahentdméén keskeytyksia.

Naiiden pohjalta 1dhdin toteuttamaan Teamsiin tutoreille omaa tiimid. Tiimin sisélle rakentui
kansiot tutoreille, joka piti sisdllddn tutoreiden perehdytys PowerPointin, jossa kdytiin 1ipi
tiiviisti mitd tutortoiminta on, millainen on hyvé tutor ja mitd pintakisittelyalan tutor tekee
kiytannossd. Perehdytysmateriaalissa kdydddn ldpi opintojakson osaamistavoitteet, jotka
otetaan huomioon arvioinnissa. Osaamistavoitteet 3opintoipisteen suorituksessa ovat
suunnitella toimintaa, toimia yhteisossd ja arvioida toimintaa. Yhteisossd toimiminen ja
toiminnan suunnitteleminen on rakennettu pintakésittelyalan tutortoimintaan kaytdnnon
tekemisen ja Teamsiin luodun suunnittelualustan kautta. Itsearviointi tehddén opintojakson

it’slearning alustalla.
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Seuraavaksi esittelen pintakdsittelyalan tutor perehdytyksen materiaalit, jotka sijaitsevat
pintakésittelijoiden Teamsissa. Havainnollistan materiaaleja kuvakaappauksilla, jotka on otettu

Teams alustalta.

Kokeile uutta Teamsia (O ) < Q. Haku

L @ PEREHDYTYS TUTORTOIMINTAAN @

Tiedosto  Aloitus  Lisaa  Piira  Rakenne  Siitymat  Animaatiof

D P @ Bv @

Kuva 4. Tutorperehdytyksen sisdllysluettelo.

Tutortoiminta on parhaimmillaan vertaisuuden hyddyntdmistd ja jakamista tarkedssd
siirtymévaiheessa peruskoulusta toiselle asteelle. Vertainen tukee uusien opiskelijoiden
alkutaivalta opastamalla ja auttamalla sekd tutustuttamalla uudet opiskelijat jo olemassa

olevaan opiskelijayhteis60n pintakésittelyalalla. He toimivat jaddnmurtajina uudessa ryhmaéssa.

Olen itsekin opiskellut Varian pintakasittelyalalla maalariartesaaniksi 2007-2010. Muistan
hyvin, kuinka jadnnittdvdd oli tulla ammattikouluun ja omaksua ihan uudenlainen
opiskelijaidentiteetti. Muistan, kuinka jannittavalti tuntui olla kakkos- ja kolmosluokkalaisten
kanssa, koska kaikki vuosiluokat tekivit silloin omia juttujaan vahvemmin kuin nykyisin.
Vanhemmat ja uudet opiskelijat olivat ikddn kuin omat porukkansa. Tdhdn olemme
pintakésittelyalan tutoreiden avulla saaneet muutosta. Nyt uudet ykkoset pddsevit paremmin
mukaan myos vanhempien opiskelijoiden yhteisdon ja opiskelijat tutustuvat helpommin yli

luokkarajojen.

Perehdytyksesséd kuvataan, millainen on hyvé tutor. Tutoreilla on tiettyjd ominaisuuksia, jotka
edesauttavat heiddn menestymistddn tehtdvéssddn: tutorit ovat empaattisia, omaavat hyvit
vuorovaikutustaidot, niyttavat esimerkkid, kuinka oppilaitoksessa ja alalla toimitaan. He ovat

kannustavia ja avuliaita sekd helposti 1dhestyttavia.
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Osaamistavoite yhteisossd toimiminen tdytyy pintakésittelijoilla konkreettisten tutor tehtdvien
kautta. Tutorit ovat mukana alussa opastamassa ja tutustuttamassa uudet opiskelijat
oppilaitoksen keskeisiin tiloihin kuten ruokala, kahvila, pukuhuoneet, terveydenhoitajat,
kuraattorit, psykologit, teorialuokat ym. He opastavat oman ammattialan keskeiset tyétilat ja
mistd 10ytdd mitdkin. Tutorit ovat mukana jakamassa tydsalin tyévilinekaappeja, tyovélineitd
ja tydvaatteita. He ovat tyOnohjaajan ja vastuuopettajan apukésind ja aivoina ensimmaisini
viikkoina ty6salin simulaatiokopeissa, joissa aloitetaan heti ammatillisten toiden harjoittelu.
Tutorit ovat mukana ryhmayttdmassé uusia opiskelijoita yhdessd vastuuopettajan, tyonohjaajan

ja nuoristyontekijoiden kanssa.

He opastavat yhteisten tutkinnon osien opetukseen liittyvien asioiden kanssa, kuten misti péin
oppilaitosta 10ytyy minkékin aineen luokat. Tauoilla he ovat mukana rikkomassa jaatd ja
keskustelemassa uusien opiskelijoiden kanssa ja edesauttavat heidén tutustumistaan toisiinsa.
Tutorit vélittdvat arvokasta tietoa ryhmin sisdisestd dynamiikasta my0s opetushenkilostolle,
jolloin pystytddn tukemaan ryhmén keskistd toimintaa tai tarvittaessa puuttumaan

ongelmatilanteisiin henkilokunnan tasolta.

Tutorit itse saavat opintopisteitd ja arvokasta kokemusta ja tietoja ja taitoja tydeldmaa varten.
He saavat myds iloa ja hyvdd mieltd toisten ja opettajien auttamisesta. Tutorit myds oppivat itse
paljon lisi ammattialastaan opastamalla muita ammattitdissd. Tutoreita arvostetaan todella

paljon pintakisittelyalalla ja he saavat paljon kiitosta opetushenkilékunnalta.

Kolmantena osaamistavoitteena on osata suunnitella toimintaa, ja tdhdn nojaten loin
yhteisollisen suunnittelualustan OneNoteen johon tutorit kirjaavat alustavia suunnitelmia siita,
mitd, missd ja milloin tehddin. Tailld alustalla he kirjaavat ensimmadisten viikkojen ohjelmaa
péivitasolla: mind péivind kierratetdén, jactaan tyovilineitd ja vaatteita, mitd tapahtuu kopeissa
mikékin pdivd ja miten tyot ja opiskelijat jaetaan. Tutorit oppivat ndin tydeldmén kannalta
arvokkaita itseohjautuvuuden ja suunnitelmallisuuden taitoja. Suunnitelmat tulevat auttamaan
my6s myohemmin uusia tutoreita, jotka pddseviat ndkemdidn miten toimintaa on aiemmin
organisoitu. Suunnitelmallisuuden hallitseminen pystytddn arvioimaan télle alustalle vietyjen

suunnitelmien perusteella.
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Kuva 5. OneNote suunnittelualusta.

Samalla yhteisolliselld periaatteella loin my0s tutoreiden muistiinpano alustan OneNoteen,
johon tutorit saavat kirjata kaikki loistavat kehitysideansa ja ihan yleisestikin mité kaikkea he
ovat tehneet. Tdma jaa tuleville uusille tutoreille nihtdviksi, josta he voivat ottaa ideoita ja

luoda kisityksen mitd kaikkea pintakésittelyalan tutortoiminta voi pitié sisalldan.

Aloitu yia  Ohje @ Kerro, mita haluat tehd
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Kuva 6. OneNote tutoreiden legacy.

Lisdksi tiimin sisdlld on erillinen Powerpoint, joka on suunnattu vastuuopettajille ja
tyOnohjaajille. Sielld kdyn tiiviisti 14pi opintojakson osaamistavoitteet 3, 6 ja 9 osaamispisteen
suoritusten mukaan, arviointiin liittyvit asiat ja kunkin vastuualueet. Kerron opintojakson
alustasta it’slearningista ja suoritusten kirjaamisesta. Kokosin myds vastuuopettajan
muistilistan siitd, mitd kaikkea kannattaa ottaa huomioon tutoropiskelijoiden valinnassa,
tutortoiminnan suunnittelussa esimerkiksi lukujarjestyksien nidkokulmasta. Tyonohjaajille on
oma 0si0, jossa avataan tutortoiminnan kannalta keskeisid késitteitd vertaisohjaus, osallisuus ja

motivaatio tiiviisti. Alla esimerkkikuva vastuuopettajille tarkoitetusta materiaalista.
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Kuva 7. Powerpoint dia vastuunjaosta.

Alla olevassa kuvassa kaikki alustalta 16ytyvét materiaalit listattuna.
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Kuva 8. Tutor Teamsin kaikki materiaalit.

Erillisend tiedostona on tutortoiminnan vuosikello, joka auttaa hahmottamaan missd kohdin
vuotta esimerkiksi kannattaa alkaa rekrytoimaan tulevan syksyn tutoreita ja milloin olisi hyva
kdyda tutorkoulutus, milloin voisi jarjestdd yhteisollisid tapahtumia jne. Viimeisend vield
tulostettava palautelomake, jolla voidaan kerdtd tietoa tutortoiminnan onnistumisista ja
epdonnistumisista sekd tutoreilta, tutoroinnin kohteena olevilta opiskelijjoilta, ettd

opetushenkilokunnalta.
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Kuva 9. Tutortoiminnan vuosikello.

6.3 Tilaajan kommentit

Esittelin tuotoksen kollegoilleni tammikuussa 2024. Kéavin ldpi kaikki tiedostot, joita olin
Teamsiin koostanut. Saamani palaute oli hyvaa. Erityisesti pidettiin selkeédsta struktuurista ja
tiiviistd sisdllostd. Perehdytyksen oleminen séhkodisessd ja myo0s itseopiskeltavassa muodossa
koettiin omaa tyOtaakkaa helpottavaksi. Vastuunjako selkeytti kunkin tyontekijin tehtdvia
liittyen opiskelija osallistujana ja vaikuttajana opintojakson suoritukseen. Pohdintaa heritti se,
onko tutorit my0s tulevaisuudessa (jos en ole itse Variassa enédi tdissd) tydnohjaajan vastuulla,
eli tuleeko tehtdaviin soveltuva henkild. Mielesténi kuitenkin perehdytysmateriaalin lukemalla
tuleva tydnohjaaja selviytyy varmasti tutoreiden perehdytyksestd ja ohjaamisesta. Téstd oltiin
samaa mieltd. Kollegoiden mielestd oli kiva, ettd tutoreille suunnattu materiaali oli vérikés ja
mielenkiintoa heréttdva. Vitsid heitettiinkin siité, ettd miksi vastuuopettajien materiaali ei ollut

yhté vérikasta.

Tutoreille esittelin materiaalin samoin kuin vastuuopettajille. Saatu palaute oli hyvéi.
Erityisesti pidettiin siitd, ettd materiaalin pystyisi myos kuuntelemaan. Tutoreiden mielestd
materiaalissa oli kdyty 14pi hyodyllistd tietoa opintojakson suorittamisesta. Tutoreita ilahdutti
perehdytyksen visuaalinen ilme. Tutoreita mietitytti, tuleeko alustan suunnittelu OneNotea
kiytettyd, jolloin muistutin heitd siitd, ettd osaamistavoitteet edellyttdvit suunnittelutaidon

osoittamista. Plussaa oli my®ds se, ettd Teamsia pystyy kdyttiméédn hyvin puhelimella.

Prosessi kaikkinensa on antanut minulle lisdd varmuutta siihen, ettei tillaiset isommatkaan tyot
ole loppujen lopuksi niin haastavia kuin aluksi voi tuntua. On ollut mielenkiintoista lukea

tutortoimintaan liittyvdd kirjallisuutta ja uskonkin ettd pintakésittelyalan tutortoiminnan
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kehittdminen ja hiominen jatkuu opinndytetyon jédlkeenkin aktiivisesti. Toivon, ettd
opinndytetyoni kautta my0s oppilaitoksen johdon puolelle saataisiin ndkyviksi oman alan
tutortoiminnan merkitys ja sen potentiaali keskeytyksien vihentdmisessd. Toivon myos, etté
muutkin alat ldhtevét rohkeasti kehittimain itsensd nékoistd tutortoimintaa. Pintakisittelyalan

tutortoiminnan malli on yksinkertainen, mutta toimiva.

6.4 Kehittamisideoita

Perehdytysmateriaalin lisdksi olisi tdrkedd pohtia, kuka ottaa kopin pintakisittelyalan
tutoreiden ohjaamisesta ja perechdytyksestd. On tidrkedd, ettd toimintaan on méaaritty
vastuuhenkilo, joka on tutoreiden tukena ja perilli tutoreita koskevista asioista.
Vastuuopettajilla ei ole toimintaan resursseja silld resurssit ovat tutoropintoa ohjaavilla
opettajilla (40 h/lukuvuosi) ja jotka tosiasiallisesti eivit ole mukana toiminnan arjessa. Voisi

olla selkedd, ettd tutoreista vastaa esimerkiksi alan tyonohjaaja.

Pintakésittelyalla timaé ei tuota ongelmia, silld toimin itse alan ty6nohjaajana ja minulla on pitka
kokemus nuorten kanssa tydskentelysti. Yhteisopedagogina ja nuorisotyon ammattilaisena on
luonnollista, ettd otan kopin tutoreista ja heididn perehdytyksestdin. En kuitenkaan valttdmatta
ole ikuisesti oppilaitoksessa tdissd, jolloin onkin syytd miettid, miten toiminta jérjestyy

tulevaisuudessa.

Tyo6nohjaaja ei vélttaiméttd ole nuorisotyon ammattilainen jokaisella alalla, tai ei tiedd miten
tutortoiminta toimii ja mitd sithen voi sisdltyd. OpinnéytetyOssdni avatut késitteet vertaisohjaus,
osallisuus ja motivaatio liittyvdt oleellisesti tutortoimintaan ja avaavat omalta osaltaan
toiminnassa huomioitavia teoreettisia ytimid, jonka vuoksi opinndytetyostdni on hyotyd
tyonohjaajille, joilla ei ole nuorisoalan koulutusta. Luomastani materiaalista olisi tdssé
tapauksessa paljon hyotyd myos muilla aloilla tutoreiden perehdytykseen ja ohjaamiseen seké
vastuiden ja sisdllon hahmottamiseen. Tutortoiminnan omalla alalla aloittamisen tekeminen
mahdollisimman helpoksi voisi kannustaa muita aloja kehittdmdén omaa toimintaansa Varian
eri toimipisteilld ja ndin edesauttaa opiskelijoidensa kiinnittymistd opintoihin ja oppilaitokseen

sekd vihentdd keskeytyksia.

Kehitysehdotuksena olisikin 1dhted markkinoimaan pintakésittelijoiden mallia ja haastaa muita
aloja pohtimaan voisiko heilldkin jédrjestdd tutortoimintaa. Nyt kun selked malli ja materiaali on

luotu, markkinointi ja toimeen ryhtyminen voisi olla helpompaa. Jos muut alat eivit syysta tai
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toisesta halua kehittid omaa tutortoimintaa, olisi tdrkedd tulevaisuudessa pohtia kuinka
oppilaitoksen yleistd tutortoimintaa voisi kehittdd ja ulottaa my0s eri aloille pitden mielessa

tutortoiminnan potentiaalin poissaolojen ja keskeyttdmisten vihentéjéna.
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7 LOPUKSI

Opinndytetyonédni ensisijaisena tarkoituksena oli kehittdd edelleen jo olemassa olevaa
tutortoimintaa pintakésittelyalalla vdhentiméén opintojen alkuvaiheen keskeytyksia.
Tarkoituksena oli luoda malli ja materiaali, jota hyddynnetddn pintakisittelyalalla ja jota
muillakin aloilla voidaan heidén niin halutessaan soveltaa. Kaiken ytimessa oli lopulta se mihin
tutortoiminnalla on pyritty jo pitkddn; tukea opiskelijoita heille ominaisella tavalla; toisten
opiskelijoiden kautta ja ndin tehdd uuteen opinahjoon kiinnittymisestd hieman helpompi ja
mukavampi kokemus. Jos tutortoiminnalla saadaan yksikin opiskelija olemaan keskeyttdmatta,

on vaikutus yhteiskunnalle suuri.

Opinndytetyon aloittaminen ja tyon saattaminen eteenpdin sujui rauhallisella ja vakaalla
otteella. Tdma ei olisi ollut mahdollista, jos en olisi ottanut marraskuuta opintovapaaksi. Itse
kirjoittaminen ei ole koskaan tuottanut minulle haasteita. Tyoni rajaus oli hyvin selked ja
kosketti vain pintakésittelyalaa, jolloin urakka ei tuntunut mahdottomalta. Nuorten kanssa
vuosia tydskennelleend ja tutortoiminnassa mukana olleena aihepiiri oli tuttu ja ldhelld omaa
ydinosaamista. Opinndytety0 oli ensimmdinen tekemédni, joten toki sithen liittyi
epavarmuuksia, jotka hidastivat vélilld etenemistd. Epdvarmuudet liittyivdt enemmaénkin tyon

rakenteeseen ja jasentelyyn.

Sain haastatteluista hyvdd materiaalia ja ndkokulmia tuotosta varten ja saavutin halutun
lopputuloksen. Jilkeenpdin ajattelen kuitenkin, ettd olisiko hieman isompi haastateltavien
joukko tuonut jotain lisdarvoa tydlle. Olisiko esimerkiksi tutortoiminnan kohteena olleiden
ykkosluokkalaisten ndkemyksistd saanut vield lisdd ndkokulmia ja tydkaluja toiminnan

kehittdmiseen.

Ensimmaistd kertaa myds analysoin haastatteluaineistoa opinnédytety6td tehdessidni. Mielesténi
sain materiaalin analysoitua riittdvdn hyvin ja analysoinnista poimittua suoria kehitystoimia
tuotokseen. Esimerkkind yhteisollinen suunnittelualusta ja muistiinpanoalusta, jotka loin
Teamsiin. Analysointi oli hieman epdvarmaa, silld selkeéé ja yksiselitteistd ohjetta ei erilaisten

aineistojen vuoksi ole, vaan tiytyi itse soveltaa ja tulkita.

Itse tuotos eli perehdytysmateriaali pintakisittelyalan tutortoimintaan Teamsissa onnistui
mielesténi erittdin hyvin. Perehdytyksen avulla vastuuopettaja, tydnohjaaja ja opiskelija saa
kaiken tarvitsemansa infon opintojakson suorittamisesta. Pidin materiaalin mahdollisimman

tiiviissd muodossa, silld opiskelijat eivét jaksa lukea pitkid ja yksityiskohtaisia selvityksid
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ajatuksella. Lisdsin mahdollisuuden lukemisen sijasta kuunnella diojen tekstit. Nauhoitin
omalla ddnelldni jokaisen dian tekstit. Tall6in materiaalin ldpikdymiseen on vaihtoehtoina lukea

tai kuunnella se, ja jokainen voi valita itselleen sopivimman tavan sisdistéa tietoa.

Oppilaitostasolla olisi hyvd tunnustaa tutortoiminnan keskeytyksid ennaltachkdisevit
mahdollisuudet. Varian olisi hyvd panostaa tutortoiminnan kehittdmiseen lisdi ja ottaa myds
ammattiopettajat kehittimistyohon mukaan. Pohdittavaksi voisi ottaa sen, ettd olisiko
mahdollista kehittdd oppilaitosmuotoista tutortoimintaa sellaiseksi, ettd tutorit olisivat
enemmain myds aloilla mukana. Ehké jokin vidlimalli oppilaitosmuotoisen tutortoiminnan ja

pintakdsittelyalan omien tutoreiden vélilta?

Tutortoiminnan merkitysti keskeytyksien ennaltachkdisemissa olisi hyva markkinoida nykyisti
laajemmin my0ds muille oppilaitoksille. Kaikilla ammatillisilla oppilaitoksilla on tutortoimintaa
ainakin oppilaitostasoisesti. Ehka olisi tarkedd pohtia, onko oppilaitostasoinen tutortoiminta,
jossa edustetaan oppilaitosta tapahtumissa, kuitenkaan se tutortoiminnan vaikuttavin muoto

opiskelijoiden kannalta.
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LIITTEET

LIITE 1

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Pintakasittelyalan tutortoiminnan kehittaminen

Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan pintakasittelyalan
tutortoiminnan kehittamistd. Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska
olette aktiivisesti ollut mukana Vantaan ammattiopisto Variassa tutortoiminnassa
pintakasittelyalalla. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina.
Perehdyttydnne tahan tiedotteeseen teille jarjestetdan mahdollisuus esittaa
kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdan suostumus tutkimukseen
osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
oikeuksiinne / kohteluunne oppilaitoksessa. Voitte myos keskeyttda tutkimuksen
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte
suostumuksen, teista keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
keréattyja tietoja ja naytteitd voidaan kdyttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa pintakasittelyalan tutortoiminnassa
aktiivisesti mukanaolevien kokemuksien ja ndkemyksia tutortoiminnan kehittamisesta
Varian pintakasittelyalalla.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus toteutetaan Humanistisen ammattikorkeakoulun Humakin opinnaytetyona
yhteisopedagogin koulutusohjelmaan. Tyon tilaaja on Vantaan ammattiopisto VARIA ja
tutkimuksen toteuttaa opinnaytetyon tekija kokonaisuudessaan.
Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluna. Aikaa haastattelun toteuttamiseen
menee noin kaksi tuntia ennalta sovittuna ajankohtana.
Tutkimus toteutetaan siten, ettd tutkija sopii haastateltavan kanssa henkilékohtaisen
haastatteluajan. Haastattelussa on lasna tutkija ja haastateltava. Haastattelu
tallennetaan litterointia ja analysointia varten. Haastattelumateriaali sailytetaan
tietoturvallisesti ja tuhotaan tutkimuksen paatyttya, eika siihen ole paasya muilla kuin
opinnadytetyon tekijalla sekda mahdollisesti tyon ohjaajalla. Haastateltavan henkildllisyys
ei tule tutkimuksessa ilmi. Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myoskaan
makseta erillista korvausta.

Tutkittavien vakuutusturva
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Tutkittavat eivat kuulu vakuutusturvan piiriin tutkimuksen puolesta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kyseessa on opinndytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.
Tutkimuksen paattyminen
My0s tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen, jos haastateltava on jollain
muotoa estynyt osallistumaan haastatteluun.

Lisatiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
tutkimuksen suorittajalle tai opinnaytetydn ohjaajalle.

Yhteystiedot

Tutkimuksen suorittaja (opinndytetyon tekija)
Nimi: Nina Ritalahti

Puh.

Sahkoposti: nina.ritalahti@humak.fi

Opinnaytety6n ohjaaja

Titteli: Lehtori

Nimi: Sirpa Ali-Melkkila

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Puh.

Sahkoposti: sirpa.ali-melkkila@humak.fi
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa noudatetaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa
(EU:n yleinen tietosuoja-asetus, 679/2016 ja voimassa oleva kansallinen lainsaadanto).

Tutkimuksessa / opinndytetyossa ei tarvita tietosuojaselostetta, mikali tiedonkeruu suoritetaan
taysin anonyymisti:

Anonymisoidut tiedot

Anonymisointi tarkoittaa henkil6tietojen kasittelya niin, ettd henkildéa ei enda voida
tunnistaa niista. Tiedot voidaan esimerkiksi karkeistaa yleiselle tasolle (aggregoida) tai
muuttaa tilastolliseen muotoon siten, etteivat yksittaista henkilda koskevat tiedot ole
enaa tunnistettavassa muodossa. Tunnistamisen taytyy estya peruuttamattomasti ja
siten, etta rekisterinpitaja tai muu ulkopuolinen taho ei voi enaa hallussaan olevilla
tiedoilla muuttaa tietoja takaisin tunnistettaviksi.

Anonymisoinnissa on otettava huomioon kaikki kohtuudella toteutettavissa olevat
keinot, joiden avulla tiedot voitaisiin muuttaa takaisin tunnisteellisiksi. Rekisterinpitajan
on varauduttava myds siihen, ettd kerran tehty anonymisointi voi heiketa ajan ja
teknisen kehityksen myoéta.

Anonymisoinnin yhteydessa on huomioitava, etta henkild voi olla tunnistettavissa
muutoinkin kuin nimen perusteella. Kerattava aineisto voi sisaltda henkilosta
yksityiskohtaista tietoa (esim. harvinainen sairaus) siten, etta han valillisesti
tunnistettavissa.

Anonymisoituja tietoja ei enda katsota henkilétiedoiksi eika niihin ndin sovelleta
tietosuojasaannoksia.

Muussa tapauksessa tutkimuksen / opinnaytteen liitteeksi tulee tehda tietosuojaseloste. Humak on
toteuttanut valmiin, helposti tdytettavan pohjan tata varten. Selostetta tehdessa voi kadntya
Humakin tietosuojatoimiston puoleen security@humak.fi.
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LIITE 2

Tutkimuksen nimi: Pintakasittelyalan tutor toiminnan kehittaminen
Tutkimuksen toteuttaja: Humanistinen ammattikorkeakoulu HUMAK
Tutkija: Nina Ritalahti
Ohjaaja: Sirpa Ali-Melkkila

Minua, tutkittavan nimi, on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kehittaa Varian pintakasittelyalan
tutortoimintaa ja luoda sen pohjalta opas.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja
toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti liittyvista hyddyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa

kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen keradmisestd, kasittelystd ja luovuttamisesta ja minun on ollut
mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tietosuojaselosteeseen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen
tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kdyttda osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhdn tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani suostumukseni myés
henkil6tietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus sekd kopio tutkimustiedotteesta liitteineen jaavat tutkijan arkistoon.
Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.
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LIITE 3

Seloste henkilotietojen kasittelytoimista

Yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artiklat 13 ja 14

Vantaa, 1.10.2023
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Yleisti

Tama on opinndytetyota varten tehty seloste opinndytetyén tekemiseen liittyvien henkildrekisteritietojen
kasittelytoimista. Selosteen on tehnyt opinnadytetydn tekija.

1. Opinniytetyon tekiji ja rekisterinpitija

Opinndytetyon tekija: Nina Ritalahti
Opinnaytety®n ohjaaja: Sirpa Ali-Melkkila

Opinnadytety6hdn liittyvien, henkil6tietoja* sisdltavien rekisterien rekisterinpitdjana toimii opinnaytetydn
tekija, ellei téssa dokumentissa muuta mainita. Mikali opinnaytetydssa kasitelladn henkilbtietoa, toimivat
muut opinndytetyn tekemiseen osallistuvat henkilét henkiltiedon kasittelijoina rekisterinpitajan lukuun.
Mikali henkilétiedon kasittelyyn osallistuu ulkopuolinen taho, tulee rekisterinpitajan huolehtia sen
ohjeistuksesta henkilétiedon kasittelyssa.

* Henkilttietoja ovat kaikki sellaiset dokumentit, jotka sisaltédvat yksilén tunnistamiseen johtavia suoria tai
epdsuoria tunnisteita. Tallaisia ovat mm. erilaiset lomakkeet, joissa on henkilén nimi. Myds haastattelun aani-
tai videotallenne ja sen aukikirjoitettu versio (litteraatti) yksiléi henkildn eli on henkildtieto. Epasuorilla
tunnisteilla tarkoitetaan sitd, ettd yksilon voi tunnistaa vaikkapa idan, sukupuolen, asuinpaikan,
haastattelusisallon yksityiskohtien tai edelld mainittujen tekijdiden yhdistelyn perusteella. Lisdtietoja
henkildrekisterista ja siita, millaisissa tapauksissa se syntyy, 16ytyy osoitteesta www.tietosuoja.fi.

2. Yhteishankkeena tehtdvan opinndytetyon osapuolet ja vastuunjako

Tama tyd ei ole yhteishanke, eika erillistd yhteisrekisterinpitajyytta tarvita.

3. Opinniytetyon vastuullinen johtaja tai sitii vastaava ryhmi

Opinndytetyostd vastaa sen tekija. Tilaaja antaa puitteet ja suunnan opinndytety6lle. Opinnaytetydn
ohjaaja ohjaa tyota ja tukee sen tekemistd omalta osaltaan siten, ettd tyo tayttaa opinnadytetydlle
asetetut vaatimukset.

4. Oppilaitoksen tietosuojavastaavan yhteystiedot
security@humak.fi

5. Opinnaytety6n suorittajat
Opinndytetydn suorittaa kokonaisuudessaan ty6n tekija Nina Ritalahti.

Yhteyshenkil6 opinniiytetyohon liittyvii rekisterid koskevissa asioissa
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Opinndytety6hon liittyvissa asioissa yhteyshenkilé on ensisijaisesti opinnaytetyén tekija (Nina Ritalahti)
ja hanen lisdkseen tarvittaessa myds opinndytetyon ohjaaja (Sirpa Ali-Melkkild). Tietoturva- ja tietosuoja-
asioissa voi ottaa yhteytta Humakin tietosuojatoimiston osoitteeseen: security@humak.fi.

7. Opinndytetyohon liittyvin rekisterin nimi, luonne ja opinniytetyoprosessin kesto

Opinndytety6n nimi: Pintakasittelyalan tutor toiminnan kehittdminen
Kertatutkimus OSeurantatutkimus

Opinndytetyon kestoaika
1.9.2023 29.2.2024

8. Henkilotietojen Kiisittelyn tarkoitus

Tassd tyossd kasitellddn henkiltietoja, koska osa aineistosta kerédtddn haastatteluilla. Tutkimuksen kohteena on Vantaan
ammattiopisto VARIA pintakésittelyalan tutortoiminnan kehittiminen ja télld hetkelld pintakésittelyalan

tutortoiminnassa mukana olevien haastattelut ovat olennainen osa tutkimuksen tietoperustaa.

Henkildtietoja késitellddn haastateltavien etsimisessd, haastatteluja tehtiessd, tallennettaessa, litteroidessa ja
analysoidessa. Kaikki aineisto tallennetaan oppilaitoksen tietoturvalliseen ympéristddn, jossa nithin on pddsy ainoastaan
opinndytetyon tekijélld ja tarvittaessa opinndytetydon ohjaajalla. Tutkittavan suostumus -lomakkeet tallennetaan
oppilaitoksen ~ Wihi-jdrjestelmén, jossa niihin on padsy opinndytetyon tekijin ja ohjaajan  sekd

opinndytetydkoordinaattorin lisdksi Wihin hallinnoijalla.

Kaikki aineisto hévitetdén tyon valmistuttua, viimeistdin 29.2.2024. Tyo6n valmistuttua kaikki henkildtietoja siséltava

materiaali hdvitetdan.

9. Henkilotietojen Kkisittelyn oikeusperuste

Henkildtietojen kasittelyn peruste on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6 tai artikla 9.
rekisteridyn suostumus

1 rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen

1 yleista etua koskeva tehtéva/rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttoé

(] tutkimusaineistojen ja kulttuuriperintéaineistojen arkistointi

[ rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen

1 yleisen edun mukainen arkistointitarkoitus, tieteellinen tai historiallinen tutkimus, tilastointi
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10. Miti henkildtietoja tutkimusaineisto siséiltia

Haastatelluista keratdan nimi, haastattelutallenne, haastattelun litterointi seka Tutkittavan suostumus -
lomake.

11. Mista ldhteista henkilotietoa keratiidn

Henkil6tietoja saadaan haastateltavien suostumuslomakkeista sekd haastatteluista.

12, Tietojen siirto tai luovuttaminen

Tietoja ei siirreta tai luovuteta mihinkaan.

13. Automatisoitu piitoksenteko

Automaattisia paatoksia tai profilointia ei tehda.

14. Henkildtietojen suojauksen periaatteet

Korkeakoulu vastaa omalta osaltaan tutkimuksen tekijdlle tarjottujen valineiden ja ymparistdjen
tietoturvallisuudesta. Opinnaytetyon tekija kasittelee henkilttietoa yksityisyyden suojaa kunnioittaen.
Haastattelut tallennetaan oppilaitoksen tietoturvalliseen ympéristddn, jossa nithin on péédsy ainoastaan
opinndytetyon tekijélld ja tarvittaessa opinndytetydn ohjaajalla sekd pyynndsté teknisissd ongelmissa ympariston
yllapitajalla.

Haastattelut litteroidaan ja litteraatit tallennetaan oppilaitoksen tietoturvalliseen ympéristoon, jossa niithin on
padsy ainoastaan opinndytetyon tekijdlli ja tarvittaessa opinndytetydon ohjaajalla sekd pyynndstd teknisissd
ongelmissa ympdriston yllapitéjalla.

[J HenkilGtietoja sisdltdvit kyselyn vastaukset tallennetaan oppilaitoksen tietoturvalliseen ympéristoon, jossa
niihin on paisy ainoastaan opinndytetyon tekijill ja tarvittaessa opinnédytetydn ohjaajalla sekd pyynndsté teknisissi
ongelmissa ympériston yllapitéjalla.

Tutkittavan suostumus -lomakkeet tallennetaan oppilaitoksen Wihi-jarjestelmédn, jossa niihin on pdisy
opinndytetydn tekijdn, sen ohjaajan, toisen tarkastajan sekd opinndytetyokoordinaattorin lisdksi pyynndsti
teknisissd ongelmissa Wihin yllapitdjalla.

] Muu, mika

0 Muu, miki

15. Henkilotietojen kisittely opinniytetyoprosessin piidttymisen jilkeen

[(JOpinnaytetydhdn liittyvat aineistot havitetdan 29.2.2024.
[JOpinnaytety6hon liittyvat aineistot arkistoidaan pysyvasti tutkimusarkistoon

XSuostumuslomakkeet arkistoidaan pysyvasti oppilaitoksen opinndytetydarkisto Wihiin
OTutkimuslupa arkistoidaan pysyvasti oppilaitoksen opinnadytetydarkisto Wihiin
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16. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, mikali henkilttietojen kasittely perustuu
suostumukseen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo, etta
hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Rekisterdidyn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksista voidaan poiketa opinndytetyéssa
seuraavin suojatoimin:

1. Henkilotietojen kasittely perustuu tutkimussuunnitelmaan.
2. Tutkimuksella on vastuuhenkild tai siita vastaava ryhma.
3. Henkil6tietoja kaytetdan ja luovutetaan vain historiallista tai tieteellista tutkimusta taikka muuta

yhteensopivaa tarkoitusta varten seka muutoinkin toimitaan niin, ettd tiettya henkiléa koskevat
tiedot eivat paljastu ulkopuolisille.

4, Jos tutkimuksessa kasitellaan tietosuoja-asetuksen artiklan 9 kohdassa 1 (erityiset
henkilbtietoryhmat) ja artiklassa 10 (rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvat henkilétiedot)
tarkoitettuja henkil6tietoja, niin em. kohtien 1-3 noudattamisen lisaksi tulee tehda tietosuoja-
asetuksen 35 artiklan mukainen tietosuojan vaikutustenarviointi ja toimittaa se
tietosuojavaltuutetun toimistoon 30 paivaa ennen tutkimuksen aloittamista.

Seuraavista rekisterdidyn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksista poiketaan tdssa
tutkimuksessa:

O Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot (artikla 15).
O Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen (artikla 16).

[0  Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen (artikla 17). Oikeutta henkilttietojen poistamiseen ei
sovelleta tieteellisessé tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-oikeus

todenndkdisesti estda tai vaikeuttaa kasittelya.
O Rekisterdidyn oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18).

O Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkildtietojensa kasittelya (artikla 21).
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Liite 4

Haastattelukysymykset

1. Mitd mielestasi tutorina toimiminen tarkoittaa?

2. Miksi lahdit mukaan pintakasittelyalan omaksi tutoriksi/tutortoimintaan?

3. Milloin ja miten (mita kautta/ kenen kautta) opiskelijan olisi paras hakea tutoriksi?

4. Milld tavoin voisi saada muita opiskelijoita kiinnostumaan pintakasittelyalan omana tutorina

toimimiseen?

5. Millaisia (tyd)tehtavia pintakasittelyalalla tutoroinnin olisi mielestasi hyva sisaltaa, tutorin

nakokulmasta?

6. Millaista ohjausta tai tukea tarvitsisit tydnohjaajalta ja/tai vastuuopettajaltasi pintakasittelyalan

tutorina toimimiseen?



