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ESIPUHE

Esteettdmyys on ajankohtainen ja lainsdiddnnon mairittimind asia. Yhdenver-
taisuuslain (2004/21) mukaan ketéin ei saa syrjid idn, etnisen tai kansallisen al-
kuperin, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, tervey-
dentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkil66n
liittyvin syyn perusteella. Esteettomyys ei ole vain erityisryhmii koskettava asia,
vaan se on meidin kaikkien kansalaisten asia.

Turun kaupungin esteettomyysasiamies, rakennusarkkitehti Heikki Haulisto ni-
kee esteettomyydelld tavoiteltavan yhteiskunnan rakenteellista, taloudellista ja
henkistd hyvinvointia. Heikki Haulisto on kiinnittinyt erityistd huomiota raken-
netun ympiristdn esteettdmyyteen. Tavoitteena on, ettei rakennettu ympiristd
estdisi ketddn idstd, sukupuolesta, terveydentilasta tai sosiaalisesta, psyykkisestd ja
fyysisestd toimintakyvystd riippumatta osallistumasta yhteiskunnan toimintaan.
Rakennetun ympiriston esteettémyys ei ole vain litkkumisen esteettomyyttd vaan
tarjoaa mahdollisuudet myds kuulemiseen, nikemiseen ja ymmirtimiseen.

Esteeton julkinen ja yksityinen rakentaminen edellyttivic Heikki Hauliston
mukaan

* sitd, ettd suunnittelija noudattaa Rakentamismairiyskokoelman es-
teettomyydestd annettuja mairdyksid ja ohjeita

* sitd, ettd rakennusluvan kautta valvottaisiin my®os esteettomyyteen

liiteyvid seikkoja
* sitd, ettd rakentaja noudattaa suunnitelmia.

Erityisesti julkisten rakennusten rakennusluvasta piitettiessd olisi syytd olla
kiytettdvissid asiantuntijan lausunto esteettdmyydestd. Esteettomyysasiamiehid
ei Suomessa vield ole kaikissa kunnissa, joten esimerkiksi vammaisneuvosto voi-
si toimia lausunnon antajana tai hankkia lausunnon. Asuinrakentamisen elin-
kaariajattelu edellyttdd esteettomyyttd — sen ennakoimista, ettd kodissa voi asua
terveydentilassa ja toimintakyvyssi tapahtuvista muutoksista huolimatta.

Esteettdmyys ei kuitenkaan rajoitu vain esteettdmiin piddsyyn rakennuksiin
ja elinympiristossi. Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa myds oppilaitoksia. Kou-
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lutusjohtaja Marjut Putkinen tarkastelee tissi teoksessa artikkelissaan Kohti es-
teettomyyttd? valtakunnallisen Esteeton opiskelu korkea-asteen oppilaitoksissa
(ESOK) -hanketta ja sen vaikutuksia Turun ammattikorkeakoulussa.

Esteettdmyydestd puhuttaessa on tirkeid huomioida myos psyykkiset esteet
opiskelussa ja oppimisessa. Mediassa on viime aikoina kiinnitetty runsaasti huo-
miota nuorten ja opiskelijoiden mielenterveyden ongelmiin. Tissd artikkeliko-
koelmassa Zerttu Parkkinen ja Johanna Berg tarkastelevat artikkelissaan Opiske-
lijan hyvinvointi ja opiskelijan ohjaaminen Turun ammattikorkeakoulussa Hy-
vinvointipalvelut-tulosalueella kiynnissid olevaa pilottihanketta "Kui sdi voit
— mielenterveysongelmat opiskelun esteend”. Artikkelissa tarkastellaan mydos
tyytyviisyyttd opintoihin ja opiskeluun seki opiskelijoiden kokemaa fyysisti ja
psyykkistd terveyttd, jotka ovat opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvid tekijoitd.
Edelleen kirjoittajat tarkastelevat ohjausta osana opiskelijan hyvinvoinnin tu-
kemista.

Saavutettavuus on hyvin lihelld esteettomyyttd, joskaan ei aivan sama asia. Tis-
sd artikkelikokoelmassa Susanna Saari ja Telle Tuominen Kisittelevit artikkelis-
saan Online-saavutettavuus majoituspalveluissa, miten matkailuun liittyvaa tie-
toa on l6ydettivissi internet-sivuilta. Artikkelissa tarkastellaan, miten ja mil-
laista saavutettavuuteen ja esteettdmyyteen liittyvidd informaatiota internet-sivut
tarjoavat, sekd saavutettavuus- ja esteettdmyystietoa matkailupalvelujen mark-
kinoinnissa.

Esteettdmyys liittyy vahvasti ihmisen toimintakykyyn. Hanna Hinnikéiinen tar-
kastelee artikkelissaan Esteeton toiminta ja osallistuminen osana hyvinvointia ter-
veydentilan ja toimintakyvyn mittaamisen kautta tarjoutuvia mahdollisuuksia
esteettdmyyteen ja ihmisen hyvinvoinnin tukemiseen.

Ikaihmistenkin elimissd esteettomyys ja saavutettavuus liittyvit arjessa esiinty-
viin ongelmiin tai mahdollisuuksiin. Kari Salonen tarkastelee artikkelissaan Saa-
vutettavuus ja esteettomyys nikokulmina seniori- ja vanhustydssi kodeissaan asuvi-
en ikdihmisten ympiristdsuhdetta ja ammatillista seniori- ja vanhustyotd.

Elina Vuorio ja Outi Rantala ovat yhteistyokumppaneineen tydskennelleet tut-
kimus- ja kehityshankkeessa, jossa ikdihmisille on rakennettu mahdollisuuksia
osallistua vuorovaikutteisiin tv-ohjelmiin. Niiden tv-ohjelmien kautta ikdiihmi-
set ovat voineet oppia uusia elimanlaatua parantavia asioita, mm. uuden tekno-
logian kiytt6d. Digame-hanke vuorovaikutteisine tv-ohjelmineen on tarjonnut



ikdihmisille uusia mahdollisuuksia kommunikointiin ja yhteisollisyyteen. Diga-
me-hanketta tarkastellaan tissi artikkelikokoelmassa artikkeleissa Vuorovaiku-
tusta vertaisryhmidin ehdoilla ja Kun iki ei ole oppimisen este.

Kaikkien timin artikkelikokoelman artikkelien kirjoittajina on opettajia Turun
ammattikorkeakoulun monialaiselta Hyvinvointipalvelut-tulosalueelta. Usean
artikkelin taustalla on yhteistydhanke hyvinvointiin liittyvid palveluita tai tut-
kimusta tuottavien yhteisojen ja asiantuntijoiden kanssa. Hyvinvointi on mo-
niaalle ulottuva ja monesta muodostuva asia. Usein se edellyttdd yhteisoja ja
yhdessi toimimista — kuten timin artikkelikokoelman tekeminenkin. Osallis-
tumisen esteettdmyys on keskeinen hyvinvoinnin edellytys.

Ilona Tanskanen & Tuija Suominen-Romberg



KOHTI OPISKELUN ESTEETTOMYYTTA?

Marjut Putkinen

JoHDANTO

Monenlaisia oppijoita — yhdenvertaisiako? Opiskelun esteettomyys voidaan ly-
hyesti miiritelld seuraavasti: Opiskeluympiristdjen tulisi olla sellaisia, ettd mah-
dollisimman monet ihmiset voisivat opiskella mahdollisista poikkeavuuksista
ja erilaisuuksista huolimatta mahdollisimman luontevasti. Opiskelun esteet-
tomyyden parantamiseksi on parhaillaan kidynnissd valtakunnallinen Esteeton
opiskelu korkea-asteen oppilaitoksissa (ESOK) -hanke. Se on kaikkien yliopis-
tojen ja ammattikorkeakoulujen yhteinen hanke, jossa keskeistd on loytdd rat-
kaisuja esteettomiin opiskeluun ja levittdd eri korkeakouluissa kehitettyji hyvid
kiytintojd (ks. Esteeton opiskelu korkea-asteen oppilaitoksissa).

Suomessa opiskelun esteettdmyyskysymykset nousivat vahvasti esille sen jil-
keen, kun yliopistojen esteettomyyttd kartoitettiin Opetusministerion tilauk-
sesta vuonna 2004 (Laaksonen 2005). Tissid tutkimuksessa todettiin huomat-
tavia puutteita kaikilla tarkastelluilla osa-alueilla. Eniten huomiota yliopistoissa
oli kiinnitetty tilakysymyksiin ja rakennettuun ympiristoon, mutta esimerkiksi
opintoasioissa ja viestinnissi ei ollut juurikaan pyritty aktiivisesti kehittdimiin
estettomyyttd. Kartoitus on tehty neljd vuotta sitten, ja timin jilkeen, vuonna
2007, kdynnistyi valtakunnallinen korkeakoulujen yhteinen esteettdmyyshanke
(ESOK)), jonka ansioista tilanne vuonna 2008 on varmasti jo parempi kuin ky-
seisen tutkimuksen aikana.

Toinen merkittdvi esteettdmyyskeskustelua lisinnyt asia on yhdenvertaisuusla-
ki (2004/21). Tdmin lain mukaan ketdin ei saa syrjid idn, etnisen tai kansalli-
sen alkuperin, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun hen-
kiloon liittyvdn syyn perusteella. Saman lain 5 §:ssd annetaan myds velvoitteita
oppilaitoksille: "Koulutuksen jirjestdjan on tarvittaessa ryhdyttivd kohtuulli-



siin toimiin vammaisen henkildn koulutukseen padsemiseksi, sielld selvidmisek-
si seki etenemiseksi”.

Myés Turun kaupungissa on kiinnitetty viime vuosina huomiota kaupunkiympi-
ristdn esteettdmyyteen. Turussa on laadittu esteettomyysohjelma vuosille 2005—
2012, kaupunkiin on palkattu esteettomyysasiamies, ja kaikkiin hallintokuntiin
on nimetty esteettomyysvastaava, jonka tehtivini on huolehtia esteettomyyden
toteutumiseen liittyvistd kdytinnon asioista padpainon ollessa rakennettuun ym-
paristoon liittyvissd esteettdmyyskysymyksissd. Turun ammattikorkeakoulun es-
teettdmyyden kehittdmiseksi on lisiksi nimetty tydryhmi, jonka tehtdvini on sel-
vittad opiskelun esteettomyyttd ja laatia ammattikorkeakoulun jokaiseen toimi-
pisteeseen esteettomyyskartoitus ja suunnitelma rakennetun ympiriston esteiden
poistamiseksi (Turun kaupunki, padtospdytikirja 2.7.2007/ § 147).

Tissi artikkelissa tarkastelen opiskelun esteettdmyyted yleisesti ja erityisesti Tu-
run ammattikorkeakoulun nakokulmasta. Artikkelissa tuon esille hyvid kiytin-
t0jd ja esimerkkejd sekd toisaalta asioita, joihin tulisi puuttua, jotta voisimme
puhua esteettdmistd oppimisympiristostd ja jotta kaikilla oppijoilla olisi mah-
dollisimman hyvit mahdollisuudet opiskella ja hankkia itselleen ammatti.

Turun ammattikorkeakoulun arvoja ovat asiakaslihtoisyys, ammatillisuus, alu-
eellinen vaikuttavuus, tuloksellisuus ja ty6yhteisollisyys. Niistd arvoista ainakin
asiakaslihtdisyys sekd tydyhteisollisyys pitavit sisallddn ajatuksen kaikkien oppi-
joiden seki kaikkien tyontekijéiden yhdenvertaisuudesta — hyvi niin.

MITA ESTEETTOMYYS ITSE ASIASSA ON?

Jokaisen yksilon tulee voida iidstd, sukupuolesta, terveydentilasta tai sosiaalisesta,
psyykkisesti ja fyysisestd toimintakyvystd riippumatta osallistua yhteiskunnan
toimintaan. Esteettomyys on liikkumisen, kuulemisen, nikemisen ja ymmar-
rettivyyden esteettomyyttd. Esteettdmyys ei ole mitddn erityistd vaan yhteiskun-
nan toimivuuden mittari (esim. Tarttis padstd 2005).

Alkujaan esteettdmyyden kisite liitettiin lihinni rakennetun ympiriston esteet-
tomyyteen ja fyysisiin liikkkumisen esteisiin. 1990-luvulla puhuttiin pidasias-
sa saavutettavuudesta (engl. accessibility; ruots. tillginglighet), ja se toteutui,
jos julkisiin tiloihin pdisi pyérituolilla. Télld vuosikymmenelld on alettu puhu-
maan enemmin esteettomyydestd (engl. design for all, universal design), ja se
ymmarretdin nykyddn hyvin laajana kisitteend. Rakennusten esteettomyyden
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lisiksi silld ymmirretddn niin viestinnin kuin palveluiden esteettomyyttd kuin
my6s kaikkien kansalaisten sujuvaa osallistumista yhteiskunnan toimintaan, ku-
ten tyontekoon, opiskeluun, harrastuksiin ja kulttuuritoimintaan. Esteettomyys
nihddin yhteni tasa-arvoisen yhteiskunnan edellytyksend. (Savela & Hakuli-
nen 2001).

Korkeakoulujen yhteisessd esteettdmyyshankkeessa (ESOK) korkeakouluja tar-
kastellaan fyysisen, sosiaalisen ja psyykkisen opiskeluympiriston nikékulmista.
Esteeton korkeakoulu on sellainen, joka ottaa kaikessa toiminnassaan ja opiske-
luympirist6ssidn suunnitelmallisesti huomioon opiskelijoiden monenlaisuuden

(ks. kuviol.).

Esteetén korkeakoulu
ottaa toiminnassaan ja oppimisymparistdissaan

Suunnitelmallisesti huomioon opiskelijoiden
monenlaisuuden

Fyysinen ymparisté: Sosiaalinen ymparistd: Psyykkinen ympdaristd:

rakennuksissa, vhieisdn jasenten karkeakoulu-
appimateriaaleissa, tiedot, taidot ja vhieistyissa
opetusmenetelmisza asenteet edistavat arvostetaan
ja -valineissa jokaizen opiskelua manenlaisuutta
huomioidaan kaikkien |2 osallistumista volmavarana
opiskelijoiden
tarpeet

KUVIO 1. ESOK-hankkeen jisennys korkeakoulujen esteettomyyden ulottuvuuksista.

Esteettdmyys koskettaa kaikkia oppijoita, mutta erityisesti esteitd voivat kohda-
ta opiskelijat, joilla on oppimisen vaikeuksia tai jokin vamma, ikdintyvit op-
pijat tai henkilot, jotka kuuluvat kulttuuriseen tai kielelliseen vihemmistéon,
tai ne, joille erilaiset sosiaaliset tilanteet voivat olla erityisen vaikeita. Esteet-
tomyyteen ja savutettavuuteen liittyvad keskustelua ei nykypiivini kdyda vain
vammaisten ihmisten oikeuksiin liittyen, vaan keskustelu kohdistuu kaikkiin
ihmisiin — tai ainakin niin tulisi olla. Esteettdmyyskeskustelun suurimpia tule-
vaisuuden haasteita onkin piistd “marginaalista mainstreamiin” — esteettomyys
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ei ole ainoastaan vihemmistoryhmii tai yksittdisid toimenpiteitd koskeva asia,
vaan osa kaikkien ihmisten arkipdivii.

Esteettdmyyden, saavuttevuuden ja yhdenvertaisuuden Kkisitteet ovat lihelld
toisiaan, ja usein niitd kdytetdankin synonyymeina. Pietild (2008) korostaakin,
ettd yhtd tirkedd kuin esteettomyyden edistiminen on myds aktiivinen ja ni-
kyvi keskustelu siitd, mitd esteettomyys ja yhdenvertaisuus merkitsevit timin
pdivin korkea-asteen koulutuksessa. Aktiivinen keskustelu esteettomyydesti ja
sithen liittyvistd haasteista tuo esteettdmyysasiat lihemmiksi kakkia ihmisid ja
arkipdivin toimintaa.

NAKOKULMIA OPISKELUN ESTEETTOMYYTEEN

Opiskelun esteettomyyttd voidaan tarkastella monesta nikékulmasta. Pietild
(2008) on selvittinyt korkeakoulujen, opiskelijakuntien ja ESOK-hankkeessa
mukana olevien vammais- ja kansalaisjirjestéjen nikemyksid opiskelun esteet-
tomyydestd. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad kisityksid esteettomyyden
toteutumisesta korkeakouluissa seki 16ytdd jo olemassa olevia hyvid kiytintdjd
ja jakaa niitd kidytint6jd muille.

Selvitys tehtiin kyselynd vuonna 2007, ja vastauksista nousi nelji erilaista niko-
kulmaa esteettdmyyteen: opiskeluympdristd, viestinti ja tiedonkulku, opetus ja oh-
Jaus sekd oppilaitoksen arvot, asenteet ja politiikat. Jatkossa tarkastelen opiskelun
esteettomyyttd ndiden neljin nikokulman kautta ja tuon esille muun muassa
niitd asioita, jotka nousivat esille Pietilin kyselytutkimuksen vastauksissa.

Korkeakoulujen fyysinen opiskeluymparisto

Esteettdmyyttd tarkastellaan perinteisesti ja edelleenkin usein opiskeluympiris-
ton fyysisten esteiden nikokulmasta, ja juuri niihin asioihin on jo monessa kor-
keakoulussa puututtu, esimerkiksi inva-WC:t, liuskat ja kulkutiet on suunnitel-
tu myos liikuntavammaisille. Pietilin tutkimuksen mukaan harmillisen usein
kuitenkin my®s niissd on puutteita eivitki ratkaisut ole aivan loppuun asti har-
kittuja. Jopa tdysin uusissa rakennuksissa koetaan olevan suuria puutteita seki
liikunta- ettd aistivammaisten nikokulmasta. Esimerkiksi liuskat saatetaan ra-
kentaa liian jyrkiksi tai ahtaiksi, tai ovet avautuvat niin, ettd pyorituolilla ei
mahdu kulkemaan, tai jo korkeakoulun ulko-ovi saattaa muodostua ylitsepaise-
mittomiksi esteeksi liikkumisen apuvilineitd kiyttiville opiskelijalle.



Jatkossa olisi tirkead, ettd rakennusten esteettomyys huomioitaisiin entistd pa-
remmin jo suunnitteluvaiheessa. Esteettomyys tulisi huomioida kaikkien kiyt-
tdjien nikokulmasta, ei ainoastaan esimerkiksi litkuntavammaisen tai aistivam-
maisen nikokulmasta, vaan my6s psyykkiset ja sosiaaliset esteet tulisi huomioi-
da tila- ja ympiristdsuunnittelussa. Suunniteltuja ratkaisuja tulisi myos testata
todellisissa tilanteissa ennen niiden kiyttéonottoa.

Tirked osa oppilaitosten fyysistd ympiristod ovat erilaiset tekniset vilineet ja
laitteet. Esimerkiksi induktiosilmukoiden asentaminen luentosaleihin helpot-
taisi huomattavasti huonokuuloisten opiskelua. Opiskelija, joka kiyttdd induk-
tiota, pystyy keskittymdin puhujan puheeseen, koska induktio sulkee pois kaik-
ki hilydanet. Toinen tyypillinen esimerkki usein ongelmallisista laitteista ovat
kopiokoneet, joiden niyttd on usein kovin pieni, tai se on niin ylhaalld, eccd sitd
ei nide tai sithen ei ylety istumakorkeudelta.

Viestinnin ja tiedonkulun mahdollisuudet

Tekniikan kehittyminen on oleellisesti mahdollistanut erilaisia viestinnin kei-
noja, ja samalla erilaiset paikasta ja ajasta riippumattomat opiskelumuodot ovat
tulleet mahdolliseksi. Opiskelijoilla on mahdollisuus opiskella omaan tahtiin ja
valitsemassaan paikassa, seki kaikilla on mahdollisuus palata opiskelumateriaa-
liin useita kertoja uudelleen. Kirjastojen tietokannat ja e-aineistot ovat todella
suuri apu kaikille ja erityisesti henkiléille, joille kirjastoon lihteminen on han-
kalaa, tai henkildille, jotka asuvat kaukana kirjastoista tai joille kirjastossa liik-
kuminen ei onnistu tilanahtauden takia. Verkko-opiskelu on oleellisesti paran-
tanut ja tehnyt mahdolliseksi opiskelun henkiléille, joille perinteinen luokassa
tapahtuva opiskelu on ollut vaikeaa tai mahdotonta. Pietildn kyselyn perusteella
sihkoisen viestinnin ja verkko-opiskelun hyddyntimistd kaivataan kuitenkin
vield nykyisti enemmin.

Pietildn selvityksessd tuotiin esille seuraavanlaisia kehittimisehdotuksia: luento- ja
opintomateriaalia olisi hyvi olla verkossa jo ennakkoon ennen kyseisen kurssin al-
kamista, pitdisi olla mahdollisuus opetuksen seuraamiseen verkossa — esimerkiksi
videoluentoja voisi olla enemmin. Verkkokursseja toivottiin lisdd, ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen, palautteen antamisen ja saamisen nykyistd parempi huomioi-
minen olisi paikallaan. Yhteni kehittdmiskohteena esitettiin verkkosivujen aineis-
ton jasentdmistd nykyistd selkeammin. Kaiken kaikkiaan verkkokurssien edelleen
kehittdminen ja verkkopedagogiikka ovat tulevaisuuden haaste. Nimi ovat juuri
niitd asioita, joihin on jo kiinnitetty huomiota verkko-opiskelun kehittdmisessa.
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Verkko-opiskelun lisadntyessi tulee kuitenkin muistaa myos siihen liitryvit
mahdolliset ongelmat. Opiskelija saattaa eristiytyi, ja yksin opiskelu lisdintyy,
jolloin kynnys osallistua erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin, esimerkiksi ryhmissi
opiskeluun, saattaa kasvaa. Voidaanko verkon kautta saavuttaa samaa yhteisol-
lisyyted kuin ryhmissi, luokkatilanteessa tapahtuvassa opiskelussa? Onko mah-
dollista, ettd runsas verkko-opiskelu heikentii sosiaalisten taitojen kehittymistd
ja lisda yksindisyyttd? Nami ovat asioita, joita tulee pohtia ja arvioida jokaisen
yksilon kohdalla erikseen.

ESOK-hankkeessa on myds kartoitettu korkeakoulujen www-sivuja esteetts-
myyden nikokulmasta (ks. Esteettomyys korkeakoulujen verkkosivuilla). Arvioin-
nissa selvitettiin, miten hyvin opiskelun esteettémyyttd kuvailevaa tietoa oli saa-
tavissa korkeakoulujen verkkosivuilta. Tarkasteluajankohta oli huhti-toukokuu
2008. Tiedon etsintdd tehtiin ensisijaisesti opintojen aloittamista harkitsevan
vammaisen henkilon nikékulmasta. Arvioijat navigoivat sivuilla ja kiyttivit
apunaan hakupalveluja tietojen 16ytimiseksi. Turun ammattikorkeakoulun osal-
ta [6ytyi kolme viittausta, jotka luokiteltiin esteettomyystiedoksi. Nami olivat
tietoja lukikursseista. Tarkasteltaessa kaikkien ammattikorkeakoulujen www-si-
vuja voidaan todeta, ettd esteettomyysasioita on kisitelty melko vaihtelevasti.
Esteettdmyysviitteiden vaihteluvili oli 1-16. Eniten esteettdmyystietoa 16ytyi
valintakokeeseen liittyen. Selvityksessd testattiin lisiksi verkkosivujen teknistd
esteettdmyyttd useilla eri ohjelmilla. Yhteenvetona tistid kartoituksesta todet-
tiin, ettd kehittdmistyotd tarvitaan vield paljon, jotta korkeakoulujemme www-
sivut ottavat huomioon kaikki oppijat ja tiedonhakijat.

Opetuksen ja ohjauksen monet muodot

Pietildn selvityksen mukaan opetuksen ja ohjauksen osalta monessa korkeakou-
lussa tehdain erityisjirjestelyjd, jotta opiskelu mahdollistuu kaikille oppijoille.
Yleisimmin on huomioitu lukivaikeudet. Padsykoe- tai tenttitilaisuuksissa on
tehty erityisjirjestelyjd. Tavallisimmin lukivaikeuksisille annetaan lisdaikaa. Jois-
sakin korkeakouluissa on kiytossd luki-testit ja lukikurssit.

ESOK-hankkeessa valmistellaan parhaillaan valtakunnallisia suosituksia esteetto-
min valintakokeen jirjestimisestd. Téssd suosituksessa tuodaan esille suosituksia
kuulovammaisten, luku- ja kirjoitusvaikeuksisten, vieraskielisten seki sairaiden ja
vammaisten kokelaiden valintakokeen jirjestelyyn. Tdmai tulee olemaan suositus,
jonka soveltamista tulee pohtia myos Turun ammattikorkeakoulussa, jotta mahdol-
listaisimme yhdenvertaiset mahdollisuudet opiskelupaikkaa hakeville henkiloille.
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Pietildn tutkimuksessa nousivat esille my6s ajanhallinnan esteet. Aika ei riitd
suhteessa opiskelun vaatimuksiin. Moni vastaaja toi esille stressin, ajan riitti-
mittomyyden ja sen, ettd luentoja on piillekkiin ja pitiisi olla monessa paikassa
yhtdaikaa. Tdhin ongelmaan liittyy opintojaksojen ja oppimistavoitteiden asial-
linen mitoitus. Opiskelun mielekkyyden nikékulmasta on tirkeds, ettd opinnot
mitoitetaan oikein suhteessa opittaviin oppimistavoitteisiin ja opintopistemii-
raan. Opetussuunnitelmissa mairiteltyjen oppimistavoitteiden lisiksi on syytd
korostaa oppijan omia tavoitteita, joiden tulisi my6s ohjata oppimisprosessia.

Korkeakoulujen ohjausjirjestelmit ja niiden resurssointi vaihtelevat paljon. Hyvini
asiana koetaan, ettd korkeakoulussa toimii opintopsykologi tai kuraattori, asiantun-
tija, jolla on tietoa erilaisista oppimisvaikeuksista. Erityisen tirkeind koetaan tuutor-
toiminta ja henkilokohtaisen ohjauksen mahdollisuus opintojen suunnittelussa, jos-
sa selkeiden tavoitteiden ja aikataulujen méirittely on avainasemassa. Turun ammat-
tikorkeakoulussa on jo usean vuoden ajan jirjestetty tuutorkoulutusta, jota tarjotaan
kaikille tuutoropettajille. Tami kiytintd varmistaa, etti kaikilla tuutoropettajilla on
ainakin perusvalmiudet opiskelijoiden ohjaukseen. Tdmin lisiksi vuonna 2008 on
kiynnistynyt Kui sid voit — mielenterveysongelmat oppimisen esteend -projekti.
Projektissa on muun muassa kehitetty tuutoropettajille koulutusta, jossa paneudu-
taan ryhmidynamiikkaan ja opettajien “mielenterveyden lukutaitoon”, valmiuksiin
tunnistaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa opiskelijoiden mahdollisia ongel-
mia. (ks. tarkemmin téssi teoksessa Parkkinen & Berg).

Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Laurea-ammattikorkeakoulu ovat toteutta-
neet vuosina 2007-2008 yhteishankkeena POLULLA-projektin, jossa keskeistd
oli 16ytda keinoja oppimisen esteiden tunnistamiseen ja [6ytdd parhaita ohjauk-
sen ja tuen muotoja (Marttila & Hikkinen 2008, 10-11). T4ssd hankkeessa luo-
tiin malli ammattikorkeakouluopiskelijan kokonaisohjaukseen ja tukeen (kuvio
2). Kokonaisohjaus sisiltad Polulla-projektin mukaan tiedotuksen, neuvonnan,
ohjauksen ja erityisohjauksen, joista kolme ensimmaistd koskevat kaikkia opis-
kelijoita. Tami on yksi malli, joka on varmasti sovellettavissa myos muihin am-
mattikorkeakouluihin.

Polulla-projektissa kehitettyji ja testattuja erityisohjauksen malleja olivat mo-
niammatillinen opiskelijahuoltoryhmi, lisiopetus (esimerkiksi kielet, opinniy-
tetyd) ja kasvuryhmit (esimerkiksi eliminhallinta ja identiteetin kehittymi-
nen). Opiskelijaohjauksessa erittdin keskeisessd asemassa on opettajatuutor, joka
on lihelld opiskelijaa ja pystyy puuttumaan mahdollisiin ongelmiin varhaisessa
vaiheessa. Projektissa vahvistui kisitys, ettd kokonaisvaltainen opiskelijaohjaus
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KUVIO 2. Ammattikorkeakouluopiskelijan kokonaisohjaus ja tukitoimer opiskelijan opintopo-
lulla.

edellyttdd yhteistyoverkostoja ja toimivia terveydenhuollon palveluja. (Marttila
& Hikkinen 2008, 64—70.)

Asenteet ja arvot yhdenvertaisuuden mahdollistajana

Esteettdmyys ja sen huomioiminen ovat asioita, jotka heijastuvat toiminnassa.
Usein on kyse siitd, miten tirkeini koemme, ettd kaikilla on mahdollisimman

hyvit edellytykset ja mahdollisuudet oppimiselle. Kyse on siis arvoista ja arvos-
tamisesta sekd ennen kaikkea tiedosta ja tiedostamisesta.

Pietildn tutkimuksessa suurin osa vastaajista arveli, ettd esteettomyyden kehit-
timiselld ja hyvien kiytintdjen levittdmiselld on eniten merkitystd asenteisiin.
Asenteiden muuttumisen myotd korkeakouluympiristot avautuvat yhi enem-
min kaikille opiskelijoille. Korkeakouluympiristdssi tarvitaan siis ennen kaik-
kea tietoa ja aktiivista keskustelua opiskelun esteettomyydestd, jotta esteettd-
myyteen liittyviin asenteisiin voidaan vaikuttaa.

ESOK-hankkeessa on kartoitettu korkeakoulujen hyvid kidytantdja (Hyvid kiy-
tintojd ja kokemuksia korkeakoulutujen esteettomyydestd). Téssi esiin tulleet
kiytinndt liittyvir tenttitilanteiden erityisjarjestelyihin, lukivaikeuksien huomi-
oimiseen, esteettdmyyttd edistiviin henkilostékoulutukseen ja “ristiopintojen”
suorittamiseen. Vastaajien mielestd hyvien kiytintdjen kehittdminen liittyy en-
nen muuta asenteisiin — kuinka paljon asenteissamme on tilaa monenlaisuudel-
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le. Parhaassa tapauksessa myonteiset asenteet avaavat yhdenvertaiset opiskelu-

mahdollisuudet kaikille.

MiTA TURUN AMMATTIKORKEAKOULUSSA ON TEHTY, JOTTA ESTEETTOMYYS
PARANISI?

Turun ammattikorkeakoulu on usealla paikkakunnalla ja vield useammassa toi-
mipisteessd toimiva korkeakoulu, jossa opiskelee tai tydskentelee yhteensi lihes
10 000 henkil64, joten siihen joukkoon mahtuu hyvin monenlaisia toimijoita
ja oppijoita. Esteettdmyysasiat ovat olleet esilli muun muassa koulutuksellisissa
yhteyksissi oppisisdltoind, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmassa, joissa-
kin tutkimus- ja kehittdimishankkeissa, toimitilojen rakentamisessa seki ESOK-
hankkeen kautta yleisen tietimyksen levittimisessa.

Turun ammattikorkeakoulun ensimmiinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuun-
nitelma laadittiin vuosille 2006-2007. Tdssd suunnitelmassa on huomioitu ul-
komaalaistaustaiset opiskelijat, maahanmuuttajat, aisti- ja liikkuntavammaiset
sekd naisten ja miesten vilinen tasa-arvo. Suunnitelmassa todetaan, ettd korkea-
koulun tilat eivit ole kaikilta osin esteettdmid, mutta vammaisten opiskelijoiden
tarvitsemista jirjestelyistd sovitaan opintojen alkamisen yhteydessi. Suunnitel-
massa tuodaan esille my6s korkeakoulun palvelut ulkomaalaisille opiskelijoille
ja maahanmuuttajille: "tarvittavat erityispalvelut jirjestetddn”. Niitd erityispal-
veluita ei kuitenkaan eritelld tarkemmin. Mitd ne ovat? Suunnitelmassa tode-
taan my9s, ettd muille vihemmistoryhmille on tarjottu palveluita tapauskohtai-
sesti. Suunntelmassa ei kisitelli mitenkdan, miten esteettomyys huomioidaan
ammattikorkeakoulun viestinnissi, www-sivuilla tai opiskelijoiden ohjauksessa
ja opetuksessa. Naihin asioihin olisi hyvi kiinnittdd huomiota. Kehittdimissuun-
nitelmaosuudessa todetaan, ettd suunnitellaan tiedottamista vammaisille opin-
toja suunnitteleville mahdollisuuksista erityisjarjestelyihin. Kokonaisuudessaan
Turun ammattikorkeakoulun ensimmiinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuun-
nitelma on hyvi alku, ja sitd ollaan parhaillaan pdivittdmaissi. Tarkoituksena on,
ettd suunnitelmassa tarkastellaan yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa nykyisti laa-
jemmin ja konkreettisemmin, jotta Turun ammattikorkeakoulu kehittyisi mah-
dollisimman esteettomiksi korkeakouluksi.

Esteettomyys Turun ammattikorkeakoulun hankkeissa

Turun ammattikorkeakoulussa on esteettdmyyteen kiinnitetty huomiota myos
Yy y
eri hankkeissa. ”Kunnonkoti” on hanke, jossa suunnitellaan ja rakennetaan yh-
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teistyossd opiskelijoiden, opettajien ja tydelimin asiantuntijoiden kanssa estee-
tontd mallikotia. Tarkoituksena on, ettd Turun ammattikorkeakoulussa Ruis-
kadun toimipisteessd on esteeton mallikoti, joka toimii niyttely-, testaus- ja
koulutustilana. ”Kunnonkodin” arvioitu valmistumisajankohta on syksy 2009.
”Kunnonkoti”-hanke on monialainen hanke, jossa konkretisoituvat esteetto-
myyden monet nikokulmat, erityisesti modernin rakentamisen ja apuvilinei-
den mahdollisuudet seki esteettdmiin asumiseen liittyva tutkimus- ja kehitti-
mistyd sekd kouluttautuminen.

Turun ammattikorkeakoulussa on kidynnistynyt Opetusministerion rahoittama
opiskelijoiden ohjaukseen paneutuva hanke, Kui sdi voit — mielenterveysongel-
mat oppimisen esteend, jossa keskeistd on 16ytdd ohjausmalleja, kouluttaa tuuto-
ropettajia opiskelun ohjauksessa (Ks. tissi teoksessa Parkkinen & Berg).

Esteettomyystyoryhmd aloitti toimintansa Turun ammattikorkeakoulussa syksyl-
14 2007. Ryhmiin kuuluvat Turun ammattikorkeakoulun estettémyysyhdys-
henkilé Leena Karinen sekd edustaja jokaisesta Turussa sijaitsevista toimipis-
teestd. Ryhmi aloitti toimintansa perehtymilld Turun esteettdmyysohjelmaan ja
midritteli alkuvaiheessa tehtivikseen kartoittaa Turun ammattikorkeakoulun,
aluksi Turussa sijaitsevien toimipisteiden, tilojen fyysiset puitteet, analysoida ne
esteettdmyyden nikokulmasta sekd pohtia ja esittdd ratkaisuja esteettdmyyden
parantamiseksi. Tami tyo on kidynnistynyt opiskelijoiden projekti- ja opinniy-
tetdind ja valmistunee Turun toimipisteiden osalta keviilla 2009. Seuraavassa
vaiheessa kartoitetaan maakunnan toimipisteet Loimaalla, Salossa ja Uudessa-
kaupungissa.

Turun ammattikorkeakoulun Ruiskadun toimipisteen esteettomyyskartoituksen te-
kivdt vuonna 2007 toimintaterapeutit, aikuisopiskelijat Kari Léytonen ja Leena
Nikander (2007). He tekivit kartoituksen toimintaterapeutin (AMK) opinto-
jen opinndytetyond. Tdssd opinndytetydssid on yksityiskohtaisesti arvioitu Ruis-
kadun toimitilojen esteettomyyttd kiyttden Housing Enabler -menetelmiai (vrt.
Iwarsson 1999, 491-497) soveltaen siti Suomen rakennuslainsiidint6on. Tut-
kimuksessa selvitetddn, mitki tekijic ymparistdssd aiheuttavat fyysisid esteitd ja
millaisten opiskelijoiden kohdalla esteettémyys ja yhdenvertaisuus eivit toteu-
du. Tyon tarkoituksena on my®s vaikuttaa asenteisiin esteettdmin ja saavutet-
tavan ympdriston puolesta. Kartoitus on jisennetty seuraaviin kokonaisuuksiin:
ulkotilat ja sisidnkdiynti, sisitilat, kirjasto, opetustilat, litkuntatilatr seki opiskelua
tukevat tilat. Tulosten perusteella tehtiin ehdotuksia tarpeellisista ja mahdolli-
sista muutoksista, jotta toimipisteen fyysinen ympiristd olisi mahdollisimman
esteetdn. Toimipisteessi eniten esteitd aiheuttivat lilan nopeasti sulkeutuvat ras-
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kaat ovet, korkeat kynnykset sekd tukitankojen puutteellisuudet WC- ja suih-
kutiloissa. Nami puutteet aiheuttavat ongelmia ainakin kivelyn apuvilineitd
kiyteaville, pyodrituolilla liikkuville ja nikévammaisille.

Lemminkdisenkadun toimipisteessi toimintaterapian opiskelijat tekivit esteettd-
myyskartoituksen syksylla 2007. Téssi kartoituksessa nikokulmana oli nimen-
omaan opiskelumahdollisuuuksien estettomyys, henkilokunnan nikokulman
jaddessi taka-alalle. Arvioinnin apuna kiytettiin my®os tissi kartoituksessa Hou-
sing Enabler -menetelmid sekd suunnitteluopasta Esteeton rakennus ja ympi-
ristd. Arviointi on jaettu yhdeksidn osa-alueeseen: pysikiinti, sisiinkdiynnit,
opasteet, yleiset tilat, kiytivit ja ovet, portaat ja hissit, vammaishissi, inva-WC:t,
opetus- ja luokkatilat, joista kaikkien esteettomyydestd on yleiskuvaus seki yksi-
tyiskohtainen kuvaus valokuvineen seki lisiksi arviointi esteettomyyden niko-
kulmasta, jossa on esitetty seki positiivisia asioita ettd kehitettdvid asioita (Es-
teettomyyskartoitus. Turun ammattikorkeakoulu, Lemminkiisenkatu. 2007).
Kartoitus on konkreettinen ja antaa selvid ehdotuksia esteettomyyden paranta-
miseksi. Osa ehdotetuista korjauksista on jo tehtykin, kuten esimerkiksi inva-
merkilld merkityt pysikdintipaikat on levennetty ja merkitty uudelleen, opastei-
ta on korjattu ja lisitty (Lautiainen, haastattelu 28.8.2008).

Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemian tiloista on tehty esteettomyyskar-
toitukset lihinnd ulkoisten asiakkaiden nikokulmasta. Kyseessi on selvitys sii-
td, miten asiakas padsee osallistumaan erilaisiin taidetapahtumiin. Kartoitus on
tehty Kynnys ry:n kanssa yhteistydssd, ja se on viety Turku Kaikille -portaaliin
ja on nihtdvissd Turun kaupungin www-sivuilla (Ks. Turku Kaikille -portaali).
Turku Kaikille -portaalin tavoitteena on, ettd portaalin tiedoista on hyotyi lii-
kunta- ja nikévammaisten seki ikdintyvien kiyttdjien lisiksi kaikille esteettd-
myysinformaatiota tarvitseville. Lisiksi tavoitteena on rakentaa Turku Kaikille
-portaalista vuorovaikutteinen tietokanava, jossa portaalin kiyttdjit voivat antaa
palautetta kokemuksistaan esteettomyysasioihin liittyen. Kayttijit voivat esittdd
palveluja koskevia kysymyksii.

Sepinkadun toimipisteen tilat kartoitetaan syksylld 2008 toimintaterapian ja
rakennustekniikan opiskelijoiden yhteistyoni. ICT-talon tilat ovat vuorossa
keviilld 2009. Lisaksi suunnitellaan Turun ammattikorkeakoulun Taideakate-
mian tilojen uusintakartoitusta. Kaikissa niissd kartoituksissa tullaan kiytti-
midn samoja mittareita kuin Ruiskadun ja Lemminkiisenkadun kartoituksissa.
Kartoituksissa kiytettivd The Housing Enabler -mittari on Lundin yliopistossa
kehitetty mittari, jota Helasalo ja Kinnunen (2005) ovat testanneet yhteistyos-
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sd Kynnys Ry:n kanssa tekemilli kartoituksen kuuteen erilaiseen julkiseen koh-
teeseen. Mittari arvioitiin varsin kiyttokelpoiseksi, mutta sen rinnalla on tar-
peen kiyttdd Suomen rakennuslainsiidantdd, koska poikkeavuuksia on jonkin
verran verrattuna Ruotsin vastaavaan lainsidadintoon.

Kaikki kartoitukset ovat tirkeitd toiminnan kehittimisessi, mutta on syytd
muistaa, ettd itse kehittdminen alkaa vasta timin jilkeen. Useat kehittdmiseh-
dotukset eivit vaadi suuria taloudellisia panostuksia, vaan enemmain asenteel-
lista valmiutta kehittdd toimitiloja ja toimintatapoja. Korkeakoulun esteetts-
myyden kehittdmisessd avainasemassa on korkeakoulun johdon lisiksi esteet-
tomyystyoryhmi, joka on paneutunut asiaan ja jolla on nikemys, myos omaa
toimipistettd laajemmin, millainen on esteetén rakennettu ympiristd. Taméin
tydryhmin tirkednd tehtivini on levittdd tietoa esteettdmistd ympiaristdstd ja
ndin vaikuttaa myos asenneympiristdon.

YHTEENVETO — KOHTI ESTEETONTA KORKEAKOULUA

Esteettomyys korkeakouluopiskelussa on yllittdvinkin iso ja monisiikeinen
asia. Juuri nyt on Suomessa kidynnissi useita opiskelun esteettomyyteen liittyvid
hankkeita (ks. Hankekuvauksia — Esteeton opiskelu korkea-asteen oppilaitok-
sissa). Nama hankkeet liittyvit mm. opetukseen, opiskeluun ja ohjaukseen, ul-
komaalaistaustaisten opiskelijoiden erityiskysymyksiin, opiskeluympiristdihin,
opiskelijoiden mielenterveyteen ja jaksamiseen liittyviin asioihin, tietotekniikan
esteettdmyyteen sekd eri vammaisryhmien erityiskysymyksiin.

Keskeinen kysymys on, miten hankkeissa tuotettu tieto ja hyvit toimintamal-
lit saadaan kiyttoon ja levidmdin myds muihin korkeakouluihin kuin hank-
keen toteuttaneeseen korkeakouluun. ESOK on yksi yritys tille. ESOK-hank-
keessa ovat mukana kaikki yliopistot ja ammattikorkeakoulut, ja periaatteessa
tieto levidd, mutta onko nidin kidytinnossd? Jaiko tieto vain ESOK-hankkeen
yhdyshenkiléille tai pienelle ryhmille, joka on jo asiasta kiinnostunut? Miten
korkeakoulujen monien isojen haasteiden rinnalla nostetaan esteettdmyyteen
liittyvit asiat keskusteluun yhteni korkeakoulun menestystekijana? Kysehin on
siitd, ettd mahdollistamme erilaisista lahtokohdista tuleville opiskelijoille opis-
kelupolun ja ammatin hankkimisen ja ettd tuemme opiskelijoiden opintojen
loppuun saattamista, vihennimme tarpeetonta opintojen pitkittymistd tai kes-
keyttimisti.
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Yhdenvertaisuus on laajasti koko korkeakoulujirjestelmin asia. Koulutuksen ja
tutkimuksen kehittimissuunnitelmassa vuosille 2007-2012 keskeisiksi kehit-
timistavoitteiksi mairitelliin tasa-arvoiset koulutusmahdollisuudet, koulutuk-
sen laatu, osaavan tyGvoiman varmistaminen, korkeakoulujen kehittiminen ja
opettajat voimavarana. Myos tihin kehittdmissuunnitelmaan vedoten meilld on
velvollisuus kehittdd koulutusta niin, ettd opiskelu mahdollistuu mahdollisim-
man monenlaisille oppijoille.
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OPISKELIJAN HYVINVOINTI JA
OHJAAMINEN

Terttu Parkkinen & Johanna Berg

JoHDANTO

Ammattikorkeakoulun opiskelijat eldvit yhi suurempien psyykkisten paineit-
ten alaisuudessa ja kokevat monista eri tekijoistd aiheutuvaa stressid. Nuoren
aikuisen elimi on riskialtista, silld siihen liittyy runsaasti muutoksia, kuten ko-
toa pois muuttaminen, heikko taloudellinen tilanne, kaveripiirin muutos, muu-
tokset perheen toiminnassa tai koossa seki erilaiset seurusteluun liittyvit asiat.
Siirtymi nuoruudesta aikuisuuteen on kehityspsykologisesti elimin merkitti-
vin siirtymd. Tdmin piivin nuori aikuinen on entistd epivarmempi tulevaisuu-
destaan ja maailman muuttumisesta. Nuori kokee yhteiskunnan vaatimukset
suurina. Saadakseen onnistumisen tunteita hinen on saavutettava nopeasti pal-
jon, ja niissd kovissa vaatimuksissa ja muutoksissa opiskelijan mieli on haavoit-
tuvainen.

Tamin artikkelin tarkoituksena on kuvata opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvid
tekijoitd ja ohjausta opiskelijan hyvinvoinnin tukemisessa. Opiskelijan hyvin-
vointia midrittdvit mm. tyytyviisyys opintoihin ja opiskeluun seki koettu fyysi-
nen ja psyykkinen terveys. Niiti asioita kisitellddn tissa artikkelissa. Turun am-
mattikorkeakoulun hyvinvointipalvelujen tulosalueella on kidynnissi pilottihan-
ke ”"Kui sdd voit” -mielenterveysongelmat opiskelun esteend. Projektin tavoittee-
na on kehittdd erilaisia yhteisollisid keinoja, joilla voidaan vahvistaa opiskelijoita
ja ehkdistd ennalta hiiriéitd hyvinvoinnissa ja mielenterveydessi. Tavoitteena on
my®ds tunnistaa hiiriét varhaisessa vaiheessa ja ohjata tarvittaessa mielenterveys-
palveluiden piiriin. Opiskelijoiden kokema stressi ja lievit mielenterveysongel-
mat ovat hyvin elimin ja oppimisen esteitd, joita opettajat eivit aina tunnista ja
joihin heilld ei useinkaan ole taitoa tai keinoja puuttua.

Esteettdmyydestd puhuttaessa on tirkedd huomioida myos psyykkiset esteet

opiskelussa ja oppimisessa. Tissd artikkelissa kuvataan, millaisia ongelmia opis-
kelijoilla on eri tutkimusten mukaan ja miten ongelmat keskittyvit samoille
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opiskelijoille. Esteetontd opiskeluympiristod kehitettdessi on tirkead kiinnittdd
huomiota opiskelijan mielenterveysongelmiin, niiden ennaltachkiisyyn ja tu-
keen, jota opiskelija tarvitsee opinnoissaan.

OPISKELIJOIDEN HYVINVOINTI
Hyvinvointi ja opiskelutyytyviisyys

Lukiolaisten hyvinvointitutkimus 2007 antaa viitteitd siitd, millaisia opiskelijoi-
ta ammattikorkeakouluun on tulossa ja mitkd ovat keskeiset ongelmat nuorten
terveydessd ja hyvinvoinnissa. Tutkimuksen mukaan lukiolaisten hyvinvoinnis-
sa ei ole tapahtunut kovinkaan suurta muutosta sitten vuoden 2003, jolloin
edellinen kouluterveyskysely tehtiin. Suurin osa lukiolaisista voi aineiston pe-
rusteella kohtuullisen hyvin, eivitki lukiolaiset myoskdin koe suuria vaikeuksia
opiskeluissaan. Kuitenkin lihes puolet oppilaista kokee koulutyon miirin mel-
ko usein lifan suureksi.

Kouluterveyskyselyn perusteella noin kolmannes lukiolaisista koki vaikeuksia
itsendistd tyoskentelyd vaativissa asioissa, kuten itselle sopivan opiskelutavan
16ytimisessd. Sen sijaan vain harva (3 %) lukiolainen kertoi ongelmista opis-
kelukavereiden ja opettajien kanssa toimeentulemisessa. Tutkija toteaakin, ettd
kouluissa olisi herdttavd pohtimaan oppilaskuntien roolia koko kouluyhteison
kehittdjiana ja hyvin koulu- ja tydilmapiirin seki yhteishengen luojana. Koulun
oppilaat on otettava mukaan koulun kehittdmistyéhén. He tuntevat parhaiten
koulun arjen, ja heilld on myos lainmukainen oikeus tulla kuulluksi itsedin kos-
kevissa asioissa ja padtoksissi. (Merimaa 2008.)

Turun ammattikorkeakoulussa tehdyssi tutkimuksessa (Riikkd 2005) selvitet-
tiin opiskelijoiden opiskelua ja opiskeluoloja. Naitd kuvattiin opiskelutyytyvii-
syyden, opiskeluun liittyvien vaikeuksien ja ohjauksen riittivyyden kautta. Tu-
losten mukaan vastaajista (n = 2553) yli puolet pitdd opiskelustaan hyvin tai
melko paljon ja kolmannes kohtalaisesti. Opiskelusta pitimiselli ja opiskelutyy-
tyviisyydelld oli vahva korrelaatio, ja nimi seikat olivat yhteydessa siihen, vasta-
siko opintomenestys odotuksia.

Yleisimpid opiskeluun liittyvid vaikeuksia olivat tentteihin lukeminen, omatoi-
misuutta vaativien tehtivien tekeminen, kirjallisten tehtivien laatiminen ja teh-
tivien loppuun saattaminen sekd omien opintojen suunnittelu. Kanssakiymi-
nen opiskelijatovereiden ja opettajien kanssa, tyoskentely ryhmissa sekd opetuk-
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sen seuraaminen sujuivat lihes vaikeuksitta. Opiskelijoista jopa kolmannes oli
harkinnut jossain opintojensa vaiheessa opintojensa keskeyttimistd tai koko-
naan lopettamista. Yleisimpid syitd keskeyttamiseen olivat viiri ala (22,8 %),
motivaation puute (19,7 %), opetuksen taso (17,2 %) ja uupumus (8,5 %).
Motivaation puute ja uupuneisuus opiskelijoiden keskuudessa lisiantyivit opis-
keluvuosien myoti. (Riikka 2005, 32, 33.)

Turun ammattikorkeakoulun Ruiskadun toimipisteen sosionomiopiskelijoil-
le tehdyn tutkimuksen (Aaltonen 2005) perusteella opiskelijoiden hyvinvointi
heikkenee opintojen edetessi pitemmille. Kiivas opiskelutahti, vapaa-ajan vi-
hyys, opiskelutekniikkoihin liittyvit ongelmat, parisuhdeongelmat, harrastus-
ten puute, heikko taloudellinen tilanne seki ty6n ja opiskelun yhteensovitta-
minen ovat opiskelijoille vaikeuksia aiheuttavia tekijéita (Aaltonen 2005, 35).
Tentteihin valmistautuminen, sopivan opiskelutavan loytiminen ja itsendisten
tehtivien tekeminen tuottavat Aaltosen (2005, 40) mukaan ongelmia. Sama tu-
los saatiin myds Raikdn (2005) opinniytetydssa.

Vuosittain tehtivien opiskelijabarometrien mukaan opiskelijatyytyviisyys on
ollut samalla tasolla usean vuoden ajan Turun ammattikorkeakoulussa. Opis-
kelijat arvioivat tyytyviisyyttd asteikolla 1 (erittdin tyytymidton) — 5 (erittdin
tyytyviinen) ja keskiarvo on ollut noin kolme. Vuoden 2007 opiskelijabaro-
metrin mukaan 36 prosenttia opiskelijoista oli tyytyviisid (arvosana 3—4) ja 22
prosenttia oli tyytymittomii (arvosana 1-2) opiskeluun Turun ammattikorkea-
koulussa. Suurin osa opiskelijoista (41 %) arvioi tyytyviisyyden kolmen tasolle.
(Aittonen 2008.)

Opiskelijoiden hyvinvoinnista puhuttaessa ajankiyttd6n ja stressiin liittyvit asi-
at nousevat usein huolen aiheiksi. Vuoden 2007 opiskelijabarometrin mukaan
opiskelijoilla ei ndytd kuitenkaan olevan suuria ongelmia esimerkiksi ajan riit-
tivyydessd itsendiseen opiskeluun. Koko ammattikorkeakoulun tasolla opiske-
lijoista 52 prosenttia ilmaisi aikaa olevan riittdvisti opiskeluun ja vain 37 pro-
senttia arvioi, ettei aika riitd opiskeluun itsendisesti. Opintojen jakautuminen
epdtasaisesti lukuvuoden ajalle tuntuu olevan opiskelijoille yksi stressid aiheut-
tava tekijd. Opiskelijoista 59 prosenttia koki niin tapahtuvan. Yksi opiskelijoi-
den huolenaihe on se, etteivit opintosuoritukset tule ajoissa opintorekisteriin.
(Aittonen 2008.)

Suurin osa lukiolaisista ja opiskelijoista voi hyvin. Lukiolaisten hyvinvointitut-
kimus 2007 tdydentdd opiskelijoista tehtyjd kartoituksia. Lukiolaisista puolet
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kokee koulutydn mairin suureksi ja noin kolmasosalla on vaikeuksia itsendistd
tyoskentelyd vaativissa asioissa. Riikdn (2005) opinndytetyon mukaan yli puolet
Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoista pitdd opiskelustaan. My®6s opiskeli-
jabarometrin (Aittonen 2008) mukaan ainoastaan 22 prosenttia opiskelijoista
oli tyytymittdmid. Stressid opiskelijoille tuottavat tentteihin lukeminen, itse-
ndisten tehtdvien tekeminen ja tehtivien loppuunsaattaminen. Myds tyon ja
opiskelun yhteensovittaminen, vapaa-ajan vihyys ja heikko taloudellinen tilan-
ne koettiin stressid aiheuttaviksi. Opintojen kuormituksen koettiin jakautuvan
epdtasaisesti eri aikoihin lukuvuotta. Toisaalta oli yllattiviid, ettd opiskelijaba-
rometrin (Aittonen 2008) mukaan 52 prosenttia ilmaisi aikaa olevan riittdvisti
itsendiseen opiskeluun.

Opiskelijoiden psyykkinen terveys

Yksi kouluterveyskyselyn huomionarvoisista tuloksista on se, ettd lukiolaisten
ongelmat ovat keskittyneet. Hyvinvoivien oppilaiden rinnalla on joukko opis-
kelijoita, jotka sekd oirehtivat masentuneisuutta ettd kokevat fyysisen terveyten-
sd muita heikommaksi. Heilld on ongelmia useilla hyvinvoinnin osa-alueilla.
(Merimaa 2008.) Kouluterveyskyselyn perusteella noin joka kymmenes lukio-
lainen kirsii masentuneisuudesta. Oireilu on kaksi kertaa yleisempid tytsilld
kuin pojilla (14 % / 7 %). Sukupuolten vilinen ero masentuneisuuden koke-
misessa on havaittu myos aiemmissa tutkimuksissa (esim. Aalto-Setild 2002.)
Poikien masentuneisuus ei ole yleistynyt viime vuosina, mutta tyttdjen masen-
tuneisuus on koko ajan hieman lisddntynyt (Merimaa 2008).

Psyykkinen oireilu saattaa heijastua fyysiseni oireiluna. Jatkuvat ruumiilliset oi-
reet (esim. vatsakivut, pidnsirky, lihasjannitys), joille ei ole tutkimuksessa loy-
tynyt muuta syyti, voivat liittyd masennustilaan (Karlsson & Marttunen 2007).
Kouluterveyskyselyn perusteella lukiolaisten fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi
ndyttivit olevan yhteydessi toisiinsa. Masentuneisuutta oirehtivista tytoistd yli
puolet (59 %, muista 15 %) ja pojista lihes puolet (45 %, muista 6 %) ilmoitti
kirsivinsd piivittdin vihindddn kahdesta fyysisestd oireesta. Masentuneisuutta
oirehtivat nuoret arvioivat oman terveydentilansa huonommaksi kuin nuoret,
jotka eivit olleet masentuneita. (Merimaa 2008.)

Samanaikaissairastavuutta masennuksen yhteydessi todettiin myos Haarasil-
lan (2002) tutkimuksessa, jossa pitkdaikaissairauksien (esim. astma ja allergi-
at) todettiin esiintyvin yhdessi depression kanssa. Depressiosta kirsivit nuoret
raportoivat enemmin poissaoloja koulusta somaattisten sairauksien vuoksi ja
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kokivat terveydentilansa useimmin alentuneeksi kuin nuoret, jotka eivit olleet
masentuneita. Nuoret kiyttivit terveyspalveluita erilaisten fyysisten oireiden
vuoksi varsin paljon, mutta mielenterveyspalveluiden kiytt6 oli varsin vihiistd.
Aikuisidn terveyttd ajatellen mielenterveyshiirididen varhainen tunnistaminen
ja hoito ovat oleellisia. Erityisesti matalankynnyksen tutkimus- ja hoitopaikko-
jen (esim. koulu- ja opiskeluterveydenhuolto) osuus varhaistunnistamisessa on
merkittdvd. Opiskelijabarometri (Aittonen 2008) toi esiin opiskelijoiden tyy-
tymittdmyyden opiskelijaterveydenhuollon palveluihin. Opiskelijoista vain 29
prosenttia oli sitd mieltd, ettd opiskelijaterveydenhuolto toimii ja opiskelija saa
apua tarvittaessa.

Nuoruusikiisten eli 12—22-vuotiaiden masennustilat muodostavat merkittivin
kansanterveydellisen ongelman. Suomessa tehtyjen epidemiologisten tutkimus-
ten mukaan vakavan masennuksen esiintyvyys nuorilla on 12 kuukauden aika-
na 5-10 % (Aalto-Setild 2002; Haarasilta 2003), ja on arvioitu, ettd nuorista
aikuisista hieman alle neljisosa olisi eliminsi aikana sairastanut toimintakykyi
haittaavan masennusjakson (Wittchen ym. 1998).

Kristiina Kunttu (2003) on selvitellyt korkeakouluopiskelijoiden terveytti ja to-
dennut, ettd psyykkisid oireita esiintyy 15 prosentilla miehistd ja 28 prosentilla
naisista. Salli Saari sai mielenterveysseulassaan tuloksiksi, ettd opiskelijamiehistd
stressid koki 22 prosenttia ja naisista 28 prosenttia. Opiskelijoista 33 prosenttia
vastasi, ettd stressid aiheuttivat vaikeudet saada otetta opiskelusta, 22 prosenttia
koki esiintymisen stressaavana, ja 18 prosenttia ilmoitti mielialan yleensi aiheut-
tavan stressid. Stressi ilmenee erilaisina fyysisina oireina sekd masentuneisuute-
na, unihdiriéini, keskittymisvaikeuksina ja visymykseni. Yksindisyys on myos
opiskelijoiden ongelma. Kyselyssd 10 prosenttia 19-21-vuotiaista miesopiskeli-
joista koki yksindisyyttd usein. Irrallisuudesta kertoo my®ds, ettd ammattikorkea-
kouluopiskelijoista 27 prosenttia ei kokenut kuuluvansa mihinkiin ryhmaiin.
(Kunttu 2003.) Opiskelijan kokema huono terveydentila on yhteydessi heik-
koon opintopistekertymiin (Kunttu 2008).

Aalto-Setilin (2002) tutkimuksen mukaan jokin ajankohtainen mielentervey-
den hiiri6 todettiin neljannekselld haastatelluista nuorista aikuisista (n = 245).
Yleisimmat hiiridtilac olivat masennustilat, ahdistuneisuus ja pidihdehiiriot.
Merkittivi toimintakyvyn lasku todettiin noin puolessa kaikista mielentervey-
denhiiridistd. Naisilla ilmeni mielenterveyshiiriditd useammin kuin miehilli,
lukuun ottamatta alkoholin vairinkiyttod ja persoonallisuushiirioiti. Masen-
nus oli yleisin hiirio: joka kymmenes nuori aikuinen oli tutkimusta edeltineen
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vuoden aikana kirsinyt masennuksesta, johon liittyi merkittivd toiminnallinen
haitta. Naisilla masennus oli noin kaksi kertaa yleisempda kuin miehilld. Suu-
rimmalla osalla masentuneista voitiin todeta jokin muu samanaikainen mielen-
terveyden hiirié. Myos Birmaherin ym. (1996) tutkimuksessa saatiin saman-
suuntainen tulos: 40—80 prosenttia depressiota sairastavista nuorista kirsii jos-
takin muusta samanaikaisesta mielenterveyden hiiridstd, tavallisimmin ahdistu-
neisuushiiridstd, tarkkaavuus- ja kdytdshdiriostd tai paihteiden vdirinkiytosti.
Nuorten aikuisten mielenterveysongelmat todettiin vahvasti alihoidetuiksi: hoi-
don parissa oli alle viidennes (Aalto-Setild 2002).

Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoista 85 prosenttia arvioi oman tervey-
dentilansa hyviksi tai melko hyviksi. Erilaisia oireita koettiin silti runsaasti.
Psyykkisistd oireista unihiiriditd, keskittymisvaikeuksia, jannittyneisyyted, ma-
sentuneisuutta tai ahdistuneisuutta esiintyi viikoittain miehistd 813 prosen-
tilla ja naisista 13-23 prosentilla. Lidkirin toteamia pitkikestoisia tai toistuvia
sairauksia, jotka olivat oireilleet tai vaatineet hoitoa viimeksi kuluneen vuoden
aikana, ilmoitti 7 prosenttia michistd ja 76 prosenttia naisista. Masennusta il-
meni kuudella prosentilla vastaajista. Vastaajat kokivat yhdeksi uhaksi tervey-
delleen henkisen stressin (miehet 15 %, naiset 31 %). Joka kolmannen vastaajan
mukaan yleisimmin stressid aiheutti “otteen saaminen opiskelusta”. (Kunttu &
Huttunen 2001.)

Turun opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitaja Kaarina Kaasalaisen (2008)
mukaan suurin osa ammattikorkeakouluopiskelijoista voi hyvin. Kuitenkin
psyykkiset oireet ovat lisddntyneet opiskelijoiden keskuudessa viimeisen kym-
menen vuoden aikana huolestuttavasti. Psyykkisistd oireista yleisin on masen-
nus. Opiskelijoiden masennusoireet ovat vaikeutunet ja monimutkaistuneet:
tyypillistd on moniongelmaisuus (ks. my6s Snellman 2008). Kaasalainen mai-
nitsee myos syomishdiridt, ahdistuneisuuden, sosiaalisten tilanteiden pelon,
esiintymisjinnityksen ja paniikkihdirion opiskelijoilla esiintyviksi psyykkisiksi
ongelmiksi. Uutena haasteena Kaasalainen on pannut merkille ammattikorkea-
koulussa esiintyvit tyoyhteis6- ja luokkayhteisbongelmat, esim. kiusaamisen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd suurin osa opiskelijoista ndyttdd voivan hyvin,
silld 85 prosenttia Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoista arvioi oman terve-
ydentilansa hyviksi. Ongelmat niyttavit keskittyvin, ja monilla on vaikeuksia
usealla hyvinvoinnin osa-alueella. Noin neljannekselld nuorista aikuisista voi-
daan katsoa olevan psyykkisia ongelmia. Psyykkisistd hiirioistd yleisin on ma-
sennus. Naisilla on enemmain psyykkisid oireita kuin miehilld, ja myds masen-
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tuneisuus on heilld yleisempad. Masentuneisuus liittyy myos muihin mielenter-
Veyden ongelmiin, ja masennusoireet ovat vaikeutuneet ja monimutkaistuneet.
Psyykkinen ja somaattinen terveys ovat yhteydessi toisiinsa, ja psyykkiset ongel-
mat heijastuvat fyysisini oireina. Psyykkisesti oireilevat nuoret aikuiset kiytti-
vit terveyspalveluja runsaasti, kun taas mielenterveyspalveluja kiytetddn vihin.
Opiskelijoiden kokeman huonon terveydentilan on todettu olevan yhteydes-
sd heikkoon opintopistekertymiin, joten fyysiset ja psyykkiset oireet ja heikko
opintomenestys niyttivit kasaantuvan samoille opiskelijoille, ja nimi opiskeli-
jat tarvitsevat erityistd tukea.

OHJAAMINEN OPISKELIJAN TUKENA

Vuonna 2004 toteutetussa opiskelijoiden terveyskyselyssi koko Suomessa 20
prosenttia ammattikorkeakouluopiskelijoista vastasi saamansa opintojen ohja-
uksen olleen riittdvad, 55 prosenttia piti saamaansa ohjausta kohtuullisena tai
vaihtelevana ja 24 prosenttia koki ohjauksen riittimittémand (Kunttu 2008).
Valtakunnallisessa tutkimuksessa saadun ohjauksen arvioi riittiviksi 20,3 pro-
senttia ja riittimitcomiksi 24,2 prosenttia (Erola 2004, 66). Turun ammatti-
korkeakoulussa 18 prosenttia koki ohjauksen ja neuvonnan riittdviksi ja 23
prosenttia vastasi, ettd ohjaus oli riittimidtontd. (Riikkd 2005, 30-31). Mitd
vanhempia opiskelijat olivat, sitd riittimittomammiksi he kokivat ohjauksen.
Opiskelusta pitiminen ja tyytyviisyys saatuun ohjaukseen olivat suurempia
opintojen alkuvaiheessa kuin jo pitempiin opiskelleilla. (Riikki 2005, 30-31.)
Myés Markkulan (2006, 74) tutkimuksen (n = 3121) mukaan opiskelijoiden
enemmistd (71 %) oli vihintdinkin melko tyytyviinen opintojen alkuvaiheessa
saamaansa ohjauksen, neuvonnan ja tuen maardan, ja neljéinnes vastanneista oli-
si toivonut jo alussa saavansa niitd enemmin. Opiskelujen alkuvaiheessa opin-
tojen ohjaukseen oltiin kaikkein tyytyviisimpid, kun taas muissa vaiheissa olisi
toivottu enemmain ohjausta.

Markkulan (2006, 71) tutkimuksen mukaan ammattikorkeakouluissa opinto-
jen ohjaus-, neuvonta- ja tukipalveluihin ei olla tyytyviisid. Opiskelijoista lihes
70 % katsoi opettajien ohjausvalmiuksien tarvitsevan parannusta. Yli puolet
vastanneista koki opettajilla olevan niin kiire, ettei heilld ole aikaa ohjata ja tu-
kea opiskelijoita. Opiskelijoiden on vaikea saada mentorien, alumnien, uraoh-
jaajien ja opintopsykologien tukea. Ohjauksen saralla ammattikorkeakouluissa
onkin runsaasti kehitettdvdid. (Markkula 2006, 1.) Moni opiskelijoista kaipaa
myds opiskelijaldhtdisempiid ohjausta. Henkilokohtaista ohjausta tulisi olla 64
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prosentin mielestd enemmin kuin nykyisin, ja vain kymmenen prosenttia il-
moittaa, ettei tarvitse sitd nykyistd enempai. (Markkula 2006, 73.)

Opiskelijat kokivat saaneensa apua opiskeluun liittyvissi vaikeuksissa eniten
opiskelutovereilta ja ystdviltd (Riikkd 2005, 34-35; Erola 2004, 67; Markkula
20006, 74). Vajaa puolet opiskelijoista ilmaisi saaneensa tukea opinto-ohjaajalta,
ja jopa 23,5 prosenttia vastasi, etteivit he ole saaneet koskaan tukea opinto-oh-
jaajalta. Alojen vililld oli tdssd suhteessa merkittivid eroja. (Riikkd 2005, 34—
35.) Turun ammattikorkeakoulun opiskelijabarometrin mukaan 37 prosenttia
opiskelijoista piti opettajatuutoreiden antamaa ohjausta hyvini ja 26 prosenttia
piti ohjausta huonona (Aittonen 2008).

Turun ammattikorkeakoulussa on panostettu viime vuosina henkilokohtaisen
opintosuunnitelman (HOPS) kehittimiseen. HOPSin tekeminen ei ole opis-
kelijoiden antaman tiedon mukaan kiytossa riittdvisti, silld vain 62 prosenttia
opiskelijoista sanoo tehneensi HOPSin, vaikka kaikkien tulisi se tehdd. Opis-
kelijoista 40 prosenttia arvioi, ettei HOPSista ollut lainkaan hyétyd opintojen
suunnittelemisessa. (Aittonen 2008.) Myds koko valtakunnan tasolla niyttda
siltd, ettd HOPS-ohjauksessa olisi vield kehittdmistd, jotta HOPSista olisi to-
della hyotyd kaikille opiskelijoille koulutusalasta, yksikon koosta tai opiskelu-
vaiheesta riippumatta. Noin puolet opiskelijoista, joilla HOPS-ohjaus oli ajan-
kohtaista, olisi kaivannut enemmin ohjausta HOPSin tekoon. Opinnoissaan
pisimmailld olevat olivat selvisti useammin tyytymattomia HOPS-ohjauksen
riittdvyyteen kuin muut. (Markkula 2006, 79.)

Opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitaja Kaarina Kaasalainen pitdd opet-
tajan roolia opiskelijan hyvinvoinnin tukemisessa tirkeind. Opettaja, varsin-
kin tuutoropettaja, on avainasemassa, koska hin tuntee parhaiten ryhminsi ja
hinelld on mahdollisuus havaita siini tapahtuvia muutoksia. Opettajan tulee
puuttua mahdollisimman varhain huolestuttaviin muutoksiin ja huomioida hi-
lytedvid merkkejd, kuten opiskelijan lisidntyvit poissaolot, ulkoisen olemuksen
muutokset tai kidytoksen selked muuttuminen Huolestuttavaa on ryhmisti ve-
tdytyminen, levottomuus ja opetustilanteen hiiritseminen. (Kaasalainen 2008.)
Opettajan tulee toimia kuin kuka tahansa lihimmiinen suhteessa opiskelijaan
muistaen kuitenkin vastuujaot: opiskeluterveydenhuollon henkildstolld on
pddvastuu opiskelijan terveysongelmista ja opettajalla opiskelijan oppimisesta
(Snellman 2008).
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd opiskelijoista noin 20 % pitdd saamaansa oh-
jausta riittdvind ja noin neljisosa on saamaansa ohjaukseen tyytymitontd (Riik-
ki 2005, 30-31; Erola 2004, 66; Kunttu 2008)). My6s Aittosen (2008) mu-
kaan 37 % Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoista kokee opettajatuutorin
ohjauksen hyvini ja noin neljisosa opiskelijoista kokee sen huonona. Ohjauk-
sen kehittimisen kannalta olisi tirkedi tietid, mihin asioihin riittimittomiksi
koettu ohjaus liittyy. Opiskelijoista noin neljisosalla on psyykkisid ongelmia, ja
voidaan pohtia, ovatko nimi juuri niitd opiskelijoita, jotka eivit koe saavansa
riittdvisti tukea? Tukeen tyytyviisimpid olivat ensimmadisen vuoden opiskelijat,
ja tyytyviisyys viheni opintojen edetessi pidemmiille. Opettajan rooli opiske-
lijan tukijana vaatii selkiyttimistd. Pedagogiikan asiantuntijana opettajan tyon
painopiste on opetuksessa, oppimisympiriston rakentamisessa ja ennaltachkdi-
sevissi mielenterveystydssi. Korjaavan mielenterveystyon ja terapeuttisen tyon
tekevit muut ammattilaiset, mutta yhteistyotd tulee kehittad. Melko ylldtcava
tulos oli HOPSin vihiinen kiytto, tyytymictomyys HOPS-ohjaukseen ja ylei-
nen kokemus HOPSin hyodyttomyydestd. Myos timad asia vaatisi tarkempaa
selvittelyd.

KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Korkeakouluissa tarvitaan korjaavaa oppilashuollollista ty6td ja mielenterveys-
ty6td. Painopisteen on kuitenkin oltava perusopetuksessa tehtivissi ennaltach-
kidisevissd tydssd. Stakesin tutkimusprofessori Matti Rimpeld on kannanotois-
saan tuonut esiin sitd, ettd 2000-luvulla opiskeluhuollon toiminta on ollut liian
hiiridsuuntautunutta. Nuorten kanssa tydskentelyssid diagnosoidaan liikaa oi-
reita ja oppimisvaikeuksia. Opiskeluhuollossa tulisi tavoitteena olla yhteison ja
sen jisenten “vahvistaminen”. Opiskelijoiden hyvinvoinnin edistimiseen tulisi
16ytidd yhteisollisid keinoja hiiridpalveluiden sijaan. (Rimpeld 2006a, Rimpeld
2006b.) Korkeakoulun olisikin oltava toiminnaltaan ja rakenteiltaan sellainen
oppimisympiristd, joka tukee opiskelijaa ja antaa voimia ongelmien ratkaisemi-
seen. Useissa korkeakouluissa tydskentelee opintopsykologeja ja kuraattoreita ja
heiddn tyopanoksensa on todettu merkittiviksi esim. opintojen keskeyttdmisen
ja opiskelijoiden valmistumisen kannalta. Opintopsykologien ja kuraattorien
miirdd tulee lisdtd ja uusia toimia tulee perustaa etenkin korkeakouluihin, joissa
ei vield ole kiytettivissd psykologi- ja kuraattoripalveluita. Opettajat tarvitsevat
tuckseen mahdollisuutta konsultoida mielenterveysalan ammattilaisia. Opis-
kelijaterveydenhuollon tulee toimia tiiviimmin yhteistydssd opettajien kanssa.
Vaitiolovelvollisuuden vaateet tuntuvat liian usein olevan este sille keskustelul-
le, jonka avulla voidaan yhdessi pohtia opiskelijan tukemista laaja-alaisesti seki
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pedagogisin ettd terveydenhuollollisin keinoin. Opiskelija voi olla itse mukana
etsittdessd yhteisid ratkaisuja ongelmiin, tai opiskelijalta voidaan pyytdd lupa
keskusteluille.

Opiskelijoiden sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollistavat viihtyisit fyysiset
kokoontumistilat, yhteiset tapahtumat ja harrastusmahdollisuudet. Hyvd yh-
teistyd korkeakoulun ja opiskelijakunnan kanssa mahdollistaa opiskelijan hy-
vinvoinnille niitd asioita. Opiskelijan hyvinvointia voidaan tukea muuttamalla
opiskeluympiristod ja opiskelukulttuuria. My6nteisessi ja kannustavassa ilma-
piirissd luodaan yhteisollisyyttd, joka ehkiisee ongelmia ennalta ja auttaa jo syn-
tyneiden ongelmien ratkaisussa.

Opettajat tarvitsevat koulutusta ryhminohjaustaidoissa. Ryhmin toiminnan
kannalta onnistunut aloittaminen on tirkedd, ja ryhmiin sitoutumisessa ja
ryhmin normien ja kulttuurin luomisessa opettajan rooli on hyvin keskeinen.
Opettajan tehtidvd on huolehtia, ettd kaikki tulevat mukaan toimintaan heti
ryhmin muodostumisvaiheessa. Vihitellen ryhmin toiminnan kiynnistyessd
opettajan merkitys ryhmin vetdjini ja auktoriteettina vihenee, ja ryhmai toi-
mii yhd enemmin itseohjautuvasti. Ryhmiadynamiikan tuntijana opettaja voi
tarkkailla ryhmin toimintaa ja puuttua siihen tarvittaessa. Opiskelijat halua-
vat nykyistd enemmin palautetta opiskelustaan, eikd opettaja yksin voi vastata
tihin tarpeeseen. Opettaja voi organisoida eri tavoin vertaisryhmitoimintaa ja
vertaispalautetta, joka vahvistaa opiskelijan itsetuntoa ja tunteita oppimisesta ja
kyvykkyydesti. Kannustava ja turvallinen ryhmi on opiskelijan hyvinvoinnin
paras edellytys. Opettajat ovat avainasemassa puuttumaan varhaisessa vaihees-
sa opiskelijan ongelmiin ja pahoinvointiin. Avoin ja turvallinen vuorovaikutus
opettajan ja opiskelijoiden vililld mahdollistaa vaikeistakin asioista keskustelun,
asioihin puuttumisen ja hoitoonohjauksen. Opettajat tarvitsevat lisikoulutusta
psyykkisten ongelmien havaitsemisessa, jota voi sanoa myds “mielenterveyden
lukutaidoksi”. Varhaisessa puuttumisessa hoitoonohjauspolkujen tulee olla sel-
keit ja psyykkisiin ongelmiin on oltava saatavilla riittavisti apua ja hoitoa.

Sekid tyontekijan ettd opiskelijan tyytyviisyyden ja hyvinvoinnin kannalta on
tarkedd tulla kuulluksi itseddn koskevissa asioissa. Erilaiset tutkimukset ja sel-
vitykset (ks. Riikkd 2005; Aaltonen 2005; Aittonen 2008) todentavat, etteivit
opiskelijat koe olevansa mukana opintojen suunnittelussa ja opetussuunnitel-
mien teossa. Korkeakoulussa pitdisi miettid erilaisia rakenteita, joitten kautta
opiskelijat tulisivat vahvemmin korkeakouluyhteison jiseniksi ja kokisivat voi-
vansa vaikuttaa heitd koskeviin asioihin. Suuressa organisaatiossa myds tyonte-
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kijéiden yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuuden tunteet jaivit helposti heikoiksi ja
timd vilittyy myos opiskelijoille. Yksilollisyyden korostuminen on vahvaa my6s
koko yhteiskunnassa, ja siksi olisi syytd pysihtyd miettimain erilaisia keino-
ja rakentaa yhteisollisyyttd. Kehittdmisalueiksi Aittosen (2008) opiskelijoiden
hyvinvointibarometrin mukaan nousevat my6s opintomerkintdjen laittaminen
ajoissa opintorekisteriin ja opintojen kuormituksen jakaantuminen tasaisesti

koko lukuvuodelle.

Useissa tutkimuksissa (ks. Aaltonen 2005; Riikki 2005; Markkula 2006) tuli
esiin, ettd tyytyviisyys ohjaukseen vihenee opintojen edetessi pitemmalle. Ehka
opettajilla on liian suuret odotukset opiskelijoiden itseohjautuvuudelle. Opin-
tojen vaativuuden lisidntyessd ja varsinkin opinndytetydn tekemisen vaiheessa
tulisi ohjausta olla saatavilla nykyistd enemmin. Opiskelijoiden kokemus opet-
tajien kiireestd nousi esiin sekd Markkulan (2006) etti Naatulan & Virjosen
(2008) selvityksissi. Opettajan tydmaira on lisddntynyt ja sirpaloitunut, mutta
siitd huolimatta opettajien pitdd pystyd jirjestimiin aikaa ohjaukselle ja opis-
kelijalle, silld opetustyd on edelleen keskeinen opettajan perustehtidvd ammatti-
korkeakoulussa. Suurin osa opiskelijoiden ongelmista selvidd usein keskustelul-
la, ohjauksella ja sosiaalisilla kontakteilla. Opettajien pedagogisen osaamisen ja
tuutoroinnin vahvistaminen edistivit opiskelijoiden hyvinvointia, eikd kaikkiin
vaikeuksiin ole tarpeen hakea apua opiskelijaterveydenhuollosta, lidkkeistd ja
terapiasta.

Esteettdmyys kisitteend liitetddn usein fyysiseen esteettdmyyteen ja erilaisiin
vammaisryhmiin. My6s mielenterveysongelmat ja hiiriot hyvinvoinnissa ovat
merkittivi este opiskelulle. Neljannekselld opiskelijoista on mielenterveysongel-
mia, ja korkeakouluissa tulee panostaa nykyistd enemmin ongelmien ennalta-
ehkiisemiseen, ohjaamiseen ja yhteistyohon korjaavaa tyotd tekevien palvelujen
kanssa. Opiskelijat tarvitsevat enemmin ohjausta, ja opettajat tarvitsevat vah-
vempaa ammattitaitoa ohjaukseen ja myoskin aikaa ohjaukselle.

”Kui sdi voit” -projektissa on aloitettu opiskelijoitten hyvinvointia tukeva pien-
ryhmitoiminta osana vapaasti valittavia opintoja. Pienryhmilld haetaan apua
masennukseen, ajanhallintaan ja stressiin seki esiintymisjannitykseen. Iloa ja
energiaa saadaan my®os ravinnosta ja litkkunnasta pienryhmitoiminnassa. Projek-
tissa kokeillaan pilottina myds opiskelijan hyvinvointisuunnitelman liitctdmistd
osaksi henkilokohtaista opetussuunnitelmaa. Mielenterveyspalveluihin raken-
netaan selkedt ohjauspolut, ja opiskelijat saavat nettisivut ongelmiensa ja hyvin-
vointinsa tueksi. Opettajien osaamista vahvistetaan jirjestimilld koulutusta ryh-
minohjauksessa, varhaisessa puuttumisessa opiskelijan ongelmiin, “mielentervey-

32



den lukutaidossa” ja opiskelijan ohjauksessa. Yhteistyossa opiskelijakunnan kanssa
jarjestetddn yhteisollisyyttd lisddvid tapahtumia. Ilmassa olevista yhteisollisyyden
ja toisista huolehtimisen tarpeista kertoo, ettd Turun ammattikorkeakoulun opis-
kelijakunta TUO ja Hyvinvointipalvelujen tulosalue hakivat toisistaan tietimattd
rahaa samaan aikaan samantyyppisiin hankkeisiin. Oppilaskunnan hanke on ni-
meltddn "Miti sulle kuuluu?”, ja Hyvinvointipalvelujen hankeen nimi on puoles-
taan ~Kui sdd voit — mielenterveysongelmat oppimisen esteend”.
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ONLINE-SAAVUTETTAVUUS
MAJOITUSPALVELUISSA

Susanna Saari & Telle Tuominen

JoHDANTO

Oletko kuumeisesti etsinyt Internetistd hotellia, jonka sivuilta loytyisi kartta,
josta nikisi hotellin sijainnin suhteessa kongressikeskukseen? Meniké suvun
yhteinen joulunvietto pipariksi, kun pyérituolilla liikkuvaa isoditid kannettiin
kartanohotellin portaikossa? Tamin artikkelin tavoitteena on pureutua tillaisiin
matkailualan ja erityisesti sen yhden alasektorin, eli majoituspalveluiden, saavu-
tettavuuskysymyksiin asiakkaan etukiteen Internetistd 16ytimin tiedon valossa.
Artikkelin alkuosassa tarkastellaan aiheeseen liittyvid aiempia tutkimuksia sekd
tiedon saavutettavuuden ja fyysisen esteettomyyden merkitystd matkailupalve-
luiden ostamisessa ja kuluttamisessa. Artikkelin loppuosassa tavoitteena on sel-
vittdd erityisesti Internet-sivujen saavutettavuutta, niiden etuja markkinointi-,
myynti- ja varauskanavana asiakkaan sekid matkailupalveluyrityksen nikokul-
masta sekd Internet-sivujen sisillon merkitystd asiakkaan ostoprosessissa. Ar-
tikkelin pdittdd empiirinen osio, joka keskittyy tiedon saatavuuteen tutkimalla
turkulaisten hotellien Internet-sivujen sisilt64 asiakkaan kannalta.

SAAVUTETTAVUUS, SAATAVUUS JA ESTEETTOMYYS MATKAILUSSA

Saavutettavuuden kisitettd on matkailututkimuksessa kiytetty useammassa
merkityksessd. Matkailua maantieteen nikdkulmasta lahestyvit kiteyttavit saa-
vutettavuuden kattavan ne reitit ja liikennepalvelut, jotka mahdollistavat mat-
kailijan siirtymisen lihtoalueeltaan matkakohteeseen. Tilloin saavutettavuu-
dessa olennaisia ovat matkustusaika seki -kustannukset. (Vuoristo 1998, 16,
19). Matkailua markkinoinnin nakokulmasta tarkastelevat kiyteavie kisitettd
saavutettavuus tai saatavuus jakaen sen usein jakelukanaviin, ulkoiseen saata-
vuuteen ja sisdiseen saatavuuteen. Jakelukanava ymmarretdin reittini, jota kiyt-
tien matkailupalvelu markkinoidaan ja myydiin asiakkaalle. Suorajakelussa
palvelun tuottaja myy palvelunsa suoraan asiakkaalle esimerkiksi omassa toimi-
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tilassaan, puhelimitse, oman varausjirjestelminsi tai Internet-sivustonsa kaut-
ta. Epédsuorassa jakelussa matkailupalvelut myydiin ja markkinoidaan vilitti-
jien, esimerkiksi perinteisten matkatoimistojen, keskusvaraamojen tai Interne-
tissd toimivien vilittdjien kautta. Ulkoinen saatavuus pitdd sisillddn esimerkiksi
matkailupalveluja tarjoavan yrityksen sijainnin, tienvarsiopasteet ja houkuttele-
van julkisivun, kun taas sisiinen saatavuus kattaa palvelun kiyttimistd tukevat
ja helpottavat viihtyisit, toimivat asiakaspalvelutilat opasteineen. (Albanese &

Boedeker 2002, 149-153, 159-162.)

Kun tarkastellaan matkailupalveluiden saavutettavuutta seki sisiistd ja ulkois-
ta saatavuutta erityisesti erityisryhmien tarpeista kisin, lienee suomen kielessd
eniten kiytossi kisite esteettomyys. Esimerkiksi englannin kielessd sana acces-
sibility yksinddn riitcdd kattamaan suomen kielen kisitteet matkailupalveluiden
saavutettavuudesta, saatavuudesta ja esteettomyydestd (Medlik 1997, 4-5; Eu-
ropean Commission 2004, 27, 30 [viitattu 14.9.2008.]). Toinen vakiintunut
englanninkielinen kisite ja merkitykseltddn ehki vield laaja-alaisempi on Design
for All (DfA) joka tarkoittaa kaikkia "sellaisia suunnitteluun liittyvid strategioita
ja keinoja, joilla edistetddn ympirist6jen, tuotteiden ja palveluiden kiytettivyyt-
td, saavutettavuutta ja esteettdmyyted kaikille kdytedjille”. Tille kisitteelle ei ole
vield vakiintunutta suomenkielistd kdinnostd, vaan sitd kiytetdan sellaisenaan,
tai eri asiayhteyksissd se suomennetaan jollakin sitaatissa mainituista kisitteisti.
Stakes koordinoi Suomessa Design for All -verkostoa, johon jisenind kuuluu
mm. erityisryhmien valtakunnallisia liittoja, opetus- ja tutkimusorganisaatioita
sekd yrityksid. Verkoston tavoitteena on edistdd tasa-arvoa seki parantaa ympi-
ristdjen esteettdmyyttd, tuotteiden helppokiyttdisyyttd sekd palveluiden saavu-
tettavuutta (Stakes 2006 [viitattu 24.9.2008]).

Erityisryhmiin lasketaan kuuluviksi litkkumis- ja toimimisesteiset, joiden "kyky
litkkkua, toimia, suunnistautua tai kommunikoida on joko pysyvisti tai tilapdi-
sesti rajoittunut vamman, idn tai sairauden takia’. Niin ollen erityisryhmiin
voidaan laskea kuuluviksi myos esimerkiksi vanhukset, pienet lapset seki osa
allergikoista. On huomioitava, etti tilojen, tuotteiden ja palveluiden saavutetta-
vuuden parantaminen ei liene kenellekdan haitaksi, vaan esteettémyys palvelee
my6s monia muita erityisryhmien ulkopuolelta, esimerkiksi lastenvaunujen tai
suurten kantamusten kanssa litkkuvia. (European Commission 2004, 5 [viitattu
14.9.2008.]; Vesanen-Nikitin 2000, liite 6.)
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Tiedonsaannin ja mielikuvien merkitys matkailijan ostoprosessissa

Saatavuuspditdksilld ja markkinointiviestinndlld on erityisen suuri merkitys
matkailualan liiketoiminnassa (Morgan & Pritchard 2001, 11), silld alan pal-
veluilla on erityispiirteitd, jotka erottavat ne selvisti aineellisista tuotteista. Tal-
laisia erityispiirteitd ovat esimerkiksi palveluiden aineettomuus, eli ne eivit ole
kisin kosketeltavissa, vaan esimerkiksi tunnetasolla koettavia elimyksid, seki se,
ettd palveluiden kuluttaminen ja tuottaminen tapahtuvat samanaikaisesti. Pal-
veluja ei siis voi varastoida, minkd vuoksi palveluiden myynti on varmistettava
tehokkaalla jakelulla. Moniin muihin palveluihin verrattuna varsinkin vapaa-
ajan matkailupalveluiden osto vaatii yleensd ennalta suunnittelua, koska ostaja
kokee, ettd ostopddtokseen liittyy suuri riski johtuen matkailupalveluiden suh-
teellisen korkeasta hinnasta ja matkaan kohdistuvista suurista odotuksista. Os-
taja pyrkii pienentimain riskid esimerkiksi informaation etsinnilld. Lopullinen
matkakohdevalinta on paljolti riippuvainen siitd, minki laatuista informaatiota
ja missd médrin on matkailijan saatavilla. (Sirakaya & Woodside 2005, 826.)
Koska matkailija ei voi etukiteen kokeilla tai sovittaa matkailupalvelua tai mat-
kakohdetta, on markkinointiviestinnille haaste pyrkid konstruoimaan mieliku-
va palvelusta tai kohteesta etukiteen. Tamai tarkoittaa sitd, ettd viestinnilld on
synnytettdvi matkaa ostavalle kuva siitd arvosta, jonka hin saa kuluttaessaan
palvelun. Toisaalta viestinnilld on onnistuttava tuomaan esille oma kilpailuetu,
joka erottaa palvelun kilpailevasta tarjonnasta. (Morgan & Pritchard 2001, 10—
11.) Kotler, Bowen & Makens (2003, 51) toteavatkin, etti markkinointiviestin-
nissd esimerkiksi kuvat ovat yritys aineellistaa palvelua, jotta asiakas saisi siitd
paremmin mielikuvaa.

Mielikuvaliiketoiminnan piiriin kuuluvina matkailutoimijoiden on erityises-
ti kiinnitettdvdi huomiota siihen, ettd ostajalle vilittyy ytimekis, yksiselittei-
nen kuva niin itse yrityksestd kuin sen palveluistakin. Tama haaste tulee vas-
taan erityisesti silloin, kun yritys katsoo kohderyhmiensi tavoittamisen kan-
nalta olevan tarpeellista hyodyntdd markkinoinnissa useita keinoja, esimerkiksi
mediamainontaa, Internetid, henkilokohtaista myyntity6td ja vilittdjien kautta
tapahtuvaa viestintdd. Kokonaisvaltaista markkinointiviestinnin koordinoin-
tia ja samansuuntaistamista madriteltyjd tavoitteita vastaavaksi kutsutaan in-
tegroiduksi markkinointiviestinniksi. (Albanese & Boedeker 2002, 181.) Jot-
ta asiakkaan ennakko-odotukset tdyttyisivit, tulee viestinndssd luotua mieliku-
vaa (esimerkiksi korkeasta laadusta) tukea luonnollisesti vastaavalla toiminnalla
ja toimintaympdristolld asiakkaan kidyttdessd palvelua. Asiaa voidaan lihestyd
viestintdakin laajemmasta nikokulmasta, esimerkiksi design management -joh-
tamisstrategian kautta. Se tarkoittaa yrityskuvan johdonmukaista suunnittelua
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ja johtamista siten, ettd yrityksen tuotteet ja palvelut, markkinointiviestintd,
henkilskunnan kiyttdytyminen seki fyysiset puitteet vilittavit koordinoidus-
ti tavoiteltua yrityskuvaa. Kiytinndssd timi merkitsee erilaisten luovien alojen
osaajien hyédyntimistd esimerkiksi markkinointiviestien, toimitilojen sisustuk-
sen, tuotteiden ja palveluiden aineellisten osien seki vaikkapa henkilskunnan
pukeutumisen saamiseksi tavoiteltua yrityskuvaa tukeviksi. (Jaskari 2004, 13).
Esimerkiksi yrityksen Internet-sivut eivit voi olla irrallaan suunniteltu kokonai-
suus, vaan niiden tulisi osaltaan heijastaa tavoiteltua yritysimagoa (Kotler ym.
2003, 640).

Selinniemen tutkimusten mukaan vapaa-ajan matkailija ostaa joko ensisijaises-
ti tietyn kohteen (ns. kohdesidonnainen matkailija, esimerkiksi Ateena kaikki-
ne antiikin nihtivyyksineen) tai tietyn matkatyypin (ns. mielikuvasidonnainen
matkailija, esimerkiksi etelinmatka kiireettomine auringonotto- ja rantanautin-
toineen) (Selinniemi, 1996, 166). Yksittdisen matkailupalveluja tarjoavan yri-
tyksen, esimerkiksi hotellin, osalta timid merkitsee mielestimme sitd, ettd mat-
kailija tekee yleensd ensin kohdepditoksen ja valitsee sitten hotellitarjonnasta
sen, joka parhaiten tukee hinen lomasuunnitelmiaan ja sopii hinen matkabud-
jettiinsa. Poikkeuksiakin 6ytyy: esimerkiksi kuuluisat linna-, kylpyla- ja design-
hotellit voivat olla niin vetovoimaisia, ettd matkailija valitsee ensin majoitus-
kohteensa, ja sen sijaintipaikkakunnalle ji3 toissijainen merkitys. Vapaa-ajan-
matkailijan tiedonetsintd kohdistuu niin ollen yleensi sekd kohdetasolle ettd
yksittdisten matkailupalveluiden tasolle. Tydmatkalaisen osalta matkustuskohde
midrittyy yleensi jo tyotehtdvin my6td ja tarvittavien majoituspalveluiden va-
linta tapahtuu joko yrityksen matkustussidntdjen puitteissa tai matkaan lihte-
vin omien mieltymysten miarittimana.

Erityisryhmat matkailijoina

Euroopan Unioni on jo 1990-luvulta alkaen rahoittanut projekteja, joissa tee-
mana on ollut informaation saavutettavuus kaikille yhteiskunnan jisenille.
2000-luvulla EU on kiinnittdnyt monin tavoin huomiota myds erityisryhmiin
kuuluvien mahdollisuuksiin matkailla.

Euroopan komission raportin mukaan 70 % vammaisista omaa niin fyysisesti
kuin taloudellisestikin mahdollisuudet matkustaa. EU:ssa arvioidaan olevan n.
37 miljoonaa eri tavoin esteellistd henkil64. Erityisryhmien merkitystd matkai-
lussa lisad kuitenkin se, ettd ryhmiin kuuluvat harvoin matkustavat yksin, vaan
heidin mukanaan on avustamassa ja seuralaisina ei esteellisid henkiloitd. Komis-

38



sio arvioikin, ettd nimi seuralaiset mukaan lukien EU:n tasolla on kyse yhteen-
sd n. 260 miljoonan henkilén matkailijapotentiaalista, jonka matkailukohde- ja
palveluvalintoja ohjaa ensisijaisesti esteettdmyys. Suuri osa matkailualan yrityk-
sistd ei kuitenkaan toistaiseksi ole titd suurta potentiaalista ryhmii huomioinut,
vaan esimerkiksi vain n. 6,5 % majoitusyrityksistd ja 1,5 % ravintolayrityksistd
EU-maissa on pyorituolilla liikkuvan matkailijan saavutettavissa. Nihtivyys-
kohteissa tilanne on hiukan parempi, mutta silti pyorituolilla tavoittaa vain n.
11 % nihtivyyksistd. Niinpd varsin suuri osa mainitusta 260 miljoonan henki-
16n matkailijapotentiaalista ei uskallakaan lihted matkalle kokeilemaan palve-
luiden toimivuutta tai toimimattomuutta, vaan jii kotiin. (European Commis-
sion, Enterprise and Industry, [viitactu 15.9.2008].)

Erityisryhmiin kuuluvan kannalta kyse on usein kaksinkertaisesta diskriminoin-
nista: monet kohteet ja palvelut ovat esteellisii, ja lisiksi kohteiden ja palvelui-
den Internet-sivut ovat usein myos esteellisid, jos niitd tarkastellaan esimerkiksi
WAL (web accessibility initiative, ks. tarkemmin luvussa Internet-sivujen saa-
vutettavuus) -ohjeistukseen perustuen. (Ossate [viitattu 15.9.2008]). Esteeton
matkailu alkaakin siitd, ettd matkailupalveluiden esteettdmyydestd on esteetto-
misti saatavissa tietoa (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie [vii-
tattu 14.9.2008]). Esimerkiksi virisokeat kaipaavat tarkoituksenmukaista kont-
rastia tekstin ja taustavirin vililld, ja sokeat tarvitsevat ns. screen readerin, eli

ruudun lukijan. (Buhalis & Law 2008, 616.)

MATKAILUPALVELU]EN VERKKOSAAVUTETTAVUUS
Internetin kasvava kiytto

Matkailupalvelujen verkkokaupankdynti on nykyisin yleistd. Tarkasteltaessa In-
ternetin kiytcdjdtilastoja voidaan todeta, ettd esimerkiksi Euroopan Unionin
alueella jo 59,9 % ja Suomessa 62,7 % asukkaista kiyttdd Internetid, ostaja-
potentiaalia siis riittdd (Internet World Stats [viitattu 7.9.2008]). Greenspan
(Internet High on Travel destinations [viitattu 7.9.2008]) toteaa, ettd vuonna
2003 kaksi kolmesta Internetin kiyttdjistd hyodynsi verkkoa matkan suunnit-
telussa ja vihin yli kolmannes osti matkan myshemmin Internetistd. Nykyi-
nen hintatietoinen nettiasiakas on 16ytinyt myos hotellien Internet-varauska-
navat, ja Greenspan (Hotel Industry Makes room for Online bookings [viitattu
7.9.2008]) viittddkin, ettd matkatoimistojen myymat ja vélittimat majoitusva-
raukset tulevat jatkossa vihenemain, koska asiakkaat tekevit varaukset suoraan
hotellien online-varauskanavia kayttien.
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Syyskuussa 2008 julkaistun tutkimuksen mukaan eurooppalainen online-mat-
kailuliiketoiminta on jo 50 miljoonan euron arvoinen (New Media Review from
European Travel Commission [viitattu 12.9.2008]). Tilastokeskuksen keviilla
2008 tekemin tutkimuksen mukaan yli 3,2 miljoonaa suomalaista, eli noin 83
prosenttia 16-74-vuotiaista, oli kiyttinyt Internetid viimeksi kuluneiden kol-
men kuukauden aikana. Suosituimmat Internetisti ostettavat tuotteet ovat:

matka- tai majoituspalvelut (60 %)

paasyliput (47 %)

kirjat ja lehdet (35 %)
musiikki ja videot (31 %).
(Tilastokeskus [viitattu 12.9.2008].)

1
2
3. jalkineet ja vaatteet (43 %)
4
5

Internet matkailijan kannalta

Internetilld on erityisen tirked merkitys matkailualalla, jossa ajantasaisen infor-
maation (esim. hinta- ja kapasiteettitiedot) saaminen on edellytys ostopiditoksen
syntymiselle ja palvelun varaamiselle tai ostamiselle. Verrattuna runsaan parin-
kymmenen vuoden takaiseen tilanteeseen, jolloin tietoa etsittiin matkatoimis-
tojen telex-kyselyilld, painetuista manuaaleista ja kirjaston matkakirjoista, on
tiedonhaku tidnd Internet-aikana ddrettomin nopeaa, asiakkaan kustannuksia ja
vaivaa sidtdvai sekd 16ydetyn informaation laatu ajantasaisempaa ja usein luotet-
tavampaakin. Tietoa etsitddn erityisesti matkailuyritysten omilta Internet-sivuil-
ta, erilaisten paikallisten, alueellisten, kansallisten ja kansainvilisten matkailun
katto-organisaatioiden sivuilta seki muiden matkailijoiden kokemuksista sosi-
aalisen median kautta. (Buhalis & Law 2008, 611.) Poon kuvaa murrosta 1993
ilmestyneessi teoksessaan toteamalla, ettd teknologian kehitys oli merkittivi te-
kija "uuden turistin” synnyssd. Uusi turisti pystyy teknologian my6td etsimdin
parempaa laatua ja arvoa matkoihinsa panostamalleen ajalle ja rahalle. Hin ei
ole endd “vanhan turistin” tavoin riippuvainen matkanjirjestdjien ja matkatoi-
mistojen informaatiosta ja valmismatkatarjonnasta, vaan haluaa itse etsid juuri
omia tarpeitaan vastaavia palveluelementtejia matkalleen. (Poon 1993, 90-92.)

IT-teknologian kehitys on monella tavalla muuttanut matkailijan osto- ja ku-

luttajakdyttdytymistd. IT-teknologian uudet mahdollisuudet auttavat matkaili-
jaa minimoimaan epdvarmuutta ja riskejd, mikd edesauttaa korkeampaan asia-
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kastyytyviisyyteen. Etukidteen matkakohteesta ja sen tarjonnasta tietoja etsinyt
matkailija 16ytdd paremmin tarpeitaan vastaavia palveluita, voi hydtyi talou-
dellisesti tarjouksista, ja ennakko-odotusten ja kokemusten vilinen kuilu ole-
tettavasti kapenee. Sihkoinen online-kauppa mahdollistaa palvelun tarjoajalle
sadstojd vilitdjille maksettavien komissioiden pudotessa pois, ja ndin saavutetut
kustannussaistot voivat nikyd asiakkaalle edullisempana hintana. Kun asiakas
voi Internetin vilitykselld olla helposti suorassa kontaktissa palvelujen tuotta-
jaan varausvaiheessa, mahdollistaa se palveluiden kustomoinnin, eli ns. stan-
dardituotetta tai -palvelua voidaan mukauttaa paremmin vastaamaan asiakkaan
tarpeita. (Buhalis & Law 2008, 611.) Matkaan kuuluvien palveluiden paketoin-
ti kokonaisuudeksi onkin yhd enemmin siirtynyt matkanjirjestdjiltd matkaili-
jan itsensd tekemaksi (Buhalis & Law 2008, 618).

Internet-sivuilla voidaan tarjota asiakkaille myos helppo palaute- ja valituska-
nava koskien niin sivujen sisdltd4 ja toimivuutta, varausprosessia kuin palvelui-
den kiyttimisen jilkeistd palautetarvettakin. Asiakkaan ja palvelujen tuottajan
vilinen onnistunut vuorovaikutus varaus- tai palautetilanteessa voivat vaikuttaa
sithen, ettd asiakas on valmis jatkossakin hyddyntimiin samaa palveluiden tar-
joajaa, ja ndin luodaan pohjaa asiakasuskollisuudelle, joka tarjonnan laajentues-
sa ja kilpailun kiristyessd on yhi tirkeimpdd my6s matkailualan palveluiden tar-
joajille. (Buhalis & Law 2008, 612.) Asiakkaan palaamista yrityksen Internet-si-
vuille uudelleen ja siten kanta-asiakkuuden muodostumista voidaan edesauttaa
esimerkiksi sivuilla vaihtuvilla viikoittaisilla tai kuukausittaisilla tarjouksilla tai
muilla kiinnostavilla ajankohtaishoukuttimilla (Kotler ym. 2003, 639). Vaikka
Internet onkin perusluonteeltaan massamedia, kokee asiakas sen henkilékohtai-
sempana kuin perinteiset mediat. Hin ei ole vain viestinnidn kohde, vaan itse
aktiivinen toimija etsiytyessdin tietyille Internet-sivuille. (Morgan & Pritchard
2001, 311.)

Buhalis & Law lainaavat tuloksia, joita Cotte, Chowdhury, Ratneshwar & Ricci
saivat vuonna 2006 julkaistussa tutkimuksessaan Internetin kiyteajistd. Niiden
mukaan hyétyorientoituneet online-ostajat etsivit Internet-sivuilta erityisesti
informaatiota ja vastauksia mieltddn askarruttaviin kysymyksiin, kun taas niin
kutsutuille huviorientoituneille online-ostajille tirkeitd ovat erilaiset interaktio-
muodot, kuten pelit ja chattailu. Kiyttdytyminen informaation etsintivaihees-
sa ndyttadkin olevan riippuvaista erityisesti demografisista ja elimintyylillisistd
tekijoistd. Esimerkiksi lapset osallistuvat nykydin yhd useammin matkakohteita
ja -palveluita koskevaan informaation etsintdin Internetistd. He hakevat palve-
lujen tarjoajan sivuilta usein peleji ja muuta ajanvietettd. (Buhalis & Law 2008,
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613.) Informatiivisuuden ohella Internet-sivuilta odotetaan siis usein myos vuo-
rovaikutteisuutta ja attraktiivisuutta. Toimivat Internet-sivut tarkoittavat asiak-
kaan kannalta ennen kaikkea lisiantynyttd mukavuutta, lipindkyvyyttd, jousta-
vuutta, suoraa vuorovaikutusta palvelujen tarjoajan kanssa seki syvillisempii
informaatiota tiedonhakuvaiheessa. Buhalis & Law lainaavat Cunliffen tuloksia
vuodelta 2000, joiden mukaan Internet-sivujen huono design voi vihentid 50 %
potentiaalista online-myyntid ja asiakkaan huonot kokemukset sivuston toimi-

vuudesta voivat vihentdd 40 % todennikoisyyttd, ettd asiakas palaa sivustolle.
(Buhalis & Law 2008, 616-617.)

Koko maailman matkakohteet tuntuvat Internetin mydtd olevan matkailijan
saavutettavissa, ja harkittavien matkakohdevaihtoehtojen miiri tuntuu kasva-
neen valtaisasti. Informaation miiri voi tuntua himmentavild yleisida hakuko-
neita kiytettdessi. Tietoteknisten ratkaisujen kehitys on kuitenkin niin nopeaa,
ettd valtaisan tiedon mairin ongelmiin tulee koko ajan uusia ratkaisuja. Esimer-
kiksi erilaiset suosittelujirjestelmit nettisivuilla mahdollistavat tiedon haun asi-
akkaan rajaamilla kriteereilld, ja ndin asiakkaan lipikdymin tiedon mairi vihe-
nee ja padtoksenteko voi helpottua. (Buhalis & Law 2008, 612—-613). Informaa-
tio myos visualisoituu nopeasti, ja esimerkiksi muutama vuosi sitten harvinaiset
interaktiiviset 3D-virtuaalivideot yleistyvit matkailukohteiden ja -palveluiden
tarjoajien sivuilla. Verrattuna perinteiseen painettuun markkinointimateriaaliin
ovat visuaalisen markkinointiviestinnin mahdollisuudet Internetissi moninai-
set. Live-kuvamateriaali sekd videot helpottavat palvelun aineellistumista asiak-
kaalle ostoprosessin aikana (Kotler ym. 2003, 51).

Internet matkailupalveluiden tarjoajan nikokulmasta

Matkailupalveluiden tarjoajan nikokulmasta Internet ja online-kauppa mahdol-
listavat suuren riippumattomuuden perinteisistd vilittdjistd, eli matkanjirjesti-
jistd ja matkatoimistoista. IT-teknologian kehitys vaikuttaa kaikkiin kolmeen
perustavanlaatuiseen kilpailustrategiaan. Se mahdollistaa sddst6jd esimerkiksi
markkinointiviestinnissi ja myynnissi. Internetissd palveluiden varaaminen on
mahdollista ympiri vuorokauden ja pidasiallisen tydn, eli informaation haun ja
varauksen kirjoittamisen, tekee asiakas. Niin ollen myynnistd voidaan vihen-
tdd henkilokuntaa. Internet-sivujen luomisen tai péivityksen kustannukset ovat
my®&s alhaisemmat kuin esimerkiksi esitteiden tai mediamainosten tuottaminen.
(Kotler ym. 2003, 514.) Aiemmasta kahden kanavan kiytostd — markkinointi-
viestintd esimerkiksi mediamainonnan kautta ja myynti esimerkiksi kasvotusten
tai puhelimitse myyntihenkilokunnan kautta — ovat monet yritykset siirtyneet
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pelkistadn yhden kanavan, eli Internetin, kiyttoon (Morgan & Pritchard 2001,
310). Internet luo ndin mahdollisuuden hinnalla kilpailuun. Timi on esimer-
kiksi monien halpalentoyhtididen strategiana. Toinen vaihtoehto on, ettd yri-
tys ottaa kilpailustrategiakseen erilaistumisen ja hyédyntidd uusinta teknologiaa
erilaisuutensa esille tuomiseksi asiakkaille sihkoisessd markkinointiviestinndssd
ja asiakasvuorovaikutuksessa. Erilaistumisesta on tullut kuitenkin Internet-ai-
kakaudella jossain mdirin aiempaa vaikeampaa. Internetin kautta palveluiden
tuottajien on helppoa vertailla kilpailijoiden tarjontaa, ja jotakin uutta ja erilais-
ta tarjoava yritys saa entisti nopeammin seuraajia. Kolmas perinteinen strate-
giavaihtoehto on tiukka segmentointi, eli keskittyminen yhteen tai useampaan
tarkkaan rajatctuun kohderyhmaiin. Yritykset kykenevit nyt helposti ja kustan-
nustehokkaasti huolehtimaan palveluidensa jakelusta todella maailmanlaajui-
sesti ja saavuttamaan esimerkiksi pienid potentiaalisia niche-kohderyhmii eri
puolilta maailmaa tehokkaasti ilman aika- tai paikkarajoitteita (Buhalis & Law
2008, 610, 617-618).

Menestyminen Internet-aikakaudella on pitkilti riippuvainen palvelujen tarjo-
ajan reagointikyvysti ja -nopeudesta. Silld, miten nopeasti yritys pystyy vastaa-
maan asiakkaiden kyselyihin ja muutostoiveisiin, on huomattava vaikutus asiak-
kaiden mairiin ja asiakastyytyviisyyteen erityisesti alan pienissi ja keskisuurissa
yrityksissd (Buhalis & Law 2008, 611). Internet on myos tehokas, joustava ja
nopea kanava pyrittiessd kasvattamaan kysyntdd lyhyelld aikajinteelld: esimer-
kiksi hintatarjoukset Internet-sivuilla ovat toimiva keino tavoitella asiakkaita
ajankohtiin, joiden ennakkovaraustilanne on heikko (Kotler ym. 2003, 512).
Informaatioteknologian kehitykselld on ollut laajoja vaikutuksia koko matkai-
luelinkeinon kannalta. Se on madaltanut uusien yrittdjien kynnystd alalle tu-
loon, mullistanut jakelun ja asettanut matkanjirjestdjit ja matkatoimistot et-
simiin itselleen uutta roolia, tehnyt hinnat helposti vertailtaviksi, tehostanut
tuottavuutta seki tehnyt asiakkaiden siirtymisen palveluiden tarjoajalta toiselle
helpommaksi. (Buhalis & Law 2008, 617.) Internet on merkinnyt suurta etua
varsinkin alan pienemmille yrityksille, jotka nyt voivat kilpailla tasavertaisesti
globaalista nikyvyydestd alan suurten toimijoiden kanssa (Morgan & Pritchard
2001, 308).

Palvelutuottajien haasteena tulee myos jatkossa olemaan yrityksen www-sivujen
saavutettavuus niin teknisesti kuin sisillollisestikin. Pelkdstdan verkossa ”olemi-
nen” ei ole riittdvi asia. Vaikka matkailija [6ytiisikin sivuston helposti, on myds
kilpailijan tarjonta vain yhden “klikkauksen” paissd. Internetin kiytté markki-
nointitykaluna ja varauskanavana edellyttad asiakastiedon hallinnointia. Yri-
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tyksen pitdd ymmairtidd asiakkaidensa tarpeet, jotta se pystyy rakentamaan asiak-
kailleen sopivan sivuston. My6s yrityksen verkkosivuihin liittyvin teknologian
on oltava sellaista, ettd sivujen ylldpito on helppoa ja sivuille loydetdan. (Law &

Hsu 2005, 493-495).

Koska tarjontaa on runsaasti, korostuu varsinkin hakukonetta (esim. Google)
kiytettdessd se, kuinka kirkipdahin yrityksen sivut linkkind hakukoneessa aset-
tuvat. Asiakas jaksaa harvoin selata kymmenii linkkeji tai monia hakusivuja
eteenpdin etsiessadn haluamaansa tuotetta tai palvelua. Hakukoneoptimoinnilla
voidaan parantaa yksittdisen verkkosivun tai -sivuston sijoituksia hakukoneiden
hakutulosten luettelossa tiettyja hakusanoja kiytettdessi. Tavoitteena on yleensi
saada yrityksen oma verkkosivu hakutulosten kirkeen ja hakijat napsauttamaan
tuota kyseistd tulosta.

Eurooppalainen Internet-asiantuntija WorkLight perddnkuuluttaa uuden Inter-
net-teknologian kiyttdonottoa viipymitti. Sen mukaan matkailupalveluja tar-
joavien yritysten tulisi ehdottomasti hyddyntidd Web 2.0 -teknologian tuotteita,
kuten henkilokohtaisia kotisivuja, sosiaalisia verkostoja ja RSS-syotteitd, joita
ovat esimerkiksi blogit. (New Media Review from the European Travel Com-
mission [viitattu 12.9.2008].)

Internet-sivujen saavutettavuus

Saavutettavuus Internetissi tarkoittaa saavutettavuutta kaikille kdyttdjaryhmille.
Tialloin sivut huomioivat erilaiset kdyttéjit ja heiddn tarpeensa, kuten Williams,
Rattray & Stork (2004, 578) listaavat:

» Kiyttdjd ei ehkd nie, kuule, liiku tai hin ei prosessoi kaikkea infor-
maatiota.

 Kiytedjilld on vaikeuksia lukea tai ymmirtdd lukemaansa.

* Kiyttijd ei pysty kiyttdmddn nippdimistod tai hiirtd.

* Kiyteijalld on vain “tekstiruutu”, pieni ruutunikyma tai hidas Inter-
net-yhteys.

* Kiyttijd ei osaa puhua tai muuten ymmirri kieltd, jolla sivut on laa-
dittu.
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* Kiytedjd voi olla tilanteessa, jossa hinen silminsi tai kitensi ovat
kiireiset eli muualla.

* Kiyttdjan Internet-selain on hyvin vanha tai erilainen. Selain voi olla
my®ds ns. ddniselain tai kokonaan toiseen kiyttojirjestelmddn tukeu-
tuva.

Matkailupalveluja tuottava yritys voi jo Internet-sivuja suunnitellessaan ottaa
saavutettavuuden helposti huomioon. World Wide Web Consortium (W3C)
— Web Accessibility Initiative (WAI) on yhteenliittymi, jonka tarkoituksena on
kehittdd yhteisid ja yhteensopivia Internet-pelisddntdjd ja teknologioita (spesifi-
kaatioita, ohjeita, ohjelmistoja seki ty6kaluja). Yhteistyon tavoitteena on ohjata
Webin kehittymistd tdyteen mittaansa tiedonvilityksen, kaupankiynnin, kom-
munikaation ja yhteisymmairryksen foorumina.

WAI on luonut verkkosivustojen kehittimiseen ohjeistuksen nimeltd Web Con-
tent Accessibility Guidelines (WCAG). Ohjeissa erotellaan kolme saavutetta-
vuuden tasoa, joista taso yksi (1) on vihimmiistaso ja varmistaa saavutettavuu-
den vain osalle erityisryhmistd. Tasot kaksi (2) ja kolme (3) poistavat jo huomat-
tavan miirin saavutettavuuden esteisti. (W3C [viitattu 14.9.2008]). Suomen
W3C-toimiston Internet-sivuilta, http://www.w3c.tutfi, loytyy helposti ym-
mirrettdvid ohjeita saavutettavuuden ja esteettomyyden huomioimiseksi sivuja
suunniteltaessa.

Internet-sivujen teknistd saavutettavuutta on tutkittu erityisen paljon esimerkik-
si amerikkalaisten kirjastojen ja yliopistojen sivujen osalta. Williams ym. (2004,
582-583) tutki sadan saksalaisen ja englantilaisen matkailupalveluja tuottavan
yrityksen verkkosivut kiyttden edelli mainittua WCAG -ohjeistukseen perus-
tuvaa tietokoneohjelmaa (Bobby Web Accessibility Checker v. 4.0.1). Tulokset
ovat hikellyttivid. Vain 20 sadasta tutkitusta sivustosta (puolet kummastakin
maasta) saavutti tason 1. Tasolla kaksi oli vain kolme saksalaista sivustoa, ja ta-
solla kolme oli kaksi englantilaista ja yksi saksalainen sivusto. Pohdinnassaan
tutkijat tuovat esille kaksi mahdollista syytd matkailualan sivustojen huonoon
saavutettavuuteen esteettdmyyden nikdkulmasta. Ensinnikin voi olla, etti saa-
vutettavuudesta ja esteettdmyydestd ei ole kisitteind riittavisti tietoa. Toinen
syy voi olla se, ettd vaikka saavutettavuus ja esteettdmyys yrityksissi tiedostettai-
siin, asiaan ei kuitenkaan haluta tarttua. Tdni pidivind on mahdotonta ajatella
johtavansa Suomessa esim. ravintolaa, jonka tiloissa ei olisi huomioitu vaikkapa
pyorituolilla litkkuvaa asiakasta — miksi siis virtuaalitiloissa saatavuus ja esteet-
tomyys eivit ole samanlainen itsestidnselvyys?
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Hotellien Internet-sivujen tarjoama tieto

Kuten jo aiemmin on todettu, on Internet kasvattanut huimasti osuuttaan mat-
kailupalvelujen informaatio- ja jakelukanavana. Saavutettavuuden ja esteettd-
myyden lisiksi Internetin kiyttod ja hyodyllisyyttd edistdd se, miten hyva, ajan-
tasaista ja oleellista tietoa sivut kiyttdjilleen tarjoavat. Internetin avulla on suh-
teellisen helppoa rakentaa yksittdinen ja kestivd infrastruktuuri tiedon etsintdin
ja liiketoiminnan ylldpitoon. Tutkimuksessaan Law & Hsu (2005, 493) kui-
tenkin viittivie, ettd iso joukko Internetin kiyttdjid on kohdannut vaikeuksia
etsiessddn tietoa esimerkiksi majoituskohteesta. Niyttiisi siltd, ettd informaatio-
tarpeiden ja tarjotun informaation vililld on kuilu. Jotta timid kuilu saataisiin
kurottua umpeen, pitiisi sivujen yllipitijien ymmartid, millaista tietoa asiakas
sivuilta hakee.

Majoitusliikkeiden Internet-sivujen kiyttokelpoisuutta on tutkittu vield suh-
teellisen vihin (Law & Hsu 2005, 494). Jos kuitenkin tarkastellaan esimerkiksi
Suomen tilannetta, voidaan todeta, etti kaikilla 14 Suomessa toimivalla hotel-
liketjulla on kiytossddn Internet-sivut. Ketjut edustavat 52 % maamme ma-
joituskapasiteetista. (Harju-Autti 2007, 30.) Aiemmin esitellyn tilaston valossa
on niilld sivustoilla noin 1,9 miljoonan suomalaisen kiyttdjipotentiaali, joka
kasvaa vuosittain. Jotta tiedon etsijit saataisiin tyytyviisiksi ja myds ostamaan
tarjottuja palveluja, on siis syytd miettid, millaista tietoa sivuille laitetaan. Tama
edellyttdd asiakkaiden hyvid tuntemista. Hotellin johtajien ja markkinointivas-
taavien on siis tarkasti mietittdvd, mitd tietoa sivuilta [6ytyy, miten tieto 18ytyy,
ja myds huomioitava laajasti erilaiset tietoa etsivit kidyttdjiryhmit tarpeineen.

Maailmalla on jonkin verran tutkittu jo ihmisten ostokiyttaytymistd Internetis-
sd sekd hotellien www-sivustojen teknistd laatua. Niissd tutkimuksissa on todet-
tu muun muassa, ettd Internetin asiakaskiytto lisddntyy, kun hotellin laatuluo-
kitus nousee, eli ns. “tahdet” lisddntyvit (huom. Suomessa ei ole virallista tdhti-
luokitusta). Toisaalta myds sivujen teknologialla ja designilla on suuri merkitys.
Ymmirrettivistd syistd sivustot, joilla asiakkaan etsimi informaatio on helpos-
ti 18ydettdvissi, ovat tehokkaita myds myynti- ja markkinointimielessi. Hotel-
lien Internet-sivut ovat paikoitellen enemmin sihkoisid esitteitd kuin vuoro-
vaikutteisia markkinointitykaluja. Myds maanosittain on havaittavissa monia
eroavaisuuksia. Internet-sivujen laadun arvioimisen voi tehdd my6s tutkimalla
kiytedjien odotuksia. Niissikin tutkimuksissa esiin on noussut informaation

merkitys asiakkaalle. (Law & Hsu 2005, 495-496.)
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Law & Hsu (2005) tekivit Hong Kongin kansainviliselld lentokentilld kysely-
tutkimuksen saadakseen lisitietoa siitd, millaiset ovat asiakkaan mielesti toimi-
vat hotellin Internet-sivut. He kdyttivit tutkimuksensa metodina mallia, jossa
tutkittiin yhteensd viittd ulottuvuutta ja neljiikymmentd muuttujaa. Tutkimuk-
sen ulottuvuudet olivat “varausinformaatio”, toimitilainformaatio”, "yhteystie-
toinformaatio”, "hotellin ympiristod koskeva informaatio” ja "Internet-sivujen
ylldpito”.

Tutkittavilta kysyttiin seitseminportaisella asteikolla eri ulottuvuuksien ja muut-
tujien merkitysti ja tirkeyttd silloin, kun he tekivit hotellivarauksen online-toi-
mintoa kidyttden. Tamin jilkeen vastaajat arvioivat Likertin asteikkoa kiyttden
edelld mainittujen ulottuvuuksien ja muuttujien merkitysti erilaisten hotellika-
tegorioiden (tihtiluokkien”) nikokulmasta. Tutkimukseen vastasi kaiken kaik-
keaan 304 kansainvilisti matkailijaa, ja he jakautuivat seitsemddn markkina-
ryhmdin maittain (Kiina, Taiwan, Singapore, Malesia, USA, Australia, Linsi-
Eurooppa ja muut). Jokainen haastateltavista oli kokenut online-matkustaja,
ja vieraillut jonkin hotellin Internet-sivuilla viimeisen kahdentoista kuukauden
aikana.

Tutkimustulokset ovat erittdin hyddyllisia majoitusalan Internet-sivujen sisil-
16std ja suunnittelusta vastaaville. Tarkasteltaessa sivujen ulottuvuuksia voidaan
todeta, ettd asiakkaalle tirkeimpid ominaisuuksia ovat varaus- ja toimitilainfor-
maation loytyminen sivuilta. Tdmin jilkeen seuraavat hotellin yhteystiedot sekd
hotellin ympirist6d koskeva informaatio (esim. alueen nihtivyydet). Vihiten
merkitystd asiakkaalle oli Internet-sivujen ylldpitoon liittyvilld informaatiolla.

(Law & Hsu 2005, 497-499.)

Edelld mainittujen ulottuvuuksien alle ryhmitellyt muuttujat sijoittuivat tutki-
muksessa siten, ettd varausinformaation alla tirkeimpini asioina pidettiin tir-
keysjirjestyksessd hintatietoja, saatavuustietoja, online-varausmahdollisuutta,
turvallista maksumahdollisuutta (luottokortti), varauksen peruutus- ja muu-
tosmahdollisuutta, varausehtojen 16ytymistd, mainintaa check in / out -ajoista
sekd maailmanlaajuista puhelinvarauksen numeron 16ytymistd (puhelinnumero
suuntanumerotietoineen). Toimitilojen osalta arvostettiin hotellin sijaintikartan,
hotellin erityispiirteiden, huonekuvauksen, valokuvien ja hotellin palvelukuva-
uksen 18ytymistd. Yhteystietoinformaatiossa tirkeimpini mainittiin puhelinnu-
meron, katuosoitteen ja sihkopostiosoitteen 16ytyminen. Hotellin ympirist6d
koskevaa tietoa kaivattiin litkenneyhteyksien, lentoasematietojen ja matkailu-
linkkien osalta. Vihiten tirkeaksi koetussa Internet-sivujen ylldpidossa arvostet-
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tiin kuitenkin sivujen ajankohtaisuutta, kieliversioiden [6ytymistd seki sivujen
nopeaa latautumista. Kaikki edelld mainitut ulottuvuudet ja niiden alta [6ytyvit
tiedot ovat tutkimuksen mukaan kuitenkin asiakkaille tirkeitd, ja niiden loyty-
minen yrityksen Internet-sivuilta on omiaan edesauttamaan hotellin myynti- ja
markkinointiponnistuksissa. (Law & Hsu 2005, 498-499.) Voidaankin todeta,
ettd Internet-sivujaan kehittdvin tai uudistavan hotelliyrittdjin olisi hyodyllis-
td pitdd sivujensa vihimmaissisiltdvaatimuksena edelld mainittujen asiakohtien
16y tymista.

TURUN HOTELLIEN INTERNET-SIVUJEN VERTAILU
Tutkimuksen taustaa

Teimme tdtd artikkelia varten tutkimuksen turkulaisten hotellien Internet-si-
vuista. Esteettomyyden nikokulmasta olisi ollut erityisen kiinnostavaa tutkia
nimenomaan Internet-sivujen saavutettavuus -nikokulmaa. Tillaisen tutki-
muksen tekeminen vaatisi kuitenkin juuri sitd tarkoitusta varten rakennetun
ohjelmiston kiyttdmisti. Omassa koulutusohjelmassamme ei téllaista ohjelmaa
ole. Keskityimme sen sijaan Internet-sivuilta saatavan palveluja kuvaavan tiedon
nikokulmaan Law’'n & Hsun (2005) tutkimusta mukaillen.

Valitsimme omaan tutkimukseemme jokaisesta viidestd ulottuvuudesta vain ne
muuttujat, jotka saivat Law'n & Hsun (2005, 499) tutkimuksessa arvoksi 5 tai yli
(tutkimuksessa 1 tarkoitti “ei lainkaan tirked” ja 7 “todella tirked”). Niin saim-
me rajattua pois heidin tutkimuksessaan asiakkaiden mielestd turhat tai vihiisen
merkityksen saaneet muuttujat. Tutkimuksessa selvitettiin yksinkertaisesti se, 16y-
tyyko etsittavi tieto hotellin Internet-sivuilta vai ei. Toimitilainformaation ulot-
tuvuuteen lisdsimme my6s yhdeksi muuttujaksi esteerzomyyden, jolla tissd tutki-
muksessa tarkoitamme nimenomaan sit, 16ytdako asiakas tietoa esimerkiksi pyd-
rituolilla litkkkumisen mahdollisuuksista hotellikiinteistossi tai induktiosilmukan
16ytymisestd kokoustiloista. Lisdksi lomakkeessamme oli lopuksi kohta “muuta”,
jolla oli tarkoitus keritd irrallisia huomioita esimerkiksi sivujen ulkoniosti tai jos-
tain muusta seikasta, joka kiinnitti analysoijan huomion.

Tutkimuksen hotellit valittiin alueen matkailun markkinointiorganisaatio Tur-
ku Touringin Internet-sivuilta, www.turkutouring.fi, siten, ettd ensin valittiin
paasivulta linkki “majoitus”, minkd jilkeen valittiin alueeksi linkki ”Turku”.
Aukeavassa sivunikymissi luetellaan yhteensi kaksikymmenti turkulaista ma-
joitusliikettd, jotka kaikki valittiin mukaan tihdn tutkimukseen. Tutkimuksessa
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Sokos Hotel Hamburger Bors ja City Bors kisitellddn kuitenkin yhteni koko-
naisuutena, jolloin analysoitavien hotellien mairi on yhteensi 19.

Tutkimus tehtiin 16.-25.9.2008 viliseni aikana osana Turun ammattikorkea-
koulun matkailu-, majoitus- ja kokouspalveluiden suuntautumisvaihtoechdon
kolmannen vuosikurssin restonomi (AMK) -opiskelijoiden opintojaksoa "Mar-
keting communication and design management”.

Hotellien Internet-sivuja koskevat tulokset

Turun hotellien Internet-sivujen sisiltdd koskevia tuloksia tarkastellaan seuraa-
vaksi ulottuvuusryhmi kerrallaan siten, ettd muuttujat esitellddn Law’'n & Hsun
(2005) tutkimuksen mukaisessa tirkeysjirjestyksessa.

TAULUKKO . Varausinformaatio.

Varausinformaatio Loytyy Ei |6ydy
Huonehinnat 14 5
Saatavuustiedot 13 6
Online-varausmahdollisuus 14 5
Luottokorttimaksumahdollisuus 13 6
Varauksen peruutus ja muutos 16 3
Varausehdot 15 4
Check In / Out -ajat 10 9
Puhelinvarauksen numero suuntanumeroineen 19 0

Varausinformaation (Taulukko 1) osalta tilanne Turussa niyttdd sangen hyvil-
td. Huonehinnat 16ytyvit lihes kaikista tutkituista hotelleista. Nykyisin vallal-
la oleva huonekapasiteetin kiyton huomioiva hinnoittelumenetelmi (nk. reve-
nue management) vaikuttaa siihen, ettd hotellien huonehinnat voivat vaihdella
myds sesongin, varaustilanteen ja varausajankohdan mukaan. Till6in asiakkaan
yostd maksama hinta voi vaihdella oleskelun aikana jopa piivittdin. Jos hotelli
noudattaa téllaista hinnoittelujirjestelmai, voi siitd olla maininta hotellin sivuil-
la, mutta hinta ei ole silti suoraan asiakkaan nikyvissi ns. listahintana. Hotellilla
voi myos olla suora Internet-varausjirjestelmi, jolloin asiakkaalle voidaan antaa
useampikin hintavaihtoehto varausajankohdan ja esim. huonetyypin mukaan.
Varausjirjestelmistd asiakas yleensi nikee myos sen, onko huoneita vapaana hi-
nen haluamanaan ajankohtana. Varausjirjestelmi voi olla yhden hotellin yksit-
tdinen tai esim. ketjun yhteinen.
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Majoitusliike voi itse paattdd, miten asiakkaan pitdd huone maksaa. Asiakas-
tyytyviisyyden ja hotellien kilpailutilanteen vuoksi on kuitenkin tirkedd, ettd
hotellit hyviksyvit kaikki yleisimmat maksuvilineet. Téstd ei kuitenkaan aina
16ydy merkintdd Internet-sivuilta. Jos hotellilla on Internet-pohjainen varaus-
jarjestelmi, on sielld yleensd aina mahdollisuus maksaa luottokortilla. Luotto-
korttitietoja lahetettdessd pitdd kiytettdvissi olla esim. SSL-pohjainen (= Secure
Socket Layer-salausprotokolla) suojattu Internet-yhteys. Varauksen peruutus- ja
muutosmahdollisuus on asiakkaalle yleensi tirkei. EU:n kartellien vastainen
lainsaddanto estad nykyisin matkailualaa koskevat yleissitovat sopimukset, joten
hotellin on itse laadittava omat toimitus- ja peruutussiintonsi. Ndistd sddnnois-
td olisi hyvi olla tietoa myds Internet-sivuilla. Lisiksi varausvahvistuksessa on
syytd mainita my9s varausehdot, varsinkin jos kyseessid on ryhmavaraus. (Ala-
koski, Horkkd & Lappalainen 2006, 62, 140.) Kokeneet matkustajat yleensi
tietdvit, ettd hotelliin voi kirjautua kello 14 ja 18 vilisend aikana ja ettd check
out -aika on kello 12.00. Jos hotelli kiyttad tistd kansainvilisestd tavasta poik-
keavia aikoja, olisi niistd hyvi olla maininta Internet-sivuilla.

TAULUKKO 2. Toimitilainformaatio.

Toimitilainformaatio Loytyy Ei I16ydy
Hotellin palvelukuvaus 15 4
Hotellin sijaintikartta (ajo-ohjeet, yms.) 19 0
Hotellin erityispiirteet / vetovoimatekijit 16 3
Huonekuvaukset 17 2
Valokuvia hotellista 19 0
Esteettdmyysinformaatio/informaatio 7 13
erityisryhmille

Toimitilainformaation (Taulukko 2) osalta voidaan todeta, ettd valokuvat ja si-
jaintikartta ndyttavit olevan sivujen suunnittelijoiden mielestd tirkeitd asioita,
koska ne loytyvit kaikista tutkimistamme hotelleista. Onkin tirkedd, ettd vie-
raassa kaupungissa liikkuva matkailija l6ytid majapaikkaansa helposti. Valokuvi-
en ja huonekuvauksien kiytto vahvistaa asiakkaan mielikuvaa tuotteesta. Kuvia
16ytyykin yleensi paitsi huoneista myos hotellien yleisista tiloista, esim. ravinto-
lasta, aulasta, saunasta ja vaikkapa kokoustiloista. Yleisesti voidaan todeta, ettd
turkulaiset hotellit ovat kertoneet varsin kattavasti tiloistaan ja palveluistaan.

Esteettomyysinformaatiota 18ytyi kuitenkin turkulaishotelleista todella vihin.
Vain 7 kaikista hotelleista oli jotenkin huomioinut esteettdmyyden tai muu-
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ten antanut tietoja erityisryhmille. Sivuilta loytyvi informaatio kisitteli mm.
ns. “invahuoneiden” midrdd hotellissa, mutta tarkempaa kuvausta siitd, mika
tillainen huone on, ei 16ytynyt. Muutamilla sivuilla mainittiin, ettd huone on
suunniteltu esteettomyys huomioiden, mutta yksityiskohtaisempaa kuvausta ei
16ytynyt. Yksi hotelleista mainitsi, ettd eritysryhmien tarpeet on huomioitu ja
jokainen vieras on tirked, mutta tarpeiden huomioimisesta ei loytynyt tarkem-
pia kuvauksia. Erityisryhmiksi laskettiin myds allergiasta kirsivit matkustajat,
ja yhdessd hotellissa mainittiin erityisesti lemmikin kanssa matkustavat. Yhden
hotellin varausjirjestelmisti 16ytyi linkki erityistoiveisiin, josta sitten pyydet-
tiin ottamaan yhteyttd suoraan haluttuun hotelliin. Esteettomyysinformaation
tarkkuuteen tulisikin Turun hotelleissa jatkossa kiinnittdd enemman huomiota.
Varsin mielenkiintoiseksi asian tekee se, ettd periti kymmenen turkulaishotellia
on antanut varsin tarkkoja esteettomyystietoja Internetin “Turku kaikille” -si-
vuilla.

TAULUKKO 3. Yhzeystietoinformaatio.

Yhteystietoinformaatio Loytyy Ei |6ydy
Puhelinnumero 19 0
Osoite 19 0
Sihképostiosoite 18 1

Hotellien yhteystiedot (Taulukko 3) 16ytyvit kattavasti. Ainoastaan yhdella ho-
tellilla ei ole sivuillaan sihkopostiosoitetta, sen sivuilta kuitenkin 16ytyy palaute-
lomake. Huonevarauksen kyseiseen hotelliin voi tehdi Internetin kautta.

TAULUKKO 4. Hotellin ympiiristod koskeva informaatio.

Hotellin ympéristod koskeva informaatio Loytyy Ei I6ydy
Liikenneyhteydet hotelliin 10 9
Lentoasematiedot 6 13
Sijaintipaikkakunnan matkailunihtivyyksien 7 12
info / linkki ko. sivuille

Kokonaisuutena tarkasteltuna voi todeta, ettd vajaalla puolella hotelleista on kat-
tavasti tietoa hotellin ympiriston palveluista (Taulukko 4). Liikenneyhteyksien
osalta tieto vaihtelee, sivuilla on esim. ajo-ohjeita omalla autolla matkustavalle
sekd maininta bussiyhteyksistd. Vaihtoehtoisesti sivuilta voi 16ytyd linkki kart-
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tasivustolle. Lisiksi useilla sivuilla on mainittu kilometrimiirit lentoasemalta,
juna-asemalta, satamasta ja linja-autoasemalta. Sijaintipaikkakunnan linkkeji
16ytyy varsin niukasti. Osalla hotelleista linkit vievit yhteistySkumppanien si-
vuille, toisilla linkkejd on runsaasti myos matkailijalle tarpeellisiin kohteisiin tai
tietoihin.

TAULUKKO 5. [nternet-sivujen yllipito.

Internet-sivujen yllapito Loytyy Ei |6ydy
Sivujen sisillon ajankohtaisuus 13 6
Vieraskieliset sivut 17 2
Sivujen latautumisaika ks. teksti ks. teksti
Loytyykd ns. ”Site Map” (sivukartta) 7 12

Arvioiduista Internet-sivuista suurin osa koettiin ajankohtaiseksi ja vain kuudes-
ta sivusta ei loytynyt paivitysmerkintdjd (Taulukko 5). Turkulaiset hotellit kdyt-
tivit varsin monia kieliversioita sivuillaan. Yleisimpini kielini olivat englanti ja
ruotsi, mutta myds vendjid, saksaa, ranskaa ja viroa kiytettiin. Sivuja tarkastel-
tiin sekd Turun ammattikorkeakoulun nopeilla lihiverkkoyhteyksilld ettd opis-
kelijoiden kotiyhteyksilld. Kaikkien hotellin sivut latautuivat arvioijiensa mu-
kaan nopeasti, eikd mitddn ongelmia raportoitu. Vain seitsemilld sivustolla oli
linkki sivukarttaan (site map), joka kuvaa kyseisen Internet-sivuston rakennetta
esim. hijerarkian tasolla. Tdmin toiminnon on tarkoitus auttaa sekd sivuston
kiyttdjad eted hakukonetta 16ytimaidn tarvittava sivu helpommin. Arvioinnin
lopuksi opiskelijoita pyydettiin kirjoittamaan ylos muita havaintojaan sivuista.
Kommentit koskivat lihinni sivujen informatiivisuutta, sivujen yleisilmetti ja
palautteenantomahdollisuutta. Yhden ketjun kohdalla esille oli noussut erityi-
sesti turvallisuus ja ympiristdystavillisyys.

PoHDINTA

Matkailupalveluja tarjoavan yrityksen menestyksen kannalta saavutettavuuspii-
tokset ovat ratkaisevia. Internet on osoittautunut kymmenessi vuodessa erittdin
tirkedksi myynti- ja markkinointikanavaksi matkailupalveluiden osalta, ja In-
ternetin kiyttdjimaird kasvaa edelleen. Useimmat hotellit ovat toistaiseksi In-
ternetin ohella ylldpitineet muitakin myynti- ja markkinointikanavia, silld osa
asiakkaista niyttdisi vield kaipaavan henkilokohtaista palvelua seki turvallisem-
maksi kokemaansa maksutapaa tai valmismatkasuojaa. Kyse on varmasti myds
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sukupolvierosta: vanhempi viesto ei ole oppinut Internetin kiyttod tyoikindin,
ja halua uuden tekniikan opetteluun ei vilttimittd ole enidd loytynyt. Toisaalta
tottuneet Internetin kiytedjit ovat yhd kokeneempia ja katsovat Internetin niin
vaivattomaksi tiedonhaun ja ostamisen paikaksi, ettei heille tulisi edes mieleen
kidantyd perinteisten matkailupalveluiden vilittdjien, kuten matkatoimistojen,
puoleen. Tottuneet Internetin kiyttdjit ovat myds entistd vaativampia: he eivit
tyydy hitaasti aukeaviin sivuihin tai sekavaan informaatioon, vaan valitsevat pal-
velunsa herkisti Internet-sivustojen laadukkuuden perusteella. Kansainviliset
tutkimukset osoittavat, ettd ajantasaisen informaation ja online-ostomahdolli-
suuden lisiksi yhd useampi odottaa [6ytivinsi sivuilta my6s viihtymisen mah-
dollisuuksia.

Teknologia kehittyy koko ajan, ja mielikuvia myyvini elinkeinona matkailun
kannattaisi hyddyntdd my6s uusimpia mahdollisuuksia, kuten live-kuvaa In-
ternet-sivuillaan. Uuden teknologian hyddyntimisen osalta on toki seurattava
my0s suuren yleison laite- ja ohjelmistotason kehitystd — lilan varhainen uuden
teknologian hyddyntdminen voi asiakkaiden enemmistélle ndyttdytyd toimi-
mattomina tai hitaina elementteini. Internetid nyt sujuvasti kdyttavit ryhmit
siirtyvit nopeasti myos uusien mobiilipalvelujen kiytedjiksi. Tami tulee kasvat-
tamaan hotellien haastetta entisestdin. Mobiilimatkustaja voi jittdd varaushet-
kensi yhd myohiisempiin ajankohtaan ja selata paikkakunnan majoitustarjon-
taa vaikkapa ldheisen kahvilan péydissi vain muutamien metrien paissi hotel-
lin ulko-ovesta. Tiedot ja niiden esitystapa Internet-sivuilla eivit vilttdmarttd toi-
mi teknisesti hyvin, kun asiakkaan ”ostopdite” on kimmenen kokoinen puhelin
tai muu mobiililaite.

Yritysten on toisaalta yhi enemmin kiinnitettdvi huomiota siihen, ettd omat
sivustot sijoittuvat hakukoneessa kirkipiahin. Muuten asiakas saattaa paityi
ostamaan matkailupalvelunsa vilittdjiatahojen sivustoilta, mikd merkitsee taval-
laan paluuta entiseen, eli kannattavuutta syoviin palkkioihin ulkopuolisille toi-
mijoille. Entistd suurempi merkitys nayttdisi my6s olevan sosiaalisella medialla.
Monet luottavat enemmin netistd 18ytimiensi palveluita kiyttineiden kom-
mentteihin kuin yrityksen nettisivujen informaatioon. Vaikka kuluttaja miel-
taakin itsensd Internet-sivuilla useimmiten aktiiviseksi tiedon tai viihteen etsi-
jaksi eikd niinkdin mainonnan kohteeksi, pitevit tissi siis jo Internetin aika-
kautta edeltineet tutkimustulokset: word of mouth koetaan luetettavammaksi
kuin mainosmateriaali. Elinkeinon kannattaisi ainakin jossain miirin pyrkii
seuraamaan sosiaalisen median viestejd palveluistaan ja kiyttdd tdd palautetta
hyodyksi palveluita kehittdessadn. Toki sosiaalista mediaa kannattaisi hyodyneai
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my®0s aktiivisesti markkinointikanavana. I'T-teknologian uudet mahdollisuudet
markkinointiviestinnissd eivit poista kuitenkaan sitd totuutta, ettd asiakastyy-
tyviisyyden ja asiakasuskollisuuden syntymisen kannalta tirkeintd on edelleen
asiakkaan paikan piilld kokema palvelun laatu ja elimyksellisyys.

Esteettomyyden merkitystd koko viestdn tasa-arvon nimissd on korostettu pai-
toksentekijoiden taholta voimakkaasti viimeisten kymmenen vuoden aikana.
Julkiset linjaukset ja erityisryhmien etuja puoltavat siddoksetkiin eivit ole ko-
vin nopeasti tuottaneet esteettomii palveluja pddasiassa yksityisomistuksessa
olevan matkailuelinkeinon piirissi. Esteettdmyyden toteuttaminen jo olemassa
olevissa kiinteistoissi aiheuttaa usein huomattavia kustannuksia, miki on vii-
vyttdnyt uudistuksia. Toisaalta elinkeinossa ei ehki ole vield nihty erityisryh-
mii potentiaalisena lisiasiakasryhmini, vaan enemminkin lisityotd aiheuttava-
na, ei-kiinnostavana kohderyhmina. Pisimmalld erityisryhmien palvelemisessa
ndyttdvit olevan suuret yritykset ja varsinkin litkenneyhtiét. Internet-sivujen
kiytettidvyyteen erityisryhmille ovat toistaiseksi panostaneet enemmin julkisen
sektorin toimijat kuin pk-voittoinen matkailuelinkeino. Internet-sivut kulkevat
kisi kidessd yrityksen kohderyhmiajattelun kanssa: jos erityisryhmii ei nihdi
kohderyhmiksi, ei kiinnostusta 16ydy myoskddn Internet-sivustojen esteettd-
myyden kehittimiseen, vaikka se kustannuksiltaan ei olisi kovin suuri toimen-
pide. Esteettomyysinformaation lisddmisti yritysten Internet-sivuille sekd konk-
reettista tilojen ja palvelujen esteettémyyden kehittdmistd vauhdittaisi oletetta-
vasti jonkinlainen ulkopuolinen koordinointi. Esimerkiksi Helsingissd saatiin
kerdttyd palveluiden esteettdmyystiedot kulttuuripaikaupunkivuonna 2000.
Varsinais-Suomessa matkailupalveluiden esteettdmyyshankkeen veturiroolin
voisi ottaa matkailun alueorganisaatio yhteistyossi erityisryhmii edustavien jir-
jestojen kanssa.

Empiirinen tutkimus Turun hotellien Internet-sivujen osalta kattoi sivujen si-
sallollisen analyysin asiakkaiden kannalta. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd
turkulaisten hotellien osalta parhaiten on onnistuttu yhteystietoinformaation ja
toimitilakuvauksen osalta. Niin ollen esimerkiksi ulkomaalainen asiakas loytda
helposti hotellien yhteystiedot sekd saa kuvan siitd, millaisia huoneita hotelli tar-
joaa ja myos, missi se kartalla sijaitsee. Esteettomyystiedon loytyminen edes jos-
sain mairin vain kolmanneksesta Turun hotelleista on ylldctavad, varsinkin, kun
"Turku kaikille” -sivustoille tietoja on toimittanut suurempi mairi hotelleja.
Onko siis niin, ettd esteettdmyysinformaatiota ei haluta laittaa omille Internet-
sivuille siind pelossa, ettd hotelli leimautuisi ei-erityisryhmiin kuuluvien mielis-
s "vammaisten hotelliksi”? Tallaisista ennakkoluuloista olisi matkailualankin
padstivi irti ja todettava esteettdmyystietojen olevan normaali osa hotellin pal-
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velu- ja huonekuvausta. Kansainvilisissa hankkeissa on luotu esteettémyyden
arviointiin malleja sekd palveluiden esteettomyyttd kuvaavia symboleja, pikto-
grammeja, joiden kiyttd olisi suotavaa, jotta informaatio olisi luotettavaa, tis-
millistd ja helposti ymmirrettidvdd my6s esimerkiksi ulkomaalaisille asiakkaille.

Hotellin ympirist6d koskevan informaation osalta parannettavaa niyttiisi ole-
van varsin paljon. Turhan monessa Turun hotellissa tunnutaan ajattelevan, ettd
asiakas tulee kaupunkiin vain hotellin takia. Kylpylihotellien osalta timi voi-
kin pitdd paikkansa, mutta usein ensisijainen syy Turkuun tulolle on jokin muu
kuin houkutteleva majoituspalveluyritys. Mitd kauempaa matkailija tulee, sitd
todennikéisemmin hin ei tunne litkenneyhteyksid tai kaupungista 16ytyvid pal-
veluita. Niin ollen hotellinkin sivuilta on hyvi l6ytyi linkki ainakin matkailuor-
ganisaation sivuille, josta pddsee eteenpdin esimerkiksi liikenneyhtididen ja len-
toaseman sivustoille. Pohjois-Suomen matkailukeskusten esimerkin mukaisesti
my0s sddtietolinkkid kannattaisi harkita, silld rannikon nopeasti vaihteleva sid
ylldtedd matkailijan monesti.

Ulkomaalaisten matkailijoiden miird on kasvussa, joten vieraskielisten Inter-
net-sivujen tarve on selked, ja kiitettdvisti niitd tutkimuksen valossa jo 18ytyy-
kin. Varsinais-Suomessa merkittdvimmit ulkomaiset yopyjamadrit olivat vuon-
na 2007 suuruusjirjestyksessa Ruotsista, Vendjaltd, Saksasta ja Virosta, joten
ndiden kielten sekd englanninkielisen linkin [6ytyminen ovat ainakin perustel-
tuja. Hotellit toivottavasti seuraavat omien asiakkaidensa kansallisuuksia miet-
tiessddn sivustojensa kielivalikoimaa, silld turhan runsas kielivalikoima on varsin
kallis paivitettavi, mikdli sithen tarvitaan ulkopuolista kdintdjiapua. Vanhen-
tuneet tiedot sivustoilla vaikuttavat negatiivisesti asiakkaiden ennakkomieliku-
viin, joten sivujen tulisi kuitenkin aina tuntua ajantasaisilta. Internet-sivujen yl-
lipidon suhteen Turun hotellien sivustojen latautumisaika on kiitettdvid luok-
kaa. Mitd kattavammat sivut ovat, sen asiakasystivillisempia olisi, jos sivuilta
l6ytyisi myos sivukartta tiedon etsintdd helpottamaan.

Kokonaisvaikutelmana voisi todeta, etti Turun hotellien Internet-sivut ovat kes-
kimi#dridisesti vahintddn hyvii tasoa informatiivisuudessa. Ketjuihin kuuluvien
hotellien sivujen sisilt6 ja ilme miiritellddn ketjutasolla, mutta varsinkin ket-
juihin kuulumattomille hotelleille voisi olla hyddyksi pyrkia selvemmin erilais-
tamaan tarjontaansa kilpailijoista myos Internet-sivuillaan. Harvan hotellin si-
vuista voi esimerkiksi paitelld, mikd on kyseisen hotellin keskeinen kilpailustra-
tegia: onko se erilaisuus ja milld tavalla, onko se edullinen hinta vai kenties
tietyille selkeisti maritellyille kohderyhmille luotu tarjonta. "Jokaiselle jotakin
varsin neutraalilla teksti- ja kuvatarjonnalla varustettuna” tuntuu olevan vallit-
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seva hotellien nettisivustojen linja Turussa, mika vikisinkin luo vaikutelman,
ettd Internet-sivut eivit ole sisilloltddn ja ilmeeltddn juurikaan kehittyneet sitten
1990-luvun lopun tason. Haluaisimmekin rohkaista hotelleja hyddyntimiin
uusinta teknologiaa sekd tuomaan sivuille persoonallisempaa ilmettd ja ehki
myds viihtymiselementtejd. Samalla on syytd kiinnittdd huomiota yrityskuvaan
siten, ettd sihkoinen markkinointiviestintd tukee haluttua kokonaisimagoa.

Titd artikkelia tyostdessimme havaitsimme aihealueen laajemmaksi kuin olim-
me osanneet odottaa. Huomasimme kuitenkin, ettd tietoa matkailupalveluiden
saavutettavuudesta, saatavuudesta seki esteettomyydestd on runsaasti. Mys In-
ternet-sivujen kiytettdvyyteen liittyen on hyvid ohjeistuksia. Haasteena onkin
saada timi tieto elinkeinon kiytt66n. Tavoitteemme on timin julkaisun lisaksi
vilicedd esimerkiksi empiirisen tutkimuksemme tuloksia ja niiden herittdmid
kehittdmisajatuksia muillakin tavoilla alueemme elinkeinolle. Myos jatkotut-
kimukselle on tarvetta. Olisi kiinnostavaa saada kiyttoon Internet-sivujen kiy-
tettdvyyttd analysoiva ohjelma ja analysoida sivustot myos tiltd nikékulmalta.
My®os hotellien sivustojen sijoittumista hakukoneissa kannattaisi tutkia. Majoi-
tuspalveluita koskevien Internet-sivujen sisillon ja kiytettdvyyden tutkimisen
jilkeen olisi paikallaan siirtyd myos muiden matkailupalvelusektoreiden Inter-
net-sivujen tutkimiseen alueellamme.
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ESTEETON TOIMINTA JA
OSALLISTUMINEN OSANA HYVINVOINTIA

Hanna Hinnikiinen

SosIAALI- JA TERVEYDENHUOLTO HYVINVOINNIN EDISTI“\jINA?

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiskunnallisena tavoitteena on yllipitéi ja edis-
tdd kansalaisten hyvinvointia. Téll6in yhtenid keskeisend pidmidrind on mah-
dollistaa ihmisten osallistuminen yhteiskunnan toimintaan, mikid puolestaan
edellyttdd fyysisid ja psyykkisid resursseja. Ihmisen resurssien ollessa rajallisia
yhteiskunnallisilla ratkaisuilla on mahdollista madaltaa osallistumisen esteita.
Sosiaali- ja terveydenhuollon interventioilla voidaan vaikuttaa niin yksilon toi-
mintakykyyn kuin toiminnan autonomian tasoonkin. Sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintamallien ja -keinojen tulee perustua tieteelliseen nidyttoon, jol-
loin toiminnan kokonaisuudessaan tulee olla teoreettisesti perusteltua. Lisiksi
arkkitehtuuri- ja rakennuspoliittisilla ratkaisuilla voidaan puuttua toimintaym-
paristoon ja sen asettamiin liikkumisen tason vaatimuksiin.

Terveys on keskeinen hyvinvoinnin voimavara (Doyal & Gough 1991). Silld on
selked yhteys toimintaan ja edelleen sosiaaliseen osallistumiseen. Tulevaisuuden
yhteiskunnan ja yksilén hyvinvoinnin kannalta onkin merkityksellistd, millai-
sia indikaattoreita kidytetddn terveyden ja toiminnan autonomian tutkimiseen,
mittaamiseen ja vieston hyvinvoinnin kuvaamiseen. Suomalaisten hyvinvoin-
nin kansantaloudellisesti suurimmiksi uhkakuviksi J.P. Roosin (2008) mukaan
nousevat erityisesti terveyteen liittyvit resursoinnit.

Tissi artikkelissa tarkastelen ICF- luokitusta (International Classification of
Functioning, Disability and Health) hyvinvoinnin kuvaajana. ICF-luokitus
kuvaa ihmisen toimintaresursseja suhteessa hidnen toimintaympiristd6nsi, jol-
loin vdestén hyvinvointi riippuu niin yksilotekijoistd kuin toimintaympiriston
laadusta. Esimerkiksi liikkumisrajoitteisen toimintakykyd voitaisiin parantaa
toimintaympiristéd muuttamalla eikd vain liikkumisrajoitteisen resursseja li-
saamilld. ICF-luokitus yhdistettynd hyvinvointiteoreettisiin lihtokohtiin an-
taa hyvinvointitutkimuksille tieteelliseen ndytt6on perustuvan lihtékohdan ja
mahdollistaa kansainvilisten tutkimusten hyédyntdmisen kansallisella tasolla.
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HYVINVOINTI = TARPEIDEN TYYDYTYS VAI RESURSSIEN RIITTAVYYS?

Hyvinvointi-kisitettd kiytetddn niin julkisessa kuin tieteellisessid keskustelussa,
jolloin kisitteiden oletetaan olevan eksplisiittisesti maariteltyja. Kuitenkin hy-
vinvoinnille on vaikea antaa yhti yksiselitteistd mairitelmii. Perinteisesti hyvin-
voinnin tarkastelu on nojautunut tarveldhtoisiin ja resurssilihtoisiin teorioihin.

Hyvinvointi — tarve vai resurssi?

Tarveteoreettisessa midrittelyssd hyvinvointi on tila, jossa ihminen saa keskeiset
tarpeensa tyydytetyiksi. Hyvinvointi kasvaa suhteessa tyydyttyneisiin tarpeisiin.
Tiami hyvinvointitarkastelu juontaa juurensa Maslowin psykologisista selitys-
malleista, joissa tarpeet muodostavat universaalin hierarkian fysiologista tarpeis-
ta itsensd toteuttamisen tarpeisiin. (Allardt 1976, 23, 41-42; Doyal & Gough
1991, 16-19.) Toisaalta tarpeet ovat sosiaalisia konstruktioita ja niin ollen suh-
teellisia. Yksilon tulkinta esim. omasta luokka-asemastaan ja yhteiskunnallises-
ta markkinatilanteesta vaikuttaa sithen, miten hin asettaa tarpeensa preferens-
sijirjestykseen. (Doyal & Gough 1991, 9-11; Marski 1996, 14.) Esimerkiksi
taloudellisena lama-aikana tyontekiji voi joutua asettamaan tyon terveytensd
edelle menemalld toihin sairaanakin, jotta hin ei menettéisi tyopaikkaansa. Las-
kusuhdanteen aikana uuden tydpaikan saaminen on todennikéisesti huomat-
tavasti hankalampaa kuin noususuhdanteen aikana. Ty6paikan menettiminen
puolestaan merkitsisi tyontekijille huomattavia taloudellisia vaikeuksia. Tdssd
esimerkissd ihminen asettaa tyon terveyttd tirkeimmaiksi hyvinvointiin vaikut-
tavaksi tekijiksi. Koska tarvelihtdinen hyvinvoinnin miirittely nojautuu sub-
jektiiviseen hyvinvoinnin nikokulmaan, hyvinvoinnin universaali tarkastelu ei
ole mahdollista. Vaille vastausta jidvit mm. kysymykset, mitkd ovat keskeiset
tarpeet ja kuka midrittdd ne.

Resurssildhtoisessd hyvinvoinnin méirittelyssi mielenkiinnon kohteena ovat
niin aineelliset kuin aineettomatkin resurssit, jotka mahdollistavat yksilén tar-
peen tyydytyksen. Aineellisia resursseja ovat mm. raha ja asunto, kun taas ai-
neettomiin resursseihin kuuluvat esim. sosiaaliset suhteet ja verkostot. Resurs-
sindkokulmassa korostuu resurssien hankkiminen, joten elintasosta tulee mer-
kittdvimpi kuin elimin laadusta. Hyvinvoinnin resurssinikokulmaan liittyvid
ongelmia on monia. Resurssien ensisijaisuudesta ei olla yksimielisid, vaikka tie-
detddnkin, ettd tietyt resurssit edellyttdvit toisia resursseja. Esimerkiksi taloudel-
liset resurssit ovat sidoksissa koulutukseen ja terveyteen. (Marski 1996, 14.) Yh-
teiskunnan nopea muutos vaikuttaa sithen, miten nopeasti resurssit vanhenevat.
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Esimerkiksi nykypdivini ammatillinen pitevyys edellyttdd jatkuvaa kouluttau-
tumista, kun taas 30 vuotta sitten kerran hankittu koulutus riitti ammatillisen
aseman sdilyttimiseen ja lisikoulutuksella oli mahdollisuus edetd uralla. Ndin
olleen ammatillinen koulutus vield 1980-luvulla takasi yksilolle taloudelliset re-
surssit ja hyvinvoinnin edellytykset.

Hyvinvointi tarpeiden ja resurssien yhteisvaikutusta

Tarve- ja resurssilihtdiset hyvinvoinnin tarkastelutavat eivit ole toisiaan pois-
sulkevia. Suomalainen sosiologi Erik Allardt esitti 1970-luvulla ns. kombinaa-
tioteorian, jossa keskeisid kisitteitd ovat having, loving ja beeing. Having viittaa
elintasoon, loving eliminlaatuun yksildtasolla ja beeing eliminlaatuun yhteis-
kunnan tasolla. Hyvinvointi koostuu siis eliminlaadusta ja elintasosta. Elinta-
solla tarkoitetaan niitd aineellisia resursseja, joilla thminen voi ohjailla elineh-
tojaan ja tyydyttdd tarpeensa. Elimanlaadun Allardt miirittelee “ihmisten vili-
seksi, ihmisen ja yhteiskunnan sekd ihmisen ja luonnon suhteisiin perustuvaksi
tarpeen tyydytykseksi”. Allardt liittad elintasoon esim. terveyden, koulutuksen,
ty6llisyyden, vapaa-ajan ja taloudelliset resurssit. Elimin laadun osatekijoiti ovat
hinen mukaansa mm. yksilon status ja korvaamattomuus, mahdollisuus yhtei-
syyssuhteisiin seki poliittiseen osallistumiseen. Allardt toteaa, ettd seki elinta-
soa ettd eliminlaatua voidaan tutkia niin subjektiivisesta kuin objektiivisestakin
nikokulmasta. (Allardt 1976, 32-49.) Elintason ja eliminlaadun indikaattorit
kuvaavat hyvinvointia yksilo- tai yhteiskuntatasolla.

Elintaso ja eliminlaatu ovat yhteydessi yksilon henkilokohtaisiin resursseihin,
joita yksilo kdyttdd erilaisiin toimintoihin. Toiminnat tapahtuvat puolestaan eri-
laisilla areenoilla eli toimintaympiristdissi, joiden rakenne vaikuttaa toiminnan
tuloksiin. (Allardt 1976, 65-66.) Esimerkiksi henkils, jolla on mahdollisuus
kouluttautua seki titen valita tydnsi ja tydtehtdvinsi sellaisilta areenoilta, joi-
hin hinen fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset resurssinsa riittavit, on taloudellisesti
yhteiskunnasta riippumattomampi kuin henkild, jolla kouluttautumismahdol-
lisuutta ei ole. Taloudellinen autonomia todennikoisesti edistdd myos yksilon
hyvinvointia. Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon keinoin pyritddn laajenta-
maan yksilon resursseja selviytyd erilaisilla areenoilla, ja titen siis vaikutetaan
my0s yksilon elintasoon ja eliminlaatuun, eli hyvinvointiin.

Doyalin & Goughin (1991) hyvinvointimallissa hyvinvointia tarkastellaan niin

ikddn resurssien ja tarpeiden kombinaationa (kuvio 1). Tdmin mallin lihto-
kohtana ovat perustarpeet ja vilittivit tarpeet. Perustarpeiksi Doyal & Gough
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nimedvit terveyden ja toiminnan autonomian. Vilittdvid tarpeita ovat mm. riit-
tdvd asumistaso, turvallinen tySympdristd ja fyysinen ympiristd, kunnollinen
terveydenhuolto, turvattu kasvuympiristo, taloudellinen turvallisuus sekd mah-
dollisuus koulutukseen ja sosiaalisiin, merkityksellisiin suhteisiin. Vilittidvien
tarpeiden minimityydytystasoa voidaan pitdd universaalina hyvinvoinnin mini-
mitasona. Vasta vilittdvien tarpeiden vihimmaiistyydytyksen kautta mahdollis-
tuu perustarpeiden tyydytys. Vilittdvien tarpeiden tyydytystasoon vaikuttavat
yhteiskunnan taloudelliset resurssit ja yhteiskuntapoliittinen paiatoksenteko.

Universaa- Mahdollisimman Oman eldméntavan

li tavoite vihdinen haitta muodostaminen

sosiaaliselle osal-
listumiselle

! M

Perustar- Fyysinen Toiminnan Kriittinen
peet terveys "] autonomia » | autonomia

Ravinto ja vesi, asuminen,

1 1
! i
1 . B . .
Vilittivit ' tyd-, asuin- ja kasvuympé- !
, ristd, terveydenhuolto, |
tarpeet 1 ihmissuhteet, fyysinen ja i
! taloudellinen turvallisuus, H
' peruskoulutus .
| e e e 1
Sosiaaliset Universaalit perus- Optimituloksen edellytykset:
/ raken- edellytykset: tuotan- negatiivinen vapaus (yksil6oi-
1 to, uusintaminen, g keudet); positiivinen vapaus
teelliset kulttuurinen integ- (oikeus perustarpeisiin, sosiaa-
perusedel- raatio, politiikan liset oikeudet, politiikkaan
lytykset legitimaatio osallistuminen)

KUVIO 1. Hyvinvointimalli Doyalia & Goughia (1991,170) [suomennos Marski 1995] mukaillen.

Hyvinvoinnin toteutuminen tarkoittaa yksilon mahdollisuuksia osallistua ja vai-
kuttaa valitsemaansa elimidnmuotoon. Yksilon valintoihin vaikuttaa resurssien
tarjonta. (Marski 1996, 20-21.) Oletettavasti runsaiden resurssien aikana yk-
silén tarvitsee enemmin kuin niukkojen olosuhteiden vallitessa. Tamin péivin
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat edellyttivit laajempia ja parempia sosi-
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aali- ja terveyspalveluita kuin 1980-luvun asiakkaat. Doyalin & Goughin malli
liitead hyvinvoinnin yhteiskunnallisesti laajempiin rakenteisiin ja mahdollistaa
esim. fyysisen ympiristdn muutoksen vaikutuksien tarkastelun suhteessa yksi-
16n toiminnan autonomiaan.

TERVEYS — KOETTU VAI OBJEKTIIVISESTI OSOITETTU YKSILON HYVINVOINNIN
OSATEKIJA?

Terveys on yksi keskeinen hyvinvoinnin osatekiji, jonka kautta erityisesti ter-
veydenhuollossa tarkastellaan yksilon ja yhteiskunnan hyvinvointia. WHO on
esittdnyt yleisesti hyviksytyimmin terveyden miaritelmin:

"Health is defined a state of complete physical, social and mental well-
being and not merely the absence of disease or infirmity. ... Health is a
resource for everyday life, not the object of living. It is a positive concept
emphasizing social and personal resources as well as physical capabilities.”
(WHO [viitattu 16.8. 2008].)

Miiritelmissi terveys on jokapiiviisen elimin resurssi. Sairaus ja heikkous voi-
daan ajatella terveyden vastakohdaksi ja titen jokapiiviisestd elimistd selviy-
tymistd heikentiviksi tekijoiksi. Kuitenkin terveyden ja sairauden vilinen raja
on hiilyvid. Arkkiatri Risto Pelkonen (2005, 11-13) kirjoittaa "terve voi olla
monella tavalla sairas ja sairas on aina joltakin osiltaan terve”. Terveyden ja sai-
rauden miirittelyssi kohtaavat aina potilaan subjektiivinen elimismaailma ja
ladketieteen objektiivinen tieteenkdsitys. Potilaan omasta arkikokemuksesta ja
ympiriston sairauskésityksestd riippuu se, milloin havainnot ja yksilon tunte-
mukset muuttuvat sairaudeksi. Voidaan ajatella, ettd sairaudet ovat sosiaalisia
ladketieteellisid sopimuksia siitd, mitd tilaa kutsutaan sairaudeksi ja miti ei.

Terveys voidaan miiritelld ainakin yksilon kokemana, eli subjektiivisena tai l34-
ketieteelliseni eli objektiivisena ominaisuutena, jolla on fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen ulottuvuus. Yhteiskunnallisesti olisi perusteltua painottaa objektii-
vista nikokulmaa terveyden ja hyvinvoinnin mittaamissa.

TERVEYSINDIKAATTORIT = HYVINVOINTITIEDON KERAAJIA

Indikaattorilla tarkoitetaan osoitinta, numerotietoa, joka kuvaa jotakin piirrettd
tutkimuskohteessa, ei kokonaisuutta. Indikaattorin tulisi reagoida herkisti tut-
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kittavassa ilmidssd tapahtuviin muutoksiin. Kohteen seki teoreettinen selitti-
minen ettd tekninen mittaaminen, jopa poliittinen relevanssi, vaikuttavat tini
pdivind siihen, millaista indikaattoria hyvinvointitutkimuksissa kiytetadn. In-
dikaattorien kiyttoon liittyy my6s riskejd. Ensinnidkin vain mitattavat seikat tu-
levat todennetuiksi. Toiseksi indikaattoritutkimuksissa selvitys kohdistuu vain
lopputulokseen eiki itse prosessiin. (Sauli & Simpura 2004, 2-5.) Hyvinvoin-
titutkimuksia lukiessa tulisikin tulosten lisiksi perehtyd tutkimuksen lihtokoh-
tiin, jotta tutkimuksen merkityksellisyys osattaisiin asettaa oikeaan arvoon.

Terveysindikaattoreiden tirkein tehtivd on vieston terveyden ja sen muutok-
sen kuvaaminen. Luotettava kuva vieston terveydestd on tirked yhteiskunnan
suunnittelun, erityisesti hyvinvoinnin vilittdvien tarpeiden ja samalla sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelun kannalta. Terveysindikaattorit voidaan jakaa yh-
deksiddn pairyhmiidn, joita ovat kuolleisuus, sairauksien yleisyys, toiminnan va-
jaus, sairauksien ja toimintarajoitteiden vaaratekijit, palveluiden kiytto, tarve ja
tyydyttimiton tarve, eliminlaatu, kuoleman, sairauden ja toimintarajoitteiden
yhdistelmi, vdestoryhmien viliset erot seki taloudellisen merkityksen kytkemi-
nen em. indikaattoreihin. (Koskinen 2004, 34-35.)

Koskisen katsaus terveysindikaattoreihin osoittaa, ettd suomalaisten terveyttid ja
terveydenhuollon palveluiden kiyttod seurataan monilla eri osoittimilla. Miten
valita ndistd mittareista juuri ne, jotka parhaiten kuvaavat suomalaisten tervey-
den ja hyvinvoinnin tilaa sekd osoittavat siinid tapahtuvat muutokset? Hyvin-
voinnin muutosta selvitettiessi tulisi ottaa aina huomioon my®s yhteiskunnalli-
nen muutos. WHO:n julkaisema ICF-luokitus on yksi mahdollisuus tarkastella
terveyttd osana yhteiskunnallista muutosta.

ICF-LUOKITUS TOIMINNAN JA OSALLISTUMISEN KOODAUSJARJESTELMA

ICF tulee sanoista International Classification of Functioning and Health, ja
se tarkoittaa kansainvilisesti sovittua, yhtendistd luokitusta kuvata ihmisen toi-
minnallista terveydentilaa ja toimintaa. ICF perustuu uudistettuun vaurioiden,
toimintavajauksen ja haittojen kansainviliseen luokitukseen. ICF-luokitus tar-
joaa tieteellisen perustan ymmairtii ja tutkia terveydentilaa seki terveydenhuol-
lon toiminnan vaikutuksia eri ajankohtien vililld, mahdollistaa jopa eri mai-
den vilisid hyvinvointivertailuja. Se on koodijirjestelmi, joka antaisi erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuoltohenkilostdlle yhteiset kisitteet ja samansuuntaisen
nikemyksen ihmisen toiminnan tilasta ja osallistumismahdollisuuksista. (ICF
2004.) Esimerkiksi kun sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydni selvitettdisiin

64



liikkkumisrajoitteisten asunnon hankintaa, fysioterapeutit kirjaisivat asiakkaan
litkkkumis- ja toimintakyvyn ICF-koodeilla ja vastaavasti sosiaalialan henkilos-
t6 asunnonhankkimistilanteen. Kiyttamilld yheeistd koodijirjestelmii yhteisen
asiakkaan elimantilanne selkiytynee samalla tavalla niin terveydenhuollon kuin
sosiaalihuollon henkil6stollekin.

ICF-luokituksessa otetaan huomioon seki ladketieteellinen ettd yhteiskunnalli-
nen nakokulma (Kuvio 2). Lidketieteellinen terveydentila kertoo yksilén sen-
hetkisestd terveydestd, eli missa midrin yksilon tilassa on niin sairautta kuin
terveyttikin. Sairaudet sinillidn ovat muutoksia ruumiin ja kehon rakenteissa
(anatomia ja fysiologia) ja voivat aiheuttaa rajoitteita selviytyi erilaisista suori-
tuksista. Sairaudet eivit kuvaa yksilon suorituksia kuten sitd, miten yksilo sel-
viytyy esim. ruokailusta tai liikkumisesta paikasta toiseen. Suoritukset edustavat
toimintakyvyn yksiloldhtoistd nikokulmaa, kun taas osallistuminen kuvaa toi-
mintakyvyn yhteis6llistd nakokulmaa. Ymparistotekijat kattavat kaiken yksilon
ulkopuolisen maailman, kuten fyysisen ja sosiaalisen ympdriston piirteet, jotka
vaikuttavat yksilon toimintakykyyn. (ICF 2004.)

Yksilon terveydentila vaikuttaa siithen, millaiset resurssit hidnelld on toimia tie-
tyissd toimintaympiristoissd. Toisaalta toimintaympiriston muutokset, esim.
kynnysten poistaminen julkisista tiloista, lisddvit litkkkumisrajoitteisten henkil6i-
den mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintaan seki vaikuttaa omaan
hyvinvointiinsa. Téten esim. pyorituolilla likkkuminen ei ole kouluttautumisen
tai tyollistymisen este.

Ladketieteellinen terveydentila

f
: ! }
Ruumiin / kehon toi-

minnot ja ruumiin ra-
kenteet

t ! t
v v

Y mparistotekijit Yksilotekijat

<> Suoritukset <+—> Osallistuminen

KUVIO 2. ICF-luokituksen osa-alueiden vaikutussubteet (ICF 2004, 18).
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ICF-luokituksessa on kaksi osaa, joista toisessa tarkastellaan yksilén toiminta-
kykyi ja toimintarajoitteita ja toisessa kontekstuaalisia tekijoitd, kuten ympiris-
totekijoitd (Taulukko 1). Toimintakyky ja toimintarajoitteet -osio koostuu puo-
lestaan kahdesta alaosiosta: (1) ruumiin/kehon toiminnot ja ruumiin rakenteet
sekd (2) suoritukset ja osallistuminen. Kutakin alaosiota tarkastellaan neljistd
nikokulmasta, joita ovat aihealueet, mittaamista tai arviointia ohjaavat kisit-
teet, myonteiset piirteet ja kielteiset piirteet. Kontekstuaalisissa tekijoissi huo-
mioidaan sekd yksilotaso ettd yhteiskunnan taso. Talld hetkelld luokituksessa
on kirjattuna ainoastaan ympiristotekijoiden yhteys yksilon toimintaan. (ICF

2004, 10-17.)

TAULUKKO 1. ICF-luokituksen kdisitteet (ICF 2004, 11).

Osa |: TOIMINTAKYKY JA Osa 2:
TOIMINTARAJOITTEET KONTEKSTUAALISET TEKIJAT
Osa-alueet Ruumiin /kehon Suoritukset ja Ymparistotekijat Yksilotekijat
toiminnot ja osallistuminen
rakenteet (ei maaritelty
ICF-luokituk-
sessa)
Aihealueet Ruumiin / kehon Elimin alueet Toimintakykyyn
toiminnot (tehtivit, toimet) | ja toimintarajoit-
teisiin vaikuttavat
Ruumiin ulkoiset tekijit
rakenteet
Mittaamista | Ruumiin / kehon Suorituskyky Fyysisen, sosiaali-
ohjaavat toimintojen muu- sen ja asenneym-
kasitteet tos (fysiologinen) | Tehtivien toteutus | piristdn edistivi
vakioidussa ympi- ja rajoittava
ristossd vaikutus
Ruumiin raken- Suoritustaso
teiden muutos Tehtévien toteutus
(anatominen) nyky-ympiristdssi
Myénteiset Toimintojen ja Suoritukset Edistivit tekijit
piirteet rakenteiden eheys | Osallistuminen
Toimintakyky
Kielteiset Vajavuus Suoritusrajoite Rajoittavat tekijit
piirteet Osallistumis-
rajoite
Toimintarajoitteet
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ICF-luokituksessa kukin aihealue puolestaan koostuu kuvauskohteista eli ku-
vauskoodialueista, jotka ovat luokitusyksikoitd. Yksilon terveyden ja toiminnan
tilaa kuvataan useamman kuvauskoodin ja niihin liittyvien tarkenteiden avulla.
Tarkenteilla maritelldin nimenomaan toimintakyvyn tai toimintarajoitteiden
aste tai missi midrin ympiristotekijit toimivat edistdvini tai rajoittavina teki-

joind. (ICF 2004, 11-24.)

Koodausohjeistossa selvitetian kunkin aihealueen erityispiirteitd ja miten koo-
dauksen aihealueittain tulisi tapahtua. Yleisini sdint6ind esitetddn ensinnikin,
ettd koodauksen lihtokohtana on yksilon toimintakyvyn kuvaaminen. Tilloin
koodeiksi tulee valita kirjainnumeroyhdistelmit, jotka parhaiten kuvaavat hen-
kilon toimintakykyprofiilia. Toiseksi korostetaan koodatun tiedon tarkoituksen-
mukaisuutta ja yksityiskohtaisuutta. Lisiksi korostetaan, ettd vain vilittomisti
havaittavaa tietoa on syytid koodata. (ICF 2004.)

Koodaussdinnét tarkenteiden osalta vaihtelevat eri kuvauskoodialueilla. Esi-
merkiksi ruumiin rakenteen tarkenteet voivat muodostaa jopa kolmiportaisen
jarjestelmidn (Kuvio 3). Koodin alkuosa kertoo ruumiin osan toiminnan. En-
simmiinen tarkenne ilmaisee vajaavuuden suuruuden, toinen luonteen ja kol-
mas sijainnin. Esimerkiksi koodi s7302.371 tarkoittaa oikealla puolella kehos-
sa olevaa vaikeaa lihasten voiman ja tehon puutosta seki rakenteen laadullista
muutosta. (ICF 2004, 215-232.)

Jokainen kuvauskoodialue ja sen tarkenteet on méiritelty erikseen ja koodattu
numerokirjainyhdistelmilld. Esimerkiksi toimintakyvyn ja toimintarajoitteiden
osa-alue on suoritukset ja osallistuminen. Tami osa-alue on jaettu yhdeksdin
aihealueeseen eli padluokkaan, joista mainittakoon kommunikointi ja litkkumi-
nen. Kommunikointi aihealueena kisittii viisi kuvauskoodialuetta (koodit d—

Vajaavuuden suuruus (ensimmaéinen tarken-
ne)

Vajaavuuden luonne (toinen tarkenne)

Vajaavuuden sijainti (kolmas tarkenne)

S 7302.371

KUVIO 3. [CF-luokituksen tarkennejirjestelma.
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10-d399) tarkenteineen. Liikkuminen koostuu puolestaan neljista kuvauskoo-
dialueesta (koodit d410—-d499). Ympiristotekijoissi on vastaavasti esim. pdi-
luokkana luonnonmukainen ympiristo ja ihmisen tekemit ympiristomuutok-
set sekd kuvauskoodialueita 13 tarkenteineen. (ICF 2004.)

ICF-luokituksessa ei anneta yhteniisid ohjeita tai mittareita, joita tulisi kiyttda
yksilon toimintakyvyn kartoituksessa. Niin ollen toiminnan ja osallistumisen
mittaus perustuu tdysin ammattihenkildiden ammattitaitoon. Toisaalta, koska
mittareita ei ole mairitty, voi jokainen ammattihenkilé hyvinvointitutkimuk-
sissaan kiyttdd juuri sellaisia mittareita, jotka parhaiten soveltuvat tutkittavan
ilmion kuvaamiseen niissd olosuhteissa, joissa tutkimus tehddin. My®os yksilon
toimintakyvystd kerdtyn tiedon analysoinnissa ja luokittelussa tullee vaikutta-
maan ammattihenkildston subjektiivinen kisitys esim. jonkin haitan merkityk-
sellisyydestd yksilon osallistumismahdollisuuksiin.

ICF on kehon rakenteiden ja toimintojen yleismaailmallinen koodausjirjestel-
mi, joka antaa viitteitdi myds toimintojen ja osallistumisen negatiivisista ja po-
sitiivista piirteistd. Se painottaa yksilon jiljelld olevaa toimintakykyi ja hinen
toimintaresurssejaan. ICF on yhdenmukainen tapa kuvata yksilon selviytymistd
jokapiiviisessd elimissddn. (ICF 2004, 11-17; Karppi 2007, 25-26.)

ICF-LUOKITUS HYVINVOINNIN KUVAUKSESSA

Doyalin & Goughin tarveteoria nivoo yhteen yksilon hyvinvointiin vaikuttavat
tekijit. Yksilon terveys keskeisend hyvinvoinnin voimavarana vaikuttaa yksilon
toiminnan autonomiaan, mihin myés yhteiskunnallisilla tekij6illd on merkitys-
ti. Merkitykselliseksi kysymykseksi nouseekin, miten sovittaa yhteen toimin-
taympdristo ja yksilon resurssit niin, ettd yksildiden hyvinvointi siilyy yhteis-
kunnallisten tukiresurssien niukentuessa. Yhdistaimilld ICF-luokitusjirjestelmi
Doyalin & Goughin malliin (Kuvio 4) pystyttiisiin teoreettisesti perusteltuun
ja ylikansalliseen hyvinvointitutkimukseen tietyiltd hyvinvoinnin osa-alueilta.

Esimerkkitutkimuskohteena voisi olla ymparistdsuunnittelu ja yksilon resurssit.
Tialloin tutkimuskysymyksen voisi muotoilla seuraavasti: minkilaisissa olosuh-
teissa yksilon osallistuminen tydelimain on mahdollista, kun yksilon toiminta-
resurssit ovat esim. sairauden vuoksi rajoittuneet. Jos yksilon resursseja ei voida
lisdtd, miten ympiériston on muututtava, jotta yksilolld olisi edelleen mahdolli-
suus osallistua yhteison toimintaan? Edelld esitettyyn kysymykseen vastaaminen
onnistuisi parhaiten moniammatilliselta tutkijatiimilt4, jossa asiantuntijuus voi-
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si olla poikkitieteellistd, kansallista tai jopa kansainvilistd. ICF-luokitus tarjoaisi
yhteisen kielen ja kisitejirjestelmin tutkimusryhmille sekd mahdollistaisi tutki-
mustulosten hyddyntimisen jopa globaalisti.

Universaali Mahdollisimman Oman eldménta-
tavoite vihdinen haitta — » | vanmuodosta- Em—
sosiaaliselle osallis- minen
tumiselle
ICF-luokitus T A
Fyysinen terveys ja toi- .
Perustar- minnan autonomia Kiriittinen
eet —> " .
p ICF-luokitus autonomia
Vilittavat Ravinto, asuminen, tyo-
tarpeet , asuin- ja kasvuympé-
risto, terveydenhuolto,
ihmissuhteet, fyysinen
ja taloudellinen turval-
lisuus, peruskoulutus
ICF- luokitus
Sosiaaliset / T
rakenteelliset
perusedel- Tuotanto, uusintaminen, kulttuurinen integraatio, poliittinen
lytykset legitimaatio, yksilon oikeudet, oikeus perustarpeisiin ja re-
sursseihin, sosiaaliset oikeudet pa—

ICF-luokitus (osittainen)

KUVIO 4. Estectin sosiaalinen osallistuminen: mukailtu Doyalin & Goughin (1991) hyvinvoin-
timalli teoreettisena viitekehyksend seki ICF (2004) luokitusjirjestelmdini.

Hyvinvointi-kisitettd on vaikea mdiritelld yksiselitteisesti. Kuitenkin hyvin-
vointia pidetddn tirkednd ja yhteiskunnan tilaa kuvaavana ominaisuutena. Hy-
vinvoinnissa on kyse yksilén ja yhteiskunnan keskiniisestd vuorovaikutukses-
ta. Yksilon resurssien seki yhteiskunnan vaatimusten ja mahdollisuuksien tulee
olla tasapainossa. Hyvinvointiselvitykset pelkistdin toisesta nikokulmasta eivit
anna riittdvan selkedd kuvaa kansalaisten hyvinvoinnista. Esimerkiksi lddketie-
teellinen terveydentila sindllddn ei kerro yksilon kyvyisti selviytyd nyky-yhteis-
kunnassa, vaan yksilon suoritus- ja osallistumiskuvausten perusteella voidaan
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tehdd merkittdvimpid johtopadtoksid kansalaisten hyvinvoinnin tilasta. Suori-
tus- ja osallistumiskuvaukset suhteutettuna toimintaympiristo6n auttavat yh-
teiskunnan paittdjid tunnistamaan ne yhteiskunnalliset tilanteet, joihin resur-
soimalla voitaisiin vaikuttaa niin kansalaisten kuin koko yhteisonkin hyvinvoin-
tiin. Yhteiskunnallisten resurssien niukentuessa tulee yhi tairkeammiksi olemas-
sa olevien resurssien kohdentaminen oikein.
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SAAVUTETTAVUUS JA ESTEETTOMYYS
NAKOKULMINA SENIORI- JA
VANHUSTYOSSA

Kari Salonen

IKAANTYMINEN, ESTEETTOMYYS JA SAAVUTETTAVUUS

Suomalaisen ikidpolitiikan yksi tavoite on sovittaa yhteen kuntien asunto-, ym-
paristd- ja yhdyskuntapolitiikat kuntalaisten fyysisten ja sosiaalisten ympiris-
tojen kanssa sekd mahdollistaa kotona asuminen varsin myohiiseen ikdan. Hy-
vissd ja toimivassa asuin- ja elinympiristossd rakenteellisten ratkaisujen ja eri
tilojen kiyttdmahdollisuuksien tuleekin sopia kaikille ihmisille. Lisiksi ikddnty-
neiden asuin- ja elinympiristot ovat jokapiiviisen toiminnan ja eri yhteisihin
integroitumisen kannalta tirkeitd. Kyse on yksinkertaisesti ikddntyvien ihmisten
jokapiiviisen elimin mahdollistamisesta — siis jokaiselle ihmiselle tirkeiden asi-
oiden saavutettavuudesta ja esteettdmyydesti.

Esittelen tissi artikkelissa omissa kodeissaan asuvien ikdihmisten ympiristdsuh-
detta ja ammatillista seniori- ja vanhustydtd niistd nakdkulmasta, jotka ovat tulleet
esille omissa tutkimuksissani. Nima nikokulmat perustuvat vuosina 1999, 2005
ja 2008 tehtyihin vanhustyontekijoiden haastatteluihin, joita olen tidydentinyt
ympiristosuhdetta esittelevilld kirjallisuudella. Havaintoni on, etti jokapdiviiseen
elimdidn kuuluvien ympairistojen esteettomyys ja saavutettavuus ovat nousseet keskus-
teluissa ja tuoreissa tutkimuksissa aikaisempaa painokkaammin esille.

Uudentyyppisten ajatusten ja nikokulmien taustaideologiana 2000-luvulla niyt-
tdd ensinnikin olevan erilaisten ympiristdjen soveltuvuus kaikille ihmisille, ei yk-
sinomaan ikéintyneille. Toinen esille nouseva seikka on ikdihmisten suhteellisen
osuuden kasvu viestostimme, miki pakottaa eri toimijoita miettimadin ympdris-
tosuhdetta aikaisempaa tarkemmin. Kolmantena on mainittava iki- ja sosiaali-
poliittiset linjaukset, jotka painottavat pitkdin kotona asumista. Niin erilaisiin
ympiristdihin kohdistuvat vaateet on otettava vakavasti, on kyse sitten kaavoi-
tuksesta, liikenteestd, rakentamisesta, fyysisestd lihiympiristdstd, kodista, kuntien
tuottamista palveluista, ihmisten kohtaamisesta tai ammatillisesta osaamisesta.
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Esteettomyydelli ja saavutettavuudella ymmirrin tissi artikkelissa omassa kodis-
saan asuvan ikdihmisen jokapiiviisen elimin mahdollisimman mielekisti ja
optimaalista sujumista. Ndin miiriteltyni esteettomyyden ja saavuttavuuden omi-
naisuudet voivat liittyd asuin- ja elinympristoon, eri ympiristdjen kulttuurisiin tun-
nuspiirteisiin, taloudellisiin kysymyksiin, muihin ihmisiin seki ikdihmisen omaan
toimintakykyyn ja haluun toimia. Siksi ymmirrinkin esteettomyyden ja saavutetta-
vauden erilaisina subteina jokapdiiviisessi elimdiss, jotka aktualisoituvat ja painottu-
vat kunkin ikdihmisen kohdalla eri ympiristoissa yksilollisesti eri tavoin.

Nykykisityksen mukaan idkkdiden ihmisten keskeisid elinympirist6jd ovat ko-
dit ja niiden lahiympiristot. Erityisesti ympiristdjen monitasoiset merkitykset
korostuvat korkean iin saavuttaneilla ihmisilldi. Ympiristot voidaan jakaa pii-
vittdisen toiminnan mukaan rakenteellisesti kolmeen tasoon. Ikdihmisten liik-
kumisen ja pdivittdisen toiminnan kannalta keskeisid ovat ensinnikin heidin
kotinsa ja pihapiirit, toisena ovat ihmisten tapaamiseen ja arkipdiviisten asioi-
den toimittamiseen liittyvit ympiristot (esim. kaupat, kyldpaikat, tapahtuma-
paikat), ja kolmanneksi edellisten ympiristojen ulkopuolella tapahtuva satun-
nainen liikkuminen ja matkustaminen. Niin ympiristot rakentuvat ikddn kuin
kodista loittonevista kehisti.

ESTEETTOMYYDEN JA SAAVUTETTAVUUDEN YMPARISTOLLISIA PIIRTEITA

Yhteiskuntatieteissd, kiyttdytymistieteissd ja terveystieteissd on pohdittu paljon yk-
silon ympiristdsuhdetta, mutta idkkdiden ihmisten tai vanhenemisen nikokulmas-
ta vasta melko vihin. Monissa gerontologisissa tutkimuksissa ikdihmisten ymparis-
tosuhteet kaventuvatkin fyysisen toimintakyvyn tarkasteluun, jota selitetdin yleensi
liitkkumisella eri ympiristoissd ja ymparistdjen rakenteellisilla ominaisuuksilla. T4l-
lainen ympiristdsuhteen tarkastelu jad usein kapea-alaiseksi (vrt. kuitenkin Sarola
1994; Jyrkami 2001, 289—-303; Fried 2005; Heinola & Luoma 2007, 39-43).

Ikaihmisten asuinalueet ja elinympiristdt on aivan viime vuosiin asti nihty ge-
rontologisessa kirjallisuudessa palvelujirjestelma- ja vanhustydpainotteisesti.
Ikdihmisten oma dini ei ainakaan suomalaisissa tutkimuksissa ja kehittdmis-
hankkeissa ole aina kuulunut (esim. Kyllénen & Kurenniemi 2003). Poikkeuk-
siakin on. Liisa Horelli (1988) erittelee vanhuuden ympiristéjen mahdolli-
suuksia, Raija Hurskainen (1988) tarkastelee vanhusviestn toiminnallista ja so-
siaalista integraatiota kaupunkimaisessa ja maaseutumaisessa yhteisossi. Maija
Hakanen (1993) kuvaa hyvin asuinympiristén tunnuspiirteitd muun muassa
asukkaiden ja arkielimin nikokulmasta. Sanna Jirveld ja Marianna Siponen
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(2001) nostavat tutkimukselliseen keskioon ikdihmisten puheen omasta asuin-
ympdristostidn elimikertahaastatteluissa, joiden keskeisiksi teemoiksi muodos-
tuivat rakennettu ympiristd, luonto ja maisema, sosiaaliset suhteet, yksilollinen
kokeminen, harrastukset ja osallistuminen, asunnon ja palvelujen vilitén yhte-
ys sekd asuinympiriston vaihdos (myos Steinfeld 1982, 198-202; Golant 1984,
6-9; Rappe 2006; Tuppurainen 2006). Tuoreita nikokulmia tarjoavat myos Satu
Elo (2006) kotona asuvien ikdantyneiden hyvinvointia tukevasta ympiristdsti ja
Ozlem Ozer-Kemppaisen (2006) tutkimus vaihtoehtoisista asumisympirististi.

Ikdihmisten piivittdinen toiminta eri ympiristdissd riippuu paljolti siitd, missd
he asuvat, miki on heidin toimintakykynsi taso, millaisia asioita he haluavat
tehdi, mitki ovat ympiriston rajoitukset ja mitki ovat ikdihmisten omat koke-
mukset eri ympiristoistd (esim. Golant 1984; Phillipson 1998; Kontos 2000;
Mikkola 2005). Tirkeiksi ympiristosuhdetta médrittaviksi tekijoiksi voidaan
nimetd perhesuhteet, toimintakyky, itsendisyyden- ja turvallisuudentunteet,
elimintyylit ja sukupolvi, ikdihmisiin kohdistuvat sosiaaliset paineet, erilaiset
palvelut sekd asuin- ja elinympiristdt voimaannuttavina resursseina. Siten ym-
paristdsuhde tuleekin ymmirtdi laajentuvana, kehimiiseni ja monitasoisena.
Lisiksi ympdristdsuhde ilmenee ikdihmisten kokemuksissa ja tunteissa, mika
kuvastaa suhteen muuttuvuutta, ajallisuutta ja yksilollisyyttd sekd aktivoitumis-
ta sosiaalisesti ja mentaalisesti piivittdin.' (Salonen 2007, 92-93.)

Ympiristosuhteen keskiossd ovat yleensi ikdihmisten omat kodit, perheet ja su-
kulaiset. Tdtd voidaan pitdd myos sisimpind ympiristdsuhteeseen kuuluvana
kehina. Perheen ja ystivien lisiksi ikdihmisten jokapiiviiseen elimdin liittyy
joukko ihmisid, joita ovat naapurit, vanhustydntekijit ja muut ihmiset, esimer-
kiksi puolitutut ikdihmiset kerrostaloissa tai maaseututaajamissa. Sisimmin ke-
hin ulkopuolella olevia ihmisid he tapaavat erilaisissa tapahtumissa ja paikois-

! Empiirisen haastatteluaineiston perusteella on todettava, ettd seniori- ja vanhustydn yksi

haasteellinen ty6vaihe on uuden vanhuksen elimintilanteen kartoitus silloin, kun hin ei ole henki-
16stolle entuudestaan tuttu. Tillsin tydntekijoiden on huomioitava somaattisen hoidon ja fyysisen
toimintakyvyn lisiksi vanhuksen ympiristosuhde. T4hin suhteeseen voidaan sisillytda esimerkiksi
koti, ihmissuhteet sekd vanhuksen kiyttimit ja tarvitsemat palvelut. Lisdksi tyontekijit kiinnittivit
huomiota vanhuksen kodin kuntoon, varustetasoon ja toimivuuteen, jotka osaltaan mahdollistavat
asumisen kotona (esim. Voutilainen ym. 2002; Ala-Nikkola 2003, 47-50; Tenkanen 2003, 183-188).
Vaikka ympiristosuhteen arviointi painottuu alkuvaiheessa pidasiassa yksilotason asioiden tarkaste-
luun, pyrkivit tyontekijit asettamaan vanhukset osaksi asuin- ja elinympiristojd sekd eliménhisto-
rioita. Yleensd nimi suhteet konkretisoituvat kirjallisessa hoito- ja palvelusuunnitelmassa (Salonen
2007, 95).
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sa.? Jos suhteita aviopuolisoon, lapsiin ja muihin omaisiin luonnehtivat vilitti-
minen, huolenpito, tunne, rakkaus ja yhteinen tapahtumahistoria, voi suhteita
laajemman sosiaalisen verkoston kanssa luonnehtia piivittdin toistuviksi, rutii-
ninomaisiksi, ennustettaviksi ja arkisiksi asiointisuhteiksi. Ne ovat kuitenkin
tarkeitd ympiristosuhteen ylldpidossa ja jatkuvuudessa. (Salonen 2007, 93.)

Asuinympiristot ovat siis resursseja ikdihmisille, koska ne mahdollistavat litkku-
misen, ihmisten tapaamisen ja piivittdisten asioiden toimittamisen. Resurssiksi
voidaan laskea erityisesti ympiristdjen fyysiset etdisyydet, esteettomyys ja mahdol-
lisuus liikkua. Ympiristéihin kuuluvat myds palvelut ja luonto tapahtumineen.
Keskeisid resursseja ympiristosuhteen ylldpidossa ovat ikdihmisten omat kodit,
kotien vilittomit lahiympiristot ja kotien maantieteellinen sijainti.” Kotien kun-
to, varustelutaso, toimivuus, tuttuus sekd vuosien varrella hankitut esineet ja huo-
nekalut ovat ikdihmisille tirkeitd. Kodeilla on fyysisten ja funktionaalisten omi-
naisuuksien lisiksi esteettisid ja emotionaalisia tunnuspiirteitd. Lisiksi koti yllapi-
tdd jokapdiviisid aktiviteetteja. Nami ovat tunnusmerkkejd tutusta toiminnasta,
eletystd elimistd ja kuulumisesta johonkin, aivan kuten kotisairaanhoitaja ja koti-
palvelutyontekiji haastatteluesimerkeissi asiat nikevit. (Salonen 2007, 93.)

Kotisairaanhoito/kaupunki

[...] koti on aina tietysti koti ja se on tuttu, siind on eldnyt ja sen on tehnyt mie-
leisekseen, mutta jos se muuttuu, niin siind menettdd sen oman tutun ymparis-
ton, mutta myos jonkinnikoisen hallinnan tunteen, ettd jos muutetaan omasta
kodista esimerkiksi vanhainkotiin, niin sielld voi olla se oma yksi6 tai ndin, mut-
ta sielld kiy koko ajan joku, ja sinne ei saa laheskiin kaikkia tuttuja tavaroita.

Kotipalvelu/kaupunki
Vanhuksen ja ympiriston ... mi nden sen asunnon silld tavalla, en mi tiedi
kuuluko se tahidn kohtaan, mutta omakotitalossa asuvat vanhukset pysy-

2 Vanhuksille jirjestettivid tai heiddn itsensd jirjestimid tapahtumia toteutetaan yleensi pi-

hoilla, puistoissa, toreilla, kahviloissa sekd palvelu- ja toimintakeskusten auloissa. Niitd tapahtumia
ovat muun muassa ruokailuhetket, kirkkopyhit, seurakuntien tilaisuudet, kuntien kulttuuritapah-
tumat, retket, muistikerhot, saunareissut, urheilukilpailut, SPR:n jirjestimit tempaukset ja vierailut
kulttuurihistoriallisissa kohteissa.

3 Seuraavassa luettelo ympiristdn fyysisistd ominaisuuksista, jotka vaikuttavat vanhusten
poistumiseen kotoa ja liikkumiseen lihiympiristdssi: hissit, portaat, liukuportaat, kaiteet, rappuset,
pihat, jalkakiytdvit, kivetykset, pihojen ja katujen hiekoitus, valo ja valaistus, raskaat ulko-ovet,
talvella liukkaus, lumi ja sohjo sekd jyrkit miet (myds Holland ym. 2005; Tuppurainen 2006). On
syytd huomata, ettd samat ominaisuudet voivat olla esteind myos muille alueella liikkuville ihmisil-
le, esimerkkeind pyorituolilla liikkuvat vammaiset tai lastenrattaiden kanssa liikkuvat vanhemmat
(mm. Manninen 2000).
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vit viredmpind pitempain kuin kerrostaloasukkaat, koska heidin on pakko
menni ulos vieméin roskansa tai hakemaan lehtensi tai jotain timmdisti,
postilaatikolla kdynti [...]. Heilld on pikku puuhaa siini omakotitalossa,
pientd kupsuttamista ... mun mielestd he pysyy virkeimpini. [...].

Gerontologisessa kirjallisuudessa on jonkin verran kiinnitetty huomiota siihen,
ettd iakkiiden ihmisten liikkkuminen jalkaisin pitkid matkoja ei ole yleistd. Esi-
merkiksi Timo Sneck ja Kari Mintylid (1987, 49-50; my6s Holland ym. 2005,
107-111; Sorri 2006, 80—81) toteavat, ettd selvitysten mukaan ikdihmisten liik-
kumisen side kodin lihiympiristdssi on alle 500 metrid. Siksi on ymmarrettivii,
ettd erityisesti kotien pihat, asuvat ikdihmiset sitten omakoti-, rivi-, kerros- tai
vanhustentaloissa, ovat fyysisesti tirkeitd paikkoja ja niilld on oma sosiaalinen teh-
tivinsi (esim. C)zer—Kemppainen 2006, 183—184). Pihat toimivat lisiksi erddnlai-
sina portteina ja tiloina, jotka jakavat sosiaalisesti ja kulttuurisesti ihmiset omaan
reviiriin kuuluviin ja toisiin (esim. Strassoldo 1993; Elo 2006).

Asuin- ja elinympiriston viihtyvyys ja toimivuus ovat ihmisen hyvinvoinnin ja sel-
viytymisen tirkeitd edellytyksid. Erityisesti asuinympiriston toimivuus korostuu
Tuomo Siitosen (2003, 426) mukaan silloin, kun kyseessi ovat ikdihmiset, lapset
ja eri tavoin toimintarajoitteiset ihmiset. Ympdriston tuttuus, litkkumisen help-
pous, esteeton asuinympdristd, asuinalueen palvelut, alueen historia ja imago seki
pihasuunnittelu toimivine ratkaisuineen ovat my6s asioita, jotka mahdollistavat
ikdihmisten liikkumisen ja toimimisen kotien ulkopuolella. Kaikki sellaiset asiat,
jotka tekevit lahiympiristot helposti saavutettaviksi, pitdvit myonteiselld tavalla
ylld jokapiiviistd ympiristosuhdetta. Ympiriston merkitys korostuu erityisesti sil-
loin, kun heidin fyysinen tai psyykkinen toimintakykynsi on heikentynyrt, silld
toimivat ympiristot kompensoivat puutteita toimintakyvyssa. (Salonen 2007, 95—
96.) Ikdihmiset myds identifioituvat tiettyyn asuin- ja elinympiristoén muiden ih-
misten tapaan, ehki jopa voimakkaammin (Mikkola 2005, 130-133). Timi on
havaittavissa niin maaseudulla kuin kaupungeissa asuvilla ikdihmisilld. Esimerkik-
si Turussa on ollut maantieteellisesti selvirajaisia puutalovaltaisia kaupunginosia?,
joissa on asunut pidasiassa tySldisperheitd aina 1980-luvulle saakka.’

4 Niitd ovat esimerkiksi Pitkimiki, Nummenmiki, Raunistula, Korppolaismiki, Martin-

miki ja Mantymiki.
> Seniori- ja vanhustydssi on tirkedd ymmirtid tietyn asuinalueen historia ja imago siksi, ettd
ne kertovat ympiristossd tapahtuneista ja tapahtuvista asioista. Erdiden kaupunkilihiiden maine on
sellainen, ettd se selkeisti rajoittaa vanhusten liikkumista yksin ja erityisesti iltaisin. Iikkddt naiset
pelkddvit miehii enemmin rydstojd ja vikivaltaa, vaikka he eivit olisikaan joutuneet itse ndiden
kohteiksi. He keskustelevat niistd tapauksista keskendin, ja erilaiset ”jutut ja kercomukset” mietityt

tivit heitéd pitkddn, kuten eris kotisairaanhoitaja minulle totesi.
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likkddntyvien ihmisten asuinympiristd6n ja niiden toimivuuteen on alettu viime
vuosina kiinnittdd aikaisempaa enemmin huomiota gerontologisen tutkimuksen
rinnalla myds ympiristdjen rakennusteknisessi suunnittelussa ja ratkaisuissa (Kyl-
16nen & Kurenniemi 2003; Tuppurainen 2006). Mariikka Mannisen (2000) mu-
kaan sosiaalisesti hyvissi ympiristossi voi asua kuka tahansa. Sinne on rakennettu
erilaisia talotyyppejd, ja se mahdollistaa monenlaisia elimintapoja. Hyvi asuinym-
piristd edesauttaa myos sosiaalisten kontaktien syntymistd, mutta se turvaa myds
yksityisyyden. Sielld on tiloja yhteistoiminnalle, sinne juurtuminen on mahdollis-
ta, ja sielld vallitsee tasapaino luonnon, ihmisten, palveluiden ja asumisen kesken.
Nimi tunnuspiirteet tekevit asuin- ja elinympiristostd sosiaalisesti kestivin ja mie-
lekkddn, eikd se niin ollen ole ikisidonnainen (my6s Ruonakoski 2004, 19-26).

Luonnon tapahtumien seuraaminen, vuodenaikojen vaihtelut, ympiriston esteet-
tisyys ja viihtyvyys ovat tirked osa kotona asuvien ikdihmisten ympiristdsuhdetta
(myds Rappe 2000). Lisiksi kaupungeissa muun muassa siistit, talvisin lumettomat
ja hiekoitetut kadut, turvallinen liikkkuminen liikenteessd, lyhyet etdisyydet ja tut-
tujen ihmisten tapaaminen pdivittdin tutuissa paikoissa ovat ympiristoji kuvaavia
ominaisuuksia (my6s Elo 2006, 122-125). Maaseudulla pitkiin asuneet ikdihmi-
set yhdistdvit luonnon ja vuodenaikojen tapahtumat ilmoineen sykliseen, vuosit-
tain samalla tavalla tehtyyn maatalousty6hén. He tuntevat myés asuinympiriston
monet historialliset tapahtumat, perheet ja niiden vaiheet ihmiskohtaloineen. Ym-
pirist6illd on tietyt “sosiaaliset kasvot”, asuvat ikdihmiset sitten kaupungeissa tai
maaseudulla. (Salonen 2007, 97-98.) Erityisesti maaseudulla asuville ikdihmisille
luonto, pellot ja tyonteko ovat olleet tirked osa elimin syklistd kiertokulkua.

KoTi VOIMAVARANA YMPARISTOSUHTEEN JOKAPAIVAISESSA YLLAPIDOSSA

Uudentyyppiselle ikddntymisen ja kotona asumisen tarkastelulle on tunnusomaista
se, ettd koti fyysisend elimistilana laajenee ulkopuoliseen maailmaan, paikalliseen
yhteisollisyyteen, alueelliseen identiteettiin ja kollektiiviseen tietoisuuteen. Koti
on osa niiden paikkojen ajallista, kulttuurista ja historiallista merkityshorisonttia
(esim. Nykinen 2007). Ihminen eld, toimii ja ajattelee sosiaalisesti, tilallisesti, pai-
kallisesti, historiallisesti ja kulttuurillisesti seki asettaa itsensd osaksi nditd ulottu-
vuuksia. Siksi nimenomaan ikiddntyvien ihmisten merkityshorisontit ovat edelld
kuvatuissa ulottuvuuksissa erilaisia kuin esimerkiksi nuoruuttaan elivien ihmisten
merkityshorisontit, koska idkkiille on kertynyt eliminkokemusta pitkalti ajalta.

Kotien merkityksen ymmirtiminen osana ikdihmisten elimii on kuitenkin en-
siarvoisen tirkedd, silld kodit ovat arkisten askareiden, ajankiyton, ystavyyssuh-
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teiden yllapidon, harrastusten ja monisisiltdisen toiminnan tirkeitd mahdollis-
tajia. Koteja voidaan pitdd myos ajallisuuden, kokemuksen ja ruumiillisuuden
yksityisind paikkoina, joissa ikdihmiset voivat olla sellaisia, joiksi he ovat elimin
aikana tulleet. Tdmin mukaan koteihin sisiltyvid subjektiivisia merkityksid hy-
vinvoinnissa, elimihallinnassa, elimintavassa ja yksilollisissd valinnoissa ei tule
aliarvioida (esim. Kontos 2000, 255-256; Holland ym. 2005 51-55). Esimer-
kiksi ikdaihmisten aktiivisuus ja ajankiytté painottuvat paljolti juuri koteihin,
joskin kotien ulkopuoliset aktiviteetitkin ovat lisddntyneet (Vanhusbarometri
1999, 17; Vaarama ym. 2006, 115-116; Riihiaho 2007).

likkaille ihmisille koti on myos eksistentiaalinen voimavara, joka liittyy elet-
tyyn elimiin ja ilmentii sitd. Koti ympiristéineen on nelididen, mukavuuksi-
en, arjen sujuvuuden ja turvan lisiksi ikd4dntyvien ihmisten mindidentiteetin ja
merkityksellisten kokemusten lihde. Paikkana ja tilana koti voidaan ymmirtida
myds tunteiden ja muistojen varastona, joka voimaannuttaa elimii. Se yhdistdd
iakkddt ihmiset lisdksi erilaisiin yhteisoihin ja mahdollistaa tuen saannin niin,
ettd he voivat jatkaa toimintaansa kodeissa ja lihiympiristoissi. (Vilkko 1997,
170-173; Marin 2003a, 39—40; Salminen, Suomi & Hakonen 2004, 34—35.)
Onmissa kodeissaan idkkadt ihmiset voivat hiljentyd ja eldi vailla eliminkulun
muihin ikdvaiheisiin liittyvid velvollisuuksia ja jatkuvaa vastuuntuntoa.

Ikdihmisten kotona asuminen mahdollisimman pitkdan on tilld hetkelld yksi
keskeisimmistd ikdpolitiikan haasteista. Lihitulevaisuudessa (10-15 vuotta) ko-
tona asumista tukevat nykyisti enemmin asuinympiristot, ldhipalvelut ja asun-
tojen tekniset ratkaisut. Namai ovat lisiksi asioita, jotka ovat ldhitulevaisuudessa
nykyisti enemmin osa seniori- ja vanhustyotid (esim. Kuusi 2001; Hypponen
2004; Magnusson 2005; Tuppurainen 20006).

Lihitulevaisuustarkastelussa on identifioitavissa ainakin kolme erilaista voima-
varanikokulmaa, jotka syntyvit kotien ja eri ympiristojen vilisistd suhteista. Es-
teettomyyden ja saavutettavuuden arvioinnissa nimi noussevat seuraavien vuo-
sien aikana tarkasteluissa keskioon. Ensinnikin kodit tulevat olemaan edelleen
keskeisid, jokapdiviisen toiminnan ympirist6jd. Kodit tulevat integroitumaan
my6s nykyistd tiiviimmin osaksi lihiympiristdd, jossa niiden toimivuus, pal-
velujen ldheisyys ja saatavuus, asumistekniset ja arkkitehtuuriset ratkaistut seki
ympdristdsuunnittelu ovat tirkeitd. Esteettdmyyden nikékulmasta ikdihmisten
kotien pitdd olla riittdvin hyvin varusteltuja, turvallisia ja teknisiltd ratkaisuil-
ta hyvitasoisia. Nami kaikki yhdessd vaikuttavat paljon siihen, miten pitkdin
he kotona pystyvit asumaan. Tulevaisuudessa asunnot ja asuintalot tulevatkin
sisaltimddn nykyistd enemmin teknisii laitteita, joita ovat tietotekniikka, ym-
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paristdnhallintavilineet seki erilaiset valvonta- ja turvallisuuslaitteet. Niin asian
nikivit tyontekijit haastatteluissa (Salonen 2007, 1006).

Kotipalvelu/maaseutu
Nyt on niditd valvonta- ja kulkujuttuja, joita on mahdollista saada oviin ...
kulunvalvonta ja valvontakamerat ... ja vililld tulee jadkaappeja ja kahvin-
keittimid ja hellat ... Onhan niitd teknisid paljon, mutta en tiedi, kuinka
suuri todellinen merkitys niilld tulee olemaan, kylld mi uskon, ettd ihminen
on sit kuitenkin kaikista tirkein ...ihan konkreettinen tydvoima. Varmaan
ihan tillaisia teknisid ratkaisuja, ettd puhelin internetin kautta esimerkiksi
. voisi olla nikdpuhelin, ettd voisi kiydd ilmoittautumassa kuvaruudun
edessd, ettd olen tailld ja nyt on tillainen pdivi sitten [...].

Kotihoito/kaupunki

[...] Tekniset asiat ... hallintalaitteet ... tota ... mi en osaa teknisesti toteutuk-
sesta sen tarkemmin, mutta ihan fyysiseen toimintakykyyn riittdvit apuvilineet
ja ympiristonhallintalaitteet ja niihin liittyvit apuvilineet plus ihan rakentami-
sen liittyvit asiat pitdisi suunnitella niin, ettd sieltd ei tarvis lihted mihinkdin ja
sielld voisi asua pyorituolien ja muiden kanssa ... eikd rappusia turhaan.

Toinen seikka esteettdmyyden ja saavutettavuuden nikokulmasta on, ettd asuin-
taloissa pitdd olla hissit, itseavautuvat ovet ja esteetdn padsy lihiympiristoon.
Talojen tulee sijaita ldhelld tirkeimpid peruspalveluja, joita ovat muun muassa
kaupat, pankit, apteekit, kirjastot ja KELA. Lihiympiriston tulee olla turval-
linen siten, ettd ikdihmiset voivat litkkkua ympiristdssd ilman suurta turvatto-
muudentunnetta ja onnettomuusriskid. Térkeitd ovat niin ikdin hyvit litkenne-
jarjestelyt, riitcdva valaistus, katujen tasaisuus vailla korkeita kivetyksii ja katu-
jen kunnossapito etenkin talvisin (my6s Holland ym. 2005, 51-53).

Kolmanneksi kotien lihiymparistdn tulisi sopia kaikenikdisille. Asuinalueilla tu-
leekin asua kaikenikiisid asukkaita, joten alueille ei ole suotavaa rakentaa pelkis-
tddn ikdihmisille tarkoitettuja senioritaloja. Asuinalueiden viihtyvyyteen vaikut-
tavat lisiksi ympiroivi luonto, vihreys ja ddnimaisema, joihin alueen ymparists-
suunnittelussa tulisi kiinnittdd huomiota (esim. Tuppurainen 2006).°

6 Nimi nikokulmat asumisesta ovat lihitulevaisuutta ennakoivia. On ilmeist, ettd jo lihitu-

levaisuudessa ihmiset haluavat itse vaikuttaa nykyisti enemmin asumistasoon ja asuinympiristd6n
ja ovat aktiivisia midrittimiin omaa ympiristdsuhdettaan. He ovat kiinnostuneita vaikuttamaan
sithen, millaisessa ympiristossd asuvat, millaiset kodit heilld on ja miten ne toimivat osana asuinym-

paristéd. (Myos Daatland 2000, 10-11; Ozer—Kemppainen 2006, 181-186.)
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Omassa tutkimuksessani (Salonen 2007, 107) avopalvelutyontekijit kiinnitti-
vit paljon huomiota myds kotien kiytinnoélliseen toimivuuteen. Yleisesti ot-
taen ikdihmisten kotien kunto ja varustelutaso ovat melko hyvii etenkin kau-
pungeissa. Tyontekijoiden mukaan viimeisten parin vuosikymmenen aikana
asuntokanta on muuttunut paremmaksi niin, ettd harva idkis ihminen asuu
endd huonokuntoisessa ja puutteellisesti varustetussa asunnossa. Toki niitikin
vield 16ytyy lahinnid maaseututaajamien ulkopuolelta. He painottivat sitd, ettd
asuntojen fyysisen kunnon ja varastelutason tulee olla riittdvin korkeatasoisia,
mikili ikdihmiset asuvat omissa kodeissaan nykyistd pidempiin, jopa kuole-
maansa saakka. Varustelutason tulee sisiltdd kunnollinen kylpyhuone ja WC-
tila, keittid sekd sisustus laitteineen ja huonekaluineen. Sitd voidaan tiydentid
tyontekijoiden mukaan puhelimilla, hipaisundppdimin toimivilla laitteilla, nos-
tureilla, ovienaukaisijoilla, monitoreilla, henkilokohtaisilla apuvilineilld, robo-
teilla, "valmiskaapeilla” ruualle ja lddkkeille sekid kulunvalvonnalla huoneistojen
ja talojen eri osissa. Lisiksi hyvin heikkokuntoisten ikdihmisten hoitaminen ko-
tona pitkddn edellyttdd singyiltd erikoisomaisuuksia.

MURTUMIA ESTEETTOMYYDESSA JA SAAVUTETTAVUUDESSA

Ikdihmisten sosiaaliset, fyysiset ja kulttuuriset ympiristdt sisaltivit paljon sellai-
sia asioita ja tunnuspiirteitd, jotka mahdollistavat tdysipainoisen ymparistosuh-
teen ylldpidon. Siten ikdihmisten ympiristosuhteeseen liittyvit asiat onkin nih-
tavd yksil6llisesti ja moniulotteisesti muotoutuneina. Ympiristdistd on loydetti-
vissd kuitenkin lukuisia tekijoitd, jotka synnyttivit suhteeseen murtumia, jotka
asettavat haasteita esteettomyydelle ja saavutettavuudelle.

Ensinnikin ikdihmisten fyysinen kunto, lihasvoimat, heikkonikéisyys, kuulon
alentuminen, lddkkeet ja somaattiset sairaudet vaikuttavat liikkkumiseen ja ar-
kiaskareiden tekemiseen. Fyysisen toimintakyvyn alentuminen niyttiytyy so-
siaalisesti yleensd ulkoilun vihenemiseni, harventuneina kontakteina ystiviin,
vihentyneeni asioiden seuraamisena ja poisjadnteind erilaisista tapahtumista
(esim. Heiskanen & Tedre 2008, 101-102).

Toiseksi heikentynyt toimintakyky alentaa ikdihmisten piivittdisten asioiden
hoitamista etenkin kotien ulkopuolella, koska timi edellyttdi fyysisten ja kog-
nitiivisten toimintojen yhteensovittamista. Esimerkiksi kaupassakiynti sekd ap-
teekissa ja pankissa asiointi ovat niitd pdivittdisid toimintoja, suurissa kaupun-
geissa lisiksi liikenteessi kulkeminen ja bussilla matkustaminen, jotka jadvit
ensimmadisini pois (my6s Holland 2005, 53-55). Kodin sisilld tehtévisti arkias-
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kareista ilmenevit suurimmat ongelmat raskaissa, voimia vaativissa taloustoissd,

ruoanlaitossa ja omasta hygieniasta huolehtimisessa (mm. Itkonen, Kiviharju-
Rissanen, Tolkki & Valvanne 2002, 82—83).

Kolmanneksi edellisii murtumia voidaan tidydentdd sairauksien nakokulmasta,
joilla on sekd toiminnallinen etti sosiaalinen ulottuvuus. Jokapiiviinen ympi-
ristdsuhde murtuu erityisesti silloin, kun ikdihmisilldi on havaittavia mieliala-
ongelmia, kognitiivisten toimintojen taso on laskenut, muisti, kuulo ja niko
ovat selvisti heikentyneet ja puheentuotossa on vaikeuksia (Jantti 2008). Lisik-
si dementiasta johtuvat vaikeudet tulevat esille sosiaalisessa kanssakdymisessi
puheenaiheina, epdsopivana kiytokseni tai kotoa karkailuna. Samoin muihin
ihmisiin kohdistuvat pelot ja epiluulot, kiusatuksi tai loukatuksi tuleminen,
harhaisuus, vihentynyt itsestd huolenpito sekd ulkomuotoon ja pukeutumiseen
liittyvit seikat ovat asioita, jotka voivat aktualisoitua kotien ulkopuolella sosiaa-
lisissa tilanteissa ikdihmisten omanarvontunnetta loukkaavasti (Salonen 2007,
118). Tillaiset kiusalliset tilanteet saattavat johtaa ikdihmisten eristdytymiseen,
henkiseen visymiseen ja saamattomuuteen, jopa halukkuuteen vihentid palve-
luja ja ihmiskontakteja.

AMMATILLINEN OSAAMINEN JA ERAITA TULEVAISUUSKUVIA

Ammatillisen osaamisen nikokulmasta esteettdmyyttd ja saavutettavuutta voi-
daan tarkastella ikdihmisten kohdalla lihtien liikkeelle jokapiiviisestd toimin-
nasta ja toimintaa mahdollistavista tekijoistd ja péityd yhteiskuntapoliittisiin
linjanvetoihin ja arvoasetelmiin. Edellisissd luvuissa esittelin lyhyesti ympiris-
tosuhteen rakenteellisia ja laadullisia tunnuspiirteitd, joten jatkan samojen tun-
nuspiirteiden esittelyd ammatillisen osaamisen nikékulmasta niissi tapauksissa,
kun ikdihmiset asuvat omissa kodeissaan.

Esteettdmyyden ja saavutettavuuden mahdollisimman optimaaliseksi turvaami-
seksi tyontekijoiden on tirkedd ymmirtdd jokapdivdinen lihiympiristd, jossa
ikdihmiset asuvat ja toimivat. Kyse ei ole siis pelkistdin objektiivisesti toiminta-
kyvystd ja sen arvioinnista, vaan ikdihmisten oma nikemys, tahto, elimintilan-
ne ja resurssit ovat tarkastelun keskiossi. Tami ei kuitenkaan tarkoita sité, et-
tei toimintakyvyn arviointi kokonaistilanteen ymmartimisen kannalta olisi tir-
kedd (esim. Laukkanen 2003). Monien tutkimusten mukaan toimintakyvyltdin
huonokuntoinenkin ikdihminen pystyy kuitenkin toimimaan ympiristossd, jos
sen rakenteelliset ratkaisut, tekniset vilineet ja erilaiset laatuominaisuudet on
suunniteltu ja arvioitu suhteessa ikdihmisten aktuaaliseen eli mahdollistavaan
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ja kontekstuaaliseen toimintakykyyn. Toimintakyvyn sijasta tuoreimmassa so-
siaaligerontologisessa kirjallisuudessa onkin alettua puhua toimijuudesta, jossa
tilanteellisuus ja yksilon oma tahto, kyky, motivaatio ja mahdollisuudet on nos-
tettu tarkastelun keskioon, ei pelkdstidn mitattavissa oleva toimintakyky (vrt.
esim. ikdihmisten autoilu, tadeharrastus jne.; mm. Liikanen 2003; Hohenthal-
Antin 2006; Jyrkimi 2007).

Optimaalisen ympiristésuhteen ylldpito vaatii avopalvelujen tyontekijoiltd ym-
mirtimisen ja arvioinnin lisiksi myds tiedonhankintaa ja selvitystyotd kunkin
ikiihmisen kohdalla erikseen (Salonen 2002, 209—-210). Niin tilanne ei ole esi-
merkiksi laitosasumisen kohdalla, sill3 tilat, resurssit ja toimintamahdollisuudet
ovat yleensi etukiteen annettuja ja tiedossa. Ne ovat tissi mielessd ennustet-
tavissa toisin kuin omissa kodeissaan asuvien ikdihmisten kohdalla, joiden li-
hiympiristdssd tapahtuvat muutokset ovat nopeampia ja monesti heikommin
tyontekijoiden kontrolloitavissa.

Esteettomyys ja saavutettavuus ympiristosuhteessa edellyttavit tyontekijoiltd myds
ikdihmistd kannustavaa ja tukevaa tyoskentelytapaa. Tami tarkoittaa jiljelld ole-
vien voimavarojen jatkuvaa kiyttod ja hyddyntdmistd jokapaiviisessi toiminnassa
osana ammatillista tyoskentelyd. Yksi tirkeimmistd tySorientaatioista on kannus-
taa ja tukea ikdihmisid jatkamaan niiden toimintojen parissa, jotka ovat heille tut-
tuja, luontevia ja tirkeitd jo ennestddn. Samalla ympiristosuhteeseen syntyy en-
nakoitavuutta, rytmii, turvallisuutta ja hallinnantunnetta. Tdma ennaltachkiisee
mahdollisia murtumia. Kannustamisen ja tukemisen ammatillisina tausta-ajatuk-
sina ovat siis voimavaraldhtdisyys, ymmarrettdvyys, itsellisyys ja hallittavuus.

Yhteistyotd eri toimijoiden kanssa ei tule aliarvioida silloin, kun halutaan pitdd
ylld mahdollisimman sisiltorikasta ja optimaalista ympiristosuhdetta. Yhteistyo-
tahoihin tulee laskea muut ihmiset, palvelut ja toimintamahdollisuudet. Kyse ei
ole siis ole pelkistidn julkisista toimijoista tai palveluista, vaan asiaa on tarkastel-
tava ammatillisesti laajasti ja ennakkoluulottomasti. Yhteistyon lisaksi tyontekijoi-
den on kiinnitettivd huomiota erilaisiin huolehtimistoimintoihin, jotka saattavat
vaikuttaa vihemmin tirkeiltd. Ne voivat kuitenkin olla ratkaisevassa asemassa es-
teettdmyyden ja saavutettavuuden ylldpidossa sekd suotuisan lopputuloksen ai-
kaansaamisessa jokapdiviisessd elimissd. Huolehtimistoimintoihin voidaan lukea
pienistd asioista huolehtimiset, jotka vaikuttavat itsestddn selviltd mutta joiden lai-
minlyonti voi johtaa ennen pitkii epitoivottaviin elimintilanteisiin.

Erilaisten ympiristdjen teknistyminen on ammatillisen osaamisen nikokulmas-
ta yksi tukevaisuuden haaste. Linja-autoissa korteilla maksaminen, ddnimerkit
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ja digitaaliset ndyttotaulut Kelan toimipisteissd, pankeissa ja apteekeissa, pank-
kiautomaattien kiyttiminen, lomakkeiden tdyttdminen, teknistynyt tiedonvi-
litys (mm. viittaukset www-sivujen kiyttoon), tietokoneen kiytto, televisiotek-
niikka ja tietyt puhelinmallit ovat muun muassa seikkoja, jotka voivat rajoittaa
ikdihmisten arkipdividisten asioiden toimittamista omissa kodeissa ja niiden ul-
kopuolella (vrt. Hypponen 2004, 193—197). Timi merkitsee samalla sitd, ettd
tyontekijoilld tulee olla riittdvit valmiudet erilaisten teknisten vilineiden kiyt-
to6n ja niiden kidytén opastamiseen.

YHTEENVETO

Sosiaalisten, kulttuuristen ja fyysisten ympiristdjen merkitystd ikdihmisille ei
tule aliarvioida, silld eri ymparistot pitavit ikdihmiset elimissi kiinni. Siksi es-
teettdmyys ja saavutettavuus ovat elimissi kiinni pysymisessd varsin tirkeité ra-
kenne- ja laatuominaisuuksia. Elimissd kiinnipysyminen merkitsee ensinnikin
sosiaalisen mindidentiteetin yllipitoa. Ihmisten tapaaminen, keskusteleminen,
tunteiden ja mielipiteiden ilmaiseminen, menneiden muisteleminen, arkipdi-
viisistd asioista ja maailman tapahtumista puhuminen tutuissa paikoissa on yk-
sinkertaisimmillaan ympiristosuhteen yllipitoa. Toiseksi muiden ihmisten ta-
paaminen luo jatkuvuutta ja ennustettavuutta elimain. Siten esteeton ja saavu-
tettavissa oleva ympiristo merkitsee tilaa, joka on muotoutunut vuosien saatos-
sa kullakin ikdihmiselld sosiaalisesti, kulttuurisesti, emotionaalisesti ja ajallisesti
omien, yksilollisten elimadntapahtumien ohjaamana.

Ikaihmisten jokapdiviinen elimi rytmittyy arkisen toiminnan, liikkkumisen, pal-
velujen kiyton ja ihmissuhteiden yhteensovittamisena. Siksi ikdihmisten omat
kodit, asuinympiristot, lahiympiristojen toimivuus, fyysiset etdisyydet, pihapii-
rit ja luonnon tapahtumat on ymmiirrettivi esteettémyyden ja saavutettavuu-
den nikokulmista tirkeiksi voimavaroiksi. Niistd kotona tapahtuva toiminta
ja lahiympiristot muodostavat keskeisen eliminsisillon ensinnikin siksi, ettd
ikdihmiset viettdvit suuren osan ajastaan omissa kodeissaan. Lisiksi kodit ovat
tdynnd tunteita, muistoja, esineitd ja tapahtumia, jotka ovat olleet ja ovat edel-
leen ikdihmisille tirkeitd. Kolmanneksi kodit ovat jokapiiviisen toiminnan kes-
keisid fyysisid tiloja. Neljanneksi kotien kunto, toimivuus, varustelutaso, sijainti
ja etdisyydet eri palveluihin vahvistavat esteettomyyttd ja saavutettavuutta.

Nykyisin ikdihmisten ympiristdsuhdetta voidaan pitdd ylld yksinkertaisin ja

kiytinnollisin ratkaisuin. Suhteen yllipito rakentuu pédosin jokapdiviisen toi-
minnan varaan niin kodeissa kuin niiden ulkopuolella. Ikdihmisten oma halu
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on ratkaiseva, ympiristé ihmisineen ja palveluineen tarjoaa tille tukea. Lisaksi
heidin suhtautumisensa toisiin ihmisiin, aktiivinen toiminta, my6nteinen eli-
minasenne ja hyvit ihmissuhteet vahvistavat ympiristdsuhdetta. Suhteen ylli-
pidon tirkeys ilmenee siini, ettd se kiinnittdd ikdihmiset erilaisiin ihmisryhmiin
ja yhteisoihin, paikkakuntaan ja yhteiskunnan jiseniksi.

Fyysiset paikat ja erilaiset yhteydenpitomuodot ovat osa ikdihmisten ympiris-
tosuhdetta. Tamin takia erilaisten paikkojen esteettémyyteen ja saavutettavuu-
teen on syytd kiinnittdd huomiota. Tkdihmiset tapaavat toisiaan erilaisissa ker-
hoissa, yhdistysten ja jirjestjen tiloissa, seurakunnissa, kirkoissa, palvelu- ja
toimintakeskuksissa, kaupoissa, kauppakeskuksissa ja taloyhtididen vapaa-ajan-
tiloissa. He tapaavat toisiaan lisiksi pihoilla, toreilla, kaduilla, puistoissa ja hau-
tausmailla. Yhteydenpitomuotona on pidasiassa kasvokkain tapahtuva kohtaa-
minen, mutta myos puhelin on nykyisin erittdin tirkei.

Ikdihmisille kesd on sosiaalisesti aktiivisempi vuodenaika kuin talvi. Talven pi-
meys, kylmyys, lumi ja liukkaus saavat monet ikdihmiset jadmain kotiin. Vasta
kesin kynnykselld ja limmossd he tulevat esimerkiksi kerrostalojen pihoille is-
tumaan ja keskustelemaan. Muina vuodenaikoina ikdihmiset eivit juuri iltaisin
liiku ulkona, mutta he voivat tavata toisiaan esimerkiksi kerhoissa tai erilaisten
harrastusten parissa. Iin my6td aktiviteetit yleensa vihenevit riippumatta vuo-
den- tai kellonajoista. Taloyhti6illd on merkittivi tehtivi pihojen kunnossapi-
dossa ja penkkien sijoittamisessa pihapiireihin, koske se edesauttaa ikdiihmisten
sosiaalisten suhteiden yllipitoa kotien ulkopuolella.

Tirkeind esteettomyyden ja saavutettavuuden mahdollistajia ovat myos asunto-
jen korjaus- ja muutosty6t seki kuljetuspalvelut. Asuntojen korjaus- ja muutos-
tySt poistavat esteitd ikdihmisten kotona liikkumiselle ja uloslihtemiselle. T4r-
keimpini kohteina ovat asuntojen portaat, kaiteet, ovien kynnykset, keittiot,
WC-tilat ja kylpyhuoneet. Kuljetuspalvelujen laajentuminen takseihin, palvelu-
linjoihin ja kimppakyyteihin on mahdollistanut itsendisen asioiden hoitamisen
ja toisten ikdihmisten tapaamisen.

Hyvi fyysinen toimintakyky pitid ylld ympiristdsuhdetta, puutteet toimintaky-
vyssd puolestaan heikentivit tdtd suhdetta. Fyysinen toimintakyky niyttdytyy
vanhuudessa muun muussa liikuntarajoitteina, sairauksina, muutoksina kehon
fysiologiassa ja aistitoiminnoissa seki fyysisessd voimassa. Fyysinen toiminta-
kyky on toimintaa aktualisoiva osatekijd, miki ilmenee nikyvini tekoina, ku-
ten kivelynd, jaksamisena, singystd nousemisena, kotiaskareiden suorittamise-
na ja yleiseni toimeliaisuutena. Lisiksi fyysinen toimintakyky sisdltdd ajallisen
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elementin, silli mitd huonompi toimintakyky on, sitd kauemmin toiminta vie
ikdihmisiltd aikaa. Toimintakyvyn nikokulmasta on siis tirkedd ottaa huomioon
ympdristdjen laatu- ja rakenneominaisuuksien suunnittelussa se, ettd ne peh-
mentiisivit murtumia ympiristosuhteessa ja mahdollistaisivat ndin esteettdmin
ja saavutettavissa olevan ympiriston.
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VUOROVAIKUTUSTA VERTAISRYHMAN
EHDOILLA

Elina Vuorio

AKTIVINEN JA ESTEETON IKAANTYMINEN

Esteettomyys, saavutettavuus ja itsendinen suoriutuminen ovat nykydin yhteis-
kunnallisesti tirkeitd kisitteitd. Suomessa sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjausta
ja tuottamista on uudistettu eri keinoin viimeisen vuosikymmenen aikana. Maz-
ti Vanhasen 11 hallituksen hallitusohjelmassa painotetaan asiakaskeskeisid, katta-
via sekid vaikuttavia sosiaali- ja terveyspalveluja sekid hyvien toimintakiytintei-
den toteuttamista sosiaali- ja terveydenhuollon tiiviilld yhteisty6lld. Ohjelmas-
sa sitoudutaan vanhusvieston hyvin hoidon turvaamiseen ja ennalta ehkiise-
viin palveluihin. Erityisesti kotihoitoa, sitd tukevia palveluja ja ikdintyneiden
itsendistd suoriutumista edistetddn hallitusohjelmakaudella. Lisiksi kehitetddn
omaishoitoa ja luodaan kattava ikdihmisten neuvonta- ja palveluverkosto koko
maahan. (Valtioneuvosto 2007a.) Nykyiselld hallituskaudella on kiynnistetty
my0s terveyden edistamisen politiikkaohjelma, jonka keskeisind painopisteind
ovat laaja-alainen ikdihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen (Valtio-
neuvosto 2007b). Terveys 2015-kansanterveysohjelmassa todetaan, ettd ikdinty-
neiden henkildiden sairauksia voidaan ehkdistd, toimintakykyi edistdd ja kun-
touttaa seka sitd kautta tukea ikddntyneiden autonomiaa. Ikdihmisilld tulisi olla
mahdollisuus kehittdd taitojaan, tietojaan ja itsehoitovalmiuksiaan sekd eldd
mahdollisimman itsendistd ja laadullisesti mielekdstd elimai riittdvin taloudel-
lisen toimeentulon turvin. Ikdintyneiden itseniisen ja esteettdmin elimin tu-
eksi tulisi asumis-, lahipalvelu- ja liikenneympiristojd kehittdd sekd hyddyntda
uutta teknologiaa. Samankaltaisia tavoitteita on loydettivissd myos Ikdihmisten
palvelujen laatusuosituksessa, jota uudistettiin vuonna 2008. (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2001; Sosiaali- ja terveysministerié 2008.)

Kansallisen tason strategiat ja ohjelmat ovat saaneet vaikutuksia Euroopan uni-
onin ja Yhdistyneiden kansakuntien linjauksista, joissa korostuvat esteettomyys,
saavutettavuus ja itsendinen suoriutuminen. WHO ja EU korostavat aktiivista
ikddntymistd. Kisite midritellidn WHO:ssa prosessiksi, jonka avulla pyritadn
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optimoimaan ikdidntyneiden mahdollisuuksia terveeseen elimiin, osallistumi-
seen ja turvallisuuteen siten, ettd ikdintyneiden eliminlaatua voidaan ylldpitad
ja edistdd edelleen. Se antaa yksildille mahdollisuuden toteuttaa heidin poten-
tiaaliaan fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen hyvinvointiin ldpi eliminkaaren
ja mahdollistaa heididn osallistumisensa yhteiskuntaan omien tarpeittensa, ha-
lujensa ja kykyjensi mukaan. Samalla ko. prosessi tarjoaa heille riittivid tur-
vaa, huolenpitoa ja hoivaa, kun he tarvitsevat apua. (Euroopan komissio 2002;

WHO 2002.)

Tiissd artikkelissa esteettomyytti ja saavutettavuutta tarkastellaan ikiintyneiden so-
siaalisten subteiden ja tuen néikékulmasta. Tekstissda kuvataan KOTIIN/Digame-
osahankkeen tuloksia sosiaalisen tuen ja vuorovaikutuksen nikékulmista (ks.
enemmin Lehto 2008, 164—195). Outi Rantalan (toim.) artikkelissa "Kun ikd
ei ole oppimisen este...” keskitytddn puolestaan tarkastelemaan hankkeessa mu-
kana olleiden ikddntyneiden oppimista ja oppimiskokemuksia.

Digame-osahankkeen toteutuksenlihtokohtanaonollutkehittidjatuottaayhteis-
tydssa KOTIIN-hankkeen toimijoiden kanssa interaktiivisen HyvinvointiTV®:n
vilitykselld palveluja ikddntyville ja heiddn liheisilleen kotona selviytymisen ja
hyvinvoinnin tueksi Varsinais-Suomen alueella. Lisiksi Digame-osahankkeessa
on kehitetty kotona asumista tukevaa vuorovaikutusverkostoa asiakas-liheinen-
ja ikddntynyt-vertaisryhmi-yhteydenpidolla vuorovaikutteisen digiboksin avul-
la. Jalkimmaisestd kokeilusta on kiytetty digipilotti-nimed, jota kidytetddn myos
tissd artikkelissa. (Lehto 2008, 19-20; InnoELLI Senior 20062008 -ohjelma;
Ovaska, Rantala & Vuorio 2007.)

KOTTIIN-hanketta toteutettiin InnoELLI Senior 2006-2008 -ohjelmassa. Oh-
jelman hankkeet tukivat eri sektorien yhteisty6td ja innovaatioiden soveltamis-
ta ikddntyvien hyvinvointipalveluissa (InnoELLI Senior 2006-2008 -ohjelma).
Tarkoituksena on ollut selvittdd ja testata televisiota, puhelintekniikkaa seki
internetia hyddyntivin kiyttoympiriston mahdollisuuksia ikddntyvin kotona
asumisen tukena ja toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon avopalvelujen apuna.
Kyse on aktivoivista, mahdollisimman hyvin saavutettavista ja hyvid vanhene-
mista tukevista palveluista. Hankkeen kiyttdjilaht6inen toteutus, Auralan kan-
salaisopiston opintopiiritoiminta sekd kasvokkain tapahtuva kohtaaminen ovat
olleet toiminnan keskeisia periaatteita. (Lehto 2008, 19-20; Ovaska, Rantala &
Vuorio 2007.)

Digamen keskeiseni tavoitteena on ollut pyrkia lisidmiin ikd4dntyneiden elimin
mielekkyyttd ja osallisuuden kokemusta. Tutkimuksessa kiinnostuksen kohtee-
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na ovat olleet hyvinvoinnin ja eliminlaadun osatekijoistd ns. aineettomat osa-
alueet, erityisesti sosiaalinen tuki ja sen merkitys ikdantyneiden hyvinvoinnille.
Keskeistd on ollut kartoittaa ja analysoida tutkimuksen kohderyhmin kokemaa
sosiaalista tukea kokeilun yhteydessi: teknologia nihdéin tissd yhteydessd vuo-
rovaikutusta, sosiaalista tukea ja esteetontd osallistumista edistdvini vilineeni.
Tavoitteena ei ole ollut yrittdd jatkossa korvata todellisia kasvokkain tapahtuvia
sosiaalisia suhteita ikddntyneen ja hinen liheisten vilill4, vaan ettd se olisi yksi
tdydentivi viline eri toimijoiden yhteydenpidossa.

SOSIAALINEN TUKI OSANA HYVINVOINTIA

Digipilotin tutkimuksessa on keskitytty tarkastelemaan yhteissyyssuhteita, sosi-
aalisia suhteita ja itsensi toteuttamisen muotoja. Tutkimuksessa kaikkein keskei-
sintd on ollut tarkastella yhteisyyssuhteita sekd ikddntyneen ja hinen liheistensi
vililla eted ikddntyneen ja vertaisryhmin valilli. Niiden sosiaalisten suhteiden
voidaan ajatella edustavan Allardtin jaottelua (ks. kuvio 1.). Osahankkeen kan-
nalta on ollut merkityksellistd tutkia sosiaalisiin suhteisiin liittyvaa sosiaalista
tukea. Itsensi toteuttamisen muodoista on puolestaan keskitytty tarkastelemaan
ikddntyneiden osallistumista, mielekistd vapaa-ajan toimintaa ja arvonantoa.

Elintaso, "Having” Yhteisyyssuhteet, "Loving” Itsensa toteuttamisen muodot,
”Being”

tulot perheyhteisyys arvonanto (status)

asumistaso ystivyyssuhteet korvaamattomuus

terveys paikallisyhteisyys mielekis vapaa-ajan

tyollisyys toiminta

koulutus poliittiset resurssit

KUVIO 1. Hyvinvoinnin ulottuvuuder (Allardr 1976).

Sosiaalinen tuki on miiritelty informaatioksi, johon sisiltyy yksilon kokemus
siitd, ettd hinestd vilitetddn, ettd hin on tarpeellinen ja hyviksytty, rakastet-
tu ja kunnioitettu (Pelkonen 1994). Housen, Landisin ja Umbersonin (1988)
mukaan sosiaalinen tuki on yksilon tietoisuutta ihmisistd, joilta voi saada eri-
laista tukea. Tuki voi olla emotionaalista huolenpitoa, tiedollista, kiytinnollis-
td tai materiaalista apua. Emotionaalinen tuki sisdltdd arvostusta, kiintymysti,
luottamusta, huolenpitoa ja kuuntelua. Tiedollinen tuki on neuvoja, ehdotuk-
sia ja ohjeita. Materiaalinen tuki sisiltdd kiytinnoéllistd apua, rahaa, ty6td ja ai-
kaa. (Pelkonen 1994; Peltonen 1994.) Tuki on ihmisten vilistd yhteistoimintaa
(transaction), johon sisiltyy kiintymyksen tunne, lujictuminen tai vahvistami-
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nen ja apu (Pelkonen 1994). Kinnunen (1998) ja Kumpusalo (1991) tarkenta-
vat, ettd sosiaalinen tuki on ihmisten, heidin ldhiyhteis6jensi ja julkisen sekto-
rin organisoimaa toimintaa, jonka kautta luodaan edellytyksid yksilén valinnoil-
le. Sosiaalinen tuki on myos kulttuurisidonnaista.

Sosiaalista tukea on tutkittu erilaisista nikékulmista. Tutkimukset ovat kisitel-
leet resursseja, supportiivista kiyttdytymistd sekd subjektiivisia arvioita tuesta.
Sosiaalista tukea on vaikea erottaa muista resursseista. (Juntunen & Krats 1997.)
Espwall (2001) toteaa, ettd aiempien tutkimusten avulla on pyritty osoittamaan
sosiaalisen tuen merkitys ihmisten mahdollisuuksissa selviytyd sekd emotionaa-
lisista ettd kdytannéllisistd ongelmista arkielimissi. Ongelmaksi on koettu so-
siaalisen tuen méirittely. Moninaisten kisitemiirittelyjen vuoksi tutkimusten
vertailu vaikeutuu.

Sosiaalista tukea tutkittaessa on yhi enemmain kiinnostuttu vuorovaikutusver-
koston funktionaalisista ominaisuuksista, jotka kuvaavat sitd, mitd merkityksid
verkoston jdsenten toiminnalla on. Erityisesti laadullisessa tutkimuksessa selvi-
tyksen kohteena on verkoston toiminta. Toiminnallisessa tuessa korostuu yksi-
16n kokemuksellinen puoli, millaisena hin on kokenut saamansa palautteen tai
henkilokohtaisen konkreettisen avun. (Seikkula 1994; Pehkonen 2004.) Sosi-
aalisella tuella on yleensi positiivinen merkitys tuen vastaanottajalle, tihdentia
Espwall (2001).

Yksiloiden elimissi sosiaalinen tuki saa muotonsa arjen eri vuorovaikutusti-
lanteissa. Sosiaalisen tuen toteutumisen arvioinnissa on vilttimitonti arvioi-
da myos alueellista kontekstia, jossa yksilot eldvit. Sosiaalinen tuki liittyy ih-
misten kykyyn tehdd itseddn ja liheisiddn koskevia ratkaisuja sekd elimin-
tilanteiden muutosmahdollisuuteen. (Kinnunen 1998; Kumpusalo 1991.)
Antonovskyn (1988) mukaan sosiaalisella tuella on suuri merkitys eliminko-
kemusten muovaajana. Sosiaalinen tuki on tirkedd suuriin eliminmuutok-
siin sopeutuville ihmisille. Kinnunen (1998) kuvailee ihmisten elimintilantei-
den jatkuvuuden ja vaihtelevuuden asettavan uudenlaisia haasteita sosiaalisen
tuen toteutumiselle yksildiden arjessa. Osa ihmisistd on sidoksissa asuinaluei-
siinsa, osa ylittdd yhi useammin sosiaalisen tuen perinteiset alueelliset rajat.

Uutela (1998) on pohtinut sosiaalisen tuen ilmenemistd ja merkitystd yksilon
kannalta. Yksilon vuorovaikutussuhteet toisiin yksilihin, ryhmiin ja yhteisoi-
hin avaavat viylid sosiaaliselle tuelle. Sosiaalisissa suhteissa vilittyvi tuki vaikut-
taa yksilo6n ja auttaa hinti selviytymain vaikeissa tilanteissa (Jarvikoski 1996).
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Soderqvistin ja Bickmanin (1988) mukaan jo pelkistdan tunne mahdollisuu-
desta saada sosiaalista tukea vahvistaa yksiléd. Kinnunen (1998) toteaa ihmis-
ten olevan yksiloitd, jotka asettavat omat tavoitteensa ja tekevit ratkaisunsa so-
siaalisen tuen tuottamisessa sekd vastaanottamisessa. Kyse on tarjolla olevien
mahdollisuuksien havaitsemisesta ja hyodyntdmisestd: siitd ettd sosiaalinen tuki
on saavutettavissa. Wallenius (1996) toteaa sosiaalisten suhteiden painottuneen
tutkimuksissa kontekstuaalisiin tekijoihin. Sosiaalisen tuen on koettu olevan
yhteydessi psyykkiseen hyvinvointiin.

Sosiaalinen tuki mikrotasolla on vilitontd henkildltd toiselle annettua tukea
(Kumpusalo 1991). Kinnunen (1998) sekd Dunst, Trivette & Deal (1988) to-
teavat mikrotason verkostojen, erityisesti sukulaisuuden ja tuttavuuden, olevan
hyvin keskeisid sosiaalisen tuen takaajia suurella osalla ihmisistd erilaisissa eli-
mintilanteissa. Perhe- ja lihiyhteis6 tyydyttad turvallisuus- ja yhteisyystarpeita
sekd arvostukseen ja itsensi toteuttamiseen liittyvid tarpeita. Jokainen ihminen
tarvitsee lahiyhteis6n antamaa emotionaalista tukea, yhteisoturvaa, voidakseen tun-
tea olevansa hyviksytty ja arvostettu perhe-, tyo- tai muun pienyhteison jasen.

Sosiaalinen tuki voi olla myds epidsuoraa, jirjestelmin kautta annettua tukea
(Kumpusalo 1991). Formaali tuki mikro- ja mesotasolla sisiltdd virallisesti or-
ganisoidun ammatti-ihmisten toiminnan, kuten lddkirit, sosiaalityontekijit
ja terapeutit. Epivirallisen tuen puuttuessa virallinen tuki auttaa korvaamaan
luonnollista tukisysteemid. (Dunst ym. 1988.) Tuen oikea ajoitus on sen vai-
kuttavuuden ja tehokkuuden edellytys. Tuen pitiisi olla saatavilla silloin, kun
ulkopuolista tukea todella tarvitaan. Ennenaikainen tuki vihentdi yksilon oma-
toimisuutta ja lisdd passiivisuutta ja riippuvuutta tuen antajiin. Kun tukea ei ole
saatavilla tarvittaessa, ongelmilla on taipumus monimutkaistua ja tuen tarpeella
muuttua laaja-alaiseksi. (Kumpusalo 1991.) Kinnusen (1998) mukaan lihiyh-
teisdverkkojen luonne pysyvyyden ja ennustettavuuden osalta on erilainen kuin
viranomaisjirjestelmien. Yksilot luottavat lahiyhteis6jen ja kolmannen sektorin
toimintaan kuitenkin enemman kuin ns. virallisiin palvelun tarjoajiin.

IKAANTYNEIDEN HYVINVOINTI, ITSENAINEN SUORIUTUMINEN JA
HYVINVOINTITEKNOLOGIA

Ikdantyneiden elinoloja ja eliminlaatua on tutkittu melko paljon sekd kansal-
lisesti ettd kansainvilisesti. Aikaisempi ulkomainen ja kotimainen tutkimus on
osoittanut, ettd ikddantyneiden elimdinlaadulle ja hyvinvoinnille ovat tirkeitd sa-
mat tekijat kuin muillekin ikiryhmille — hyvi terveys, toimiva sosiaalinen ver-
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kosto, psyykkinen hyvinvointi ja riittdvi taloudellinen toimeentulo. (Esim. Bir-
ren & Dieckmann 1991; Heikkinen 1997; Heikkinen & Marin 2002; Vaarama &
Kaitsaari 2002; Lowenstein & Ogg 2003; Vaarama 2004; Vaarama, Luoma &
Ylonen 2006.) Téstd huolimatta viestotasoista tutkimusta palvelujen yhteydes-
td kotona asuvien ikddntyneiden koettuun hyvinvointiin ja elimanlaatuun on
tehty melko vihin. Kari Salosen timin teoksen artikkelissa “Saavutettavuus ja
esteettomyys néikokulmina seniori- ja vanhustyossi” tarkastellaan muun muassa
ikdihmisen elinympiristod yhtend hyvinvoinnin osatekijani.

Vaarama ym. (20006) keskittyivit tarkastelemaan ikddntyneiden omia nikemyk-
sid elinoloistaan, toimintakyvystdin, avun tarpeestaan ja saannistaan seki eli-
minlaadulleen tirkeistd tekijoisti. Gerontologiassa eliminlaatu on usein nihty
ns. onnistuneen vanhenemisen tulokseksi (esim. Stewart & King 1994; Lowen-
stein & Katz 2003). Onnistuneen vanhenemisen tirkeitd voimavaroja ovat hyvi
terveys, fyysinen ja kognitiivinen toimintakyky sekd aktiivinen ote elimiin,
osallisuus (Heikkinen & Marin 2002). Gerontologinen elimdinlaaduntutkimus
on lihestynyt ikddntyneiden eliminlaatua ja hyvinvointia laajemmin kuin vain
yksilon subjektiivisena kokemuksena. Usein viitataankin ns. Lawtonin malliin.
Sen perusajatuksena on, ettd ikddntyneen toimintakyvyn alentuessa ympiriston
merkitys korostuu. Fyysisen ja sosiaalisen ympiriston asettamat esteet ja edelly-
tykset sekd niiden antama tuki midrittivirc keskeisesti huonokuntoisen ikdinty-
neen piivittdistd suoriutumista ja eliminlaatua. (Esim. Vaarama 2004.) Seuraa-
vat tekijat ndyttivit olevan tirkeitd ikddntyvin hyvinvoinnille ja eliminlaadulle
(Vaarama ym. 2000):

* sosioeckonomiset tekijit (koulutus, tulot, asumistaso)

*  yksilotekijat (ikd, terveys, kognitio, tunne-elimiin liittyvit asiat)

* sosiaaliset tekijit (perhe, sosiaaliset suhteet ja osallistuminen)

¢ ecliminmuutokset (esim. traumaattiset kokemukset)

* asuin- ja elinympirist6 (esim. yksinasuminen, asunnon esteettomyys ja va-
rustetaso, lihipalvelumatkat, naapurusto, litkenneyhteydet, asuinympiris-
ton turvallisuus ja esteettdmyys)

* sosiaali- ja terveyspalvelut ja ikdintyneiden niihin kohdistamat odotukset
ja preferenssit,

* henkilokohtainen autonomia, valinnan mahdollisuus ja kontrolli

* vapaa-ajantoiminta, litkunta ja muut harrastukset (esim. liheisapu ja
omaishoito)

* psyykkinen hyvinvointi, yksiniisyys ja onnellisuus seki

* tyytyviisyys elimiin, subjektiivinen hyvinvointi ja eliminlaatu.
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Pitkaldn, Savikon ja Routasalon (2005) seki Armannon (2005) mukaan vies-
ton ikddntymisen haasteisiin, kuten itseniiseen suoriutumiseen kotona, voidaan
vastata teknologian avulla. Hyvinvointiteknologialla tarkoitetaan erilaisia tek-
nisid ratkaisuja, joiden avulla voidaan ylldpitdi tai lisitd ihmisten eliminlaatua,
hyvinvointia tai terveyttd. Hyvinvointiteknologialla pyritdin lisidmain jousta-
vuutta ja tehokkuutta hyvinvointipalvelujen tuottamisessa. Teknologia on tasa-
arvoistanut palvelujen kiyttdjid suhteessa toisiinsa: parantanut palvelujen saa-
tavuutta, helpottanut palveluntarjoajin tyotd ja sddstinyt kustannuksia. (Jones,
Skirton & McMullan 2006.)

Hyvinvointiteknologian sovelluksia voivat olla esimerkiksi ikddntyvin asumi-
seen, jokapdiviiseen elimiin, informaatioon ja palvelujen kehittimiseen liitty-
vit apuvilineet. Informaation lisddntyessi teknologian merkitys kasvaa ja edel-
lyttdd uusia soveltamiskohteita sekd yksittdisen asiakkaan ettd julkisen sektorin
nikokulmasta. Lisaksi hyvinvointipalvelujen tarve kasvaa vieston ikddntyessi.
Eritoten virtuaaliset, asiakkaan odotuksista ja tarpeista lhtevit, ohjaus- ja neu-
vontapalvelut kehittyvit ja lisddntyvit koko ajan. Internet ja muut sihkoiset
viestintikanavat ovat yhi useamman ihmisen saatavilla ja kiytossid. Nykyajan
asiakkaat ovat my®ds entistd taitavampia ja vaativampia virtuaalipalvelujen kiyt-
tdjid. (Armanto 2005; Lehto 2008, 33-35.) Vuorovaikutteinen HyvinvointiTv®
on yksi hyvinvointiteknologinen sovellus. Se tuo osallistavia ja vuorovaikutteisia
palveluja kiyttdjin luokse. Laite toimii televisioon erikseen asennettavan lisilait-
teen ja internetyhteyden avulla. Vuorovaikutteisiin musiikki-, liikkunta-, asian-
tuntija- ja keskusteluohjelmiin osallistuminen virkistdd niin asiakkaan mieltd
kuin kehoakin. Osallistujat voivat vaikuttaa ohjelmapalvelujen sisiltoon ja to-
teutukseen.

Ikdihmisten hyvinvoinnin ja voimavarojen edistimiseen tarvitaan moniamma-
tillista asiantuntijatyoryhmin osaamista. Téllin ty6n lihtokohtana tulee olla
asiakkaan ja hinen liheistensd odotukset, tarpeet ja elimintilanne. (Lehto 2008,
33-35). Tamai pitee myds hyvinvointiteknologian hyddyntimiseen seniorikan-
salaisten yhteni palvelumuotona. Ohjaus- ja neuvontapalvelujen kehittdmisen
tarkoituksena on tuottaa uuden tietoteknisen tiedon perusteella vuorovaikutuk-
seen perustuvia ja sitd kehittdvid sovelluksia. Téll6in mahdollistettaisiin ennal-
ta ehkiisevit hyvinvointipalvelut, vahvistettaisiin ikdihmisten itsendistd suoriu-
tumista ja esteetontd osallistumista vuorovaikutukseen esimerkiksi ikdtoverei-
den tai liheisten kanssa. Ikddntyneille suunnatun hyvinvointiteknologian kiyt-
toonotto vaatii tydntekijdiltd paljon myos ikdihmisten motivointia ja opastusta.
Siten vuorovaikutus, sosiaalinen tuki ja kokemusten vaihto ovat merkittdvissa
roolissa laitteiden kiyttdénotossa.
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YHDESSA TOIMIEN JA KEHITTAEN

Digipilotin tutkimuksellisena tavoitteena on ollut kartoittaa ja muodostaa kuva
kotona asuvien ikddntyvien elimintilanteesta ja toimintaympiristostd ja niihin
liittyvistd digitaalisen teknologian yhteydenpitovilineistd, jotka edistivit koto-
na asumista. Tutkimustehtdvini on ollut selvittda:

* Millaiseksi ikddntyneen ja hinen liheistensd vilinen yhteydenpito muo-
dostuu digiboksisovellusta kiytettdessi?

* Millainen merkitys on digiboksisovelluksen kautta saatavalla sosiaalisella
tuella ikddntyneen jokapiiviisessi elimassi?

Tutkimukseen on nivottu ikdintyville, heididn liheisilleen, ikdintyvien kanssa
tyoskenteleville ja opiskelijoille suunnattua vuorovaikutteisen digiboksin kayt-
toonottokoulutusta ja opintopiiritoimintaa Auralassa. Keskeisti toiminnassa
on ollut vuorovaikutuksellisuus ja aktiivinen osallistuvuus, minki tavoitteena
on ollut pyrkid lisidamidn ikddntyneen elimin mielekkyyttd ja osallistumisko-
kemuksia. Toimintatutkimuksen kautta on muodostettu kisitystd ikddntyneen
toimintaympdristostd ja elimintilanteesta, mikd on ollut perustana kiyttotuki-
palvelujen tuottamiselle ja ikddntyneiden tarpeisiin mahdollisimman hyvin vas-
taamaan pyrkiville digiboksille. Hankkeessa on ollut tirkedd, ettd kiyttdjiniko-
kulmaa korostetaan tasapainoisesti uusien teknisten sovellusten rinnalla.

Digipilotin kohderyhmini ovat olleet ikdantyneet turkulaiset, jotka asuvat edel-
leen kotonaan mutta jotka ovat osittain kaupungin avopalvelujen piirissi tai jot-
ka kokevat joiltakin osin tarvitsevansa apua kotona selviytymisessd, mutta eivit
sitd apua vield saa. Digipilotin testiryhmiin valittiin 8 ikddntynyttd yksittdisko-
titaloutta (mukana on ollut kaksi pariskuntaa) ja heidin liheistian (N = 16).
Osa ikidntyneistd valittiin Turun kaupungin kotisairaanhoidon asiakaskunnasta
ja osa Auralan infotilaisuudesta vuoden 2007 alussa.

Kokeilussa mukana olleet ikddntyneet olivat 66—84-vuotiaita. Ikddntyneisti oli
neljd miestd ja kuusi naista. Pilottikokeilussa mukana olleiden ikdihmisten ter-
veydentila oli suhteellisen hyvi verrattuna ikidtovereihin. Suurin osa ryhmilii-
sistd selviytyy itseniisesti kotona ja saa tarvittavan avun, kauppa- ja siivousavun,
padosin ldheisiltddn. He ovat myos aktiivisia seniorikansalaisia: harrastavat lii-
kuntaa, hoitavat omaa talouttaan ja kiyvit harrastekerhoissa. Lihes kaikki ovat
olleet aiemminkin kiinnostuneet uudesta tekniikasta ja tutustuneet sithen oma-
toimisesti tai esimerkiksi Auralan kursseilla. Monet ryhmiliisistd ovat ottaneet
kinnykin, tietokoneen ja/tai sihkopostin osaksi arkeansa. Tami varmasti osal-
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taan madalsi heidin kynnystdin osallistua Auralan infotilaisuuteen ja sitd kautta
lihted mukaan vapaaehtoiseksi testiryhmiin.

Testauksessa mukana olleet omaiset ja/tai liheiset ovat 32—71-vuotiaita. He oli-
vat pidasiassa ikddntyneiden lapsia tai liheisid ystivid. Kokeilussa oli mukana
yhtd monta miestd ja naista. Suurimmalla osalla omaisista ja/tai ldheisistd on
joko ammatillinen tai korkea-asteen tutkinto, ja useimmat heisté tyoskentelevit
ATK-, markkinointi- tai erilaisissa teknisen alan ammateissa. TAmi saattaa selit-
tdd heiddn kiinnostusta testausta kohtaan. Osa liheisistd asuu samalla asuinalu-
eella tai paikkakunnalla, mutta suurin osa asui viisi huomattavasti kauempana
ikddntyneesti.

Tutkimuksen viitekehystd on hyddynnetty testauksen eri toimintovaiheissa ja
toimintatutkimuksessa (ks. Kuvio 2). Kuvion keskeinen viesti on eri toimijoi-
den ja ympiristdjen vilinen vuorovaikutus. Kuvioista voidaan tarkastella sa-
manaikaisesti kahden tai useamman asian vuorovaikutusta, misti seuraavassa
on muutama esimerkki. Hankkeessa vuorovaikutteisen digiboksin tekniikka on
kehitetty saadun kiyttdjipalautteen perusteella. Palautetta ovat antaneet niin
ikddntyvit ja heiddn liheisensi kuin sosiaali- ja terveyspalvelujen asiantuntijat
(Turun kaupungin tyontekijit) ja Auralan henkilokunta. Ikddntyneille on tar-
jottu testausta varten kiyttoonottokoulutusta, jonka suunnittelussa ovat olleet
mukana Auralan edustajien lisiksi ikddntyneet ja heiddn liheisensi, sosiaali- ja
terveyspalvelujen ammattilaiset seki laitteistotoimittaja. Ikddntyneiden ja hei-
din liheistensd vilinen side, ikd4ntyneiden keskindinen yhteydenpito ja vuoro-
vaikutus ikddntyneen aktivointiin ovat kaikkein tirkeimmit tarkastelukohteet
tissd tutkimuksessa sosiaalisten suhteiden ja tuen nikokulmasta.

ikifintynyt / liheinen <———"> tekniikka ja tuotekehitys / informaatioyhteiskunta

N "

puhelin
digitaalinen televisio
tietokone ja internet

Vel W

sosiaalinen tila ja  kulttuuri sosiaali- ja terveyspalvelut
koulutus / ikiidintyneen aktivointi <= sosiaalinen tuki / epévirallinen verkosto

KUVIO 2. Digipilotin tutkimuksellinen viitekehys.
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VUOROVAIKUTUSTA TEKNOLOGIAN EHDOILLA

Digame-osahankkeen toiminta ja tutkimus ovat edenneet suunnitelmien mu-
kaisesti hankkeen toteutusaikana, vaikka matkan varrella on tullut vastaan tek-
nisid haasteita ja viivistymid. Vastapainoksi niille haasteille osahankkeessa on
liitytty yhd vahvemmin mukaan HyvinvointTV*-pilottiin yhdessd asiakkaiden
ja heiddn ldheistensi kanssa. Tdmi on merkinnyt sitd, ettd tutkimuksellista pai-
nopistettd, sosiaalisen tuen toteutumisen tarkastelua, on siirretty yhi vahvem-
min kokeilun muihin toimintoihin: opintopiiritoimintaan ja HyvinvoindTV®-
osuuteen. Siten sosiaalisen tuen tarkastelua laajennettiin hankkeen aikana omais-
liheis-yhteydenpidosta ikdihmisten viliseen vertaisnikokulmaan.

Loppuhaastattelut tehtiin kaikille hankkeessa mukana olleille ikdihmisille ja hei-
din laheisilleen sekd Auralan ja Turun kaupungin asiantuntijoille. Haastattelu-
jen tarkoituksena oli kartoittaa testaukseen osallistuneiden kokemuksia. Vaikka
kokeilun aikana on ollut haasteita ja testikdytto on jiinyt ennakoitua vihiisem-
miksi, on se kuitenkin konkretisoinut ikddntyneiden ja heidin liheistensd odo-
tuksia laitteiston jatkokehitystyélle ja sovelluksen kiytolle tulevaisuudessa. Nai-
td tuloksia on mahdollista my6s hyodyntii laajemmin vastaavanlaisten kiyttdja-
lzhtdisten teknologiahankkeiden toteutuksessa. Seuraavassa esitetddn piikohtia
haastattelujen tuloksista. Haastateltavien suorat lainaukset on merkitty tekstin
yhteyteen seuraavilla tunnisteilla: O tarkoittaa omaista ja/tai liheistd, I ikdih-
mistd ja A asiantuntijaa.

Kokemuksia digipilotista

Haastatellut henkiloe pitivdc hankeideaa ja hankkeen toteuttamista hyvini,
vaikkei tekniikka ole toiminut juuri lainkaan.

O1: *Se, miti olemme kokeilleet, on ollut aika ongelmallista. On kylli saaru
yhteyksid, mut kieltamitti se tuntuu olevan vield aika keskeneriinen asia...”

1 6: 7 Hankkeen idea on ihan hyvi. Jos laite toimisi yhti hyvin kuin Hy-
vinvointiTV", niin se olisi hyvi juttu. Se olisi tirkedd, ettd yhteyden otta-
minen olisi yhti helppoa vuorovaikutteisen digiboksin kautta kuin timdin
HyvinvointiTV :n kautta.”

He eivit pystyneet arvioimaan, mitd uutta sovellus oli tuonut vuorovaikutuk-
seen. Haastatteluissa nousi esille, ettd mikili laite toimisi moitteettomasti, se
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toisi varmasti enemmin sisiltéd vuorovaikutukseen. Digipilottiin osallistuneet
olivat kuitenkin sitd mielti, etti tekniikan toimintahiirioistd huolimatta vuoro-
vaikutteinen digiboksi on tuonut uusia puheenaiheita ja lisinnyt yhteydenpitoa
kokeilussa mukana olleiden ikdintyneiden ja heidin liheisten kesken. Vaikka
testauksen aikana yhteydenottokokemukset olivat jadneet vahiisiksi, seuraavassa
on esimerkkeji tilanteista, jotka koettiin lisiarvoa tuottaviksi.

O1: 7...Kyl se oli iha erilaist se yhteydenpito. Sitte tiytyy sanoo, et meil on
lapset tota 10 vuotta ja 7 vuotta, niin he tykkis kyl kovasti siit... He niinku
koki sen varmaan niinku lapset. Et ukki ja mummi oli siin enempi niin-
ku lisnd. Et he néytteli siin piirustuksii, joita oli tehty koulussa. Se oli aika
hauska pubelu sindnsa. .. Et jos olis pitkdit matkat, niin kylhéin tid olis hyva.
Et on niinku parempi kuin pelkki pubelin.”

1 3: 7. Jos yhteydenoton toimivuus kehittyy ja itselle tulee lisid ikdid. Pidin
kuitenkin tissi hommassa sanatonta viestintid erittiin tirkeind ja merkit-
tidvinds jos itket, naurat, tai teet kdsilli jotain ibhmeellisti niin se meinaa jo-
tain.”

Kokeilun muita toimintoja (esim. Auralan opintopiirejd, InnoELLISenior
2006-2008-ohjelman Helsingin paitostilaisuutta ja ikdihmisten osallistumista
HyvinvointiTV®:n ohjelmatuotantoon) on pidetty merkityksellisend erityisesti
ikdihmisten kannalta. Ikdintyneet ovat osallistuneet aktiivisesti opintopiiritoi-
mintaan ja HyvinvointiTV°-ohjelmalihetysten suunnitteluun ja toteutukseen.
Ikdihmiset ovat saaneet myds uusia tuttavuuksia ja ystivid hankkeen aikana.
Haastateltavat kokivat, ettd testiryhmilidiset on otettu hyvin huomioon hank-
keen eri toiminnoissa. Heitd on kohdeltu alansa asiantuntijoina, laitteiden to-
dellisina loppukayttijind arjen vuorovaikutustilanteissa.

O12: ’lkidntyneet liheiset, diti ja hinen miesystivinsa, ovat kdyneet aktii-
visesti Auralan opintopiireissi ja muissa hanketapahtumissa. .. Digipilottiin
osallistuminen on aktivoinut etenkin jilkimmdisti osallistumaan Auralan
ATK-kursseille, miti pidin erittiin hyvind asiana.”

O14: ... Sosiaalinen tuki on ollut hyvd juttu hankkeessa ja se, etti ikdihmi-
set ovat olleet mukana kehitystyossi.”

Al: "Thmisisti vilittiminen ja heiddin kunnioittaminen on ollut tirked asia
hankkeessa. .. Myds omaiset ovat arvostaneet sellaista toimintatapaa...”
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1 3: 7 Opintopiirit ja Hyvinvointi TV -lihetykset ovat olleet erittiin mielek-
kiitd. Olen niiden kautta tavannut erilaisia uusia ibhmisid ja erityisesti olen
saanut tutustua myos opiskelijoibin.”

Tamai tulos osoittaa, ettd ikddntyvit ovat kokeneet voimakasta yhteenkuuluvuu-
den tunnetta ja saaneet olla mukana ryhmissi, joiden jisenilld on yhteiset ta-
voitteet ja yhteistd toimintaa. He ovat kokeneet samaistuneensa vertaisryhmain.
Siten voidaan ymmirtii, ettd kyse on yhdenlaisesta sosiaalisesta tuesta. Kyse on
informaatiosta, jossa yksild kokee, ettd hinestd vilitetddn — ettd hdn on tarpeel-
linen ja hyviksytty, rakastettu ja kunnioitettu. Téssd yhteydessi sosiaalinen tuki
ilmenee padsidntdisesti emotionaalisena tukena. (Ks. esim. House ym. 1988;

Pelkonen 1994.)

Edelld kuvaillun sosiaalisen tuen lisiksi ikddntyneet ovat saaneet toteuttaa itse-
ddn pilottikokeilun eri toiminnoissa. Itsensi toteuttaminen on yksi keskeinen
hyvinvoinnin ulottuvuus (Allardt 1976). He ovat saaneet osallistumiskokemuk-
sia ja lisdd mielekistd sisdltod vapaa-aikaansa. Tami on toteutunur digipilotin
toiminnoissa ja vuoden 2008 alusta lihtien myos HyvinvointiTV®-pilotissa, jol-
loin ikdihmiset ovat olleet mukana tuottamassa HyvinvointiTV°®-ohjelmia yh-
dessi opiskelijoiden kanssa. Siten haastattelutuloksista voidaan paitelld, ettd
hankkeeseen osallistuneiden hyvinvointi on lisddntynyt ainakin yhteisyyssuhtei-
den ja itsensd toteuttamisen nikokulmasta testauksen aikana.

Teknologian haasteet ja mahdollisuudet tulevaisuudessa

Haastateltujen puheesta nousi esille erilaisia kehittdmisideoita ja -toivomuksia
laitteen kiytettdvyyden ja kiyton kannalta. Haastatellut toivat keskusteluissa
ongelmalihtoisesti esille digiboksin teknisen toimivuuden kehittdmistarpeita.
Tami oli ymmarrettivii, koska tekniikka ei toimi vield riittavin hyvin kokeilun
kannalta. Kokeilussa mukana olleet ikdintyneet ja heidin liheisensd antoivat
yleisemmalldkin tasolla rakentavaa ja hyvii palautetta siitd, miten tekniikkaa ja
laitteen kdytt6d voitaisiin jatkossa edelleen kehittdd. Keskusteluissa nousi esille
se, ettd laitteistoa voitaisiin jatkossa mahdollisesti kdyttdd turvapuhelimena, jos
se saataisiin toimintavarmaksi, tai ettd sen avulla voisivat ikddntyneet olla keski-
ndisessi yhteydessi.

O1: "Niin...onkohan siind sellanen mahollisuus, et pystyisin tavallaan tie-
tokoneelta soittamaan heille ja tavallaan pakottamaan sen yhteyden auki?
... Et siin vois olla pidemmiinkin matkan takaa yhteydes tai siin tapaukses,
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kun mun vanhemmat on huonommas kunnos, nii turvapubelimen kaltalst
toimintaa. .. Ei voi puhuu nyt mistidn valvontatyyppisest kamerast, mut sel-
lanen pakotettu yhteys, ehki turvapuhelimenkin tyyppinen ratkaisu. Et mi
saisin sen sitte muutaman yhteydenottokerran jilkeen auki, sen yhteyden.”

Haastateltavat nikivit, ettd mikili laite saataisiin toimimaan moitteettomasti tu-
levaisuudessa, niin se toisi lisiarvoa vuorovaikutukseen. He korostivat, etti lai-
te olisi hyvi viline ikdihmisten keskiniisessd ja ikddntynyt—lapsenlapsi-vilisessd
yhteydenpidossa. Ikdihmiset ja heidin liheisensi kokivat, ettd jatkossa digibok-
sia tullaan kidyttdmiin piivittdisten kuulumisten vaihdossa. Osa haastatelluista
koki, ettd laiteen avulla voitaisiin jatkossa antaa myds neuvoja vastavuoroisesti.
Haastatellut kokivat myds, ettd laite voisi jatkossa toimia yhtend apuvilineend
ikdantyneiden kotona selviytymisen tukemisessa — esimerkiksi sen avulla voitai-
siin seurata ikdihmisen vointia sadnnollisesti pitkienkin vilimatkojen paastd.

O3: "lkddntyneet voisivat jatkossa kayttii laitetta keskindisessi yhteydenpi-
dossa.”

O10: "Jos yhteys toimisi, niin lisdarvona olisi yhteydenpito lapsenlapsen ja
mummin vililli.”

O13: “Jos laite olisi toiminut, niin suurin merkitys olisi nikaoyhteydelli. ..
Erityisesti laitteen merkitys lisddntyy silloin, kun henkilo on liikuntakyvy-

»

ton. ..

1 4: 7 Esitiin, ettd lapset voisivat olla hyvi testiryhmd. He kun ovat muutoin-
kin innokkaita aina kokeilemaan kaikkea uutta.”

Digipilotissa mukana olleet ikdintyneet ja heiddn laheisensd nakivit, ettd mikali
laite toimisi hyvin, voitaisiin siihen liittd4 erilaisia e-palveluja tulevaisuudessa.
Haastatteluissa tuli esille seuraavia esimerkkeji: apteekkipalvelut, lddkiripalve-
lut, kodinhoito- ja kotisairaanhoitopalvelut seki kirjastopalvelut.

O7: "Fos laite toimisi hyvin, se helpottaisi liheisen voinnin seuraamista.
Uirtuaalisen yhteyden avulla voitaisiin seurata didin vireystilaa ja muu-
tenkin sitd henkisti puolta. Kyvayhteyden avulla saisi henkilokohtaisem-
man kokemuksen vuorovaikutustilanteesta verrattuna esim. pubelinyhtey-
denpitoon.”
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A2: "Laitetta voitaisiin testata kotisairaanboidossakin. . .arvioida asiakkaan
vointia. .. Ettd se olisi kéytissi muillakin kuin ikddntyneilli ja heidin omai-
sillaan.”

Tulosten perusteella ndytead siled, ectd kokeiluun osallistuneet kokevat teknolo-
gian edistivin ikddntyneiden sosiaalista vuorovaikutusta sekd vertaisryhmin ettd
laheistensd kanssa. Lisdksi yhteydenpito muihin hanketoimijoihin, kuten Aura-
lan henkil6kuntaan, on lisinnyt ikddntyneiden verkostoitumismahdollisuuksia.
Voidaan olettaa, etti uusien teknisten laitteiden tuntemus ja kiyttokokemus
parantaa ikdihmisten mahdollisuuksia kiyttdd nyky-tekniikkaa tulevaisuudes-
sakin. Tdmi edellyttdd kuitenkin motivoivaa fyysisti ja sosiaalista toimintaym-
paristdd, jotka tukevat yksilod eliminhallinnassa ja itsendisessi suoriutumisessa.
Sihkoiset e-palvelut ja yhteydenpito esimerkiksi kotitietokoneelta viranomais-
tahoihin voi vastata yhd useamman ikdantyvin palvelutarpeeseen jatkossa.

KOKEMUKSIA KEHITTAMISPOLULTA

Ikdihmisten aktiivinen ja sitoutunut rooli projektissa sekd osallistuvuus ja jous-
tavuus suhteessa hankkeen molempiin teknologiapilotteihin tuottivat koko
KOTIIN-hankkeelle merkittdvaa tutkimustietoa. Tdmi hyddytti hankkeen toi-
mintaa ja tdydensi toiminnan ja tutkimuksen tavoitteita siitikin huolimatta,
ettd digipilotin teknologian kehittelytyd oli osin puutteellista eikd vuorovaikut-
teisen digiboksin merkitystd sosiaalisen tuen vilineeni voitu kattavasti selvit-
tdd hankkeen aikana. Sen sijaan osahankkeen tutkimustehtivi siitd, miten so-
siaalinen tuki ikdihmisten keskelld ja toiminnassa ilmeni, mahdollistui vahvasti.
Tutkimustulosten mukaan ikddntyneet olivat saaneet monipuolisesti sosiaalis-
ta tukea hankkeen aikana. Se rakentui emotionaaliseen (arvostukseen, huolen-
pitoon, luottamukseen ja kuunteluun), tiedolliseen tukeen ja kiytinnolliseen
apuun hankkeen eri toiminnoissa.

1 4: 7 Hankkeen aikana on ollut se tunne, etti pidetiin meidit ikiihmiset
mukana ja etti on saanut olla oma itsensi. Koen, ettd kaikki osapuolet ovat
saaneet hyvid palautetietoa matkan varrella.”

O13: "Olen kokenut roolini mielenkiintoiseksi. Olen kokenut olleeni mu-
kana jossain sellaisessa projektissa, jossa kehitetiiin jotain uutta, jos saadaan
nyt timd toimimaan. . . tietotekniikka-alalla tyoskentelevini vastaavanlaiset
projektin elinkaaret ovat tuttuja.”
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Al: "Olen ollut sellaisessa innostajan roolissa... Ihminen on tirked, eiki lai-
tekokeilu saa mennd sen obhi.”

Kokeilussa mukana olleet ikddntyneet, heidin liheisensd ja alan asiantuntijat
kokivat, ettd toimiessaan luotettavasti vuorovaikutteinen digiboksi toisi lisdar-
voa ikddntyneen elimdin. Kuvallisen yhteyden avulla vuorovaikutuksen sisilto
syvenisi ja antaisi mahdollisuuden yhi kokonaisvaltaisempaan yhteydenpitoko-
kemukseen. Testauksen kautta syntynyttd vuorovaikutusverkostoa olisi mahdol-
lista laajentaa kattamaan ikddntyneen lihiyhteison, sukulaisten ja ystivien lisik-
si esimerkiksi hyvinvointipalvelujen tuottajat. Erityisesti ikdihmisten keskindistd
ja ikddntynyt—lapsenlapsi-yhteydenpitoa pidettiin tirkeini. Teknologiaa toivot-
tiin kehitettdvin siten, ettd sithen voitaisiin liittdd jatkossa sihkoisid, yksiloiden
tarpeet huomioivia, e-palveluja ikd4ntyneiden kotona asumisen tukemiseksi.

Koko toimintakauden ajan hankkeen toimintatutkimuksellinen luonne antoi
informaatiota kohderyhmin tarpeista, toiveista, valmiuksista ja mahdollisuuk-
sista kiyttdd ja osallistua HyvinvointTV®-konseptin ja digipilotin kehittimi-
seen. Tutkimustieto avasi uusia mahdollisuuksia selvittdd ikddntyvien ja heidin
laheistensd valmiuksia kiyttdd hyvinvointiteknologiaa, ja toiminnan prosessiku-
vaus kertoi niistd toiminnan mahdollisuuksista ja riskeisti, joita kehittelytyon
matkalla ilmeni. Kertynyt tieto mahdollisti kehittelytyon eteenpiinviemisen.
Niin ollen voidaan todeta, ettd HyvinvointiTV°- ja digipilotti tdydensivit toi-
nen toisiaan KOTIIN-hankkeen sisdltojen luomisessa, ja ettd nimi erilliskokei-
lut mahdollistivat toimintojen ja erilaisten teknologioiden vertailun.

Ensinnikin, digipilotti tidydensi HyvinvointiTV°-kokeilua asiakasnikikul-
man osalta. Testiryhmaliiset tutustuivat ja testasivat molempia laitteistoja ja
siten osaltaan toivat arvokasta kiyttdjinikokulmaa niiden teknologisten rat-
kaisujen ja niiden sisiltjen edelleen kehittimiseen. Heiddn aiempi kiinnos-
tuksensa ja kokemuksensa uuden tekniikan kiytostd laajensivat KOTIIN-
hankkeen asiakasnikokulmaa. Timi mahdollisti erilaisissa eldmintilanteissa
olevien ikd4ntyneiden ddnen kuulumisen asiakasvetoisessa kehittimishankkeessa.
Ikdantyneet toivat myds arvokasta vertaisryhmiosaamista osallistumalla ja tuot-
tamalla HyvinvointiTV°-ohjelmaladhetyksid seki erikseen ettd yhdessi opiskeli-
joiden kanssa. Lisiksi he ideoivat opintopiiritapaamisissa niin Hyvinvoint TV®-
ohjelmasisiltojd kuin laajemminkin virtuaalisia palveluja, joita voitaisiin jatkos-
sa liitedd hyvinvointiteknologisiin ratkaisuihin. He toimivat hankkeessa mydos
tietynlaisina edellikivijing, jotka kertomuksillaan ja toiminnoillaan motivoi-
vat omissa verkostoissaan muitakin ikdihmisid tutustumaan hyvinvointitekno-
logiaan. Hyvini esimerkkini tistd oli Turun seudun Vanhustuki ry:n ja Pohjoi-
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sen Turun elikkeensaajat ry:n aktivointi HyvinvointiTV°-ohjelmatuotantoon
keviilla 2008.

Toiseksi, digiboksikokeilu toi lisdarvoa HyvinvointiTV°-pilottiin liheisnikikul-
man osalta. Digipilotin liheiset osallistuivat aktiivisesti osahankkeeseen ja toivat
sitd kautta yhi vahvemmin omais- ja liheisnikékulman KOTIIN-hankkeeseen.
Heidin tietotekniikkaosaamisensa liitti liheisnikokulmaan my6s teknologia-
asiantuntijanikokulman. Liheisiltd saatu monipuolinen ja rakentava palaute
auttoi vuorovaikutteisen digiboksin kehittimistyotd. Lisiksi muutamien ldheis-
ten lapset olivat erityisen kiinnostuneita osallistumaan yhteydenpitotuokioihin
ikddntyneen kanssa, mitd pidettiinkin yhtenid keskeisend lisdarvona osahank-
keessa. Jatkosuunnitelmissa ja -hankkeissa liheisyhteydenpitomahdollisuudet
olisi mielekisti liittdd myos HyvinvointiTV®-konseptiin.

Kolmanneksi, digipilotti toi uuden nikokulman HyvinvointiTV®-kokeiluun
my0s teknologian osalta. Eri teknologioiden toimivuutta voitiin vertailla kes-
kenidn. T4td kautta voitiin muodostaa kuva siitd, millainen hyvinvointitekno-
logia soveltuisi parhaiten ikdihmisten kotona asumisen tukemisen vilineeksi.
Vuorovaikutteisen digiboksin moderni, internetiin ja digitaaliseen IPTV-tele-
visioon perustuva tekniikka, voi mahdollistaa jatkossa HyvinvointiTV®:n oh-
jaus- ja neuvontapalvelukonseptia vastaavalla tavalla sisiltopalvelujen kehitti-
misen. Palvelujen tuottamisessa voitaisiin hyddyntid digitaalisen television tuo-
mia mahdollisuuksia. Timintyyppisid palveluja voisivat laajasti ymmarrettynd
olla esimerkiksi kulttuuripalvelut, tiedotus, opetus, mainokset ja viihde.

Tutkimustulokset osoittivat, ettei ihmisten iki ole ollut esteenid teknologian tutus-
tumiselle ja testaamiselle. On tirkead, ettd ikdihmisille luodaan fyysisid ja sosiaali-
sia areenoita, joissa he saavat tutustua uuteen tekniikkaan, olla vuorovaikutuksessa
ikdtovereiden kanssa ja oppia uutta. Aurala on hyvi esimerkki timintyyppisestd
ikdihmisid motivoivasta, sosiaalista vuorovaikutusta edistivistd ja uuteen oppimi-
seen kannustavasta toimintaymparistostd. lkdantyvien oppimisesta on kirjoitettu
laajemmin timin artikkelikokoelman Outi Rantalan (toim.) artikkelissa.

Digipilotin opintopiiritoiminta, yksi sosiaalinen areena, on motivoinut ja si-
touttanut osallistujia kokeilemaan uutta. Ryhmi on innostunut ja motivoitunut
joukko aktiiveja 2000-luvun seniorikansalaisia. He ovat vastavuoroisesti vilitti-
neet ja saaneet sosiaalista tukea toinen toisiltaan. Yhteiskunnan tulee tarjota eri
videstoryhmille yhtildiset mahdollisuudet osallistua yhteisen tulevaisuuden teke-
miseen — asiakaslihtoiseen ja mahdollisimman esteettdmiin informaatioyhteis-
kunnan rakentamiseen.
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KUN IKA ElI OLE OPPIMISEN ESTE

Outi Rantala

IKAIHMINEN UUDEN TEKNOLOGIAN OPPIJANA JA PIENRYHMA ESTEETTOMAN
OPPIMISEN MAHDOLLISTAJANA

Digitaalinen viestintd on kasvanut erityisesti internetin ja matkapuhelimen kiy-
ton myotd viime vuosien aikana. Kasvun on peldtty johtavan yhteiskunnalliseen
eriarvoistumiseen. Miensivu (2003) on todennut, ettd jonkinlaisesta digitaali-
sesta epitasa-arvosta voidaan puhua siind mielessd, ettd nuoremmat ikdluokat
kiyteavie digitaalisia viestimid vanhusviest6d useammin. Miensivun mukaan
viestintivalmiuksien heikkouteen vaikuttavana riskitekijini oli ikddntymisen
ohella alhainen koulutustaso. Ikdihmisille tehdyt teemahaastattelut ja kiytetti-
vyystestit kuitenkin osoittivat, eztd ikidntyneilli oli valmiuksia oppia uusia tek-
niikoita. He my6s suhtautuvat piddsiintoisesti myonteisesti uuteen teknologi-
aan. Sankarin (2004) tutkimuksessa ikiihmiset totesivat tietokoneen olevan ki-
tevin vilineen; uuden opettelu oli myds tuonut toisaalta tunteen siitd, ettd on
“ajassa mukana”. Sekd ikdihmiset ettd sihkdisten palvelujen suunnittelun asi-
antuntijat ovat kuitenkin tuoneet esille tirkeyden sdilyttdd perinteiset asiointi-
mahdollisuudet uusien sihkoisten toimintatapojen rinnalla. (Ks. Sankari 2004;
Miensivu 2003.)

Tamai artikkeli pohjaa InnoELLI Senior-2006-2008-ohjelman "DIGAME -
Digitaaliset palvelut kotona asumisen tukena” -osahankkeen (myshemmin Di-
game-hanke) kokemuksiin ja tutkimustuloksiin (ks. enemmin Lehto 2008).
Digame-hankkeessa on kehitetty kotona asumista mahdollistavaa yhteydenpi-
toverkostoa monensuuntaisesti seki asiakkaan ja ammattihenkildston ettd l4-
heisten ja asiakkaiden vililli. Toiminnan kautta on selvitetty ja testattu televi-
siota, puhelintekniikkaa sekd internetteknologiaa hyodyntavin kiyttdympiris-
ton mahdollisuuksia ikdintyvin kotona asumisen tukena ja toisaalta sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalvelujen apuna.

Millaista Digame-projektin toiminta on ollut ikd4ntyvin oppijan nikokulmas-
ta? Tdssd artikkelissa pddpaino on kokijan, ikdihmisen, nikokulmassa. Artik-
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kelin osana ovat toiminnassa mukana olleiden ikdihmisten kannanotot. Nii-
td tdydentdvit Auralan seniorityoryhmin esittimit nikemykset. Teoreettisena
viitekehyksend on oppimisen sosiaalinen ulottuvuus, ja tavoitteena on selvittdd
opintopiiritoiminnan merkitystd ikdintyvin oppijan oppimisen tukena. Ym-
mirrimme tissi oppimisen laajana, elimin eri osa-alueille sijoittuvana muu-
toksena ajattelussa ja toiminnassa. (Ikonen 2000, 14; Ruohotie 1992, 87.) Pro-
jektin tavoitteisiin onkin kuulunut ikdihmisten osallistuvuuteen rohkaiseminen.
Digame-hankkeen tutkimuskysymysten tarkastelua kisitelldin enemmin Elina
Vuorion artikkelissa tissi kokoelmassa, kun taas tissd artikkelissa keskitytddn
tarkastelemaan vuorovaikutteisen digiboksin testikdyttod kdyttotuen ja ikdihmi-
sen oppimisen kautta.

Vuorovaikutteisen digiboksin testikiyttijid ovat olleet ikddntyneet akdiivit tur-
kulaiset seniorit, jotka asuvat edelleen kotonaan. Testiryhmain valittiin kahdek-
san yksittdiskotitaloutta (mukana on ollut kaksi pariskuntaa) ja heidin liheis-
tddn (N = 16). Digame-ryhmii on esitelty tarkemmin Elina Vuorion artikkelis-
sa tissi teoksessa. Lihes kaikki kokeiluun osallistuneet olivat olleet aiemminkin
kiinnostuneet uudesta tekniikasta, nihneet tekniikan tulon osaksi tydelimii ja
tutustuneet sithen omatoimisesti tai esimerkiksi aiemmilla kursseilla.

Tissi tarkastelun keskiossd (Kuvio 1) on ikdidntyvi oppija osana toimintaa. Ha-
nen ympirillddn, ldhimpini tarkastelutasona, on Digame-projekti, jossa yh-
teistybkumppanit ovat luoneet ohjattua ryhmitoimintaa informaaleissa op-

IKAIHMINEN
OPPIJANA

KUVIO 1. Digamen ikiihminen sosiaalisessa oppimiskontekstissa.
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pimisympiristdissi. Yhteistydkumppaneina projektissa ovat olleet Turun am-
mattikorkeakoulu, Turun setlementtiliiton Auralan kansalaisopisto sekd Turun
kaupungin terveystoimen avopalvelu. Projektin merkitystd ikddntyvin oppijan
nakokulmasta kuvataan tarkastelemalla ryhmin merkitystd yksilén oppimispro-
sessissa. Auralan ja opintopiiritoiminnan niemme vaikuttavan oppijaan oppi-
mistaitoihin metakognitiivisten taitojen sekd motivaation alueilla. Opintopiiri-
toiminta sijoittuu osaksi suurempaa kokonaisuutta, KOTIIN-hanketta. Projek-
tin tavoitteet ohjaavat opintopiirin toimintaa tuoden siis tavoitteet lihelle oppi-
jaa: keskeisind seikkoina korostuvat oppijan subjektiuden huomiointi ja hinen
osallistuvuutensa. Ulkoisella kehilld yhdistyvit toisaalta tarkastelukulmamme
oppimisesta sosiaalisessa kontekstissa.

OPPIMINEN SOSIAALISENA ILMIONA

Oppimista on tutkittu ja selitetty monista eri viitekehyksistd kisin. Nykyisil-
le ihmisen oppimista ja kehittymistd kuvaaville teorioille on yhteistd nikemys
kehitysilmioihin kuuluvasta monimutkaisuudesta (Mussen 1997, 11). Ihmisen
kisitys itsestddn ja suhteestaan ulkomaailmaan rakentuu pitkilti hinen kontak-
teistaan muihin ihmisiin siind ympiristossid, jossa hidn kasvaa ja kehittyy (Leh-
tinen & Kuusinen 2001, 17). Oppimiseen siis vaikuttavat yksilon sisdiset ja
ulkoisiin olosuhteisiin liittyvit tekijit sekd vuorovaikutus muiden kanssa. Ruo-
hotie (1992, 87) kuvaa oppimista kiyttdytymisen muutoksena vuorovaikutus-
prosessissa. Taman prosessin elementtejd ovat ulkoiset tapahtumat, kognitiiviset
prosessit sekd kiyttdytymisen ulkoiset ja sisiiset seuraukset.

Banduran (1997, 14) sosiaalis-kognitiivinen teoria perustuu vastavuoroisen ka-
usaalisuuden malliin, jossa kidyttiytyminen, kognitio ja muut yksiloon liitcyvit

K <« >Y
KUVIO 2. Kolmiosainen vastavuoroinen determinismi Banduran (1997) mukaan. K merkit-

see kéyttaytymistd, H kognitiivisia, biologisia ja muita sisiisid tapahtumia, jotka voivar vaikur-
taa havaintoihin ja toimintoibin, seki Y ulkoista ympdristod.



tekijit sekd ympiristovaikutteet toimivat vuorovaikutuksessa vaikuttaen toisiinsa
kaksisuuntaisesti (Kuvio 1). Téssd syysuhdemallissa vastavuoroiset vaikutusldhteet
eivit vilttdmirtd ole yhtd vahvoja eivitka vaikutukset ilmene samanaikaisesti.

Vastavuoroisen kausaalisuuden osio (Kuvio 1) H-K heijastaa ajattelun, tunteen
ja toiminnan vilistd vuorovaikutusta. Yksilon odotukset, uskomukset ja tavoit-
teet vaikuttavat hinen kiyttdytymiseensi. Henkilokohtaisten ominaisuuksien ja
ympiristollisten vaikutusten vuorovaikutuksellista suhdetta kuvaa osa Y-H. Tun-
nereaktioita mallioppimisen, ohjaamisen ja sosiaalisen suostuttelun kautta herit-
tdvit sosiaaliset vaikutukset muokkaavat yksilon kognitiivisia kykyjd ja emotionaa-
lisia taipumuksia. Osa K-Y kuvaa ympiriston ja kidyttdytymisen vuorovaikutusta.
Sosiaalis-kognitiivisen teorian mukaan ihmiset ovat siis ympiristonsd tuotteita ja
tuottajia samanaikaisesti. Thmiset luovat ja valitsevat ympirist6ja oman toimin-
tansa kautta. Havainnoidessaan ympiristodin ihmiset kiyttivit symboleja, joiden
avulla he antavat kokemuksilleen merkityksen. Kun yksilot kisittelevit omia ja
muiden kokemuksia symbolien tasolla, he oppivat ymmirtimiin syyseuraussuh-
teita ja laajentavat tietimystddn. (Bandura 1997, 13-15,19.)

Sosiaalis-kognitiivisessa teoriassa korostetaan yksilon kykyi sijaiskokemuksen
kautta tapahtuvaan oppimiseen. Banduran (1997, 28) mukaan kaikki, mitd yk-
silo oppii omakohtaisista kokemuksistaan, on mahdollista oppia myds epsuo-
rasti havainnoimalla. Sosiaalisesta oppimisesta suurin osa tapahtuu joko tiedos-
taen tai tiedostamattomasti havainnoimalla muiden ihmisten kiyttdytymistd ja
sen heille aiheuttamia seuraamuksia.

Mitd mind osaan, mihin mina kykenen?

Ihmisille on tyypillistd jonkinlainen tietoisuus sekd omasta ettd muiden ihmis-
ten mielestd. Tami tietoisuuden ajatellaan olevan synnynniinen, asteittain ke-
hittyvd ominaisuus. Tdtd kuvaa mielen teoria, joka yhdessi minitietoisuuden
kanssa vaikuttaa olennaisesti yksil6lliseen kehitykseen ja sosiaaliseen vuorovai-
kutukseen. (Lehtinen & Kuusinen 2001, 139.) Minitietoisuuteen liittyy vah-
vasti metakognitiivisuuden kisite, jolla kuvataan ihmisen kykyi ajatella omaa
ajatteluaan. Metakognitio jaetaan usein metakognitiiviseen tietoon, taitoon ja

kokemukseen. (Lehtinen & Kuusinen 2001, 141.)
Sosiaaliskognitiivisessa teoriassa mindpystyvyys on kenties keskeisin ja kattavin

yksilon toimintaan vaikuttava tekija (Bandura 1997, 61). Minipystyvyyden ar-
viot vaikuttavat siihen, kuinka paljon yksilo ponnistelee haastavissa tilanteissa.
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Arviot omista kyvyistd rakentuvat suorituksen hallinnan kokemuksista, omien ky-
kyjen vertaamisesta muiden kykyihin, sosiaalisten vaikutusten tyypeistd ja sa-
nallisista vakuutteluista seki fysiologisista tiloista. Oman minipystyvyyden ar-
vioinnin perusteella toimittaessa seuraa joko onnistumisia tai epdonnistumisia,
jotka edellyttivit mindpystyvyyden jatkuvaa uudelleen arviointia, eli reflektoin-
tia. (Bandura 1997, 61-64.) Tehokkaaseen oppimiseen liittyy kognitiivisia pro-
sesseja, kuten informaation prosessointi ja metakognitiivinen prosessointi. Op-
pimismotivaatioon vaikuttaa ponnistelujen lisiksi se, mitd oppija ajattelee itses-
tddn, tehtdvistdin ja suorituksestaan. (Ruohotie 1992, 87.)

Oppimisen konatiivisilla kisitteilld (Kuvio 2) kuvataan tahdon ja motivaation
dynaamisia piirteitd. Ruohotie (1992, 72) muotoilee Heckenhausenia ja Kuh-
lia (1985) mukaillen motivaation pddtdsti edeltdviksi ja tahdon sen jilkeiseksi
tilaksi. T4lloin tavoitteen saavuttamiseen liittyvit padtokset ovat tahdonalaisia
prosesseja, joita edeltid motivationaalinen tila. Yksilon arvot, asenteet, mielen-
kiinnon kohteet, itseen kohdistuvat orientaatiot ja saavutusorientaatiot ohjaavat
motivoitumista ja ohjaavat sitoutumista toiminnan tavoitteisiin. Toisiin koh-
distuviin orientaatioihin liittyvit suostuteltavuus, empatia ja sosiaalinen kom-
petenssi (Ruohotie 1999,76). My6s yksilon metakognitiiviset taidot, eli hinen
kokemuksensa itsestddn tietimisen, muistamisen ja muun ilyllisen toiminnan

Motivaatio Sitoutuminen Tahto
toiminnan tavoitteisiin
Saavutus-
orientaatiot:
oppimis- ja Oppimisorientaatiot
suoritus- ja -strategiat
tavoitteet .
( Toiminnan
kontrolli:
Toisiin kohdistuvat motivaation,
Itseen orientaatiot tunteiden ja
kohdistuvat e e
. . ympariston
orientaatiot:
et sadtely
minikasitys,
mindarvostus
tehokkuus- Arvot asenteet, tj
uskomukset \ mielenkiinto
Seuraukset

KUVIO 3. Oppimiseen liittyvii konatiivisia kisitteitii Pekka Ruohotietii (1999, 74) mukaillen.
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tietoisena ohjaajana ja kontrolloijana, vaikuttavat hinen motivaatioonsa (Lehti-
nen & Kuusinen 2001, 141).

Affekdiiviset, tunteisiin liittyvit tekijit vaikuttavat vahvasti sosiaaliseen oppimi-
seen. Omien tunteiden syntyyn ja ilmaisemiseen vaikuttavat havainnot ympi-
ristdn emotionaalisista ilmauksista (Bandura 1997, 36). Ruohotie (1999, 80)
toteaa sosiaalisen kyvykkyyden olevan taitoa rekister6idd, tulkita ja hyddyntia
sosiaalista informaatiota, eli tulkita non-verbaalisia vihjeitd seki toimia jousta-
vasti sosiaalisissa tilanteissa. Affektdiiviset ja konatiiviset tekijit vaikuttavat toi-
siinsa ja muokkaavat yksilon oppimiseen liittyvid piirteitd vuorovaikutukselli-
sesti (Kuvio 2).

Ryhma oppimisymparistona

Jauhiainen ja Eskola (1994) miirittelevit ryhmin olevan tiynni jatkuvia vuo-
rovaikutustekoja ja vaihtuvia tilanteita (Niemist 2000, 19). Niemistén (2000,
21-22, 34, 58) mukaan ryhmin prosessilla tarkoitetaan ryhmin jatkuvaa ko-
konaistoiminnan muuttumista. Ryhmiprosessin kisitteeseen liittyy ajatus siitd,
ettd ryhmi kehittyy jollakin tavalla. Ryhmiltd odotetaan usein asetettujen ta-
voitteiden saavuttamista. Ryhmi on toimintansa kokonaisuus. Ryhmin merki-
tys riippuu siitd, minkd merkityksen yksil6 sille antaa. Ryhmin toimintaa oh-
jaavat tietyt ulkoiset sekd sisdiset tekijit, joiden huomioimisesta riippuu ryhmin
toiminta ja tuloksellisuus. Ulkoisia ehtoja ovat ympiristotekijit sekd ryhmal-
le annettu perustehtivi; sisdiset ehdot liittyvit ryhmin jdseniin. Pienryhmissd,
johon kuuluu 5-12 henkilod, yksilot padsevit helpommin esiin, ja ryhmi voi
padstd yhdenmukaiseen ja yhteistyokykyiseen toimintaan.

Niemistd (2000, 160-161,165-167) toteaa ryhmien kehitysvaihemallien aut-
tavan ymmirtimain ryhmien toimintaa ja toiminnan muuttumista. Ryhmien
luonne ja tehtdvi antavat ryhmien toiminnalle erilaisia vivahteita. Ryhmin kehi-
tysvaihetarkastelussa otetaan huomioon, miten ryhmin kehitys kulkee muodos-
tusvaiheen ja kuohuntavaiheen kautta kohti yhdenmukaisuusvaihetta ja yhteis-
toiminnallisuutta. Yhdenmukaisuusvaiheessa ryhmin vuorovaikutussuhteissa
syntyy yhteenkuuluvuuden tunne; samalla ryhmin sisdinen vastustus voitetaan.
Ryhmaldiset hyviksyvit toistensa piirteet ja haluavat korostaa ryhmikokonai-
suutta. Harmonisuuden tunne on tirkeidi, ja usein ryhmin tunnelmaa pide-
tdankin tillin vapaana. Ristiriitojen ja pettymysten avoin ilmaisu edellyttdd va-
paachtoisuutta sekd riittdvdd turvallisuutta, joka syntyy keskindisen tuntemisen
ja ryhmin tarkoituksen myétd. Tallsin ryhmalidisten mielipiteitd kuunnellaan ja
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asioista keskustellaan yhdessi. Ryhmin kehityksen viimeisessd vaiheessa hyvin
toimiva ryhmi kykenee toimimaan kokonaisuutena yhdessi ja vuorovaikutuk-
sesta on tullut ongelmanratkaisun viline.

Digamen asiakkaiden ryhmitoiminta mahdollistui projektikontekstissa. Piirai-
nen (2005, 20) toteaa, ettd projektien etuna on niiden mahdollisuus kokeilla
ja soveltaa uusia menetelmid ja vaihtoehtopedagogisia tapoja kiytintoon no-
peasti. Hietaniemen (2001, 123) mukaan projektit mahdollistavat uudenlai-
sen luovuuden ja ennakkoluulottomuuden sekd toimintakokeilut eri sektorei-
den vilisend yhteistyoni. Projekteissa voidaan paneutua asiakkaiden tarpeisiin
kokonaisvaltaisesti ja kehittid menetelmii, jotka myShemmin palvelevat osana
eri sektorien normaalia palvelutoimintaa. Projektien kiytinnén kokemukset ja
tulokset ovat osoittaneet, ettd asiakkaiden voimavaraistamiseen tarvittavan ko-
konaisvaltaisen palvelun jirjestimiseksi yhden sektorin palvelut eivit ole riitti-
vid, vaan tarvitaan moniammatillista, verkostoitunutta yhteistyotd eri sektorien
vililla. Verkostotyon keskiossd on asiakas omine tarpeineen.

Wallenius (1996, 111) tarkastelee yksilon tulkintoja ekologisessa kontekstissa.
Oleellista on yksilon kokema tavoitteiden toteutumismahdollisuus. Koettua hy-
vinvointia perinteisesti tutkiva objektiivinen ote ei ole Walleniuksen mukaan riicti-
vd, vaan on tarpeen ottaa huomioon my®s yksilollinen nikokulma. Bronfenbrenne-
rin ekologinen teoria (1979) pohjautuu ekologiseen nikemykseen, jonka mukaan
antamat merkitykset ja oma tulkinta, oma rooli eliminsi sditelijani ja verkostonsa
aktiivisena toimijana. Voimme puhua yksilon subjektiudesta — oman eliminsi ak-
tiivisesta toteuttajasta. Osallistumisen mahdollisuus erityisesti itsed koskevissa asi-
oissa vahvistaa omaa subjektiutta ja elimin mielekkaiksi kokemista.

Pehkonen (2004) toteaa yksilon aseman, oikeuksien sekd osallistumisen vaikut-
tavan hyvinvointiin niin mikro- kuin makrotasoillakin. Ihmisilld on oikeus osal-
listua, mutta mihin ja miten titd oikeutta kiytetddn, keiden osallistuminen on
ensisijaista? Pehkonen on tutkinut osallisuutta midrittden keskeisiksi tekijoiksi
yksilon vuorovaikutuksen mairin ja laadun sekd sosiaaliset suhteet ja verkostot.
Sosiaaliset verkostot vaikuttavat osallistumiseen, mutta osallistuminen vaikuttaa
myds sosiaalisiin verkostoihin. Osallisuus on tiettyyn paikkaan sidottua yhtei-
sollisyyttd, jolloin tavataan ja tutustutaan ihmisiin ja saadaan uutta tietoa. Epi-
viralliset kohtauspaikat ovat tirkeitd osallisuuden toteutumiselle. Tuttuus ja tut-
tavuus ovat osallisuuden tunnusmerkkeji. Osallistumisen aste vaihtelee yksilol-
14 eri eliminvaiheissa, osallistumiseen kuuluu dynamiikkaa. (Pehkonen 2004,
114, 128, 132, 146.)
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IKAIHMISTEN OPPIMISEN MAHDOLLISUUDET

Auralan senijorityéryhmissi on pohdittu ikdihmisten oppimisen mahdollisuuk-
sia. Tyoryhmin jisenet, Auralan rehtori Juhani Portfors, seniorityon vastaava
Birgitta Mikinen ja tietotekniikan opettaja Raimo Joncheer-Nurmi haluavat
vilittomisti ja ehdottomasti ottaa kantaa siihen, ettd ik ei ole este. He ovat kir-
joittaneet asiasta seuraavasti:

”Ikd ei todellakaan ole este. Ikd on kuitenkin asia, jonka myotd oppiminen ja
uskallus muuntuvat siten, ettd muutokset tiytyy ottaa huomioon ikdihmisten
kanssa toimiessa. My6skiin timdn pdivin tutkimukset eivit vahvista kisitysti,
ettd yksilon kyky uusien asioiden omaksumiseen olisi ikivuosien myotd joten-
kin olennaisesti alentunut. Iin tuomat muutokset ovat pikemminkin haasteita
laitteistoille sekd opetusjirjestelyille.”

Digamesta ymmarrystd ikdihmisten tarpeisiin

Digame-hankkeen aikana varmaankin kaikki osapuolet oppivat, ettd ikdihmis-
ten tarpeiden kuuleminen ei ole kaikista helpoin tehtivi. Helpompaa on vain
myydi jokin uuden teknologian viline kantamatta sen enempii huolta ikiih-
misen kyvystd ottaa viline kiyttd6n. Asettamalla vield riittdvin korkean asen-
nushinnan selvidd hyvinkin ikuisiksi ajoiksi "vaikeasta” asiakkaasta.

Kuten Digame-hanke osoitti, ikiihmisille kelvollisten, toiminnoiltaan yksinker-
taisten laitteiden tuottaminen ei ole liukuhihnatoimintaa, kuten ei mydskiin
ikdihmisten perehdyttiminen laitteisiin. Tarvitaan intensiivistd, yksilollistd ja
ryhmidmuotoista opastusta. Lisiksi tarvitaan riittdvdd ja kohtuullisen vilitén-
td tukitoimintaa, jotta ikdihmiset omaksuvat uudet asiat arkeensa. On myds
tunnettava ikdihmisten toimintaympiristdt, jotta voidaan luoda jirkevit pereh-
dytysohjelmat uuden teknologian oppimiseen. Parhaimmillaan ty6n tuloksena
saavutetaan rohkaistuneita ikdihmisid, jotka pystyvit toimimaan seki kotiym-
paristdssd ettd kodin ulkopuolisissa toimintaympiristoissd. Heistd voi kehittyi
jopa oman lzhipiirinsi tukihenkil6iti ja innostajia.

Digame-hankkeen my6td Auralan viki on varauksetta uuden teknologian kan-
nalla, jos se lisad ikdihmisten kykyid uusien oppimisalueiden valloittamiseen seki
yksilolliseen ettd yhteis6lliseen aktiivisuuteen vaihtoehtona erakoitumiselle ja
laaja-alaiselle passivoitumiselle. Ndemme myos Digame-tyyppisen toiminnan
mahdollisuutena suunnata yhteiskunnan varoja laitoshoidosta avopalveluun
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ja samanaikaisesti suunnata sddstyneitd resursseja laadukkaaseen laitoshoitoon.
Auralan nikékulmasta Digame-hankkeen keskeinen anti on ollut ikdihmisten
vuorovaikutus- ja oppimisympiristdjen hahmottaminen kiyttden tukena uutta
teknologiaa: vuorovaikutteista digiboksia.

Oppimisesta on tullut eliman mittainen tapahtuma

Perustellusti voidaan todeta, ettd kasvava vanhusten, elikeldisten ja ikdihmisten
— koko senioreiden — joukko on tullut osalliseksi tietoyhteiskunnan asettamista
uudenlaisista ja lisiantyvistd mahdollisuuksista ja osaamisvaatimuksista. Senio-
rit eivit kuitenkaan ole yksi homogeeninen ryhmd, vaan hyvinkin monenkirjava
joukko erilaisine valmiuksineen ja motivaatioineen. Kiytdn ja oppimisen niko-
kulmasta seniorit voisi tyypitelld esimerkiksi sivustakatsojiin, alkeiskdyttdjiin,
perushyotykiyttdjiin sekd aktiivikdytedjiin.

Tastd heterogeenisesta seniorijoukosta Auralalla on Digame-hankkeen lisaksi
runsaasti kokemuksia monenlaisissa Auralan toiminta- ja oppimisympiristois-
sd. Niidenkin kokemusten perusteella Auralan kanta pysyy ennallaan: iki voi
olla hidaste, mutta ei este. Hidasteeksi ikdihmisten oppimiselle ja osallistumi-
selle saattaa muodostua vajavainen itsetunto, joten kannustus ja taas kannustus
ovat ehdottomia vilineitd oppimisen helpottamisessa.

Kannustusta ja muita ohjauksen keinoja

Kannustuksen lisiksi sddnnoéllinen tuki ja erilaiset tukipisteet ovat ikdihmisille
vilttdimattomii. Kotiin mennessi asiat ovat ehki unohtuneet, joten tdytyy olla
paikka, johon soittaa tai jonne tulla saadakseen vilitonti apua.

Yksilollinen opetus ja ohjaus ovat ikdihmisten kanssa tyoskennellessi oleellista,
kuten my®s riittdvin ajan varaaminen, silld idn tuottamia ovat aistitoiminnan
heikkeneminen seki yleinen fyysinen hidastuminen. Ohjaajan on myos siedet-
tivd epivarmuudesta tai muistamattomuudesta johtuvat toistuvat kysymykset
tyyliin: Mistd timd kone nyt taas laitetaan pdille? On siis osattava tasapainoilla
epavarmuuden ja oppimisen kentdssd. Huumorintaju sekd mutkattomuus ovat
my0s oivia ominaisuuksia ikdihmisten ohjauksessa.

Selkei kielenkiytto ja selkedt ohjeet ovat vilttimattomyyksid. Puhumattakaan
kuuntelutaidosta, eli maltista keskittyd meneillddn olevaan asiaan, miki ei ole
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tyypillistd timan pdivin eliminmenolle. Opastajan malttamattomuus on usein
syynd ikdihmisten haluttomuuteen kiyttda lihiomaistukea oppimispulmissaan.
Iki ei todellakaan ole este, vaikka tavallinen kysymys kuuluu: Olenko liian vanha
oppimaan? Ihmisilld on taipumusta varmuuden vuoksi rakentaa omalle oppimi-
selleen erilaisia kynnyksid, joista ikd on erittdin useasti kiytetty ja hyviksi todettu.
Lisaksi vertailu muihin ikdihmisiin tai jopa nuorempiin on taattua tavaraa viltedd
opiskeluun tarttuminen; kaikki muut jo osaavat, mutta mini tuskin opin.

Kynnykset ylittien avoimeen ja vuorovaikutteiseen ymparistoon

Kynnyksid on siis monenlaisia: itse rakennettuja sekd todellisia. Yhed kaikki
kynnyksiin on suhtauduttava vakavasti ja tarpeen mukaan huumorilla, kun nii-
td ryhdytddn purkamaan, jotta pddstdin oppimiseen kisiksi.

Aijemmin totesimme, ettd ikdihmiset kaipaavat erittdin runsaasti sekd yksilollis-
td ettd yhteisollistd tukea. Vilttimattdmid ovat my6s kotikdynnit — ikdihmisten
omat toimintaympdristot. Usein laitemyyjit pelkdstdan myyvit kojeita kantamat-
ta enempii huolta ostajan kyvysté ottaa viline kiyttd6n omassa ymparistossin.

Nuorempiin oppijoihin verrattuna ikdihmisilld on runsaasti eliminkokemusta
ja tietoa, mutta ei valttdmirttd luontevaa suhtautumista nykypiivin vilineisiin.
Saatetaan pelitd, ettd rikotaan arvokas laite tai muuten vain sotketaan koneet,
niin ettd ne eivit endd toimi. Tdmin pdivin nuoret ovat syntyneet moderniin
teknologiaympiristoon. Ikdihmiset sitd vastoin joutuvat sopeutumaan tahtoen
tai tahtomattaan uuteen teknologiamaailmaan. Ikdihmisten sopeutuminen ai-
kamme tietoyhteiskuntataitoja edellyttdvddn toimintaympiristoon on kuiten-
kin ollut jopa ylldttavin menestyksekisti.

Yhteenvetona voidaan kiteyttdd seuraavat huomionarvoiset seikat ikdihmisten
kanssa tehtavissi tyossi:

1. Ik ei ole oppimisen este, mutta idn tuomat muutokset on otettava oppi-
misessa huomioon. Ikdihmiset eivit ole homogeeninen joukko, vaan mo-
nenkirjava ryhma erilaisine valmiuksineen ja motivaatioineen.

2. Tarvitaan matalan kynnyksen ympirist6jd, jotka ovat kykenevid purka-
maan ikiihmisten omia tai muiden tuottamia seka sisiisid ettd ulkoisia es-
teitd ja kynnyksid.

3. Oppimisen ja ohjauksen on oltava yksilollistd sekid yhteisollistd, ja kaiken
taustalla on oltava riittdvit sekd saannolliset tukitoimet.
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4. Laitteet ja laiteympiristd on rakennettava ikiihmisten tarpeiden mukaan.

5. Teknologian on tuotava ikdihmisten elimain uusia avauksia ja uudenlaista
sosiaalista aktivoitumista. Ei uusia pakkoja, erakoitumista, resurssien vi-
hentidmisti tai passivoitumista.”

DIGAMEN IKAIHMISTEN AANI

Ikdihmisen d4nen kuuleminen on ollut koko toiminnan tirked perusperiaate.
Artikkelin kokoamisvaiheessa pyysimme osallistujia kirjaamaan lyhyesti ylos
ajatuksiaan projektissa mukana olemisesta. Auvo Lindqvist, 82-vuotias, on ko-
kenut toiminnan seuraavalla tavalla:

Minun Digame-projektini alkoi sithen aikaan, kun Suomessa oli alkanut Di-
gi-lihetykset. Meillekin oli hankittu Digiboksi, mutta kaikenlaisia vaikeuksia
oli lihetysten seuraamisessa. Merkittivin haitta oli Ylen ulkomaalaisissa eloku-
vissa tekstin puuttuminen kokonaan, tai teksti kulki ns. jilkijunassa.

Sain kuulla, etti Auralassa saamme uutta tietoa Digiboksista. Sinne sitten
Joukolla kiiruhdimme. Meille ehki selvidi miti pitid tehdi, jotta esiintyviit
murheet poistetaan. Mutta kivikin selville, etti kysymys onkin jostain ihan
muusta asiasta. Nayttotaululla oli hienoja kuvia, oli televisio, harava-anten-
ni, televisio ja muuta kummallista. Mutta kun esitelmaitsijin puheet uppo-
sivat tietdmdttoman suohon, niin ei ollut pojalla hyvi olo puseron alla.

Kahvitauon jilkeen minulle vasta selvisi, ettii onkin kyse pilottiprojektista, jossa
kokeillaan wudenlaista digiboksia, jonka avulla mm. mamma jossain kyliyhtei-
son ulkopuolella saa omalle kaupunkiin muustaneelle pojalle néiki- ja kuuloyh-
teyden. Kerrottiin, ettii mammalla pitii olla televisio, harava-antenni mokin
katolla ja laajakaistapubelin. Mielenkiinto esityksiin oli ollut vihin heikonlai-

nen, mutta heti oikean tiedon tultua tajuntaan, kiinnostus kasvoi kummasti.

Niin olin saanut tietooni jotain uutta, nyt sitten vaan kotiin kun nurmik-
kokin pitiisi tinddin leikata ja verannan ikkunatkin pitiisi pestd, kirpdsen
kakkaliiskit alkavar olla liiaksi esilli.

Kysyttiin, kuka olisi halukas osallistumaan tibin kebitysprojektiin? En mind
ainakaan, kun minulla on jo niin monta projektia ennestidn.

Tarvittiin vain pientd suostuttelua kerhon vetdjilti kun mindkin omaksuin
sen ajatuksen, etti on hyodyllisti ja jopa kunniakasta saada olla mukana
projektissa, josta on mahdollisesti iloa joillekin kanssaihmisille.
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Miten se projekti on sitten edistynyt? Aikaa on kulunut kuukausitolkulla,
mutta tinddn 20.02.2008 ei vield valoa (lue pysyvidi kuvaa) ole nikynyt
meidin telkkarissa. Siitd huolimatta mind haluan tuoda esille pelkdstiin
hyvid kokemuksia. Tyo, jota Ammattikorkeakoulun oppilaat ovat tehneet on
erittiin vaikeaa, moniulotteista ja tarvitaan erittiin syvillisti ajatustyoti
tyon viemiseksi lopulliseen oikeaan ratkaisuun.

Mind ikdihmisend olen téssi toubussa saanut piristysruiskeen omien korvie-
ni viliseen sahanpurumassaan. Vastaavanlainen toiminta muillekin ikiih-
misille olisi kovasti suositeltavaa.

Toinen aktiivijisen, elikkeelld oleva yli 70-vuotias Leo Lehto, on vaimonsa Ul-
lan kanssa pohtinut osallistumistaan kehitystyohon seuraavin ajatuksin:

120

Kirjoittelen vastauksena sibkipostiisi joitakin ajatuksia, mitki Ullalla ja
mulla tuli mieleen kun titi asiaa tidilli kesipaikalla pohdiskelimme. Kai-
ken kaikkiaan kokemukset Digamesta olivat hyvin positiiviset. Ullalle asia
oli jonkinverran vieras, mutta md olen joskus tyoelimissi painiskellut atk:n
kanssa (esim. videoneuvottelujen myoti), mutta mullekin se oli vieras.. Di-
game laajennettuna niin kuin on keskusteltu porukalla moneen otteeseen on
systeemind koettu hyviksi.

Yhteydenoton aloittaminen esim. tulisi jarjestid yksinkertaisemmaksi, et-
tei ensin tarvitse pubelimella valmistella hommaa. Aloittamiskustannukset
mahdollisille uusille mukaantulijoille edullisiksi. Huollon tulee pelata niin
tiedollisen kuin laitteistojenkin osalta.

Tekniikan kéytettivyys on erinomainen asia ikdihmisten tarpeisiin, saavu-
tettavuudessa on toivomisen varaa johtuen mahdollisesti eri operaattoreista,
laitteiden pienuudesta (gsm pubelimet), laitteiden monimutkaisuudesta ja
niissd olevista monista tarpeettomista toiminnoista ikdihmisille. Namd asiat
ovat tietenkin pitkdilti koulutuskysymyksid.

Tekniikka saa jyriti eteenpdin, mutta luotettavuus tekniikkaan pitii taa-
ta (esim. TYKS). Ikdibmiset ovar hitaampia omaksumaan asioita. 1ihin
liittyy saumattomasti rauballinen ja ikiibhmisten “saappaisiin” kohdennettu
koulutus.

Hyvin tarpeellista on oppia uusia asioita ja pysyd ajan hengessi mukana.
Hyviid kebhitysti on mielestimme kebittid yhi edelleen ja parempia omas-
sa kodissa asumisen mahdollisuuksia ja etti ne kehityksen tulokser olisivar



mahdollisimman monien ikdihmisten mahdollisuus hankkia. Esim. profes-
sori Kivelin ajatukset tulee toteuttaa nyky-yhteiskunnassa.

Tekniikalla on rajattomat mahdollisuudet hoitomuotojen ja hyvinvointipal-
velujen saatavuuden edistimisessi yhteistoimin, korostan yhteistoimin, so-
vussa pddttijien, kdyttdjien, raboittajien ja asiantuntijoiden kanssa. Taka-
pakkia ja taantumusta ei saa missiin tapauksessa tapahtua.

Digamen ikdihmisten kasityksid omasta roolistaan ja oppimisestaan

Auralan opintopiireji, muita hanketapahtumia ja ikdihmisten osallistumista
HyvinvointiTV®:n ohjelmatuotantoon on kaikenkaikkiaan pidetty merkityksel-
lisind erityisesti ikiihmisten kannalta. Ryhmiliiset ovat osallistuneet aktiivises-
ti opintopiiritoimintaan ja interaktiivisten ohjelmalihetysten suunnitteluun ja
toteutukseen. Tkdihmiset ovat saaneet my6s uusia tuttavuuksia ja ystavid hank-
keen aikana. Haastateltavat kokivat, ettd ryhmiliiset on otettu hyvin huomioon
hankkeen eri toiminnoissa. Heitd on kohdeltu alansa asiantuntijoina, laitteiden
todellisina loppukiyttijind arjen vuorovaikutustilanteissa.

1 3: "Opintopiirit ja Hyvinvointi TV -lihetykset ovat olleet erittiin mielek-
kditd. Olen niiden kautta tavannut erilaisia uusia ihmisid ja erityisesti olen
saanut tutustua myos opiskelijoihin.”

Ikddntyneet ovat saaneet toteuttaa itsedin kokeilun eri toiminnoissa. He ovat saa-
neet osallistumiskokemuksia ja lisad mielekisti sisiltd vapaa-aikaansa. Tdmi on
toteutunut toiminnoissa ja vuoden 2008 alusta lihtien my6s HyvinvoindTV®-
osiossa, jolloin ikdihmiset ovat olleet mukana tuottamassa HyvinvoindTV®-
ohjelmia yhdessi opiskelijoiden kanssa (ks. HyvinvointiTV°®-kokeilusta enem-
min Lehto 2008).

1 3: 7... Muut ovat tehneet parbaansa, he ymmiirtivit, ettdi toimimattomuu-
den syyt ovat muualla kun lihipiirissa. Opintopiireisti koen myds saaneeni
tukea boksin kiyttoon. Jos hankkeen pilottiryhmd laajence, niin koulutuksia
lisdd.”

1 4: “Opintopiiritapaamisissa puolestaan voitiin jakaa ns. maallikkokoke-
muksia ja saatiin tukea asiantuntijoiden puheenvuoroista.”

Suurin osa haastatelluista oli kokenut roolinsa mielenkiintoiseksi ja tirkeiksi.
He nikivit, ettd olivat saaneet olla mukana kehittimissi jotakin uutta. Toisaal-
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ta osa heisti koki, etteivit he ole voineet olla niin tirkeissi ns. laitteiston tes-
tikdyttdjan roolissa, kuin he ehki ennalta odottivat. Haastateltavat ovat moti-
voituneita jatkamaan asiakaslihtoistd kehitystyéta KOTIIN/Digame-hankkeen
jalkeenkin.

I 1: "Kaipa se on sitte timmonen, timmonen tdmmonen...sanotaan nyt
vaikka etti tdimmonen pieni ratas tissi kokonaisuudessa. Ei nyt niin kovin
ratkaiseva, mutta kumminkin. Ja ihan kiva jos siiti jollekin jotain apua

»

on.

1 2: "No en md tiedd. En md tie miten md sanoisin. Md olen olen ollu ihan
tyytyviinen, ettd oon pédssy tihin ja oon saanu tuttuja. Et siin on ihan iteki

piristyny.”

1 3: "Olen ylpei mukanaolosta ja kiitollinen, etti minut valittiin mukaan
tillaiseen wuden kebittimiseen. .. Esittelen laitetta ja hanketta esim. vierail-
leni ja muut ovat ihan haavi auki. .. Tilld hetkelli olen kuitenkin hieman
turhautunut tuohon boksiin, kun hanke ei etene. Mieluummin satsaisin
Hyvinvointi TV -puoleen, ellei boksin kiytto huomattavasti parane.”

1 5: "Kyllihiin tissi on sujuvasti ollut mukana! Tosin on ollut myés perty-
myksid, mutta toisaalta on tutustunut myds uusiin ibmisiin... hankekoko-
naisuus on haasteellinen kuvio...olemme olleet tietylli tavalla koeckaniineja
tuleville sukupolville.”

MITA OLEMME YHDESSA OPPINEET?

Ikadntyvien opintopiiritoiminnalla on hyvit edellytykset tukea ikdidntyvin op-
pijan oppimista. Osallistujat ovat kokeneet opintopiiritoiminnan mielekkiaksi
tavaksi toimia. Ilmapiiri koettiin luottavaiseksi ja positiiviseksi. Tdmd on luon-
teva lihtokohta toiminnalle, emotionaaliset ja sosiologiset oppimisolosuhteet
(Ikonen 2000, 68) tiyttivd oppimiskonteksti.

Testiryhmi on innostunut ja motivoitunut joukko aktiiveja nykyajan seniori-
kansalaisia. Ryhmildisten arvot, asenteet, mielenkiinnon kohteet ja orientaatiot
ovat ohjanneet osaltaan motivoitumista ja sitoutumista toiminnan tavoitteisiin.
Ennakkoluuloton suhtautuminen tekniikkaan ja toisaalta aiemmat kokemukset
aihepiiristd ovat saaneet ryhmilidiset mukaan toimintaan ja my6s kiinnittymiin
sithen. He ovat vastavuoroisesti vilittineet ja saaneet tukea ja sidnnollistd palau-
tetta toinen toisiltaan.
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Vertaisryhmin voidaan myos ajatella sellaisenaan auttaneen ikdihmistd huomaa-
maan omia vahvuuksiaan ja toisaalta suhteuttamaan omaa osaamistaan muiden
osaamiseen. Digame-ryhmi on kehittynyt riittdvin pitkikestoisen toimintakau-
tensa aikana niin, ettd ryhmin jisenet ovat oppineet luottamaan toisiinsa ja tun-
temaan toisiansa paremmin. Ryhmin merkitys riippuu siitd, minkd merkityk-
sen yksilo sille antaa. Testiryhmiildiset ovat nihneet ryhmin toiminnan ja toi-
mimisen tirkeini — he ovat tunteneet olevansa, Sankarin (2004) tutkimuksen
tulosten tavoin, “tdssd ajassa” ja kehityksessd mukana.

Ruohotie (1992, 90) toteaa, ettd yksilon kisitykset suorituskyvystddn vaikut-
tavat hidnen ponnistelujensa miirdin ja laatuun vaikeissa tilanteissa. Vihiinen
usko omiin kykyihin johtaa herkisti keskeyttimiseen. Kivekds (2001, 20-22,
31) toteaa, ettd kaikilla ei ole kykyi itseohjautuvuuteen tai suunnitelmallisuu-
teen. Ikddntyvien oppijoiden itseluottamusta, itsearvostusta ja sitoutumista pro-
jektiin on toiminnan avulla ehkd pystytty tukemaan. Opintopiiritoiminta, ja
ndin ollen kasvokkain ryhmaitilanteessa fyysisesti tapahtuva kohtaaminen, voisi-
kin jatkossa pystyd lisidmain sitoutumista, yhteisollisyyden tunteen syntymistd
sekd motivaation rikastuttamista. Toisaalta sen avulla voitaisiin kyetd vihenti-
miin uutta teknologiaa kokeilevien osallistujien keskeyttamisti.

[ 4: "Hankkeen aikana on ollut se tunne, etti pidetiin meidit ikdihmiset
mukana ja etti on saanut olla oma itsensi. Koen, etti kaikki osapuolet ovar
saaneet hyvid palautetietoa matkan varrella.”

Vuorovaikutteisen digiboksin kokeiluosuus mahdollisti erilaisissa elimintilan-
teissa olevien ikddntyneiden ddnen kuulumisen asiakasvetoisessa kehittdmis-
hankkeessa. Hietaniemen (2001, 123) mukaan EU-rahoitteiset projektit ovat
toimintaympiristoltdin uudenlaisia konteksteja asiakkaiden palvelutarpeiden
kehittdmistydssd. Projektit mahdollistavat uudenlaisen luovuuden ja ennak-
koluulottomuuden seki toimintakokeilut eri sektoreiden vilisend yhteistyoni.
(Hietaniemi 2001, 57.) Projektien heikkona puolena on niiden lyhytaikaisuus,
mutta Digame-projektin tarkoituksena onkin kehittdd nykyisestd toiminnasta
myds pysyvid toimintamuoto Auralan monimuotoisen koulutus- ja harrastustar-
jonnan osaksi. Kehitystyotd myos jatketaan uuden hankerahoituksen turvin.

Auralan senioritydryhmin pitkin linjan kokemusten pohjalta voidaan todeta,
ettd ikd ei ole oppimisen este, mutta se on otettava oppimisessa huomioon. Tar-
vitaan riittavisti yksil6llistd huomiointia. Ohjauksen tulee olla riittdvid sekd yh-
teisollisyyttd tukevaa, ja kaiken taustalla on oltava sddnnolliset tukitoimet. Tek-
nologia voi parhaimmillaan tuoda ikdihmisten elimiin mielekkyytti ja uusia
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kohtaamisia — tdlloin kiyttdjic ovat mielelldin osana kokonaisuutta ja uudenlai-
sen osaamisen kehittamisty6td. Kuten Salonen timin kokoelman artikkelissaan
toteaa, uuden teknologian hyddyntiminen edellyttid tietysti myos ammattihen-
kiloston valmiuksia. Tarvitaan my6s oikeanlaista asennetta kohti uusia avauksia.

Digamen toiminnan tulokset osoittivat osaltaan, ettei ihmisten iki ole ollut es-
teend uuden teknologian opettelemiselle ja testaamiselle. On tirkeidd, ettd ikiih-
misille luodaan fyysisii ja sosiaalisia tiloja, joissa he saavat tutustua uuteen tek-
niikkaan ja oppia uutta. Fyysinen ympirist6 on paikka, jossa on mahdollisuus
tutustua uuteen teknologiaan, saada laitteet ja niihin liittyvdd koulutusta seki
kiytcotukea. Aurala on hyvd esimerkki osaavasta, ikdihmisid uuteen oppimi-
seen kannustavasta, toimintaymparistostd. On keskeistd, ettd fyysiseen ymparis-
to6n kytketddn myos sosiaalinen toiminta ja vuorovaikutus, mistd voidaan lukea
enemmin FElina Vuorion artikkelista tdssd teoksessa. Jokainen voi oppia uusia
asioita, myds omasta oppimisestaan, kun jaetaan kokemuksia ja tietoa vastavuo-
roisesti yhteisissa oppimistilanteissa. Oppiminen ei kysy ikia.

1 6: "Tissi on itua, on hyvi kokeilu! Liheiset saattavat joskus hermostua. ..
on keskeisti peruskysymykseen vastaaminen. Jollei projekteja ole, niin kehi-
tystd ei oteta huomioon. lissi hankkeessa on ollur mukana vahvasti kéiytti-
Jandkokulma.”
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KIRJOITTAJAT JA TOIMITTAJAT

Johanna Berg, TtM

Tydskentelen Turun ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelmassa paa-
toimisena tuntiopettajana. Tyohoni kuuluu opetusta sosiaalialan koulutusohjel-
massa ja hanketyotd eri projekteissa. Suoritan jatko-opintoja Turun yliopiston
hoitotieteen laitoksella.

Hanna Hinnikiinen, KM, SHO, ELV

Toimin fysioterapian lehtorina Turun ammattikorkeakoulussa. Erityisesti olen
kiinnostunut yhteiskunnan ja yhteiséjen muutoksen vaikutuksesta terveyteen
ja siitd, miten fysioterapian keinoin voitaisiin vaikuttaa yksilon ja yhteiskunnan
hyvinvointiin.

Terttu Parkkinen, FM, laillistettu psykologi

Toimin Turun ammattikorkeakoulussa Hyvinvointipalvelut-tulosalueella psy-
kologian lehtorina ja opetan pédasiassa sosiaalialan koulutusohjelmassa. Tyo-
héni kuuluu myds tutkimus- ja kehittdmistoimintaa, ja olen toiminut vuoden
2008 aikana projektipdillikkoni "Kui sdd voit” — mielenterveysongelmat oppi-
misen esteeni -projektissa.

Marjut Putkinen, KM, SHO, ELV, koulutusjohtaja

Toimin Hyvinvointipalvelut-tulosalueen koulutusjohtajana, ja olen Turun am-
mattikorkeakoulun yhdyshenkils ESOK-hankkeessa sekid Turun ammattikor-
keakoulun esteettomyystyoryhmin puheenjohtaja. Lisiksi olen osallistunut es-
teettomyyshankkeisiin, mm. Kunnonkoti-hankkeen projektiryhmiin. Olen
toiminut aiemmin fysioterapian lehtorina ja koulutuspiillikkoni.

Outi Rantala, KM, sosiaalialan ohjaaja

Tydskentelen projektipdillikkona Turun ammattikorkeakoulun Hyvinvointipal-
velut-tulosalueella. Tyoskentelen tilld hetkelld seka hankesuunnittelu- ettd han-
kekoordinointitehtivissi. Hankkeet liittyvit toisaalta asiakaslihtoisten, tekno-
logisten sovellusten kehittimistydhon sosiaali- ja terveyspalveluissa, esimerkki-
ni HyvinvointiTV®, seki toisaalta piivihoidon ja koulutuksen kehittimiseen.

Susanna Saari, YTM, restonomi

Toimin Turun ammattikorkeakoulussa pddtoimisena tuntiopettajana palvelu-
jen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa. Tyoni kohdistuu erityisesti
majoituspalvelun opetukseen, mutta opiskelujeni kautta olen laajentanut osaa-
mistani myds kokous- ja kongressipalveluihin sekd kestdvin kehityksen niko-
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kulmiin. My®és kaikki virtuaaliopetukseen liittyvd on kiinnostaa minua. Into-
himoni on majoitustuotteen design, palveluiden kehittdiminen sekd tekniikan
hyodyntiminen niin tuotteessa kuin palveluissakin.

Kari Salonen, YIT'T, FM

Tydskentelen yliopettajana Turun ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutus-
ohjelmassa, jossa vastaan ylemmistd ammattikorkeakoulutustutkinnosta (sosio-
nomi YAMK). Kiinnostukseni kohteet liittyvit ikiantymiseen, seniori- ja van-
hustyohén, vanhuspalveluihin, ammatilliseen osaamiseen seki tutkimus- ja ke-
hittdmistyohon. Lisiksi olen kehittimissd verkko-opetusta Hyvinvointipalve-
lut-tulosalueella.

Tuija Suominen-Romberg, KM, erikoistoimintaterapeutti

Tydskentelen toimintaterapian lehtorina Turun ammattikorkeakoulussa. Toi-
mintaterapeuttina tarkastelen esteettomyyttdi vammautuneen tai sairastuneen
ihmisen nikokulmasta. Opettajana esteettomin opiskelun varmistaminen on
tirkedd. Olen toteuttanut opiskelijoiden kanssa Turun ammattikorkeakoulun
toimipisteiden esteettdmyyskartoituksia ja kuulun ammattikorkeakoulun es-
teettomyystydryhmain.

Ilona Tanskanen, FM

Olen Turun ammattikorkeakoulun suomen kielen ja viestinnin opettaja sekd
FUTIS-tutkimusohjelman ja Hyvinvointipalvelut-tulosalueen viestintivastaa-
va. Tyohoni kuuluu viestintdd, tiedottamista ja toimitustydtd sekd opetusta ku-
vataiteen koulutusohjelmassa. Jatko-opiskelen Soveltavan kielentutkimuksen
keskuksessa Jyviskyldn yliopistossa.

Telle Tuominen, FM, KTM

Toimin Turun AMK:n matkailupalveluiden lehtorina palvelujen tuottamisen ja
johtamisen koulutusohjelmassa. Tydhoni kuuluu niin nuoriso- kuin aikuisopis-
kelijoiden opetusta ja ohjausta matkailu- ja liiketalousaineissa, opinniytetoissd
sekd ammatillisessa kasvussa. Jatko-opiskelen Turun kauppakorkeakoulun mark-
kinoinnin laitoksella. Erityiskiinnostukseni kohteena on hyvinvointimatkailu.

Flina Vuorio, VIM

Tyoskentelen projektipdillikkond Turun ammattikorkeakoulun Hyvinvointi-
palvelut-tulosalueella. Tyoskentelen tilld hetkelld tutkimuksesta vastaavana pro-
jekteissa, jotka liittyvit yleisesti hyvinvointitoimialan sekd seniori- ja vanhus-
tyon kehittdmiseen. Suoritan my®ds tieteellisid jatko-opintoja Turun yliopiston
sosiaalipolitiikan laitoksella. Lisensiaatintyoni aiheena on hyvinvointistrategiat
sosiaalijohtamisen vilineeni.
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