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Opinnaytetyon aihe syntyi tarpeesta vastata ensihoitajien lisaantyneeseen kuormitukseen ja pa-
rantaa tydssa jaksamista. Ensihoitotydssa on fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia kuormitustekijoita.
Kuormitusta aiheuttavat muun muassa lisaantyneet tehtavamaarat, huoli omasta turvallisuudesta,
epasaannollinen tydaika sekd huonot vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhén. Tydnohjausta pide-
taan yhtena ennaltaehkaisyn ja tyossa jaksamisen tukitoimena. Psykiatrisessa hoitotydssa tyonoh-
jausta on jarjestettava mielenterveyslain mukaan sen kuormittavuuden ja ammatillisen vaativuuden
vuoksi. Suomessa ensihoitotyota tekeville saanndllista tydnohjausta tarjotaan ensihoidon kentta-
johtajille ja esihenkildille, mutta ensihoitajien kohdalla kaytanndt vaihtelevat organisaation mukaan.

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehittamistyd, joka toteutettiin laadullisena haastattelututkimuk-
sena. Tutkimusvaiheen tarkoituksena oli kuvailla ensihoitajien kokemuksia tyonohjauksesta seka
selvittad, millaiseksi ensihoitajat kokevat tydnohjaukseen osallistumisen mahdollisuudet. Tutkimuk-
sen tavoitteena oli lisata tietoutta siita, miten ensihoitajat kokevat tyonohjauksen vaikuttaneen
tydssa jaksamiseen. Tutkimukseen osallistui ensihoitajia eri puolilta Suomea.

Tyonantajalla ja lahiesihenkilGilla oli suuri merkitys tyonohjaukseen osallistumisen mahdollistami-
sessa. Merkittavimmat haasteet tydnohjaukseen osallistumiselle olivat tiedon puute tydnohjauk-
sesta, organisaatiokulttuuri, tyokulttuuri seka resurssit. Osallistumisen vaivattomuutta edistavia te-
kijoita olivat viestinta, toimiva tyonohjausprosessi seka tyonantajan positiivinen suhtautuminen
tydnohjaukseen. Tydnohjauksen tarpeen tunnistaminen korostui myos osallistumisen mahdollista-
misessa.

Ensihoitajien kokemukset tydnohjauksesta olivat pagosin positiivisia ja onnistuneen tydnohjauksen
kannalta oli olennaista, etta tydnohjaaja on persoonaltaan, ammattitaidoltaan ja vuorovaikutustai-
doiltaan sopiva. Tydnohjaukseen hakeuduttiin eniten tyon kuormituksen takia, mutta ennaltaehkai-
seva merkitys korostui myds tuloksissa. Tyonohjauksella kyettiin parantamaan tydssajaksamista ja
muokkaamaan osallistujien ajatusmalleja seka toimintatapoja helpottamaan tyontekoa.

Tyonohjaus tukee ensihoitajien tyossa jaksamista ja tietoutta tydnohjauksesta voidaan lisata erilai-
silla viestinnan keinoilla. Ensihoitajien mahdollisuuksia osallistua tydnohjaukseen voidaan kehittaa
muokkaamalla organisaatio- ja tyokulttuuria seké luomalla toimiva tyénohjausprosessi.
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The strain of pre-hospital care on those working in this field has been previously studied, yet little
attention has been given to proposed strategies for alleviating and preventing this strain. Clinical
supervision is acknowledged as a crucial support mechanism, promoting wellbeing at work. In the
Finnish context, regular clinical supervision is extended to field leaders and supervisors in pre-
hospital emergency care. However, practices for paramedics vary across organizations.

The objective of the current study was to describe paramedics’ experiences with clinical supervision
as well as their views on the opportunity of participating in such supervision. Data was collected
from qualitative interviews with paramedics across Finland. The results of the study were expected
to provide a nuanced understanding of the role of clinical supervision in paramedic work, and how
best to offer supervision.

The findings highlighted the pivotal role of employers and immediate supervisors in facilitating par-
ticipation in clinical supervision. A lack of information about clinical supervision, organizational and
work culture, and resource constraints were identified as barriers for participating in clinical super-
vision. Conversely, effective communication, a well-structured supervision process, and an em-
ployer's positive stance toward supervision were identified as factors that promoted participation.
Identifying the need for supervision was also highlighted in relation to facilitating participation.

Paramedics overwhelmingly reported positive experiences with clinical supervision. Critical factors
for successful supervision were the personality, professional competence, and interpersonal skills
of the supervisor. While paramedics primarily sought clinical supervision to address work-related
strain, the results highlighted the preventive significance of such programs. Supervision emerged
as a valuable tool for enhancing wellbeing at work, reshaping participants’ thought patterns, and
facilitating more efficient work practices.

This research underlines the positive impact of clinical supervision on paramedics' coping in pre-
hospital care. The findings suggest that awareness of supervision can be improved with efficient
communication. Further, refining organizational and work culture as well as developing a stream-
lined and efficient supervisory process could further optimize paramedics' participation in clinical
supervision.

Keywords: emergency care, nursing, paramedic, acute care, clinical supervision
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1 JOHDANTO

Suomalainen tydelama elaa jatkuvassa muutoksessa, joka nakyy yksittaisissa tyotehtavissa seka
yhteiskunnallisissa rakenteissa. Nykyisen tyoelaman nopea tahti, kehitys ja jatkuvat muutokset te-
kevat paivittaisesta tyosta haastavaa seka kuormittavaa. Jatkuvasti muuttuva tydelama vaatii hen-
kilostolta erilaisia valineita tyossa jaksamisen tueksi. (Alhainen, Kangasaho, Ahtiainen, Kangas,
Soini & Soininen 2016, 14.)

Ensihoitajat altistuvat tyossaan voimakkaalle psyykkiselle kuormitukselle. Erilaisia kuormitusteki-
joita ovat nopea tyotahti, aikapaine, nopeasti muuttuvat tilanteet, vuorotyd, onnettomuustilanteet
seka niiden kesto, laajuus ja voimakkuus. Kriisityon asiantuntijoiden mukaan tyouran aikana tapah-
tuneet kasittelemattomat kuormitustekijat voivat heikentaa tydssa suoriutumista. Kasautuvan stres-
sin myota yksilon hyvinvointi heikkenee ja tyo- ja toimintakyky alenee merkittavasti. Jotta valtettai-
siin psyykkinen ylikuormitustila, tarvitaan tyossé jaksamisen tueksi ennaltaehkaisevia toimia. Hyo-
dyntamalla tyossa jaksamista tukevia menetelmia@ voidaan ehkéista tyduupumuksen aiheuttamia
sairauslomia ja sitouttaa henkilostéa paremmin tydhdnsa. Tyohon sitoutuminen edistaa myos alalla
pysymista. (Kuisma, Holmstrom, Nurmi, Porthan, Puolakka 2022, 898 - 899; Roos, Kuosmanen,
Tevameri & Viinikainen 2022, 153; Hakanen 2004, 14.)

Suomen tydnohjaajat ry maarittelee tydnohjauksen oman tyon tutkimiseksi, arvioimiseksi ja kehit-
tamiseksi, jota toteutetaan koulutetun tydnohjaajan avulla. (Suomen tydnohjaajat 2022). Useat tut-
kimukset osoittavat, etta tyonohjaus parantaa tyon laatua ja tehokkuutta seka vaikuttaa positiivi-
sesti asiakastyytyvaisyyteen. Tyonohjaus myos vahvistaa tyontekijan ammatillista identiteettia, pa-

rantaa tyossa jaksamista, vahentaa poissaoloja seka parantaa tydilmapiiria.

Mielenterveysasetus (1247/1990 § 1) velvoittaa tydnantajaa jarjestdmaan tydnohjausta mielenter-
veystyossa tydskenteleville tydn vaativuuden ja kuormittavuuden vuoksi. Huolimatta ensihoidon
kuormittavuudesta ja yhtenevaisyyksista mielenterveysty6hon, ei sdanndllista, rutiininomaista tai

lain velvoittamaa tyonohjausta ensihoitajille jarjesteta.

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehittamistyd, joka toteutettiin laadullisena haastattelututkimuk-
sena. Tutkimusvaiheen tarkoituksena oli kuvailla ensihoitajien kokemuksia tyonohjauksesta seka
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selvittaa, millaiseksi ensihoitajat kokevat tyonohjaukseen osallistumisen mahdollisuudet. Tutkimuk-
sen tavoitteena on lisata tietoutta siita, miten ensihoitajat kokevat tyonohjauksen vaikuttaneen

tyossa jaksamiseen.

Tutkimusvaiheen tulosten pohjalta julkaistaan artikkelin tutkittavasta aiheesta. Artikkelin tarkoitus
on tuoda nakyvaksi tyonohjauksen vaikutuksia, jotta ensihoitajat seka heidan tyonantajansa voivat
hyodyntaa tietoa harkitessaan tyonohjauksen jarjestamista. Artikkelin tavoitteena on lisata tutki-
mustulosten nakyvyytta ja sen tuottamaa tietoa voidaan hyodyntaa pohdittaessa keinoja, joilla pa-

rantaa ensihoitajien tydssa jaksamista.



2 ENSIHOITOTYON KUORMITUSTEKIJAT

Ensihoitajat ovat kiireellisen hoidon ammattilaisia ja antavat henkea pelastavaa hoitoa seka estavat
vamman tai sairauden pahenemista. Ensihoitajan on kyettava arvioimaan sujuvasti potilaan tila ja
tekemaan hoitoon liittyvia ratkaisuja. Ensihoitajien tyd on vuorotyota, jossa tydvuoron pituus on 24

tai 12 tuntia. Tyoskentely-ymparisto vaihtelee tehtavien mukaisesti. (Kuisma ym. 2022, 897-899.)

Ensihoitopalvelun perustehtava on turvata laadukas hoito akillisesti sairastuneelle tai vammautu-
neelle potilaalle sairaalan ulkopuolella. Ensihoitotehtavista kuitenkin jopa puolet on jotain muuta
kuin edella mainittuja akillisia tilanteita. Eraan tutkimuksen mukaan ensihoidon kohtaamista poti-
laista yli 40 % ei tarvitse ensihoidon kuljetusta ja naisté potilaista lahes puolet ohjattiin ottamaan
virka-aikana yhteys omaan terveysasemaan. Ensihoidon tehtavat ovat hyvin erilaisia ja niiden si-
saltoon kuuluvat esimerkiksi rintakipu- ja mielenterveyspotilaiden hoitotilanteet, suuronnettomuu-
det seka kaatumisesta aiheutuneiden vammojen hoito. Viime vuosina ensihoidon tehtdvamaarat
ovat lisaantyneet merkittavasti johtuen muun muassa vaeston ikaantymisesta ja sosiaalisten on-
gelmien lisdantymisesta. Suuri osa potilaista on yli 65-vuotiaita. (Hoikka, Silfvast & Ala-Kokko 2017,
549; Kuisma ym. 2022, 15-16.)

Ensihoitoty6ssa on fyysisia, sosiaalisia ja psyykkisia kuormitustekijoita. Fyysisia kuormitustekijoita
ovat muun muassa epasaannollinen tydaika, vakivallan uhka seka hyvan fyysisen kunnon vaati-
mukset. Sosiaalista kuormitusta voi aiheuttaa esimerkiksi yhdessa tekemisen toimimattomuus.
Psyykkisia kuormitustekijoita ovat esimerkiksi odottamattomat ja nopeasti vaihtuvat tilanteet, pelko
omasta turvallisuudesta ja uhrien sekd heidan omaistensa kohtaaminen. (Hoikka, Silfvast & Ala-
Kokko 2017, 549; Kuisma ym. 2022, 15-16.)

Ensihoitajien kokemana tyon henkinen kuormitus on suurta ja silla on vaikutusta tyossa jaksami-
seen. Henkiseen kuormitukseen vaikuttavat ensihoitajien mielesta vuorotyo, ei-ensihoitoon liittyvat
tehtavat seka tyoskentely-ympariston riskit. Muita kuormittavia tekijoita ovat muun muassa huonot
vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon, tuen puuttuminen seka tyokulttuurin kovuus. Ensihoitajat
kohtaavat tyossaan traumaattisia tapahtumia ja ovat alttiina uhille, jotka voivat heikentaa terveytta,
sosiaalista yhteytta, terveyskayttaytymista ja altistaa ylivoimaiselle ahdistukselle, epaterveelle sel-
viytymiselle sekd psykiatrisille hairidille. (Kuisma, ym. 2022, 897-899; Ericsson, Lindstrom,

Nordquist & Rudman 2022, 4-5; Warren-James, Dodd, Perera, Clegg & Stallman 2022, 192.)
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Kuormitustekijoiden hallitseminen ja omasta jaksamisesta huolehtiminen on tarkeaa, jota myods
tyonantajan tulee edistaa. Ensihoidossa on kaytossa erilaisia purkutilanteita akillisten, traumaattis-
ten tapahtumien jalkeen, mutta ennaltaehkaisevaa toimintaa tyossa jaksamisen edistamiseksi ei
juurikaan ensihoitajille jarjesteta. (Kuisma, ym. 2022, 897-899.) Sosiaalinen ja ammatillinen tuki on
kuitenkin todettu hyddyllisiksi selviytymisstrategioiksi ensihoitajien keskuudessa. (Warren-James,

Dodd, Perera, Clegg & Stallman 2022, 194).



3 ENSIHOITAJIEN TYOHYVINVOINTI JA TYOSSA JAKSAMINEN

Sosiaali- ja terveysministerio maarittelee tydhyvinvoinnin kokonaisuudeksi, joka muodostuu ty6n
mielekkyydesta, terveydesta, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. (Sosiaali- ja terveysministerio
2022). Tyoturvallisuuslaki (23.08.2022/738,1. §) velvoittaa tydnantajaa seuraamaan tyossakayvien
henkildiden tyGhyvinvointia ja parantamaan tyoymparistoa seka tyoskentelyolosuhteita tyokyvyn
turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Tyonantajan tulee varmistaa, ettad pyrkimys on ennalta-ehkaista

tapaturmia ja ammattitauteja seka tydymparistdsta johtuvia fyysisia ja psyykkisia terveyshaittoja.

Tyohyvinvoinnilla on positiivisia vaikutuksia tyossa jaksamiseen. Tyohyvinvoinnin kasvaessa tyon
tuottavuus ja tydhon sitoutuminen lisdantyy ja sairauspoissaolojen maara laskee. Tydssa jaksami-
nen on seka tydantajan, ettd tyontekijan vastuulla ja sita tulee yllapitaa henkildston ja tydnantajan

yhteisty0ssa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Tyossa jaksamisen heikentymisen ja loppuun palamisen on todettu koskettavan lahes kaikkia ter-
veydenhuollon ammattiryhmia. Vaikka heikentynyt tydssa jaksaminen ja tyduupumus ovat nayttoon
perustuva kansanterveysongelma, jarjestelmallista lahestymistapaa ennaltaehkaisyyn ei viela ole
kaytossa. Ennaltaehkaisevia toimia stressin ja tyduupumuksen vahentamiseksi tulisi jarjestaa sai-
raanhoitajille, erityisesti erittain vaativissa tehtavissa oleville. Loppuun palamisen uhka heikentaa
my0s ensihoitohenkildston pysyvyytta tydssa ja tyonteon laatua. (Friganovic, Selic, llic & Sedic
2019, 21; Beldon & Garside 2022, 13.)

Tyossa jaksamisen perustana on tyon ammatillinen hallinta. Tyon vaatimukset ovat laajat ja ensi-
hoitajilta edellytetaan hyvaa paatoksentekokykya, johdonmukaista toimintaa haastavissa tilan-
teissa seka kykya arvioida nopeasti potilaiden tilaa. Ensihoitajat altistuvat tyossaan psyykkiselle
kuormitukselle, ja tallaisen kuormituksen kasautuminen voi heikentaa tydssa suoriutumista. Ensi-
hoitajilla on tyon vaatimusten ja kuormituksen takia keskivertoa suurempi riski sairastua masen-
nukseen tai ahdistuneisuushairioon ja karsia unettomuudesta tai post-traumaattisesta stressihairi-
osta. (Conduit, Jackson, Khan & Kennedy 2019, 335; Kuisma ym. 2022, 898-900.)

Ensihoitajien on tarkeaa huolehtia omasta jaksamisestaan, pyrkia kuuntelemaan itsedan seka tun-
nistaa omia reaktioitaan. Hyvéat stressinhallintakeinot ja oman tyon hallinta edesauttavat tyossa

jaksamista. Huumori on yksi tapa selviytya stressaavista tilanteista ja parantaa tydssa jaksamista.
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Tyon hallintakeinoja tulisi harjoitella jo opiskeluaikana. Jaksamiseen vaikuttaa myos oma
elamantilanne, joka voi heikentaa voimavaroja tyoelamassa. Lahiesimiehen ja tyoyhteison tuki ovat
merkittavia asioita hyvinvoinnin edistamiselle. Traumaattisten tapahtumien jalkeen ensihoitajille jar-
jestetaan tarvittaessa myos purkutilaisuuksia, jotta heidan toimintakykynsa sailyisi, eika tapahtuma
heikentaisi tydssa jaksamista. (Bair, Duschek, Garrido, Haux & Janka 2019, 212-213; Kuisma ym.
2022, 899, 906; Lancaster & Phillips 2021, 26, 32.)

Kirjallisuuskatsauksessaan Marjava (2020, 13) toteaa, etta resilienssilla eli psyykkisella palautu-
miskyvylla on merkittava vaikutus ensihoitajien tydssa jaksamiseen ja tyohyvinvoinnin edistami-
seen. Korkean resilienssin on todettu suojaavan ensihoitajia traumaattisten tapahtumien vaikutuk-
silta ja vahentamaan psyykkisen stressin oireita. Vahaisen resilienssin omaaville traumaattiset ta-
pahtumat voivat aiheuttaa enemman stressia ja vaikuttaa negatiivisesti elamanasenteeseen. Re-
silienssin kehittaminen on yksi keino lisata ensihoitajien hyvinvointia. Ennaltaehkaisevana keinona
tyokyvyn yllapitamiseen toimivat esimerkiksi simulaatioharjoitukset, selviytymisstrategioiden opet-
taminen, osaamisen kehittaminen seka tiedon lisaaminen auttamistyon vaikutuksista ensihoitajiin.
Tydnohjaus on myds yksi keino oman tydn hallintaan, josta voisi olla ensihoitajille hyétya. (Kuisma
ym. 2022, 903-904.)
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4 TYONOHJAUS

Suomen tydnohjaajat ry maarittelee tyonohjauksen olevan tyohon, tydyhteisdon ja omaan tyohon
littyvien kysymysten, kokemusten ja tunteiden tarkastelua ja jasentamista, joka tapahtuu koulute-
tun tyonohjaajan avulla. (Suomen tydnohjaajat 2022). Tydnohjaus voidaan maaritelld myds muo-
dolliseksi ammatillisen tuen ja oppimisen prosessiksi, jonka avulla voidaan kehittaa tietoa ja pate-
vyytta. (Martin, Copley, Tyack 2014, 201). Tyonohjaus tulee kasittaa myds oman tydn oppimispro-
sessina, jossa opitaan hahmottamaan tydeldman ilmidita ja henkilon omaa suhdettaan niihin. (Al-
hainen ym. 2016, 17). Tyonohjauksen tavoitteena on tuoda esiin voimia, luovuutta seka reflekti-

vista ajattelua tyosta ja sen rajoista. (Suomen tydnohjaajat 2022).

Tyonohjaus on useamman tapaamiskerran oppimisprosessi, jota voidaan hyodyntaa kaikilla erilai-
silla toimialoilla ammatista tai tehtavasta riippumatta. Tyonohjauksen tarkoitus on tarkastella tyota
seka siina syntyneita ajatuksia ja kokemuksia yhdessa asianmukaisen koulutuksen saaneen tyon-
ohjaajan kanssa. Tavoitteena on tutkia ja jasentaa ajatuksia monesta eri nakokulmasta seka pyrkia
vastaamaan ty6elaman tuomiin tarpeisiin ja haasteisiin. (Kallasvuo, Koski, Kyronseppa & Karkkai-
nen 2019, 34; Suomen tydnohjaajat 2022.)

Tydnohjaus on alun perin kehitetty sosiaalityon, kirkon ja terapeuttien tydvalineeksi. Naita kolmea
ammattiyhmaa yhdisti vaativa asiakastyo, joka koettiin henkisesti kuormittavaksi. Tyonohjaus
yleistyi hoito-, sosiaali- ja kasvatusaloille, jossa se muokkautui jatkuvan ammatillisen kasvun ja
oman tyon kehittamisen valineeksi. Tana paivana tyonohjaus mielletaan aloille, jossa asiakassuh-
teet ja tilanteet ovat haastavia, tyo kuormittaa henkisesti ja ammattiin liittyva osaaminen on oltava

hyvalla tasolla. (Alhainen ym. 2016, 16; Kallasvuo ym. 2016, 16.)

Tyonohjaukselle ei ole kirjallisuudessa yhta yksiselitteista maaritelmaa. Tydnohjaus on prosessina
ja imiéna hyvin monimuotoinen ja riippuvainen nakokulmasta, josta tydnohjausta tarkastellaan.
Tama johtuu siita, etta tydnohjausta on ryhdytty kehittdmaan rinnakkain myds muilla ammattialoilla
toisistaan riippumattomasti. (Kallasvuo ym. 2019, 16.) Opinnaytetydssa tyonohjaus rajattiin kasit-
tamaan menetelmaa, joka toistuu maaraajoin seka saanndllisesti ja jossa kasitellaan tydntekijan

toimintaa ja kayttaytymistd omassa paivittaisessa tydssaan.
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Tyonohjaus -termi tulee erottaa muista tyohyvinvointia edesauttavista prosesseista, vaikka osalla
onkin paljon yhteista tyonohjauksen kanssa. Tallaisia termeja ovat esimerkiksi mentorointi, tyon
opastus, perehdyttaminen ja valmennus. My0s terapia, koulutus, valmentaminen ja konsultointi
saatetaan sekoittaa tyonohjaukseen. Tyonohjaus ei myoskaan ole kehityskeskustelua tai tyonteon
valvontaa. (Alhanen ym. 2016, 21-23; Kallasvuo ym. 2019, 26-27.)

41  Tyonohjauksen hyodyt

Tydnohjauksen hyodyt ovat moninaisia. Naité ovat esimerkiksi yhteisten tavoitteiden ja roolien sel-
kiytyminen, paremmin sujuva tyoskentely, muutoskyky, oppimisen lisdantyminen, johtamisen ja
yhteistyon kehittyminen seka tuottavuuden ja kilpailukyvyn kasvumahdollisuudet. Tyonohjauksella
haetaan apua oman tyon parempaan ymmartamiseen, oman ammatillisen kehityksen vauhdittami-
seen seka tyoyhteison haasteiden ratkaisemiseen. Tyonohjaus toimii tyon kuormittavuuden saate-
lyn tydkaluna ja on tdna paivana monenlaisten tydyhteisdjen kehittdmistydkalu. (Suomen tyénoh-
jaajat ry 2022; Alhainen ym. 2016, 16.)

Tyonohjauksella pyritdéén parantamaan tyon laatua, tehokkuutta seka asiakastyytyvaisyytta. Tyon-
ohjaus myos vahvistaa tyontekijan ammatillista identiteettia ja parantaa tyossa jaksamista. Tyon-
ohjauksella voidaan vahentaa poissaoloja, lisata ohjattavien hyvinvointia, parantaa tyon laatua ja
jopa parantaa yrityksen tyoilmapiiria. Onnistunut tydnohjaus lisda tyontekijan vaikutusmahdolli-
suuksia tyohonsa, kohottaa ammatillista itsetuntoa seka vahentaa psyykkista rasitusta vaikuttaen
nain positiivisesti tydhyvinvointiin. Tyonohjaus on koettu merkittavaksi tekijaksi tyossa jaksamisen
tukena ja tydntekijan henkildkohtaisia tydn tekemisen valmiuksia kehitettdessa. (Suomen tyénoh-
jaajat ry 2020; Alhainen ym. 2016, 16; Koivu 2013, 61; Karkkainen 2013, 91.)

4.2 Tyonohjauksen muodot

Tyonohjauksen muotoja on erilaisia. Yleisimmat kaytdssa olevat muodot ovat yksilo-, yhteiso-,
ryhma- ja esihenkildtydnohjaus. Yksilotydnohjausta kéaytetaan paljon esihenkildiden ja henkisesti
kuormittuneiden henkildiden keskuudessa. Yksiltyonohjaus on perusteltua silloin, kun tydyhtei-
sOssa vertaisia on vain vahan. Yksilotydnohjauksella voidaan hakea myds tukea edessa oleviin

ammatillisiin muutoksiin. Yhteisotyonohjaus taas toimii prosessina, johon osallistuu tyoyhteisé tai
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sen sisalla olevat vertaiset. Tavoitteena on edesauttaa tydyhteisoja keskinaisessa yhteistoimin-
nassa ja perustehtavan toteutumisessa. Tama selkeyttaa arkityon tavoitteita, kehittaa tyontekopro-
sesseja ja edistaa ammatillista vuorovaikutusta. Ryhmatyonohjauksella tarkoitetaan tilannetta,
jossa henkilosto ei ole saman tydyhteison jasenia. Tarkoitus on keskittya kunkin ohjattavan amma-
tilliseen kehitykseen hyodyntaen vertaisoppia. Esihenkilotyonohjaus taas pyrkii selkiyttamaan esi-
henkiloiden ammattiroolia, jasentaa johtamistehtavia ja auttaa luomaan dialogisen toimintaympa-
ristdn yhdessa alaisten kanssa. (Alhainen ym. 2016, 128-131, 141, 160 172.)

Tyonohjauksen kesto on paasaantoisesti 1-3 vuotta. Tyota ja tyoyhteisoa tukeva ohjausprosessi
tapahtuu noin 3-5 viikon valein. Tyonohjausta voidaan toteuttaa myos kriisityonohjauksena, jolloin
prosessi maaraytyy tavoitteiden perusteella ja on usein lyhytkestoisempaa. (Suomen tyoénohjaajat
2020.)

4.3 Tyonohjaus hoitotyossa

Hoitotydn tyonohjaus toimii tydhyvinvoinnin yllapitamisen ja edistamisen tyovalineena ja tyonoh-
jaukseen liittyy paljon hyvia kokemuksia ja se koetaan ammattitaitoa ja tydssa jaksamista tukevana
tydkaluna. Kaikki hoitajat eivat kuitenkaan hyddy tydnohjauksen kaltaisesta kriittiseen itsereflekti-
oon perustuvasta tyoskentelysta. Erityisesti case-tyyppisiin tydnohjauksiin liittyi huonoja kokemuk-
sia. Kuitenkin onnistuneella tydnohjauksella on selkea yhteys useisiin eri tydhyvinvointia kuvaaviin
muuttujiin. (Haapala 2012,71; Koivu 2013, 7; Karkkainen 2013, 5.)

Tyonohjausta on tutkittu myos kansainvalisella tasolla. Tutkimustulokset osoittavat, etta ryhmaan
kuuluvuus ja osallistumisen taysi vapaaehtoisuus loivat hyvat puitteet itsetutkiskelulle. Tunneil-
maukset antoivat hengahdystauon vaativasta tyosta, joka mahdollisti tydsta palautumisen. Tyon-
ohjauksen sisallyttdaminen hoitotyohon parantaa kommunikaatiota, mika vaikuttaa positiivisesti ter-
veydenhuollon laatutekijoihin. Tyonohjauksen osallistujat kokivat, etta heidan henkilokohtaiset voi-
mavaransa vahvistuivat tyonohjauksen ansiosta. Tyonohjauksen toteuttaminen tyopaikalla myds
parantaa sairaanhoitajien tyohon sitoutumista ja vahentaa merkittavasti henkista rasitusta. Tyon-
ohjaukseen sitoutuneet sairaanhoitajat raportoivat vahemman itsestaan vieraantumista ja kokevat
korkeampaa tyotyytyvaisyytta. (Reschke, Dawber, Millear & Medoro, 2021, 66 - 67; Nordbge, &
Enmarker 2017, 548-560; Ning & Costello 2017, 113; Stacey, Cook, Aubeelucka, Stranksa, Longa,
Krepaa & Lucreb 2020, 1, 6; Cook, Hua & Yeganeh 2020, 21-27.)
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Tyonohjauksen palauttava vaikutus on selvasti havaittavissa ja tyonohjauksen on todettu tehosta-
van henkilosto resilienssia. Tyonohjauksen vaikutuksista ei kuitenkaan ole viela riittavasti nayttoa
ja lisatutkimuksia tarvitaan enemman hoitotyon kontekstissa. Vaikka tyonohjausta saavien sairaan-
hoitajien maara on kasvanut, niin tyonohjauksen ja maaritelman kaytantojen selkeys puuttuu edel-
leen. (Stacey ym. 2020, 1, 6; Cutcliffe, Sloan & Bashaw 2018, 1344-1363; Nordbge, & Enmarker
2017, 548-560; Macdonald 2019, 258-264.)

Tyonohjauksesta ensihoidon kontekstissa on vain vahan tutkittua tietoa, joka 16ytyy kotimaisessa
yhteydessa opinnaytetdiden muodossa. Viitekehyksen kirjallisuushaun ulkopuolelle on jatetty tut-
kimukset, jotka koskevat esihenkild asemassa olevia henkil6ita. Haku kuitenkin laajennettiin kos-
kemaan myos akuuttihoitoa ja hoitotydta tutkimustiedon vahaisen maaran vuoksi. Tietokantoina
toimivat CINAHL Complete, PubMed seké@ Medic. Tutkimuksia ja artikkeleja haettiin myds manu-

aalisesti seulomalla eri artikkelien l1ahdeluetteloita.

Suomenkielinen hakusana Englanninkielinen hakusana
akuuttihoitotyd, hoitotyd emergency care, nursing
ensihoito, ensihoitaja paramedic, acute care
tyonohjaus clinical supervision
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Opinnaytetyo oli tutkimuksellinen kehittdmistyo, joka toteutettiin laadullisena haastattelututkimuk-
sena. Tutkimusvaiheen tarkoituksena oli kuvailla ensihoitajien kokemuksia tyonohjauksesta seka
selvittaa, millaiseksi ensihoitajat kokevat tydnohjaukseen osallistumisen mahdollisuudet. Tutkimuk-
sen tavoitteena oli lisata tietoutta siitd, miten ensihoitajat kokevat tyonohjauksen vaikuttaneen

tydsséa jaksamiseen.

Tutkimusvaiheen tulosten pohjalta julkaistaan artikkeli tutkittavasta aiheesta. Artikkelin tarkoitus on
tuoda nakyvaksi tydnohjauksen vaikutuksia, jotta ensihoitajat seka@ heidan tyonantajansa voivat
hyodyntaa tietoa harkitessaan tyonohjauksen jarjestamista. Artikkelin tavoitteena on lisata tutki-
mustulosten nakyvyytta ja sen tuottamaa tietoa voidaan hyodyntaa pohdittaessa keinoja, joilla pa-

rantaa ensihoitajien tyossa jaksamista.

Tutkimuskysymykset ovat:
Millaisia kokemuksia ensihoitajilla on tydnohjauksesta?

Millaisena ensihoitajat kokevat tydnohjaukseen osallistumisen mahdollisuudet?
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6 OPINNAYTETON TOTEUTUS

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus on tie-
teellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa kohteen laatua, ominaisuuksia seka merkityksia
pyritadn ymmartamaan kokonaisvaltaisesti. Laadullisen tutkimuksen kohteita ovat alueet, joista tut-
kimustietoa I0ytyy viela vahaisesti. Tutkimus sopii myds tutkimusalueeseen, josta halutaan saada
uusia nakokulmia, epaillaan olemassa olevan teorian tai kasitteiden merkitysta tai tutkimustuloksia.
Myos tutkiminen ymmartamisen nakokulmasta toimii perusteena laadulliselle tutkimukselle. (Jyvas-
kylan yliopisto 2022; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017, 66.)

Kokemusnakokulman tavoitteena on ymmartaa tutkittavien kokemuksia. Kokemusnakokulmassa
on mahdollisuus antaa aani sellaisille ryhmille, joiden aanta ei yhteiskunnassamme usein kuulla.
(Tampereen yliopisto 2023.) Opinnaytetydssa tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus,
koska haluttiin tutkia ihnmisten kokemuksia ja pyrkia syvalliseen ymmartamiseen ensihoitajien ko-
kemuksista tyonohjauksen vaikutuksista tyossa jaksamiseen ja tydnohjauksen osallistumisen mah-
dollisuuksiin. Ensihoitajien tydssa jaksamista ja keinoja tydssa jaksamisen tukemiseksi on tutkittu

kansallisesti ja kansainvalisesti myos erittain vahaisesti.

6.1 Aineiston keruu

Tutkimukseen osallistuvia haastateltavia etsittiin sosiaalisen median alustoja hyddyntaen. Ensim-
maéinen julkaisu tehtiin kesan 2023 alussa Facebookissa ja Instagramissa. Viestia jaettiin haasta-
teltavien etsinnasta myos sosiaalisen median ryhmissa, joissa oli paljon ensihoitajia. Myos sahko-
postiverkostoja hyodynnettiin, joista viesti haastateltavien etsinnasta levisi laajalti ympari Suomen.
Toinen sosiaalisenmedian julkaisu tehtiin kesan 2023 lopussa hyodyntaen myds Facebookia ja
Instagramia. Julkaisun nakyvyys lisaantyi, kun Finnish Emergency Medicine eli FinnEm ry jakoi
julkaisua. Myds sahkdpostiverkostojen aktiivista hyddyntamista jatkettiin. Osallistujien vahaisen

maaran vuoksi vaihndoimme "tyoskentelee ensihoidossa” tutkimuksen osallistumisen kelpoisuuskri-

teerin “’on tydskennellyt viimeisen kymmenen vuoden aikana ensihoidossa’ —muotoon. Tutkimuk-

sen osallistumiskriteerit taytti kuusi henkilda.
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Haastateltaviksi haluttiin saada henkildita, joilla on kokemusta ensihoidossa jarjestettavasta tyon-
ohjauksesta. Valinnassa korostui kokemus tutkittavasta iimidista seka halukkuus ja kyky keskus-

tella aiheesta haastattelutilanteessa. Tutkimusosuuden haastateltavat tayttivat seuraavat kritee-

rit:

1. Perustason tai hoitotason ensihoitaja
2. On tyoskennellyt viimeisen kymmenen vuoden aikana ensihoidossa

3. On osallistunut ensihoitoty0ssa jarjestettyyn tydnohjaukseen

Aineiston keruumenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu. Teemahaastattelussa et-
sitdan vastauksia tutkimuksen tutkimustehtavaan ja haastattelutyypissa korostuvat ihmisten omat
tulkinnat ja merkitykset aihealuetta kohtaan. Haastattelun etuna toimii joustavuus, jossa haastatte-
lijan on mahdollista toistaa kysymys, tdsmentédd sanamuotoja, oikaista vaarinkasityksia ja kayda
vuorovaikutuksellista keskustelua vastaajan kanssa. Kysymykset esitetdé@n joustavassa jarjestyk-
sessa ja tavoitteena on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta. Kysymysten tee-
mat eli aihealueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka jarjestys ja muoto vaihtelevat. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 153-157; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 210; Kankkunen & Vehvildinen-Jul-
kunen 2017, 125-126.)

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, jotta tutkittavasta aiheesta saatiin ajankohtaista tietoa
ensihoitajien omin sanoin kertomana. Haastattelussa edettiin etukateen valittujen teemojen mukai-
sesti ja pyrittiin 16ytamaan vastaukset tutkimuksen tarkoitukseen seka tutkimuskysymyksiin. Tutki-
musosuuden tiedonantajat olivat ympari Suomea, joten haastattelut toteutettiin Teamsin valityk-

sella.

6.2 Aineiston analyysi

Opinnéytetyon haastattelujen sisaltd analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla. Induktiivisessa
sisallonanalyysissa tavoitteena on saada kuvaus tutkittavasta ilmiosta tiivistetyssa ja selkedssa
muodossa. Tutkimusaineistosta pyritaan luomaan teoreettinen kokonaiskuva ja yksikot valitaan tut-

kimuksen tarkoituksen ja tehtdvanasettelun mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 196, 199, 220.)
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Aineiston ensimmainen késittelyvaihe on haastatteluaineiston kirjoittaminen auki eli litterointi (Ruu-
suvuori, Nikander & Hyvéarinen 1010, 424). Jokainen haastattelu kirjoitettiin auki valittdméasti haas-
tattelun jalkeen, jolloin tieto haastattelun sisallosta ja kokonaisuudesta oli viela tuoreessa muis-
tissa. Haastattelumateriaali kaytiin lapi useamman kerran ja haastattelun sisaltoon tutustuttiin, jotta

kokonaiskuva haastattelun sisallosta hahmottui mahdollisimman hyvin.

Varsinaisen sisallonanalyysin ensimmainen vaihe on redusointi, jolloin aineisto pelkistetaan eli
sieltd poimitaan tutkimuksen kannalta oleelliset asiat. Redusoinnin tarkoitus on tiivistaa haastattelu
ja pilkkoa se pienempiin osiin. (Tuomi & Sarajarvi 2017, 231.) Opinnaytetydssa pelkistaminen ta-
pahtui siten, ettd tutkimustehtavia kuvaavia ilmaisuja etsittiin ja korostettiin eri varisilld korostus-
kynilla paperisesta aineistosta esiin. Haastattelumateriaalista etsittiin tutkimustehtdvaa kuvaavia
alkuperaisilmauksia ja pelkistettyja iimauksia. Pelkistetyt iimaukset listataan allekkain niin, ettei ai-
neistosta havia mitaan tutkimuksen kannalta olennaista (Tuomi & Sarajarvi 2017, 231.) Litte-
roidusta aineistosta poimittiin tutkimuskysymyksien kannalta merkitykselliset iimaukset. Pelkistys-

vaiheessa havaittiin, etta yhdesta lausumasta saattoi I0ytya useita pelkistettyja iimauksia.

Sisallénanalyysin toinen vaihe on klusterointi eli ryhmittely. Tama tarkoittaa sita, etta aineistosta
etsitdén samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Samaa tarkoittavat asiat yhdistellaan ja samaa il-
miota kuvaavat ilmaisut ryhmitelldan. Nain muodostuvat alaluokat, jotka nimetaan sisaltéa kuvaa-
valla kasitteella (Tuomi & Sarajarvi 2017, 231.) Sisalldnanalyysin kolmas ja viimeinen vaihe on
kasitteellistaminen eli abstrahointi. Talldin luodaan jo muodostuneille ryhmille ja luokille prosessi-
maisesti teoreettisia kasitteita. Abstrahoinnissa edetaan niin, etta kasitteellistamisesta edetaan al-
kuperéisaineiston kayttamista ilmauksista johtopaatoksiin ja teoreettisiin kasitteisiin (Tuomi & Sa-
rajarvi 2017, 234.)

6.3 Kehittaminen

Kehittdmistyona julkaisemme artikkelin tutkittavasta aiheesta. Artikkelin kirjoittaminen on yksi
keino viestia yhteiskunnallisesti merkittavista tutkimus- ja kehittdmishankkeista. Artikkelin kirjoitta-
minen on myos opiskelijoille kehittymisprosessi; tiedonhakutaidot ja moniammatilliset yhteistyotai-
dot kehittyvat. Uuden tiedon luominen on pitkakestoinen prosessi ja tydhon on pystyttava sitoutu-
maan. (Ruotsalainen & Kurttila 2020.)
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Artikkelissa raportoidaan tutkimustulokset ja levitetaan tietoa laajemmalle kuin pelkastaan
opinnaytetydna tuotettavalla aineistoilla. Julkaisufoorumina voi toimia esimerkiksi ammatillinen lehti
tai tutkittavan aiheen mukaan myos monitieteinen lehti moniammatillisen yhteistyon kehittamiseksi.
Artikkelin kirjoittamiseen osallistuvat tutkimuksen tekijoiden lisaksi opinnaytetyon ohjaajat seka
mahdollisesti muita aiheen asiantuntijoita. Opinnédytetydn ohjaajat ovat usein mukana artikkelin ka-
sikirjoituksen laatimisessa seka vastaamassa omalta osaltaan tieteellisesta tasosta (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2017, 172, 176-177.)

Artikkelin sisaltd maaraytyy saatujen tutkimustulosten perusteella, mutta artikkelin rakenne voidaan
jakaa yksinkertaistettuna kolmeen osaan: aloitus, kasittely ja lopetus. Aloituksen, eli johdannon on
tarkoitus saada lukija kiinnostumaan aiheesta. Hyvan aloituksen avulla lukija odottaa saavansa
vastauksen kysymykseen tai loytavansa uutta tietoa tai uuden nakokulman aiheeseen. Artikkelin
alussa lukijalle olisi hyva esitella kasiteltava aihe ja ongelman paikantaminen seka taman ratkaisu-
keinot. Aiheen kasittelyssa tulisi vastata perustellusti johdannossa esitettyihin asioihin. (Kinnunen
& Loytty 2002, 137-143)

Kasittelyosiossa voidaan kayttaa esimerkiksi omaa aineistoa, muiden tekemia tutkimuksia tai omia
kokemuksia tekstia kirjoittaessa. Sisaltd maaraytyy osin myds oppiaineen mukaan, eli esimerkiksi
hoitotieteellisen artikkelin raamit voivat olla hyvin erilaiset kuin filosofisen artikkelin. Lukijan ja si-
sallén kannalta on tarkeaa esitella mita uutta tietoa oma aineisto tuo aiheeseen. Lopetusvaiheessa
olisi hyva saada lukija vakuutettua artikkelin merkityksesta. Onnistuneessa lopetuksessa kaydaan
lapi tiivistetysti tulokset ja vastataan alussa esitettyyn kysymykseen. Lopetuksen tavoitteena on
auttaa lukijaa jasentdmaan ja arvioimaan lukemansa artikkeli. Koko artikkelin tavoite on *jatkaa

elémaansé lukijoiden ajatuksissa ja muissa teksteissd.” (Kinnunen & Loytty 2002, 137-143.)
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Haastatteluun osallistuneista ensihoitajista kaksi oli osallistunut yksilotyonohjaukseen ja nelja ryh-
méatyonohjaukseen. Tyonohjauksen kesto vaihteli kuukausista useampiin vuosiin. Tyonohjauksen

saannollisyydessa esiintyi myds vaihtelua, joka oli viikoista kuukausiin.

Taman tutkimuksen yhdistaviksi luokiksi muodostui tydnohjaaja, tyonohjauksen vaikutukset, syyt
tydnohjauksen jarjestamiselle, tydnohjauksen rakenne seké tyonohjaukseen osallistumisen mah-

dollisuudet. Opinnaytety6n sisallonanalyysista luotiin taulukko selkeyttamaan tuloksia. (Liite 3).

71 Tyonohjaaja

Tutkimustulosten mukaan kaikki haastateltavat kokivat tyonohjaajan ammattitaitoiseksi. Tyonoh-
jaajien pohjakoulutuksiksi mainittiin muun muassa psykologi, terapeutti ja tyopsykologi. Haastatel-
tavien ensihoitajien mukaan suurin osa tyonohjaajista oli kaynyt tyonohjaajakoulutuksen ja kah-
dessa tapauksessa tyonohjaajakoulutuksen kaymisesta ei ollut taytta varmuutta. Tyonohjaajien
persoonallisuuksista haastateltavilla oli vain positiivisia kokemuksia. Tyonohjaajia kuvailtin muun
muassa innostavaksi, mukaansa tempaavaksi, mukavaksi, avoimeksi, roolinsa omaavaksi, helposti

lahestyttavaksi, mukavan tuntuiseksi ihmiseksi seka napakka otteiseksi.

”..ihan koulutukset kdynyt ..kaikki ollut tota niin sanotusti mitan téayttéavia tyénohjaajakoulu-
tuksen ja paljon muutakin suorittaneet.”

"Asiansa osaava, helposti lahestyttava.”

Positiivisia kokemuksia tydnohjauksesta syntyi, kun haastateltavat kokivat, etté tydnohjaaja antoi
tydnohjaukseen osallistuneille tilaa keskusteluiden aikana. Useampi haastateltava koki tydnohjaus-
tapaamiset tilaisuutena, jossa sai vapaasti kertoa omista tuntemuksistaan iiman, etta tarvitsi miet-
tia, miten toinen tydnohjaukseen osallistuja siihen reagoi. Myés tunne siité, etté ulkopuolinen taho
on kiinnostunut, mita ensihoitajille kuuluu, johti positiiviseen kokemukseen tydnohjauksesta. Kui-
tenkin liiallinen kiinnostus ensihoitajien ammatista vaikutti negatiivisesti tydnohjauskokemukseen,

silla tdman koettiin vaikuttaneen negatiivisesti tydnohjauksen sisaltoon. Yksilotyonohjauksessa ko-
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ettiin tarkeaksi, etta tyonohjaaja keskittyi yksiloidysti tyonohjaukseen osallistuvan ensihoitajan asi-
oihin ja etta tyonohjauksessa nostettiin esiin myos yksityiselaman asioita, silla niiden vaikutus tyo-

elamaan koettiin merkittavana.

”.niin oli niin tavattoman kiinnostunut meista niinku ammattimielessa, kun oltiin sillon viela
niin uusi ammattiryhma, niin hén oli niin tavattoman kiinnostunut, etté tuskin tuli tyénoh-
jauksesta mitéén.”

”..ensimma@isté kertaa ton niinku ensihoidon tyéurani aikana tuli semmonen tunne, etté joku
on kiinnostunut meidén asioista. Ja joku niinku vélittda siité, ettd mita meille kuuluu ja etté

miten meilla menee ja miten me voidaan ratkoa néité ristiriitatilanteita. ”’

7.2 Tyo6nohjauksen vaikutukset

Tyonohjauksen koettiin vaikuttavan myds ensihoitajien sisaisiin ajatusmalleihin ja toimintatapojen
muutoksiin. Haastateltavat tekivat havaintoja omista rajoitteistaan, itsevarmuudestaan ja siita, mi-
ten he voisivat itse vaikuttaa omaan ty6hyvinvointiinsa. Tyonohjauksen koettiin vaikuttaneen myos
siihen, etta tyokavereita kyettiin kohtaamaan eri tavalla ja asioita kyettiin nakemaan myas toisista,
erilaisista nakokulmista. Tyonohjauksen vaikutuksia nousi esiin myos siing, etta ensihoitajat oppi-
vat tukeutumaan enemman oman tyGyhteison jaseniin, keskustelemaan avoimemmin, kasittele-
méaan erilaisia ajatuksia ja kayttamaan erilaisia tyokaluja, jotka tukevat ensihoitajien tydssa jaksa-
mista. Tyonohjaus vahensi negatiivisia tunteita omaa tyota kohtaan ja yleisen iimapiirin koettiin
kohentuvan. Tyonohjauksen koettiin myos olevan mahdollinen ratkaisu siihen, etta ensihoitajat jak-

savat paremmin tyoelamassa.

"Ty6nohjauksessa jotenkin kivasti vaikutettiin my6s niinku niihin minun siséisiin ajatusmal-
leihin ja siihen, miten mé niinku tasta tyosté ajattelen”
”..aina erilainen meininki tydnohjauksen jélkeen.. etté kyllé se on ihan jaksamiseenkin vai-

kuttanut. ”

Tydnohjauksen koettiin vaikuttaneen myds ammatilliseen kehitykseen. Vaikutuksina nousivat esiin
tydnteon helpottuminen, tasalaatuisuuden ja itsevarmuuden lisdantyminen seka lukkotilanteiden
aukeaminen. Ty6nohjauksen toivottiin kestavan jopa vuosia, etta ammatillisen kehittymisen vaiku-

tukset nousisivat vahvemmin esille.
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”.mutta ehké se kokonaisuutena, kun tété tasapuolista tasalaatuisuutta haetaan, niin ehké
Se kaikissa, kun sitd saadaan sellasta kehittymista, kun pystytaén tekeméén niin sanotusti
samaa tarinaa luetaan ja samalla sivulla ollaan, niin se helpottaa sitéd tyntekoa kaikille ”

"Jotenkin ehké sielta oppi niinku avoimemmin puhumaan niisté asioita ja hakemaan sellaista
tukea omilta tyokavereilta myds niinku sellaisten vaikeampien keikkojen tai muiden lépi-
kaymiseen. ”

7.3  Syyt tyonohjauksen jarjestamiselle

Joissain tapauksissa tyonohjausta jarjestettiin ennaltaehkaisevana toimintona. Neljassa tapauk-
sessa tyoymparistossa esiintyi vakaviakin ongelmia ja tyonohjausta jarjestettiin osiltaan korjaa-
maan kriisitilannetta. Tyonohjausta edelsi suuret ristiriitatilanteet, kuormittavuus, henkinen ja fyysi-
nen vasymystila, kriisiytynyt tilanne, kuormittavat jarjestelmatason haasteet, tyduupumus ja kyynis-
tyminen omaa ty6ta kohtaan, haasteellinen t6ihin lahteminen ja siella oleminen seka haasteellinen
tyéhon asennoituminen. Haastatteluissa nousi esiin taustahyvinvoinnin merkitys ensihoitajien ras-
kaassa ty0ssa ja etta tydnohjausta toivottiin enemman ennalta ehkaisevana toimintona, jotta kyet-

taisiin ehkaisemaan ongelmatilanteiden syntya.

".mulla oli itselld aika kuormittava tilanne muutenkin ja sitten mé olin kyllé ihan varma
heittéé niinku hanskat tiskiin koko ensihoidon kanssa... niin sitten ajattelin, ettd varmaan
pités kdyda purkaa sité jonnekin ”

”..meidén tybnohjaus tehtiin sen takia, ettd meillé oli tosi iso ristiriitatilanne meidén tyo-
paikka muutamien tyéntekijéiden kanssa”

"Téé on kaikki meilld myGs aika paljon tdmmésté ennalta ehkéisevaa taé meidéan toiminta”

7.4  Tyonohjauksen rakenne

Tyonohjauksen rakenteella oli myos vaikutuksia kokemukseen tyonohjauksesta. Ryhmakoon kas-
vaessa liian suureksi, vaikutti tama negatiivisesti kokemukseen tyonohjauksesta. Pienryhma koet-
tiin rynmatyonohjauksessa toimivammaksi vaihtoehdoksi. Molemmat yksilotyonohjaukseen osallis-
tuneet olivat tyytyvaisia tydnohjausmuotoonsa. Kuitenkin toisessa tapauksessa jai osallistuja viela
kaipaamaan tyonohjausmuotoa, johon osallistuisi koko tydyhteisd. Pienryhmiin osallistuneet ensi-
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hoitajat olivat tyytyvaisia tydnohjausmuotoon ja kokivat sen riittavaksi. He eivat kokeneet enaa tar-
vetta esimerkiksi yksilotyonohjaukselle Tutkimustuloksissa nousi kuitenkin esiin, etta ensihoitajat

olisivat kaivanneet pidempikestoista tyonohjausta ja saannollisempia osallistumismahdollisuuksia.

”...kun se oli noin tiivis ja pieni niin se toimi hyvin ”
"Olisin toivonut, etté se olisi ollut pitkdkestoisempaa ”

”...kdyntitiheys jéi vdhén harvaksi etté kun kolmannella kerralla ei muista enéé, ettd mitkéa
ne ensimmaisen kerran kdynnin asiat oli

Pienelle osalle tydnantaja jarjestaa saannallista tydnohjausta. Kaikki haastateltavat olivat kuiten-
kin yksimielisia siita, ettd mikali tydnantaja mahdollistaisi tydnohjaukseen paasyn, kaikki haasta-
teltavat osallistuisivat siihen. Tydnohjauksen toivottiin kuuluvan myds osaksi ensihoitajien ennal-

taehkaisevaa toimintaa, joka edesauttaa jaksamaan kuormittavassa tyoymparistossa.

" Se tybnohjaus, etté pités olla joku ongelma vaan enemmaénkin haluaa ehkéisté niité on-
gelmia, etté ei paésisi tulemaan”

7.5 Tyonohjaukseen osallistumisen mahdollisuudet

Aloite tydnohjausprosessin aloittamisesta tuli seka henkilostolta itseltdan seka tydnantajalta.
Tydnohjausprosessin etenemista edesauttoi tietoisuus siita, mita tydnohjaus on. Tutkimusaineis-
tossa nousi kuitenkin esiin, ettd useammassa tapauksessa ensihoitajat eivat tieda, mita tydnoh-
jaus on ja mita se pitaa sisallaan. Ensihoitajat myds kokivat, etta tydnantajat eivat viestineet tar-
peeksi tai ollenkaan mahdollisuudesta osallistua tyonohjaukseen, eika esimerkiksi kokeiluryhmien
tuloksista tiedotettu muille tyoyhteison jasenille. Tyonohjausta ei tyontekijoille mainosteta ja
vaikka osa henkilostosta tietaa tyonohjauksesta, ei heilld kuitenkaan ole tarkempaa tietoa siita,
miten tyonohjausprosessi etenee. Kahdessa haastattelussa nousi myos esiin, etta ryhmatyonoh-
jausten kohdalla tyonantaja on lopettanut tydnohjauksen ilman, etta olisi selvittanyt henkiloston

nakemysta asiasta.

"Tybnohjauksesta ei meillékdén niin kun mainosteta tydntekijoille, ettd tdmmoisté on
mahdollisuus saada”

"Léhiesimies teki semmosen pé&étdksen, etté tésté ei ole mitéén hydtya ja lopetti sen
meilté kesken kaiken”
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”..kun ei just ollut mitédén késitysté siité, ettd millainen taa tyénohjaus oikeastaan edes
On n

"Otin esimieheen itse yhteytta, etta voisiko timmdisestéa tyénohjauksesta olla mun niin
kun t&mmdsiin ongelmiin ja haasteisiin hyétya"

7.5.1 Esteet tyonohjauksen jarjestamiselle

Esteita tydnohjauksen jarjestamiselle koettiin johtuvan tydnohjaajien vahaisesta maarasta, erilai-
sista jarjestelmatason haasteista, riittdmattomista resursseista ja epailysta siita, voitaisiinko hen-
kilostoa sitouttaa tydnohjausprosessiin. Ensihoitajat kokivat, etta tydnohjauksen tulisi sisaltya
osaksi tydaikaa, jotta henkilosto olisi sitoutunut osallistumaan tyonohjaukseen. Tyonohjaajien va-
haisen maaran taas koettiin aiheuttaneen ainoastaan viivastysta tyonohjausprosessissa, kuin
tyénohjauksen pois jaantia kokonaan. Yksi haastateltava myods epaili, ettd antaako tyonantaja sel-
laisen kuvan, etta tydnohjausta on mahdotonta jarjestaa, jotta sita ei tarvitsisi jarjestaa henkilos-
tolle. Myos tyokulttuuri koetaan osaltaan tyonohjausprosessin haasteeksi. Ensihoito on ollut mies-
valtainen ala, joten maskuliinisen kulttuurin koettiin toimivan jopa esteena tyonohjauksen jarjesta-

miselle.

”..niin tyénohjaajien resurssin véhyys, etté sen takia joskus ollut véhén taukoa siiné, etta
ei ollut riittédvésti tybnohjaajia kdytossa.”

”..etté se on vdhdn semmosta éijien puuhastelua tdméa homma, etta kossupullo mukaan
Ja viikonlopun viettoon niin siiné sité tyénohjausta on riittavasti."

"Kylla mé veikkaan, ettéd meilla olisi kylla resurssit siihen, mutta ettd meille on annettu
ymmértaé, etté ei ole resursseja”

Esteita tydnohjaukselle koettiin myos siing, etta tydnohjausta ei ole ennen ensihoitajille jarjestetty,
joten tydnohjausprosessi on myds tydnantajalle tuntematon. Tutkimukseen osallistuneet ensihoi-
tajat kokivat, etta kun tydnohjausta ei ensihoidossa rutiininomaisesti jarjesteta, voi tdma tuoda
haasteita tyoohjausprosessin aloittamiselle. Myos kunnioitus ja arvostus ensihoitotyota tekevia
ensihoitajia kohtaan koettiin toimivan tyonohjauksen jarjestamisen esteena. Tutkimuksessa nou-
sikin esiin, etta jaykka organisaatio, vaaranlainen johto ja ensihoitajien arvostus voi vaikuttaa sii-
hen, ettei tydnantaja nde tyonohjauksen jarjestamista tarpeellisena. Myos 24 tunnin vuorot koet-
tiin tydnohjauksen jarjestamisen esteena. Ensihoitajat kokivat, etta poikkeustyoajan takia, tyonoh-

jauksen sisaltyminen tyaikaan on haasteellista.
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7.5.2

"No ehké& kun se ei ole sesmmoista, ettéd se kuuluisi ensihoitotyéhdn véhén niin kuin jos-
sain psyk. puolella kuuluu, niin ihan jo se vaikuttaa tosi paljon”

”.. jdykka organisaatio.. johtoporras on véérénlainen.. Ensihoitoa ei pidetd minéén”

“..jos se pitéis olla niinku tybaikaa se tybnohjaus, niin sité ei pystytéd meille sen takia anta-
maan, etté sen pitas olla sitten tybajan ulkopuolella niinku omalla ajalla se tyénohjaus.
Siihen ei varmaan en usko, etté kovinkaan moni suostuisi”

Tyonohjausprosessin sujuvuus

Osa haastateltavista koki tydnohjausprosessin sujuvaksi. Osallistumisen vaivattomuutta koettiin

helpottavan sen, etta asiasta osasi itse esihenkilolta kysya, esihenkild viesti osallistumisen mah-

dollisuudesta sahkopostitse, esihenkildlle ei tarvinnut perustella tydnohjauksen tarvetta ja esihen-

kilo itse vauhditti tydnohjausprosessin etenemista. Myos esihenkilon aito kiinnostus henkiloston

hyvinvointia kohtaan koettiin edesauttavan prosessin sujuvuutta.

"Se prosessi oli itsessaén jotenkin tosi helppo, etté ei tarvinnut hirvesta perustella sité,
ettéd mink4 takia sen tyénohjauksen haluan”

"Sitten néin séhkdépostissa sen ilmoituksen, etté sité olisi tarjolla”

"Onneksi tybnantaja on ndhnyt sen sellaisena, ettd he ovat sen meille kustantaneet ja
suoneet.. on paéasty jos on koettu se tarpeelliseksi. Ty6nantaja on kysynyt, etta tarvitset-
teko ja jos tarvitaan, se on sillé selvé ja sité on saatu”

"Léhiesimies on kylld hyvin kiinnostunut tydntekijdiden hyvinvoinnista ja ottautuu kylla
tdmmodisiin asioihin”
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8 POHDINTA

Ensihoitajien tyo on psyykkisesti ja fyysisesti haastavaa. Tyokyvyn yllapitdéminen ja uupumisen eh-
kaisy ovat tarkeita yksilon, organisaation ja kansanterveyden kannalta. Tyonohjaus ensihoitajille
on noussut lisdantyvasti esiin kansallisessa mediassa, jossa ensihoidossa tydskentelevat ovat itse
esittaneet tyonohjausta tydssa jaksamisen tukimuodoksi. Halyttavista tyoeldaman toiveista huoli-
matta, tyonohjaus vaikuttaisi olevan viela suhteellisen tuntematon kasite ensihoitajille, eika tyon-

ohjauksen kayttoa ennaltaehkaisyn tyovalineena viela tarpeeksi tunneta.

Hoitoalan pitovoima on heikentynyt viime vuosina ja henkilostd kokee, etta he eivat tule kuulluksi
ja uupuvat tydssaan aiempaa enemman. (Saulamaa 2019: 2, 10). Tydnohjaukseen osallistuneet
ensihoitajat kokivat tyonohjauksen hyodylliseksi ja kokemukset tyonohjauksesta olivat paaosin po-
sitiivisia. Jokainen haastatteluun osallistunut ensihoitaja osallistuisi tydnohjaukseen jatkossakin,
mikali tydnantaja sen mahdollistaisi. Tapaamisissa oli kyetty vaikuttamaan jaksamiseen ja ajatuk-
siin tyosta. Henkilosto myos koki, etta heidat otettiin huomioon ja he paasivat purkamaan tyoasioita
tyonohjauksen myota. Henkilosto koki tydnohjauksen tarpeelliseksi ja menetelman kayttoonottoa

tulisi laajemmin pohtia tukemaan ensihoitajien tyossa jaksamista.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda ensihoitajien kokemuksia tyonohjauksesta ja tyon-
ohjaukseen osallistumisen mahdollisuuksista. Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset, joista sisal-
I6nanalyysia kayttaen koottiin tutkimustulokset. Tulosten perusteella luotiin ehdotuksia, joilla nykyi-
sia tydnohjauksen jarjestelyja voidaan kehittaa ja lisata tietoutta tydnohjauksesta ensihoidossa. Ke-
hittamistyona opinnaytetyon perusteella kirjoitetaan artikkeli, jonka tarkoituksena on lisata tietoutta

tydnohjauksesta ensihoidossa.

8.1  Ensihoitajien kokemukset tyonohjauksesta

Taman tutkimuksen mukaan ensihoitajat tarvitsevat keinoja tydasioiden purkamiseen ja kasittelyyn.
Tyonohjauksessa kayneet ensihoitajat kokivat, etta tydnohjauksesta on ollut hy6tya naihin asioihin.
Ensihoitajien tydssé jaksamista on tutkittu aiemmin (Loikkanen 2022, 13; Friganovic ym. 2019, 21;
Bair 2019, 212-213; Lancaster & Phillips 2021, 26, 32; Marjava 2020, 13), mutta tydssa jaksamista
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tukevista valineista ei juurikaan ole tutkimustietoa. (Loikkanen 2022, 12). Taman tutkimuksen pe-
rusteella ensihoitajat kokevat, etta tyonohjauksella kyetaan myos ennaltaehkaisemaan tyouupu-

musta. Aiemmista tutkimuksista tdma ei ole kaynyt iimi (Loikkanen 2022, 27-28).

Taman tutkimuksen mukaan uusina asioina kavi ilmi, etta ensihoitajille tarjottava tyonohjaus vai-
kuttaisi olevan suhteellisen vahan tunnettu ja harvoin kaytetty keino tyossa jaksamisen tukena.
Myos tiedon puute tydnohjauksesta ja osallistumisen mahdollisuuksista seka tydnantajan nake-
mykset tydnohjauksesta ja heidan roolinsa tyonohjauksen mahdollistajana nousivat esiin uutena
asiana. Aiemmissa tutkimuksissa ei ole kaynyt ilmi ty6- ja organisaatiokulttuurin aiheuttamia haas-
teita eikd viestinnan ja tietoisuuden puutetta tydnohjauksesta (Loikkanen 2022, 12—13; Haapala
2012, 71-73).

Ensihoitajien kokemukset tydnohjauksen jarjestelyista vaihtelivat tydnohjauksen tarpeen ja tyon-
antajan mukaan. Osa tyOnantajista jarjestaa tydnohjausta tarpeen mukaan, kun taas osa saannol-
lisesti ja kaytanndt ovat henkildstolle epaselvia. Suomessa tydnohjausta jarjestetaan saanndllisesti
mielenterveystyota tekeville, mutta kaytantojen vaihtelu ei ole tullut esille aiemmissa tutkimuksissa

muuta hoitoty6ta tekevien tydnohjauksesta (Loikkanen 2022, 12; Haapala 2012, 71-73).

Taman tutkimuksen mukaan ensihoitajat kokivat tydnohjauksella olevan vaikutusta tyon kuormituk-
sen kasittelyyn ja hallintaan. Ensihoitajat saivat tydnohjauksesta uusia nakokulmia tydhonsa seka
siihen, miten tyon kuormitukseen voi itse vaikuttaa. Ajatusmallien muuttuminen oli yksi yleisimmista
tyonohjauksen vaikutuksista. Kuormittuneisuus taas oli yksi yleisin syy hakeutua tyonohjaukseen.
Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, etta tydnohjauksella voidaan vaikuttaa tyon kuormittavuuden

saatelyyn seka vahentaa psyykkista rasitusta tydssa (Alhainen ym. 2016, 16; Koivu 2013, 61).

Tutkimuksen mukaan tyonohjauksella kyettiin vaikuttamaan osallistujien ajatusmalleihin siten, etta
tyonteko helpottui ja tydssa jaksaminen parantui. Ajatusmallien lisaksi myds ensihoitajien toiminta-
tavat tydssa muuttuivat tydnohjauksen myota. Kallasvuon ym. (2019, 34) mukaan tydnohjauksen
tavoitteena on jasentaa tyohon liittyvia ajatuksia ja pyrkia vastaamaan tyon haasteisiin. Laakarei-
den loppuun palamisen ehkéisya tutkivassa kirjallisuuskatsauksessa (West, Dyrbye, Erwin &
Shanafelt 2016, 2278) todetaan, etta tietoisuustaitojen (Mindfulness) avulla ajatusmallien muok-

kaaminen voi ehkaista ja helpottaa tydbuupumusta.
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Ryhmatyonohjauksessa onnistuttiin yhtenaistamaan toimintatapoja ja keskustelemaan avoimem-
min tyoyhteison kesken tyonohjauksen ulkopuolellakin. Yksilotyonohjauksella kyettiin parantamaan
yksilon tyossa jaksamista ja tukemaan tyohyvinvointia. Tutkimustulokset vahvistavat aiempia tutki-
muksia aiheesta (Alhainen ym. 2016, 128-131, 141, 160, 172).

Tyonohjauksen merkitys ennaltaehkaisevana keinona nousi tutkimustuloksissa esiin ja ensihoitajat
olivat sita mielta, etta siita voisi olla hyotya esimerkiksi uupumisen ennaltaehkaisyssa. Tyonohjauk-
seen hakeuduttiin kuitenkin myos vasta siind vaiheessa, kun kuormittuneisuus alkoi kayda liian
suureksi. Haapala (2012) toteaa tutkimuksessaan, etta hoitotydssa tydnohjaus toimii tyéhyvinvoin-
nin yllapitamisen tydvalineend, mutta tydnohjaukseen hakeutumisen syyt ovat usein jotain muuta.

Tydhyvinvoinnin ylldpitaminen on uupumisen ja ongelmien ennaltaehkaisya.

Tydnohjaaja oli merkittavassa roolissa onnistuneessa tydnohjauksessa. Onnistuneen tyonohjauk-
sen edellytyksend on ensihoitajien mukaan ammattitaitoinen, persoonaltaan sopiva ja turvallisen
ilmapiirin luova tydnohjaaja. Tydnohjaaja pystyi ammattitaitonsa ja persoonansa avulla luomaan
keskustelulle turvallisen ja avoimen ilmapiirin. Tulosten mukaan tyénohjaajan ansiosta ensihoitajat
tulivat kuulluksi ja kokivat etta heista valitetaan. Vaariin asioihin ohjautuminen tydnohjaajan takia
voi hankaloittaa tyonohjauksen etenemista. Asia kay ilmi myos Hietamaen ja Rantaméaen (2021,

49) tutkimuksesta, jossa selvitettiin mielenterveystyontekijoiden kokemuksia tydnohjauksesta.

8.2 Tyonohjaukseen osallistumisen mahdollisuudet

Tyonohjaukseen osallistumisen mahdollisuuksia ei ole juurikaan aiemmin tutkittu, joten tama osio
tuotti uutta tietoa vahvistamaan tyonohjausprosessin kehittamista. Tydnohjauksen osallistumista
estavia tai hankaloittavia tekijoita olivat resurssien vahaisyys, tyonohjaukseen sitoutumisen vai-
keus henkiloston osalta, kova tyokulttuuri, haasteellinen tydnohjausprosessi, organisaatiokulttuuri,
tietoisuus tyonohjauksesta seka tyonantajan nakemys tyonohjauksesta. TyOnantajan nakemys
tyonohjauksesta voi toisaalta my6s helpottaa osallistumisen mahdollisuutta.

Taman tutkimuksen mukaan tyokulttuurilla on vaikutusta tyonohjauksen mahdollistamiseen. Ensi-
hoitajat kokivat, etta osa heidan kollegoistaan pitaa tyonohjausta tarpeettomana puuhasteluna ja
asioita voidaan kayda lapi toisin keinoin. Tyokulttuurin kovuus oli myos yksi tydnohjaukseen osal-
listumisen estava tekija ja se voi hankaloittaa tyontekijoiden sitouttamista tyonohjaukseen. Tutki-
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muksessaan Ericsson, Lindstrom, Nordquist & Rudman (2022, 7) toteavat etta ensihoidossa vallit-
seva "kovuuden tyokulttuuri” on yksi ensihoitajia kuormittava tekija. Tyonohjaus on kuitenkin tutki-

tusti tehokas tapa vaikuttaa tydn eri osa-alueisiin (Koivu 2013, 43-44).

Yksi merkittavista tydnohjaukseen osallistumisen esteista oli tiedon puute tydnohjauksesta. Orga-
nisaatiot eivat olleet tuoneet henkiloston tietoon mahdollisuutta osallistua tyonohjaukseen. Vies-
tinta oli ollut heikkoa tai sita ei ole ollut ollenkaan. Taman tutkimuksen perusteella tyonohjauksella
kyettiin vaikuttamaan muun muassa naihin asioihin, mutta organisaatiokulttuuri ja puutteellinen
viestiminen olivat esteena tyonohjauksen toteutumiselle. Resurssien riittavyys yhtena tyonohjauk-
seen osallistumisen esteena kavi ilmi useissa vastauksissa. Tyontekijat kokivat, etta tyonohjaajien
heikko saatavuus aiheutti tydnohjausprosessissa viivastymisia ja organisaatiot eivat valttamatta
kayttaneet olemassa olevia resursseja tydnohjauksen jarjestamiseen. Tutkielmassaan Holm (2023,
17-18) toteaa, etta viestinnalla voidaan vahentdd muutosvastarintaa. Tydnantajan ja organisaation
tehtdvana on ennaltaehkaista psyykkisia terveyshaittoja ja yllapitaa tydssajaksamista (Tyoturvalli-
suuslaki 2022/738, 1. §; Sosiaali- ja terveysministerio 2022).

Tassa tutkimuksessa esihenkildiden nakemys tyonohjauksen tarpeellisuudesta nousi esiin tydnoh-
jausta edistavana seka estavana tekijana. Tyonantajan positiivinen suhtautuminen tyénohjaukseen
helpotti tydnohjaukseen paasemista, kun taas negatiivinen suhtautuminen saattoi lopettaa tyonoh-
jauksen kesken tydnantajan paatoksella. Osallistumisen vaivattomuutta edistavia tekijoita olivat toi-
miva tydnohjausprosessi, onnistunut viestinta seka tydnantajan nakemys tyénohjauksesta. Haapa-
lan (2012, 72) tutkimuksessa todettiin, ettd esihenkildiden tuki oli yksi onnistuneen tydnohjauksen
edellytyksista ja henkildsto koki, etta organisaatio huomioi heidan tarpeensa mahdollistamalla tyon-

ohjauksen.

8.3 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointikriteereja ovat uskottavuus, vahvistettavuus, riip-
puvuus ja siirrettavyys. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 303-304). Tutkimustulosten varmistettiin vastaa-
van opinnaytetydn tutkimuskysymyksiin ja keskeiset kasitteet rajattiin ja maariteltiin tarkasti. Opin-
naytetyon tutkimuskysymykset suhteutettiin opinnaytetyon tarpeeseen ja tavoitteeseen. Tutkimuk-
sessa oli lasna tutkijoiden persoonallisuus ja erityista huomiota kiinnitettiin siihen, etteivat tutkijoi-
den ennakkokasitykset tutkittavasta iimiosta vaikuttaneet opinnaytetyoprosessiin missaan vai-
heessa.
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Opinnaytetydssa haastateltavien taustat ja valinta kerrottiin niin tarkasti, kuin anonymiteetti sen
salli. Aineiston analysoitiin johdonmukaisesti sisallon analyysilla tutkimustuloksia vaaristelematta.

Tutkimustulokset myos tukevat aikaisempia tutkimustuloksia.

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioitiin tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Tutkimuksen luotetta-
vuutta lisasi, etta opinnaytetyon prosessin vaiheet raportoitiin yksiloidysti keruuvaiheesta aina ana-
lyysiin asti. Tutkimuksen tulokset on raportoitu yhdistavien luokkien mukaan niin, etta ylaluokkia
kaytettiin tarkentavina tekijoina. Haastateltavien nakokulmat, vastaukset ja suorat sitaatit osana
tutkimusprosessia avattiin, joka lisasi luotettavuutta ja tutkimuksen lapinakyvyytta. Aineisto saily-
tettiin varmistaen, ettd jokaisen haastateltavan yksityisyys ja anonymiteetti sailyy. Analyysin jalkeen

aineisto havitettiin asianmukaisesti.

Tutkittavien rekrytointiin kaytettiin useita eri alustoja ja tieto tutkimuksesta tavoitti ensihoitajia kat-
tavasti koko maassa. Tasta huolimatta tutkittavien maara jai vahaiseksi. Aineisto kuitenkin lahti
saturoitumaan jo kuuden haastattelun jalkeen, eikd haastattelut tuottaneet tutkijoille enaa uutta tie-
toa aiheesta. Saimme myos paljon yhteydenottoja ensihoidon esihenkildilta ja yhdeltd ensihoito-
ladkarilta, jotka olisivat olleet halukkaita osallistumaan tutkimukseen. Yhteydenottojen perusteella
vaikuttaisi silta, etté tydnohjausta jarjestetaan esihenkildille, ensihoidon kenttajohtajille ja tarpeen
mukaan myos ensihoitolaakareille, mutta ensihoitajille jarjestettava tyonohjaus vaikuttaa tois-
taiseksi melko harvinaiselta Suomessa. Tama voi ainakin osaltaan selittda alhaista tutkittavien

maaraa.

Molemmilla tutkimuksen tekijoilla on terveydenhuoltoalan koulutus. Toisella tutkijalla on myds ko-
kemusta ensihoitotydssa jarjestettavasta tyonohjauksesta. Molemmilla tutkijoilla on siis ennakko-
késitys tutkittavasta ilmidsta. Opinnédytetyon jokaisessa vaiheessa pyrittiin varmistamaan, etté en-
nakkokasitykset eivat vaikuta tutkimusprosessiin.

Opinnéytetydssa noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvia tieteellisia kaytantdja, joita
ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus, tarkkuus tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa seka tutki-
mustulosten arvioinnissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021). Muiden tutkijoiden tulokset ja
aineisto otettiin asianmukaisella tavalla huomioon ja lahdeviitteet merkittiin oikein. Opinnaytetyon

vaiheet, kuten tiedonhaku, aineiston keruu ja analysointi avattiin opinnaytetyon eri luvuissa.
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Kun tutkitaan ihmisia, tutkimuksen perustana toimii tutkittavien ihmisten oikeudet seka luottamus
tutkijoihin ja tieteeseen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-8). Ennen haastatteluita osal-
listujille lahetettiin saatekirje haastattelua varten, jossa kerrottiin opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite
seka haastattelumenetelmat. Haastatteluun osallistuvia ensihoitajia pyydettiin tayttamaan kirjalli-
nen suostumuslomake, jossa haastateltavia informoitiin suostumuksesta haastatteluun. Lomake
lahettiin haastateltaville sahkopostitse. Suostumuslomakkeessa ilmaistiin, etta tutkimuksessa ei
kerata, eika kasitelld henkilotietoja. Haastateltavat palauttivat lomakkeen sahkopostitse luettuaan

sen ja merkattuaan rastin suostumuksena osallistua tutkimukseen.

Ennen haastattelujen aloittamista varmistettiin, etta tutkimukseen osallistuvat ensihoitajat olivat tie-
toisia, etta haastattelutilanne nauhoitetaan ja tutkimuksen saa keskeyttaa haastattelun missa vai-
heessa tahansa. Esiin tuotiin myds osallistumisen vapaaehtoisuus ja anonymiteetti tutkimusaineis-
tossa. Haastattelutilanteessa ei tuotu esille tutkijoiden omia mielipiteita tai pyritty johdattelemaan

tiedonantajia vastauksissaan. Analyysin jalkeen aineisto havitettiin asianmukaisesti.

Kvalitatiivisen tutkimuksen arviointiin on olemassa useita erilaisia luokitteluja ja kohteita. Naita ovat
muun muassa kuvauksen elavyys eli tutkija kuvaa todellisuuden mahdollisimman tarkasti. Rapor-
tissa tulee kuvata taustatietoja, kuten tapahtumapaikkoja, rakenteita ja tiedonantajia mahdollisim-
man tarkasti suojaten anonymiteettia. On tarke& huomioida myds metodologinen sopivuus eli tut-
kijan on oltava tietoinen tutkimuksensa metateoriasta ja metodologisesta lahestymistavasta. On
siis tarkeaa, etta tutkija ymmartaa kayttdmansa menetelmien lahtokohdat ja sen suhteen ja sopi-
vuuden tutkittavaan ilmioon. Tarkeaa on myds huomioida analyyttinen tasmallisyys eli analysoin-
tivaiheen selkeys, luokittelu tai kategorioiden loogisuus seka teoreettinen kokonaisuus. Aineistosta
on siis muodostettava teoreettinen tai kasitteellinen kokonaisuus, jotta se on looginen ja hyvin pe-
rusteltu. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017, 199-200.)

8.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Ensihoitajat hyotyvat tydnohjauksesta monin eri tavoin. Tyonohjaus edistaa tyossa jaksamista, ke-
hittaa yhteisia toimintatapoja seka laajentaa yksilon nakemyksia ja ajatusmaailmaa tyossa toimimi-
sesta. Tyonohjaus voi siis jatkossa toimia ensihoitajien tydssa jaksamista edistavana tydvalineena.
Silléd on uupumista ennaltaehkaiseva vaikutus ja sita voidaan kayttaa tyosta aiheutuvan kuormituk-
sen hallintaan ja kasittelyyn. ldeaalitilanteessa tydnohjaus toimii ennaltaehkaisevana, tyokykya yl-
lapitavana keinona.
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Tyonohjauksen mahdollistamiseksi tulee henkilostolla ja tyonantajalla olla helposti saatavilla ole-
vaa tietoa tyonohjauksesta ja sen mahdollisuuksista. Henkiloston tyokyvyn yllapitamisen ja tyossa
jaksamisen edistamiseksi organisaatioiden tulee kohdentaa aiempaa enemman resursseja tyon-
ohjaukseen. Organisaatio- ja tydkulttuurilla on suuri merkitys tydnohjauksen mahdollistamisessa ja
niita tulee yhteistyossa kehittaa henkiloston jaksamisen edistamiseksi. Tyonantaja voi omalla toi-
minnallaan merkittavasti vaikuttaa henkiloston hyvinvointiin ja tydnohjauksen mahdollistaminen on
yksi naista keinoista. Osallistumisen mahdollisuuksia voidaan parantaa kehittamalla viestintaa, li-
saamalla tietoutta tydnohjauksesta ja kohdentamalla enemman resursseja tydnohjaukseen tyossa

jaksamista tukevana tyovalineena.

Tydnohjausprosessin puuttuminen on esteena tyonohjauksen jarjestamiselle. Organisaatiotasolla
tulisi luoda toimiva tydnohjausprosessi, joka mahdollistaa ensihoitajille yhdenvertaiset osallistumis-
mahdollisuudet. Tassa esitellaan tutkimustulosten perusteella toimivan tyénohjausprosessin edel-
lytyksia:
- Tyonohjaajan tulisi olla persoonaltaan ja ammattitaidoltaan soveltuva
- Kynnys tyonohjaukseen hakeutumisesta tulisi olla matala ja siihen tulisi kannustaa henki-
|6stoa
- Tyonohjaus tulisi jarjestaa tyoajalla
- Tyonohjauksen tulisi olla tarpeeksi pitkakestoista ja saanndllista, jotta sen hyodyt tulisivat
parhaiten esiin
- Sopiva tyénohjausmuoto tulisi mahdollistaa: yksilétydnohjaus, ryhméatyénohjaus, tydyhtei-
sOtyonohjaus
- Tyoénohjauksen mahdollisuudesta tulisi tiedottaa tydntekijita ja lisata henkiloston seka esi-

henkildiden tietoutta tydnohjauksesta ja sen mahdollisuuksista

Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa, kun harkitaan tydnohjausta tyokykya ja tyossa
jaksamista tukevana ennaltaehkaisyn menetelména. Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksia voidaan
hyodyntaa myos muilla erikoisaloilla, jossa tyon luonne ja tyonkuva vastaa ensihoitotyota. Jatkossa
tulisi tutkia, mitka ovat esihenkildiden mielesta niita ennaltaehkaisyn menetelmia, jotka tukevat en-
sihoitajien tydssa jaksamista. MyOs ensihoitoon sopivimman tyonohjausmuodon kartoittaminen
vaatii lisaa tutkimusta. Toimivan tydnohjausprosessin luomiseksi tulee jatkotutkimuksena selvittaa,
miten tyonohjausta jarjestetaan eri hyvinvointialueilla ja tulosten perusteella luoda ensihoitoon toi-
miva tyonohjausprosessi.

33



LAHTEET

Ala-Karvia, Maria 2012. Kokemuksia ja nakemyksia tyonohjauksesta apteekkialalla — tydnohjauk-
seen osallistuneiden ja tyonohjaajien kertomana. PD-projektityd. Helsingin yliopisto. Koulutus- ja
kehittamiskeskus. Hakupaiva 20.12.2023  https://nhelda.helsinki.fi/ser-
ver/api/core/bitstreams/a03d9550-bfc0-4e55-8595-7e18597ee3df/content

Ala-Kokko, Tero, Hoikka, Marko, Silfvast Tom 2017. A high proportion of emergency patients are
not transported by ambulance: a retrospective cohort study in Northern Finland. Acta anaestheto-
logica Scandinavica 2017, 61 (5) 549 - 556. Hakupaiva 15.11.2023 https://pub-
med.ncbi.nlm.nih.gov/28374471/

Alhanen, Kai, Kansanaho, Anne, Ahtiainen, Olli-Pekka, Kangas, Marko, Soini, Tiina & Soininen,

Jarkko. 2016. Tyonohjauksen kasikirja. Helsinki: Tammi.

Bair, Angela, Duschek, Stefan, Garrido, Alba, Haux, Sarah & Janka, Amelie 2019. Stress in para-
medics: relationships with coping strategies and personality traits. International Journal of Emer-
gency Services 9 (2): 203-216. Hakupéaiva 15.11.2023  https://doi.org/10.1108/IJES-06-2019-
0029

Beldon, Rachel & Garside, Joanne 2022. Burnout in frontline ambulance staff. Journal of Para-
medic Practice 14 (1): 6-14. Hakupaiva 15.11.2023 https://www.magonlineli-
brary.com/doi/abs/10.12968/jpar.2022.14.1.6

Conduit, Russell, Jackson, Melinda, Khan, Wahaj & Kennedy, Gerrard 2020. The relationship be-
tween shift-work, sleep, and mental health among paramedics in Australia. Sleep health 6 (3) 330-
337. Hakupaiva 15.11.2023 https://www.sciencedirect.com/science/arti-
cle/abs/piilS2352721819302645

Cook, Olivia, Hua, Phuong & Yeganeg, Ladan 2020. Australian specialist and advanced practice
cancer nurses’ engagement in clinical supervision — a mixed methods study. Australian Journal of
Cancer Nursing 21 (2). 21 - 27

34



Cutcliffe, John, Sloan, Graham & Bashaw, Marie 2018. A systematic review of clinical supervision
evaluation studies in nursing. International Journal of Mental Health Nursing 27 (5). 1344-1363.
Hakupaiva 15.11.2023 https://onlinelibrary-wiley-com.ezp.oamk.fi:2047/doi/10.1111/inm.12443

Ericsson, Christoffer R., Lindstrom, Veronica, Nordquist, Hilla & Rudman, Ann 2022. Paramedics’

perceptions of job demands and resources in Finnish emergency medical services. A qualitative
study. BMC Health services research 2022 (22) :1469. Hakupaiva 15.11.2023
https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-022-08856-9

Friganovic, Adriano, Selic ", Polona, llic ", Boris & Sedic ", Biserka 2019. Stress and burnout syn-

drome and their associations with coping and job satisfaction in critical care nurses: a literature
review. Psychiatria Danubina 31 (1). 21-31. Hakupaiva 15.11.2023 https://www.psychiatria-da-
nubina.com/UserDocsImages/pdf/dnb_vol31_noSuppl%201/dnb_vol31_noSuppl%201_21.pdf

Haapala, Jari 2012. Tydnohjaus ja tydhyvinvointi. Kyselytutkimus sairaanhoitajille. Pro gradu —tut-
kielma. It&-Suomen yliopisto. Hakupaivda 7.12.2022. https://erepo.uef fi/bitstream/han-
dle/123456789/11103/urn_nbn_fi_uef-20120591.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hakanen, Jari 2004. Tyouupumuksesta tyon imuun. Tyohyvinvointitutkimuksen ytimessa ja reuna-
alueilla. Tyo ja ihminen tutkimusraportti 27. Tyéterveyslaitos. Hakupaiva 8.12.2023 https://www.jul-
kari.filbitstream/handle/10024/136585/Hakanen_Tyouupumuksesta_tyon_imuun.pdf

Hietamaki, Satu, Rantaméki, Suvi 2021. Mielenterveystyontekijoiden kokemuksia tydnohjauksesta.
Opinnaytetyd. Seindjoen ammattikorkeakoulu. Sosiaali- ja terveysala. Hakupaiva 20.12.2023
https://www.theseus fi/bitstream/handle/10024/497511/Hietam%C3%A4ki_Satu.pdf

Hirsjarvi, Sirkka, Remes, Pirkko, Sajavaara, Paula 2009. Tutki ja kirjoita 15. Uudistettu painos. Ka-

riston Kirjapaino Oy. Hameenlinna

Jyvaskylan yliopiston Koppa 2022. Laadullinen tutkimus. Hakupaiva 22.12.2022.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadulli-

nen-tutkimus

35


https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/11103/urn_nbn_fi_uef-20120591.pdf?sequence=1&isAllowed=y   
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/11103/urn_nbn_fi_uef-20120591.pdf?sequence=1&isAllowed=y   

Kankkunen, Paivi & Vehvilainen-Julkunen Katri 2017. Tutkimus hoitotieteessa. Helsinki: Sanoma
Pro Oy. Ellibs (amk). Vaatii kayttdoikeuden.

Kallasvuo, Anita, Koski, Arja, Kyronseppa, Ulla & Karkkainen, Maj-Lis 2019. Tydyhteison tyonoh-

jaus. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Kinnunen, Merja & Loytty, Olli 2002. Tieteellinen kirjoittaminen. Tampere: Vastapaino.

Koivu, Aija 2013. Clinical Supervision and Well-being at Work, a Four-year Follow-up Study on
Female Hospital Nurses. University of Eastern Finland. Faculty of Health Sciences Publications of
the University of Eastern Finland. Hakupéiva 5.12.2022. <https://erepo.uef filbitstream/han-
dle/123456789/12871/urn_isbn_978-952-61-1148- 3.pdf?sequence=1&isAllowed=y>

Kuisma, Markku, Holmstrom, Peter, Nurmi, Jouni, Porthan, Kari & Puolakka, Tuukka. 2022. Ensi-

hoito. Helsinki: Sanoma Pro Oy. Ellibs (amk). Vaatii kayttdoikeuden.

Karkkainen, Maj-Lis 2013. Tydnohjaus psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa. Vaitoskirja. Itd-Suo-
men yliopisto. Terveystieteiden tiedekunta. Publications of the University of Eastern Finland. Dis-
sertations in Health Sciences 180. Hakupadiva 5.12.2022. https://erepo.uef filbitstream/han-
dle/123456789/12822/urn_isbn_978-952-61-1180-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lancaster, Connie & Phillips, Peter 2021. How does the use of humor in the UK ambulance service

affects a clinician’s well-being? British Paramedic Journal 6 (2) 26 - 33.  Hakupéiva 15.11.2023

https://doi.org/10.29045/14784726.2021.9.6.2.26

Loikkanen, Anni 2022. Ty6nohjaus osaksi ensihoitajien tydssa jaksamista — integroitu kirjallisuus-
katsaus. YAMK-opinnaytetyd. Metropolia ammattikorkeakoulu. Ensihoidon kehittdminen ja johta-
minen. Hakupaiva 18.12.2023  https://www.theseus fi/bitstream/handle/10024/748314/loikka-

nen_anni.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Macdonald, Barbara 2019. Restorative clinical supervision: a reflection. British Journal of Midwifery
27 (4). 258-264. Hakupaiva 15.11.2023 https://web-s-ebscohost-

36


https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/12822/urn_isbn_978-952-61-1180-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/12822/urn_isbn_978-952-61-1180-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y

com.ezp.oamk.fi:2047/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=6&sid=882695b2-d174-4f67-84ed-
e148ca9fc2f4%40redis

Marjava, Katri 2020. Ensihoitajien resilienssi — kirjallisuuskatsaus. Metropolia Ammattikorkeakoulu.
Ensihoitopalveluiden  johtamisen tutkinto-ohjelma. Opinndytetyd. Hakupaivda 15.1.2023.
https://urn.filURN:NBN:fi:amk-2020112824913

Martin, Priya, Copley, Jodie & Tyack Zephanie 2014. The University of Queensland, Australia,
Queensland Health, Australia. Twelve tips for effective clinical supervision based on a narrative
literature review and expert opinion. Hakupaiva 31.12.2022 https://www.health.qld.gov.au/CC_FI-
NAL?a=159993

Mielenterveysasetus 21.12.1990/1247. Hakupaiva 10.1.2023. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1990/19901247

Ning, Tien Jia & Costello, John 2017. Implementing clinical nursing supervision in Singapore hos-
pitals.  Hakupaiva  09.01.2023 http:/di4.globalstf.org/wp-content/uploads/wpsc/downlo-
adables/WNC_Proceedings_Paper_21.pdf

Nordbge, Christianne & Enmarker, Ingela 2017. The Benefits of Person-Centred Clinical Supervi-

sion in Municipal Healthcare—Employees’ Experience. Open Journal of Nursing 7 (5). 548-560.

Oulun yliopisto. Tieteellisiin julkaisuihin pohjautuva arviointi: Artikkelien arviointi. Hakupaiva
8.5.2023 https://libguides.oulu.fijulkaisujenarviointi/artikkelit

Reschke, Debbie, Dawber, Chris, Millear, Prudence & Medoro, Luigi 2021. Group clinical supervi-
sion for nurses: process, group cohesion and facilitator effect. Australian Journal of Advanced Nurs-
ing 38 (3). 66-74. Hakupaiva 15.11.2023 https://www.ajan.com.au/index.php/AJAN/arti-
cle/view/221/119

Roos, Mia, Kuosmanen, Lauri, Tevameri, Terhi & Viinikainen, Sari 2022. Lahihoitajien tyénkuva ja
tydn vetovoimatekijat sosiaali- ja terveysalalla — integratiivinen kirjallisuuskatsaus. Hoitotiede 2022,
34 (3) 152-168

37


https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2020112824913
https://www.health.qld.gov.au/CC_FINAL?a=159993
https://www.health.qld.gov.au/CC_FINAL?a=159993
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901247
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901247
http://dl4.globalstf.org/wp-content/uploads/wpsc/downloadables/WNC_Proceedings_Paper_21.pdf
http://dl4.globalstf.org/wp-content/uploads/wpsc/downloadables/WNC_Proceedings_Paper_21.pdf
https://www.ajan.com.au/index.php/AJAN/article/view/221/119
https://www.ajan.com.au/index.php/AJAN/article/view/221/119

Ruotsalainen, Heidi & Kurttila, Sanna 2020. Asiantuntija-artikkelin kirjoittaminen on vastuullista ja
tavoitteellista toimintaa — Kuntoutuksen Master-opiskelijoiden kokemukset artikkelin kirjoittami-
sesta. Teoksessa H. Ruotsalainen & S. Kurttila (toim.) Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus -ja

kehitystyon julkaisut 110. Hakupaiva 5.3.2023. https://www.oamk.fi/epooki/index.php?clD=2291

Ruusuvuori, Johanna, Nikander, Pirjo & Hyvarinen, Matti (toim.) 2010. Haastattelun analyysi. Tam-

pere: Vastapaino. Ellibs (amk). Vaatii kayttooikeuden

Saulamaa, Tessa 2019. Sairaanhoitajien tyduupumus hoitotydssa ja siité toipuminen. Pro Gradu-
tutkielma.  Itd&-Suomen yliopisto.  Terveystieteiden tiedekunta. Hakupaiva 16.11.2023
https://erepo.uef filbitstream/handle/123456789/21881/urn_nbn_fi_uef-20191468.pdf

Sosiaali- ja terveysministerio. STM s.a. Tydhyvinvointi. Hakupaiva 13.12.2022. https://stm.fi/tyohy-

vinvointi

Stacey, Gemma, Cook, Grace, Aubeelucka, Aimee, Stranksa, Beth, Longa, Louisa, Krepaa, Miriam
& Lucreb, Kate 2020. The implementation of resilience based clinical supervision to support tran-

sition to practice in newly qualified healthcare professionals. Nurse Education Today 94.

Suomen tydnohjaajat ry 2022. Tyénohjaus. Hakupaiva 15.12.2022 https://www.suomentyonohjaa-
jatfi

Suomen tydnohjaajat ry 2020. Suositus tyonohjauksen hankinnasta vastaaville. Hakupaiva
15.12.2022  https://www.suomentyonohjaajat.filwp-content/uploads/2022/04/story_suositus_ty-
onohjauksen_hankinnasta_2020.pdf

Tampereen Vyliopisto 2023. Tietoarkisto. Laadullisen tutkimuksen né&kokulmat. Hakupaiva
8.12.2023. Saatavissa: https://www.fsd.tuni.fiffi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadulli-

nen-tutkimus/laadullisen-tutkimuksen-nakokulmat/

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Kustannusosake-
yhti6 Tammi. Helsinki. Ellibs (amk). Vaatii k&yttdoikeuden.

38


https://stm.fi/tyohyvinvointi
https://stm.fi/tyohyvinvointi
https://www.suomentyonohjaajat.fi/
https://www.suomentyonohjaajat.fi/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullisen-tutkimuksen-nakokulmat/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullisen-tutkimuksen-nakokulmat/

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) Hyva tieteellinen kaytanto (HTK) Hakupaiva 22.12.2022.
https://tenk fiffitiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK). 2021. Ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi. Ihmi-
seen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden ennakkoarviointi Suomessa.
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019 (PDF). Hakupaiva 18.1.2023. https://tenk.fi/sites/de-
fault/files/2021-01/Inmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf

Tyéturvallisuuslaki - 23.8.2002/738.  Hakupéivd  13.12.2022.  https://www finlex.fiffi/laki/al-
kup/2002/20020738

Wahlbeck, Kristian 2005. Onko varhaisesta jalkipuinnista hyotya vai haittaa? Duodecim-lehti 121
(3): 241-242.  Hakupéiva 20.12.2023 https://www.duodecimlehti.fi/lduo94798

Warren-James, Matthew, Dodd, Natalie, Perera, Chantal, Clegg, Lisa & Stallman Helen M. 2022
How do paramedics cope? A scoping review. Australasian Emergency Care 2022 (25): 191-196
Hakupaiva 25.02.2023. https://www-sciencedirect-com.ezp.oamk.fi:2047/science/arti-
cle/pii/S2588994X210008537?via%3Dihub Vaatii kayttdoikeuden

West, Colin P, Dyrby, Liselotte N, Erwin, Patricia J & Shanafelt, Tait D 2016. Interventions to pre-
vent and reduce physician burnout: a systematic review and meta-analysis. Lancet 2016 (388):
2272-2281. Hakupaiva 3.11.2023 https://www-sciencedirect-
com.ezp.oamk.fi:2047/science/article/pii/lS014067361631279X?via%3Dihub

39


https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://www-sciencedirect-com.ezp.oamk.fi:2047/science/article/pii/S2588994X21000853?via=ihub
https://www-sciencedirect-com.ezp.oamk.fi:2047/science/article/pii/S2588994X21000853?via=ihub

SAATEKIRJE LITE 1

OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Hyva tutkimukseen osallistuva ensihoitaja!

Olet osallistumassa tutkimukseen, jossa selvitetdan ensihoitajien kokemuksia tyénohjauksesta.
Nykyisen tyoelaman nopea tahti, kehitys ja jatkuvat muutokset tekevat paivittaisesta tyosta haas-
tavaa seka kuormittavaa. Kasautuvan stressin my6ta yksilon hyvinvointi voi heikentya ja tyo- ja
toimintakyky voi alentua merkittavasti. Jotta voitaisiin valttaa psyykkinen ylikuormitustila, tarvitaan
tydssé jaksamisen tueksi ennaltaehkaisevia toimia.

Opinnaytetyon tarkoitus on lisata tietoutta tydnohjauksesta ja sen mahdollisista hyddyista tyossa
jaksamisen tyovalineena. Tavoitteena on tuoda nakyvaksi tyonohjauksen vaikutuksia, jotta ensi-
hoitajat seka heidan tyonantajansa voivat hyodyntaa tietoa harkitessaan tyonohjauksen jarjesta-
mista.

Opinnaytetydmme on tutkimuksellinen kehittdmistyd, jonka tutkimusosuus toteutetaan laadullisena
haastattelututkimuksena. Tutkimusvaiheen tarkoituksena on saada tietoa ensihoitajien kokemuk-
sista tydnohjauksesta, seké selvittad, millaiseksi ensihoitajat kokevat tydnohjaukseen osallistumi-
sen mahdollisuudet. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa tyonohjauksen vaikutuksesta tyossa
jaksamiseen ja kirjoittaa artikkeli tutkimustuloksista.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja sen voi tarvittaessa keskeyttaa missa vaiheessa
tahansa. Tall6in sinulta saatu aineisto poistetaan analysoitavasti aineistosta, eika sita hyodynneta
tutkimuksen missaan vaiheessa.

Haastattelut toteutetaan etayhteydella Teams-ohjelman avulla ja ne nauhoitetaan tutkimuksen ana-
lysointia varten. Haastattelukysymykset lahetetaan sinulle etukateen, jotta voit valmistautua haas-
tatteluun ajoissa. Emme keraa haastattelussa henkilotietoja, vaan haastattelu ja aineiston analy-
sointi perustuu anonymiteettiin. Tutkimuksen tulosten perusteella ei siis voida tunnistaa tutkimuk-
sen tiedonantajia.

Haastattelujen kesto on noin 30 minuuttia. Olemme kiitollisia, etté annat aikaasi ja arvokasta tietoa
tutkimuksemme kayttoon.

Annamme mielellamme lisatietoja tutkimuksesta. Vastaathan tahan viestiin, niin sovimme kanssasi
haastattelun ajankohdan.

Terveisin Akuutti- ja ensihoidon kehittdmisen ja johtamisen YAMK-opiskelijat:
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SUOSTUMUSLOMAKE LITE 2

OAM<

OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

SUOSTUMUS OSALLISTUA TIETEELLISEEN TUTKIMUKSEEN, JOSSA HENKILOTIETOJANI
EI KASITELLA

Ensihoitajien tyonohjaus tyossa jaksamisen tyovalineena

Olen ymmartanyt, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin keskeyttaa tai lopettaa
osallistumiseni milloin tahansa esimerkiksi jattamalla kyselyn kesken. Tutkimuksen keskeyttami-
sesta ei aiheudu minulle minkaanlaisia kielteisia seuraamuksia.

Olen saanut tiedotteen tutkittavalle, jossa on riittavat tiedot tutkimuksesta ja minusta keréattyjen tie-

tojen ja tutkimusaineistojen kasittelysta. Minulta ei kerata henkilotietoja, ei mydskaan epasuoria
tunnisteita, joista minut voitaisiin tunnistaa.

i

Laittamalla rastin ylla olevaan ruutuun ilmaisen, etta olen ymmartanyt saamani tiedot ja haluan
osallistua tutkimukseen.
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SISALLON ANALYYSI LIITE 3
ALALUOKKA YLALUOKKA YHDISTAVA LUOKKA
Ammattitaito Osaaminen TYONOHJAAJA
Persoona
Vuorovaikutus [Imapiiri

Psykologinen turvallisuus

Ajatusmallien muutos

Toimintatapojen muutos

Tydskentelytapojen muutos

TYONOHJAUKSEN VAIKUTUKSET
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Jaksaminen Tyohyvinvoinnin lisd@ntyminen

Uupuminen Tydn kuormittavuus SYYT TYONOHJAUKSEN JAR-
Haasteet tydssa JESTAMISELLE

Taustahyvinvointi Ennaltaehkaisy

Varhainen puuttuminen

Ennakointi

Mielenkiinto tyénohjausta kohtaan Motivaatio
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