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TIIVISTELMA

Halusimme tehda opinnaytetyon liittyen poikien kokemaan yksinaisyyteen ja
osallisuuden kokemuksiin. Tyoelamakumppaniksemme saimme Joensuun
Setlementin ja heidan Tupatoimintansa, joka on suunnattu pojille ja pojaksi it-
sensa identifioiville. Tupatoiminta on yksinaisyytta kohtaaville nuorille tarkoitet-
tua matalan kynnyksen toimintaa. Tuvalta kerrottiin, etta tuvan tyontekijoilla oli
vaikeuksia kerata asiakkaiden mielipiteita seka kehitystoiveita koskien tuvan
toimintaa. Keskeisena tavoitteenamme oli kehittaa tyokalu, jonka avulla voi-
daan kerata asiakkaiden mielipiteita ja tukea nuorten osallisuutta.

Kehitimme tuvalle tydkalun konkreettiseen muotoon, mutta sen testaaminen
jai aikataulusyista tyéelamakumppanin vastuulle. Saimme itse kokeilla tyoka-
lua yhdessa haastattelussa, ja samalla kerasimme tyokalusta mielipiteita ja
kehitysideoita tuvan asiakkailta. Haastatteluun osallistujien maara jai vajaaksi,
mutta asiakkaiden mielipiteet osoittautuivat kehitystyon kannalta tarkeiksi.

Opinnaytety6ta lahdettiin toteuttamaan toiminnallisena opinnaytetyona. Opin-
naytetyoprosessin edetessa meista johtumattomista tekijoista opinnaytteesta
kehittyi toiminnallinen kehittdmistyd. Muutos johtui kohtaamistamme haas-
teista kaytannon toteutuksessa. Tydelamakumppanimme toivoi, etta kykeni-
simme hyddyntamaan jo tekemaamme tyota. Sovimme kirjoittavamme opin-
naytteen haastatteluiden tulosten sijasta tyokalun kehittamisesta. Kehittamis-
menetelmaksi valitsimme PDCA-mallin. Toiminnallinen osuus tydssamme
koostuu toimintaillasta ja haastattelun konkreettisesta toteutuksesta kehitta-
mistydon raamien mukaan.

Keskustelimme tydelamakumppanimme kanssa asiakkaiden suhtautumisesta
tyokaluun ja saimme tyontekijalta arvokkaita nakokulmia siihen, kuinka tyokalu
saataisiin tulevaisuudessa kayttoon; tydkalu oli asiakkaille menetelmana vie-
ras, joten siihen ja sen kayttoon tulisi tutustua ensin. Olimme karsivallisia opin-
naytetyon suuntaa maarittelevien haasteiden ilmetessa. Vaikka tulokset eivat
olleet suunnitelmamme mukaisia, saimme arvokkaita oppeja tyoelamasta ja
sen haasteista; toimintaa kehitetdan vastaamaan muuttuvia tilanteita asiakas-
tyossa.

Asiasanat: Osallisuus, yksinaisyys, tydkalun kehittdminen, kehittamistyo, yh-
teistyd, PDCA-malli, tyéelaman haasteet, asiakastydskentely
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to make it easier for your work life companion
to collect opinions from their customers. The boys’ house activity of the settle-
ment association of Joensuu is a low threshold operation for young boys who
are facing loneliness. In our conversations they informed us that they had
some difficulty getting opinions and development ideas from their customers
regarding to boys’ house activities. The main objective of the thesis was to
create a tool for collecting customers’ opinions and to support adolescent in-
clusion.

A physical tool was developed but its further practical testing was left for the
work life companion because of schedule reasons. Functionality of the tool
was tested in one of the interviews and it succeeded. We were able to collect
ideas from customers for further development. The number of attendants of
the interview was unfortunately left short-handed, but customers’ opinions
turned out to be important for developmental work.

The thesis started as a functional thesis but when it proceeded it turned more
into a functional development project. A change was done due to challenges
in practical execution. The thesis was written about the tool and not about the
interview in agreement with the commissioner. The working method became
more functional rather than the development project. The chosen method was
PDCA-model. Functionality came true in the form of an activity night and inter-
views.

We spoke with the youth worker why the clients reacted the way they did and
it lead to the conclusion that the tool was still too new for the customers. This
led to some important visions from the worker from how they can use the tool
in the future. Perseverance was important along with the steps and challenges
that dictated the thesis. Nevertheless, the outcome was not what was planned
but valuable lessons were learned from work life and its challenges. In conclu-
sion, operations are created to answer changing situations in customer work.

Keywords: social inclusion, loneliness, making a tool, development project,

collaboration, PDCA-model, work life challenges, customer work
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme aihe tuli halusta tehda tyo, joka liittyy nuorten poikien koke-
maan yksinaisyyteen ja heidan osallisuutensa vahvistamiseen. Tyoelama-
kumppaniksemme valikoitui Joensuun Setlementti ry. Tydmme rajattiin tar-
kemmin Setlementilla toimivaan Poikien Tupatoimintaan. Joensuun Setle-
mentti oli meille sopiva valinta tydelamakumppaniksi, koska Poikien Tuvalla

kay paasaantoisesti opinnaytetydohomme kohderyhmaksi sopivia henkiloita.

Opinnaytetyon toteutusta alettiin suunnittelemaan tydelamapohjaisesti. Opin-
naytetydssamme hyddynsaaja oli tyon tilaaja eli Joensuun Setlementti.
Tydmme tarkoitus oli luoda tyokalu, jonka avulla tuvan asiakkaiden on hel-
pompi sanoittaa kokemuksiaan ja paasta vaikuttamaan toiminnan kehittami-
seen. TyOkalun tavoitteena oli auttaa Joensuun Setlementin nuorisotyonteki-
joita keradmaan asiakkaiden mielipiteita. Lahdimme liikkeelle heidan toiveis-

taan opinnaytetyon toteutusta kohtaan.

Kohderyhmaksemme valikoituivat Poikien Tupatoiminnan asiakkaat, koska
meita kiinnosti tietaa lisaa poikien kokemasta yksinaisyydesta seka siita, mil-
laisia keinoja yksinaisyyden ennaltaehkaisyyn on. Poikien Tupatoiminta vas-
tasi kiinnostuksen kohteitamme. Poikien Tuvan nuorisotyontekijoita oli helppo
lahestya sahkopostitse, mika vahvisti paatostamme tyoelamakumppanin valin-
nassa. Otimme yhteyden toimeksiantajaan ensin sahkopostilla 17.1.2023.
Saimme nopeasti vastauksen. Aihe-ehdotuksemme oli Setlementille sopiva,
koska Poikien Tupatoimintaan kohdistuva opinnaytety0 oli heille ajankohtai-
nen. Tyoelamakumppanimme oli maara hakea jatkorahoitusta syyskuussa, ja
tydtamme oli tarkoitus hyddyntaa sen tekemisessa. Sovimme yhdessa etapa-

laverin, jossa aloimme pohtia tarkemmin opinnaytetydn suuntaa.

Sopiessamme alustavasti opinnaytteesta sovimme kohderyhman olevan Poi-
kien Tuvan asiakkaina kayvat nuoret. Opinnaytetydmme toteutuksen aikana
paikalla olleiden asiakkaiden ikajakauma oli 15—-18 vuotta. Opinnaytetydmme
avulla oli tarkoitus tuottaa asiakkaille mahdollisuus mielipiteiden jakamiseen ja

kuulluksi tulemiseen.
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Menetelmaksemme valikoitui haastattelu, koska sen avulla pystyisi tuomaan
esiin tuvan kavijoiden kokemuksia toiminnasta. Haastattelun tueksi kehitimme
Tupamalli- nimella kulkevan haastattelutyokalun. Nuorille tarjottiin mahdolli-
suutta paasta vaikuttamaan tuvan toimintaan. Poikien Tuvalla kay vaihteleva
maara nuoria, joten emme pystyneet arvioimaan tarkasti kavijoiden maaraa.
Vakinaisia kavijoita oli kolme. Opinnaytetyohon osallistuminen perustui nuor-

ten vapaaehtoisuuteen.

Opinnaytetyota toteuttamaan lahtiessamme kavimme |api asiakaslahtoisen
haastattelumallin riskeja tydelamakumppanimme kanssa. Merkittavin riski oli,
ettemme saisi haastateltua ketaan tai saisi haastatteluun osallistumaan tar-
peeksi monta vapaaehtoista. Tydéelamakumppanimme kertoi Google Meet -ta-
paamisissamme, etta tuvalla on kolme "vakiokavijaa” eika ollut tietoa siita,
kuinka monta kavijaa tuvalle olisi haastatteluiden aikaan tulossa. Keskuste-
limme myo0s siita, etta haastateltavilla saattaa olla haasteita osallistua omaeh-
toisuuden tai itseilmaisun vaikeuden takia. Puhuimme asiasta myods muutama
paiva ennen haastatteluiden toteutumista, jolloin tydelamakumppanimme nosti
esiin riskit haastateltavien osallistumisesta (lupa-asiat, osa ei ottanut infor-
maatiolomakkeita mukaansa jne.). Tiedostimme riskit alusta alkaen ja teimme
tietoisen valinnan lahtea yrittamaan. Saisimme arvokkaan oppimiskokemuk-
sen, ja tydelamakumppanimme saisi mahdollisesti kerattya tietoa toiminnas-
taan osallistujien nakdkulmasta. Toteuttamamme haastattelutydkalu nousi

keskioon haasteiden myota.

Opinnaytety0 piti alun perin toteuttaa toiminnallisena opinnaytetyéna, mutta
prosessin myota tyd muuttui toiminnalliseksi kehittamistydksi. Opinnaytetyos-
tamme voidaan puhua toiminnallisena kehittamistyona, koska kehittamistyon
taustalla on my6s toiminnallisen opinnaytetyon piirteitd. Opinnaytetydssamme
toiminnallisuus nakyy haastattelupaivassa ja toimintaillassa seka niiden suun-
nittelussa. Kehitystydon nakdkulma tulee tydkalun kehitysvaiheista. PDCA-mal-
lia lahdetaan kasittelemaan heti suunnitteluvaiheessa. PDCA-mallin etene-
mista voi seurata kappaleiden edetessa. Otsikoista voi nahda mika aihe meilla
on kyseisessa kappaleessa kasittelyssa. Kappaleissa kerrotaan tarkemmin,

mika vaihe opinnaytetydssamme kuvastaa mitakin kehitysteorian vaihetta.



2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Tassa kappaleessa kuvaamme toimeksiantajaamme ja toimeksiantajamme te-
kemaa tyota. Olimme kuulleet Poikien Tuvan toiminnasta, mutta emme tien-
neet siita juuri mitdan. Joensuun Setlementin sivuilla Tupatoiminnasta kerro-
taan, ettd Tupatoiminta on osa Joensuun Setlementin sukupuolisensitiivista
nuorisotyota. Jokaista nuorta halutaan tukea Ioytamaan hanen oma potentiaa-
linsa omana itsenaan ja vahvistaa nuoren itsetuntoa, minakuvaa seka tunne-
ja vuorovaikutustaitoja. Setlementin edustajat haluavat mahdollistaa yhteis66n
kuulumisen kokemuksia seka vahentaa eriarvoisuutta ja yksinaisyytta. (Joen-

suun Setlementin Tupatoiminta 2023.)

Totesimme, etta heidan tyonsa liittyy poikien yksinaisyyden torjumiseen ja
osallisuuden tukemiseen. Taman aiheen tarkempi tutkiminen kiinnosti meita,
ja paatimme olla heihin yhteydessa. Tuvalta vastattiin myontavasti yhteyden-
ottoomme. Opinnaytetydmme kirjoitettiin tydelamalahtoisesti, joten tydelama-
kumppanimme tekema tyd nousee keskiéon opinnaytetydssamme. Opinnayte-
tydssamme kehitetty tyokalu kehitettiin tukemaan Joensuun Setlementin Poi-
kien Tuvan toimintaa. Taten on oleellista tietaa tydelamakumppanimme toi-
minnasta, jotta voimme perustella, miksi paadyimme tekemaan tiettyja ratkai-

suja opinnaytetyoprosessimme aikana.

2.1 Setlementtiliitto

Joensuun Setlementti on Suomen setlementtiliiton jasen. Suomen setlementti-
liitto on setlementtiliiton keskusjarjesto ja kansalaisjarjesto, jonka toiminta ulot-
tuu sivistystydsta sosiaalisiin palveluihin (Setlementtiliitto s.a.). Setlementtilii-
ton tehtavana on edistaa setlementtiarvojen mukaista toimintaa, tukea Setle-
menttiliiton jasenia seka koordinoida valtakunnallisia hankkeita. Suomalaisen
Setlementtiliiton jasenia on 35. Setlementti on Suomen Setlementtiliiton arvoi-
hin sitoutunut paikallisyhdistys, joka edistaa toimintaansa paikallisten tarpei-
den mukaan. (Setlementtiliitto s.a.)
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Setlementtiliitto on ollut mukana kehittdmistoiminnassa. Setlementtiliton kehit-
tamistoiminnan keskeisia toimintaperiaatteita ovat elinikdinen oppiminen ja
ajankohtaiset yhteiskunnalliset ilmiot seka niiden asettamat kehityskohteet.
Viimeisin suuri kehitysohjelma oli Setlementtiliiton Arvokas, jonka loppuraportti
julkaistiin joulukuussa 2021. (Setlementtiliitto s.a.) Arvokas-ohjelma rakensi
yhdenvertaisempaa Suomea. Sen lahtékohtana oli tarjota jokaiselle mahdolli-
suus kokea olevansa merkityksellinen osa yhteisdja ja yhteiskuntaa lahtokoh-

dista seka elamantilanteesta riippumatta. (Arvokas s.a.)

Joensuun Setlementti on osa Suomen Setlementtiliittoa, joka puolestaan on
osa kansainvalista Setlementtiliittoa IFS: saa. IFS eli The International Fede-
ration of Settlements and Neighborhood Centers on maailmanlaajuinen liike,
joka sisaltaa monitoimisia yhteison toimintaan perustuvia organisaatioita. Jar-
jeston perusidea on voimaannuttaa sosiaalialalla tydskentelevia inmisia innoit-
tamalla, yhdistamalla ja tukemalla maailmanlaajuisia yhteiséja. IFS toimii Eu-
roopan lisdksi Amerikassa, Aasiassa, Tyynenmeren alueella ja Afrikassa. (IFS

s.a.)

IFS toimii aktiivisesti Euroopan kdyhyydenvastaisessa EAPN-verkostossa
(Setlementtiliitto s.a). EAPN eli The European Anti-Poverty Network on Euroo-
pan suurin verkosto jarjestoja, jotka taistelevat aktiivisesti kdyhyytta ja sosiaa-
lista syrjaytymista vastaan. EAPN koostuu 13 eurooppalaisesta ja 31 kansain-
valisesta organisaatiosta. Suomessa EAPN:n jasenia ovat muun muassa Pu-
nainen Risti, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, TALENTIA ja Pelastakaa Lap-
setry. (EAPN s.a.)

Setlementtiliitto toimii eurooppalaisen nuorisotyon kattojarjestossa ECYC:ssa.
(Setlementtiliitto s.a). ECYC eli The European Confederation of Youth Clubs
edustaa eurooppalaista nuorisotoimintaa, joka edistaa avointa nuorisotyota
seka non-formaalia oppimista. (ECYC s.a). Non-formaalisella oppimisella tar-
koitetaan nuorille suunnattua toimintaa seka koulutuksia, joiden avulla kehite-
tdan nuorten taitoja ja valmiuksia perustuen vapaaehtoisuuteen. (Humak

2019). ECYC:n perimmainen tarkoitus on tukea nuorisoklubeja sekd muuta
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vapaaehtoista nuorisotoimintaa avoimen nuorisotyon ja non-formaalisen oppi-
misen kautta. ECYC yrittaa aktivoida nuoria toimimaan yhteisdjensa jasenina

ja saada nuoret vaikuttamaan aktiivisesti yhteisdissaan. (ECYC s.a.)

2.2 Joensuun Setlementti

Joensuun Setlementti on perustettu 2002, mutta se on aloittanut toimintansa
vuonna 2009 (Setlementtiliitto s.a). Joensuun Setlementin toiminta-ajatuksena
on lisata ihmisten valista vuorovaikutusta seka tukea osallisuutta sukupuoli-
sensitiivisen tyootteen kautta. Joensuun Setlementti tekee Joensuun alueella
sosiaalista nuorisoty6ta, jota ovat esimerkiksi Poikien Tupa, Tyttéjen Tupa,
lasten ja nuorten pienryhmatoiminta seka isosisarustoiminta (Joensuun Setle-
mentti s.a.) Poikien Tupatoiminta on matalan kynnyksen kohtaamistoimintaa
12-22-vuotiaille pojille tai sukupuoltaan pohtiville (Poikien Tupa esite s.a). Tu-
van ohjaajat jarjestavat yhteista toimintaa kavijoille. Toimintaa pyritdan suun-
nittelemaan kavijoiden toiveiden mukaan, ja toimintaan osallistuminen on va-

paaehtoista. (Joensuun Setlementti s.a.)

Joensuun Setlementin tyota ohjaavat yleiset setlementtiarvot. Joensuun Setle-
mentin sivuilla setlementtiarvoiksi mainitaan yhteisollisyys, arjessa nakyva la-
himmaisen rakkaus, yhteisty6 ihmisten valilla, yksilon oikeuksien kunnioittami-
nen, erilaisuuden hyvaksyminen, ystavyyden ja yhteyden mahdollisuuteen us-
kominen, tasa-arvo, luottamus yhteison ja inmisen kykyyn ratkaista ongelmia,
paikallisuus seka sitoutuminen parantamaan heikoimmassa asemassa olevan

tilannetta. (Joensuun Setlementti s.a.)

2.3 Setlementtiliike ja setlementtityo

Setlementtiliike on sitoutumaton kansalaisliike ja monialaisjarjesto, ja se edis-
taa ihmisten vuorovaikutusta, merkityksellisyyden tuntemuksia ja oppimista
yhteiskunnassa. Setlementtilikkeen tavoitteena on rakentaa syrjimatonta, yh-
denvertaista, yhteisollista ja ekologisesti kestavaa yhteiskuntaa. Setlementti-
tyota tehdaan vapaan sivistystyon, kansalaistoiminnan, vaikuttamistoiminnan,

kriisitydn ja matalan kynnyksen toiminnan kautta. (Setlementtiliitto s.a.)
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Setlementtityon perustarkoituksena on auttaa ihmisia loytamaan voimava-
ransa seka opettaa kayttamaan niita yhteison jasenena ja tukea hyvaan ela-
maan kaikissa elamantilanteissa (Setlementtiliitto s.a.) Setlementtityon kautta
tehtavassa nuorisoty0ssa nuoret pitavat huolta itsestaan ja muista, oppivat ar-
vostamaan erilaisuutta ja yhdessa toimimista yhteison jasenina. Keskiossa on
nuoren arvostaminen omana itsenaan, mika toimii terveen itsetunnon perus-
tana. Nuoren elamanhallinnan tukeminen ja sen edistaminen nousee esiin set-
lementtityon kautta tehtavassa nuorisotyossa. Nuorisotyolla tuetaan nuorta
Ioytamaan seka vahvistamaan omia kykyja seka oppimaan uutta yhdessa tois-

ten nuorten ja aikuisten kanssa. (Setlementtiliitto s.a.)

3 TIETOPERUSTA JA KESKEISET KASITTEET

Tassa kappaleessa kasittelemme opinnaytetydssamme esiin nousseita kes-
keisia kasitteita sekd avaamme niita tieto- ja teoriapohjaksi opinnaytetyol-

lemme.

3.1 PDCA-Malli

PDCA-malli on yksi keskeinen tapa ratkaista ongelmia ja kehittaa prosesseja
(Mikkonen 2022, 102). Malli koostuu neljasta eri vaiheesta, joita voidaan tois-
taa syklissa. Plan-vaiheessa oleellisinta on tunnistaa ongelma ja suunnitella
vastatoimet. Do-vaiheessa nama toimet testataan. Check-vaiheessa nimensa
mukaisesti tarkastetaan tulokset ja nahdaan, saatiinko aikaan parannuksia.
Act-vaiheessa uudet ja paremmat kaytannot otetaan tavaksi, jos sellaisia 10y-
tyi. Tarvittaessa PDCA-sykli voidaan aloittaa alusta, jos tulos ei ole toivottu.
(Mikkonen 2022, 102.)

Suunnitteluvaiheessa tarkeinta on mahdollisimman hyva kasitys ongelmasta
ja se, etta ei hypata suoraan ratkaisuihin (Mikkonen 2022, 102). Suunnittelu-
vaiheen toteutus oli opinnaytetydssamme huolellinen, ja asioita pohdittiin mo-
nesta nakokulmasta tyoelamakumppanin kanssa. Kaytannon toteutuksessa
teimme suunnittelemiamme toimenpiteita kuten kirjassakin kerrotaan, eli do-
vaiheessa on kyse siita, etta tehdaan testeja ja vastatoimenpiteitd paremman

toimintavan Id6ytamiseksi (Mikkonen 2022, 103). Testaamisen avulla nahdaan,
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pitivatko oletukset paikkaansa, ja voidaan |0ytaa entista parempia toiminta-
malleja (Mikkonen 2022, 103). Act-vaiheen haasteeksi jaakin se miten uudet
toimintaperiaatteet saadaan yleistettya vai jaadaanko toimimaan samalla van-
halla tavalla (Mikkonen 2022, 105).

PDCA-malli tunnetaan myos jatkuvan kehittamisen periaatteen mallina, jonka
mukaan toiminnan kehittaminen on jatkuva prosessi, jossa paastaan koko
ajan lahemmas tavoitteita. Toiminta suunnitellaan sovittujen tavoitteiden mu-
kaan. Toiminta toteutetaan tehdyn suunnitelman mukaan. Tekemista seka toi-
mintaa kehitetaan keratyn seka saadun palautteen mukaan. (Aalto-kasikirja
2018.)

Kuva 1. PDCA-malli
3.2 Yksindisyys ja syrjaytyminen

Yksinaisyydesta aiheena I0ytyy tilastotietoa esimerkiksi Tilastokeskuksen si-
vuilta. Elinolotilaston 2022 mukaan 29,7 % 16 vuotta tayttaneista ihmisista
tunsi itsensa yksinaiseksi koko ajan tai suurimman osan ajasta (Tilastokeskus
2023). Tilastokeskuksen tilastoissa ei ollut eritelty sukupuolta erikseen, eika
tilastoa pelkastaan miesten tai poikien yksinaisyydesta l16ytynyt. Suomessa
tietoa nuorista ja heidan elinoloistaan tuottaa Valtion nuorisoneuvosto. (Valtion

nuorisoneuvosto 2023, 3.) Valtion nuorisoneuvoston katsauksessa perehdy-
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taan nuorten hyvinvoinnin indikaattoreihin. Katsauksessa kerrotaan, etta nuor-
ten hyvinvointi on polarisoitunut. Esimerkiksi toimintarajoitteista karsivat, ulko-
maalaistaustaiset ja seksuaali- ja sukupuolivahemmistossa olevat nuoret voi-

vat huonommin kuin keskiverto nuoret. (Valtionnuorisoneuvosto 2023, 3.)

Kansainvalisesti tietoa l10ytyy esimerkiksi WHO:n sivuilta. Sivuilla kerrotaan
nuorten mielenterveydesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Nuoruutta pide-
taan ratkaisevana aikana sosiaalisten ja emotionaalisten tapojen muodostumi-
selle. (WHO 2021 s.a.) Riskitekijoina mielenterveydelle pidetdan syrjaytymista
tai palveluihin paasemisen vaikeutta tai palveluiden heikkoa laatua. Erityi-
sessa riskissa ovat nuoret, jotka ovat autisminkirjolla tai kuuluvat seksuaaliva-
hemmistoon. (WHO 2021 s.a.) Sosiaalinen eristaytyminen voi vaikeuttaa eris-

taytymista entisestaan ja lisata yksinaisyytta (WHO 2021 s.a.).

Yksinaisyys on kasvava kansanterveyden ongelma, joka vaikuttaa noin 6—8
prosenttiin vaestosta. Yksinaisyyden kerrotaan olevan negatiivisesti latautunut
tunnepitoinen tila, joka nakyy tyytymattomyytena todellisten ja odotettujen so-
siaalisten suhteiden laadussa seka maarassa. (Wolters ym. 2023, 207.) Yksi-
naisyys on yksilon kielteinen kokemus sosiaalisten suhteiden riittavyydesta
jaltai laadusta. Mita enemman sosiaalisissa suhteissa (esimerkiksi ystavyys-
suhteet, seurustelusuhteet ja perhesuhteet) koetaan turvattomuutta tai epa-

varmuutta, sita todennakdisemmin koetaan yksinaisyytta. (Kivijarvi 2022, 59.)

Yksinaisyys voidaan jakaa emotionaaliseen yksinaisyyteen seka sosiaaliseen
yksinaisyyteen. Emotionaalisella yksinaisyydella tarkoitetaan puutetta lahei-
sissa ihmissuhteissa. Emotionaalinen yksinaisyys liitetdan nimensa mukaisesti
emotionaalisen (eli tunneperaiseen) yksinaisyyteen ja emotionaalisen tuen
puuttumiseen. (Wolters ym. 2023, 208.) Emotionaalinen yksinaisyys nakyy ko-
kemuksena laheisten ihmissuhteiden puuttumisesta, joka aiheuttaa yksinai-
syyden tuntemuksia. (Helenius ym. 2022, 29). Sosiaalisella yksinaisyydella
tarkoitetaan ymparilla ja saatavilla olevan laadukkaan sosiaalisen verkoston
puuttumista. Sosiaalinen yksinaisyys liitetdan usein sosiaalisiin ihmissuhteisiin
kuten laheisiin ihmisiin, kumppaniin ja sosiaalisen verkoston kokoon. (Wolters

ym. 2023, 208.) Yksinaisyyden tunne on subjektiivinen kokemus. (Helenius
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ym. 2022, 29). Yksinaisyys on yksilon kokemus, eika ulkoa tuleva tila. (Kivi-
jarvi 2022, 59.). Yksinaisyys liitetaan yleensa sosiaalisten suhteiden puuttee-
seen, mutta sita voi ilmeta myos laheisessa ihmissuhteessa tai ollessaan mui-
den ympardimana. (Kealy ym. 2021, 1). Suurimmalla osalla yksinaisyyden ko-

kemukset ovat ohimenevia. (Helenius ym. 2022, 29).

Kouluterveyskyselyssa 2022 yksinaiseksi itsensa tuntevista 8—-9 luokkalaisista
suuri osa maaritteli kuuluvansa sukupuoli- ja seksuaalivahemmistéihin (Hele-
nius ym. 2022, 29). Sukupuolivdahemmistoon kuuluvat nuoret kohtaavat paljon
sosiaalista kaltoinkohtelua, jolta valtyttaisiin, mikali tiedettaisiin, kuinka koh-
data sukupuolen moninaisuuteen liittyvat asiat. Sukupuolivahemmistdjen koh-
taamiseen tarvittavaa ammattitaitoa on vahan saatavilla. (Muu, mika? 2020,
20.)

Syrjaytyminen viittaa yleisesti siihen, etta on koulutus- ja tydmarkkinajarjestel-
man ulkopuolella ja saattaa karsia paihdeongelmista seka asunnottomuu-
desta. Syrjaytymiseen liittyvat olennaisesti myods ongelmat elaman hallinnassa
ja terveydessa seka ongelmat sosiaalisissa suhteissa. Syrjaytymisuhan alla
olevien nuorten aikuisten osuus kasvaa yha edelleen Suomessa. (Korva-Pera-
maki 2017, 7.)

Syrjaytyminen voi aiheutua kdyhyydesta, tyottomyydesta, mielenterveysongel-
mista, alkoholisoitumisesta tai siita, etta on yhteiskunnallisten vaikutusmahdol-
lisuuksien ulkopuolella. Syrjaytynyt ihminen on estynyt osallistumaan yhteis-
kunnan normaaliin toimintaan. Erityisen alttiita syrjaytymiselle ovat elaman
muutosvaiheissa olevat kuten koulun, opiskelun, tydsuhteen tai parisuhteen
paattyessa. Suurin syrjaytymisen riski on lapsella, joka joutuu kasvamaan ja
elamaan ymparistossa, jossa on monia syrjaytymisen tunnusmerkkeja.
(STM.fis.a.)

3.3 Sukupuolisensitiivisyys

Sukupuoli on kokemuksellinen asia, jonka jokainen kokee omalla tavallaan;

sita voidaan tarkastella juridisena eli vaestorekisteriin merkittyna sukupuolena,
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sosiaalisena, biologisena, aistillisena tai psyykkisena sukupuolena (Lindstrom
ym. 2022).

Sukupuolisensitiivisyydella tarkoitetaan sukupuolinormien vaikutusta seka nii-
den huomioimista yksilon ja yhteiskunnan tasolla (Salmenkangas & Wallin
2019, 14). Sukupuolisensitiivisyyteen liittyy kyky tunnistaa seka yhteiskunnalli-
sella etta yksildllisella tasolla sukupuoliin liittyvia normeja ja oletuksia. Sen
avulla pyritaan purkamaan sukupuolirooleihin sidoksissa olevia ominaisuuksia
ja kayttaytymismalleja. (Lindstrom ym. 2022.) Sukupuolisensitiivisessa toimin-
nassa nuorille annetaan tilaa olla juuri sellaisia, kuin he itse maarittelevat ole-
vansa (Salmenkangas & Wallin 2019, 14).

Sukupuolisensitiivisen nuorisotydn lahtdkohtia on tiedostaa sukupuolen ja inhi-
millisyyden piirteiden vaikutus ihmisen kasvuun, kehitykseen seka hyvinvoin-
tiin. Sukupuolisensitiivisessa nuorisotydssa keskeista on huomioida, miten
kohdata ja kohdella muita ihmisia, millaisia mahdollisuuksia muille ihmisille
avautuu elaman aikana ja mita mahdollisuuksia heiltd mahdollisesti poissulje-
taan. Ominaista sukupuolisensitiiviselle nuorisotyodlle on heikommassa ase-
massa olevien nuorten hyvinvoinnin edistaminen, yksilon tarpeiden seka yhtei-
sollisyysmahdollisuuksien huomioiminen, dialoginen ja osallistava tyoskentely

ja matalankynnyksen vapaaehtoinen toiminta. (Loistosetlementti s.a.)

Sukupuolisensitiivisessa tyoskentelyssa tarkeaksi nostetaan nuoren identitee-
tin kehittymisen tukeminen, nuoren tukeminen tekemaan itselleen ominaisia
valintoja, ennaltaehkaiseminen ja puuttuminen sukupuolisyrjintaan, ahdiste-
luun ja kiusaamiseen (Salmenkangas & Wallin 2019, 18). Sukupuolisensitiivi-
nen tyo osallistuu tasa-arvoisen, yhdenvertaisen ja sosiaalisesti oikeuden mu-
kaisen maailman rakentamiseen. Kaytannossa tama tarkoittaa maailman ra-
kentamista, jossa jokainen voisi sukupuolesta tai ihmisyyden piirteista huoli-
matta ilmaista itsedan omaa ainutlaatuisuuttaan kunnioittavalla tavalla, kokea
osallisuuden, merkityksellisyyden seka hyvaksytyksi tulemisen tunteita, tulla
kuulluksi omana itsenaan, olla osa haluamiaan yhteisoja ja elaa itselleen mer-

kityksellisesti. (Loistosetlementti s.a.)
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3.4 Osallisuus

Osallisuuden Iahtokohtana on kiinnittyminen yhteiskuntaan, yhteisoon tai ryh-
maan. Silla voidaan tarkoittaa kokemusta jasenyydesta, mahdollisuutta olla ra-
kentamassa yhteista ymmarrysta tai vaikuttamista yhteiskunnan, yhteison tai
ryhman asioihin. Osallisuus on kuulluksi tulemista ja kuulemista, yhdessa te-
kemista ja yhteison tai rynman kokemusten jakamista seka luottamusta. (Hy-
vari ym. 2019, 47.)

Osallisuus voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen osallisuutta lisdavien toi-
mien perusteella. Osa-alueita on tutkittu sosiaali-, kayttaytymis- ja terveystie-
teellisessa tutkimuksessa. (THL s.a.) Ensimmainen osa-alue on oman elaman
osallisuus eli mahdollisuus siihen, etta elaa itsensa nakoista elamaa ja saa
paattaa, osallistuuko toimintoihin tai palveluihin. Seuraava osa-alue on mah-
dollisuus olla osa yhteis6ja ja vaikuttaa asioihin, jotka ovat itselle merkitykselli-
sia. Kolmas osa-alue on mahdollisuus osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen
ja siita nauttimiseen. Yhteinen hyva on arvoja ja toimintaa, joka tuottaa arvos-

tusta, kiitosta ja yhteyksia muihin. (THL s.a.)

Aikuisten tehtavana on luoda turvallinen ilmapiiri, joka tukee ja rohkaisee nuo-
ria kertomaan omista nakemyksistaan seka kokemuksistaan. Nuoria on hyva
tukea kokemusten seka nakemysten kasittelyssa, tavoitella onnistumisen ko-
kemuksia ja pyrkia vahvistamaan nuoren itsetuntoa. Osallisuus tukee henkil6a
itsedan ja henkilon omaa elamaa koskevien ratkaisujen jasentamista seka yh-
teisdjen ja ryhmien toimintaan osallistumista. Lainsaadanto edellyttaa lasten ja
nuorten parissa tyoskentelevilta tyon tekemista lasten ja nuorten osallisuuden
edistdmiseksi, ja perusta tahan tulee lasten oikeuksien sopimuksesta. (Hyvari
ym. 2019, 46.)

3.5 Neuropsykiatristen oireyhtymien kirjo

Keskusteluissa tydelamakumppanimme kanssa saimme kasityksen, etta
osalla tuvalla kayvista nuorista ilmenee nepsy-piirteitd. Taman takia teimme

tietoisia valintoja tydkalumme kehittdmisessa ja painotimme sen selkeytta.
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Nama piirteet ilmenivat myohemmin tuvalla kaydessa esimerkiksi keskittymi-
sessa ja lomakkeiden palauttamisessa seka siina, kuinka mielenkiinto suun-
tautuu itseaan kiinnostaviin asioihin seka niista puhumiseen, kuten mopoiluun,

liikenteeseen, suosikkibandeihin tai peleihin ja omaan puhelimeen.

Tarkempia diagnooseja ei ole tiedossa, joten kyse voi olla myds nuorten tem-
peramentista seka heille ominaisista tavoista toimia. Tasta syysta emme voi
olettaa Poikien Tuvan asiakkaiden kuuluvan kyseiseen kohderyhmaan. Val-
mistauduimme kuitenkin niin kuin kyseessa olisi tahan kohderyhmaan kuulu-
via nuoria. On siis opinnaytetydomme kannalta perusteltua tietaa yleisella ta-

solla neuropsykiatrisista oireyhtymista ja niihin liittyvista kayttaytymismalleista.

Nepsyyn eli neuropsykiatristen oireyhtymien kirjoon kuuluvat autismikirjon hai-
rio ASD, ADHD, Touretten oireyhtyma, oppimisvaikeudet ja kehityksellinen
kielihairio. Monesti puhekielessa kaytetaan nimitysta "nepsy” tai "neurokirjo”
(Autismiliitto s.a.) Autisminkirjon maaritelmaan tuli uusi tautiluokitus vuonna
2022, jolloin autisminkirjosta ruvettiin kayttamaan nimitysta autismikirjon hairid
ASD. Uuden maaritelman mukaisesti autismikirjon hairioon luetaan kuuluvan
lapsuusian autismi, epatyypillinen autismi, Aspergerin oireyhtyma, muu lap-
suusian laaja-alainen kehityshairio seka maarittelematon lapsuusian laaja-
alainen kehityshairié. (Autismikirjon hairid: kdypahoito -suositus 2023.) Neuro-
psykiatrisiin hairidihin liittyvia liitdnnaisdiagnooseja ovat kaytdshairio, ahdistu-
neisuushairio, ADHD ja unihairiot. Autismikirjon hairion ihmisista 30 %:lla

esiintyy kehitysvammaisuutta (Autismiliitto s.a.).

Autismikirjon hairion henkilot itse seka National Autistic Society kayttavat ter-
mia neurotyypillinen henkildsta, jolla ei ole neurologisia poikkeamia tai hairi-
oita (Stevanovic & Koskinen 2018, 27). Neurotyypillisen vastakohta on neu-
roepatyypillisyys tai neurodiversiteetti, jolla kuvataan autisminkirjoa (Leino
2023). Autismikirjon hairioon liittyy erityispiirteitd, jotka voivat nakya kaytok-
sessa, esimerkiksi asioiden ottaminen kirjaimellisesti, tunteiden ilmaisemisen
vaikeus, katsekontaktin valttely, aisteihin liittyvat herkkyydet (Leino 2023).

Nama ominaisuudet meidan opinnaytetyontekijoiden on hyva ottaa huomioon.
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Autismikirjon hairioon liittyy myos monia kasitteita, joihin on hyva tutustua. Esi-
merkiksi maskaaminen eli oman kaytoksen mukauttaminen autismin piilotta-
miseksi, stimmaaminen eli autistinen tapa rauhoittaa aistijarjestelmaa aanen,
liketuntoaistimuksen tai asennon avulla tai vaikka tunneromahdus eli melttari.
Melttari on tila, jossa henkild ylikuormittuu, jolloin tila purkautuu suuttumuk-

sena, ahdistuksena tai itkuisuutena. (Asy.fi 2022.)

Nepsy-hairid ilmenee diagnoosin mukaisena kaytdksena ja toimintatapana. Se
vaikuttaa muun muassa sosiaaliseen vuorovaikutukseen, kielelliseen ja ei-kie-
lelliseen viestintaan, tunteiden saatelyyn ja toiminnanohjaukseen. Neuropsyki-
atrisiin hairidihin liittyvat toimintakyvyn haasteet voivat nakya oppimisessa,

kielenkehityksessa, aistisaatelyssa ja motoriikassa. (Autismiliitto s.a.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TAUSTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa haastattelutydkalu Joensuun
Setlementin Poikien Tuvan nuorisotydntekijdiden kayttoon. Haastattelutyoka-
lun tavoitteena on auttaa Poikien Tuvan asiakkaina kayvia 15—18-vuotiaita
nuoria ilmaisemaan mielipiteensa seka tukea palautteen antamista poikien tu-
van toiminnasta. Opinnaytetydn kehittdminen alkoi PDCA-mallin plan-vai-
heesta eli suunnittelusta. Jotta suunnittelu oli meille mahdollista, taytyi tietaa
suunnitelmamme lahtokohdat: asiakasmaara, asiakkaiden kohtaamat haas-
teet ja se, millaista tukea he ovat saaneet, seka Poikien Tuvan toimintaperi-
aatteet ja arvot. Kdymme plan-vaiheessa lapi opinnaytetyon ja tydkalun taus-

taa seka tyokalun kehittdmista.

4.1 Opinnaytetyon tausta

Tybelamakumppanillemme tydmme sattui sopivaan aikaan, koska Poikien Tu-
valle ei ollut toteutettu opinnaytetydta vahaan aikaan ja tyéstdmme olisi heille

hyotya. Tyoelamakumppanillemme on tehty aiemminkin opinnaytetdita, mutta

ne oli tehty eri kohderyhmalle eli Tyttdjen Tuvalle ja Moninaisuus Meissa - ilto-
jen kavijoille.
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Nostamme tydssamme esiin naitd aiempia opinnaytetdita, koska haluamme
osoittaa tydomme tarpeellisuutta, seka verrata tuloksia aikaisempiin toihin. Tu-
valle aiemmin toteutettu opinnaytety® on nimeltaan "Uskaltaa olla oma it-
sensad” Joensuun Setlementin Tyttdjen Tuvan ja Moninaisuus Meissa - iltojen
kavijoiden kokemuksia. Opinnaytteessa haastateltiin Tyttojen tuvan ja Moni-
naisuus Meissa - iltojen kavijoita teemahaastattelua apuna kayttaen. Opinnay-
tetyon tuloksena oli, etta setlementin ilmapiiri ja tilat koettiin turvallisiksi, mika
mahdollistaa sateenkaariteemojen kasittelyn. Toiminta koettiin yhteisolliseksi
ja vertaistukea antavaksi. (Vainikka 2023, 2.) Osallistujat kokivat saavansa toi-
minnasta tukea kasvuun ja kehitykseen seka saaneensa apua identiteettiin liit-
tyvissa pohdinnoissa. Yhteisollinen ja vertaistuki koettiin tarkeiksi tukimuo-
doiksi. Opinnaytteen tuloksia hyédynnettiin Tyttdjen Tuvan toiminnan vaikutta-
vuuden arvioinnissa. (Vainikka 2023, 2.) Vastaavaa ty6ta ei ole toteutettu

aiemmin Poikien Tuvan kavijoille.

Joensuun Setlementille on tehty useita opinnaytetdita liittyen vanhus- ja tytto-
tydhon, monikulttuurisuuteen tai sukupuolisensitiivisyyteen. LOysimme myos
kaksi opinnaytety6ta, jotka liittyvat poikien kanssa tehtavaan tyohon. Niissa
nakodkulmana oli seksuaalikasvatus ja -terveys. Ensimmainen tdista on otsi-
kolla: "Puhu vaan” — opas 16—22-vuotiaiden poikien seksuaalikasvatuksen tu-
eksi (Taalikka & Tukio 2022). Toinen opinnaytetoista I6ytyy otsikolla: Nuorten
miesten seksuaaliterveyden edistamisen salkku Joensuun Setlementin Poi-
kien Tuvan tyontekijoille ja Isosisaruksille (Kylldbnen & Suhonen 2021). Molem-
missa opinnaytetoissa oli tavoitteena edistaa nuorten poikien tai miesten sek-
suaaliterveytta ja luoda opas tai "salkku” tukemaan ohjaajia ja avustamaan

teemojen kasittelyssa.

Kansainvalisesti aiheesta I10ytyy yleisella tasolla paljon tietoa esimerkiksi poi-
kien yksinaisyydesta, syrjaytymisesta ja osallisuudesta. Kansainvalisen Setle-
menttiliiton sivuilta (IFS) ei kuitenkaan I6ytynyt juuri tdhan aiheeseen liittyvaa

projektia tai tutkimusta ainakaan viime vuosilta.

Saimme tydelamakumppaniltamme idean, ettd tydmme voisi liittya mielipitei-

den keraamisen helpottamiseen sen ollessa haaste tuvalla. Tasta lahti idea
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sopivan haastattelutyokalun toteuttamiseen, joka muodostuisi osaksi Poikien
Tuvan arkea. Tyotamme rajattiin siten, etta kohderyhmaksi muodostui tuvan
15—-18-vuotiaat kavijat. Nakokulmiksemme valikoituivat osallisuuden tukemi-
nen, asiakaslahtoisyys, yksinaisyyden kokeminen seka sukupuolisensitiivisyys

Poikien Tuvan tydmenetelmien ja arvojen mukaisesti.

Opinnaytety6tamme lahdettiin toteuttamaan tyéelamakumppanin tarpeita ja
toiveita ajatellen. Tydkalu- sana nousi ensimmaisen kerran esiin Google Meet
-kokouksessa pohtiessamme yhdessa tydelamakumppanin edustajien kanssa,
minka tyyppisesta opinnaytteesta tydelamakumppanimme hyotyisi eniten. En-
simmaisessa Google Meet -kokouksessa sovimme opinnaytetydllemme suun-
nan tutustuessamme toisiimme. Sovimme opinnaytetyon suunnaksi asiakas-
lahtdisen haastattelun. Tydelamakumppanimme edustajat nostivat esiin vai-
keudet kerata asiakkaiden mielipiteitd haastattelun muodossa, jolloin esimer-
kiksi pelkka kysely ei olisi toimiva menetelma. Kyselyn tueksi tarvittaisiin esi-
merkiksi haasattelutyokalu tukemaan nuorten ilmaisua, josta idea tyokalun ke-

hittamiselle 1ahti liikkeelle.

4.2 Haastattelutyokalun tausta

Haastattelutyokalun kehittaminen kuului PDCA-mallin mukaan plan-vaihee-
seen. Haastattelutyokalun kehittaminen, sen suunnittelu seka sen hyodynta-
misen suunnittelu nousivat keskioon kehitysvaiheessa. Haastattelutyokalun
kehittdminen seka suunnitelman kirjoittaminen Iahtivat liikkeelle paatoksesta
kehittda Poikien Tuvalle haastattelutydkalu Poikien Tuvan palautepilven poh-
jalta. Kaytimme nimitysta haastattelutyokalu, koska vasta myohemmin nime-
simme kehittamamme tyokalun. Tyokalun nimi on Tupamalli, mutta puhumme
opinnaytetydssa tyokalusta. Nimitimme Tupamallia haastattelutydkaluksi koko

opinnaytetydprosessin ajan.

HaastattelutyOkalussa kaytettiin apuna kuvaviestinnan keinoja seka asiakkaan
tukemista sanallisesti keskustelemalla. Valitsimme kuvaviestinnan keinot apu-
valineeksi, koska varhaiskasvatuksessa tydskenteleva opinnaytetydn kirjoit-

taja oli huomannut kuvakommunikaation hyodylliseksi apukeinoksi lasten
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kanssa viestittaessa seka toimiessa. Kuvista oli helppo valita omaa koke-
musta vastaava kuva, kun sita ei osannut sanoittaa. Kohderyhmaamme kuulu-
vat eivat ole enaa lapsia vaan selkeasti nuoria, mutta oman kokemuksen sa-
noittamisen ongelma sai pohtimaan arjessa esiintyvaa tuttua tilannetta. Mah-
dollisen nepsy-taustan takia tyokalusta haluttiin tehda mahdollisimman selkea,
jolloin selkeat kokemuksia kuvaavat kuvat seka tuntemuksia kuvaavat emojit
nousivat pohdintaamme. Kuvien ja emojien tarkoituksena oli auttaa asiakkaita
kuvaamaan kokemuksia, joita ei valttamatta osattu pukea sanoiksi. Meilla oli
oletuksena tyoelamakumppanin kanssa kaydyn Google Meet -kokouksen pe-
rusteella, ettd osa nuorista voisi hyotya tuesta tai vaihtoehtoisista tavoista sa-
noittaa omia kokemuksia ja tunteita. Haastattelutyokalussa hyodynsimme sa-
nallisen viestinnan tukena kuvallista havainnollistamista. Kaytimme emojeita ja
papunetin kuvia konkreettiselle keskustelualustalle sijoitettavaksi. Emojit nou-
sivat mieleemme sosiaalisesta mediasta. Hydodynsimme niita kirjoitetun tekstin
tukena sosiaalisessa mediassa muun muassa WhatsApp- ja Snapchat-kes-
kusteluissa ilmaisemaan tunnetiloja seka kokemusta. Papunetin kuvat valit-
simme, koska koimme ne selkeiksi kuviksi kuvaamaan erilaisia kokemuksia
seka tuntemuksia. Papunetin kuvissa on ilmaistu sama sanallisesti ja kuvalli-

sesti (kuva 2).

apavarma eri mieltd

Kuva 2. Esimerkkeja Papunetin kokemuksia kuvaavista kuvista

HaastattelutyOkalun taustana hyddynsimme KESY-mallin mukaisesti isoa
kuva-alustaa ja eri vastauskohtia, johon haastateltava kykenee asettelemaan

erilaisia kuvia. (kuva 3).
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4.2.1 Kuvakommunikaatiosta ja sen hyodyista

Kuvakommunikointi on kommunikaatiota tukeva menetelma. Kuvakommuni-
kaatiota hydodynnetaan nykyaan laajemminkin kuin henkildiden tukemisessa,
joilla on kielellisia vaikeuksia. (Gavrilov 2020.) Asiaan, jota ei osaa tai pysty
selittamaan sanallisesti tai sanattomalla viestinnalla, voi viitata kuvalla. Kuva
havainnollistaa vaikeasti muodostettavissa olevaa sisaltoa. Kuvia voidaan
kayttaa myos jasentdmaan vastauksia haastattelutilanteissa. Kuvakommuni-
kointi edellyttaa kuvan avulla valitettavan viestin sanallistamista. Kuvien sanal-
listaminen on tapa varmistaa kuvilla valitettavan viestin ymmartaminen. (Papu-
net 2023) Valitsimme kuvakommunikaation tydkaluumme, koska sita oli jo
aiemmin kaytetty Poikien Tuvalla ja se oli siten entuudestaan tuttu. Saimme
myos kasityksen, etta asiakkaat voisivat hyotya kuvista, ja se toi visuaalisuutta

tyokaluumme.

4.2.2 KESY-malli tyokalun kehittamisen taustalla

KESY-malli on toimintalahtdinen malli lapsilahtdiseen keskusteluun. KESY-
mallia voi hyodyntaa oppilaan osallisuuden seka kodin ja koulun valilla tehta-
van yhteistyon valineena. KESY-kuvien ja pohjan avulla oppilaalle tarjotaan
vayla ilmaista koulupaivaan, toimintakykyyn ja hyvinvointiin liittyvia ajatuksia,
tuntemuksia ja kokemuksia. Aikuiselle KESY-keskustelu tarjoaa tietoa, ja toi-
mii vaylana pohtia lapselle merkityksellisten asioiden huomioon ottamista,
seka mahdollisten yksildllisten tuki- ja oppimisjarjestelyiden suunnittelua.
(KESY 3.) Halusimme esitella tdssa KESY-mallin, koska siita tyokalumme

suunnittelu on lahtenyt liikkeelle.

Malli nousi esille opinnaytetyota koskevissa palavereissa. Valitsimme KESY-
mallin tydkalumme pohjaksi, koska siihen liittyvat juuri ne asiat, joita halu-
simme tydkalulla saavuttaa eli asiakaslahtoisyys seka osallisuuden vahvista-
minen. Malli (kuva 3.) tuntui sopivalta myds sen takia, etta se on selkeasti ja-
oteltu ja siina on kuvia ja visuaalisuutta helpottamassa vastaamista ja tuke-

massa tunteiden tunnistusta ja itsensa ilmaisua.



18

Kuva 3. Valteri koulun KESY-pohja

4.3 Haastattelutyokalun kehittaminen

Haasattelutyokalun kehitys eteni vaiheittain. Pidimme tyoelamakumppanimme
ajan tasalla ja Word-asiakirja jaettiin tydelamakumppanimme edustajalle, jotta
heidan oli mahdollista seurata tydkalun suunnittelun seka toteutuksen etene-
mista. Word-asiakirjaan kirjattiin opinnaytetyon kannalta keskeiset asiat mah-
dollisen toistettavuuden kannalta. Word-tiedoston pohjalta oli myds helppoa
lahtea kirjoittamaan opinnaytetyon raporttia tydvaiheiden ollessa muistissa.
Myos PDCA-mallin mukainen toiminta oli helpompaa perustella Word-asiakir-
jan muistiinpanojen perusteella. Olemme kirjoittaneet Word-asiakirjassa olleet

asiat auki opinnaytetydhomme.

Lahdimme muokkaamaan Valteri-koulun alkuperaista KESY-mallia opinnayte-
tydmme tarkoitukseen sopivaan muotoon. Kuva-alustasta tehtiin talon/tuvan
muotoinen (kuva 4.), jotta se edustaisi Poikien Tupaa. Alustaan tuli kolme eri-
varista kerrosta selkeyttamaan tyokalun kayttoa haastattelun etenemisen mu-
kaiseen jarjestykseen. Alimmassa kerroksessa kasittelimme asiakkaiden tun-
temuksia. Ensimmainen kerros edusti asiakkaiden sen hetkista tunnetilaa. En-
simmaisen kerroksen tarkoituksena oli helpottaa haastattelutilanteen aiheutta-
maa jannitysta. Toinen kerros edusti Poikien Tuvan nykytilannetta (kuva 5).
Siind hyddynnettiin Poikien Tuvan valmista Palautepilvi-pohjaa ja sen esiin
nostamia arvoja seka yksinaisyyden kokemuksia/ yksinaisyyden torjuntaa
seka ryhmaytymisen kokemuksia tydelamakumppanimme toiveiden mukai-
sesti. Viimeinen kerros oli varattu nuorten toiveille ja kehitysideoille. Kattoker-

roksessa oli Poikien Tuvan logo.
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Haastattelua oli tarkoitus kayda kerros kerrallaan ja asioita kasitella kerroksit-
tain. Lahdimme liikkeelle talon pohjalta ja etenimme kohti ylakerran oleskeluti-
laa (Poikien Tuvan logo edusti oleskelutilaa ja Poikien Tupaa) kasitellen asi-
oita tukikysymysten ja asiakkaiden kertoman seka aseteltujen kuvien pohjalta.
Talldin asioiden kasittelyyn saatiin jarjestysta ja lautapelimaisyytta. Papunetin
kuvat ja emajit oli levitetty selkeaan jarjestykseen haastateltavan eteen. Haas-
tateltava sai ennen haastattelun aloitusta tutkia lautaa seka kuvia rauhassa.
Haastattelun asetelman suunnitelma toteutettiin siten, ettei asiakkaalle tehty
haastattelutilanteesta lilan jannittavaa. Tarkoituksena oli asettaa haastattelu-
tyokalu haastateltavan eteen ja haastateltavat sivuille, jotta asiakas ja hanen

ilmaisemansa mielipiteet saivat kaiken huomion.

Haastattelutyokalun avulla kavimme opinnaytetydhon osallistuvan nuoren
kanssa keskustelun, joka muistutti rentoa haastattelua. Haastattelu osallistui
asiakkaana toimivan nuoren lisaksi me opiskelijat eli opinnaytetyon kirjoittajat.
Keskustelua varten saatiin kayttoon hiljainen tila, joka rauhoitettiin keskuste-
lulle seka turvattiin talla haastateltavan mahdollisuus puhua omista tuntemuk-
sistaan muiden kuulematta. Hiljainen tila 16ytyi Poikien Tuvan tiloista. Huo-
netta kaytettiin Poikien Tuvalla muun muassa valipalan esille laittoon ja sielta
IOytyi poyta, jota pystyimme hydodyntamaan haastattelun toteutukseen suunnit-

telemamme asetelman mukaisesti (kuva 6).

Huwa Poikien tuvalta?/ oleskelutila/maali?

3. Toiveet! kehityshohteat

2. Tuvan arvot/ palauteplivi T

1.Fillikset tunnelma T

kasittely

Kuva 4. HaastattelutyOkalu versio 2. Kolme kerrosta: 1. Fiilikset. 2. Tuvan pilvi
ja arvot 3. Nuorten toiveet
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ihmisiin tutustuminen rentous yksindisyys
itsetunto tuki ohjaajat
yhteisdllisyys kohtaaminen/ kohdatuksi toiminta
tuleminen

Kuva 5. Tuvan arvot/ palautepilvi

POYTA

. Lauta/ alusta .
q _Kuvakortteja a&skeli]a
opiskelij

mibrax |
Emajiaja
ki X

Haastateltava

Kuva 6. Haastattelun asetelma

4.4 Tutkimuseettiset kysymykset ja niiden huomioon ottaminen

Otimme opinnaytetydssamme tutkimusetiikan huomioon noudattamalla hyvaa
tieteellista kaytantoa eli noudatimme eettisesti kestavia tiedonhankintamene-
telmia ja toimimme kunnioittavasti muiden tutkijoiden toita kohtaan kayttamalla
lahdeviitteita tekstissamme. (Vilkka 2021, 37.)

Informoimme vastaajia tutkimuksesta, siihen osallistumisesta ja siitd mihin
vastauksia kaytetaan tiedotuslomakkeen avulla. Kavimme itse paikan paalla
tarjoten tutustumisen yhteydessa mahdollisuutta esittaa opinnaytetyohon liitty-

via kysymyksia; Perustiedot opinnaytetydsta, sen tarkoituksesta ja tutkimustie-



21

don keraamisesta on kerrottu informointilapussa (Liite 2), joka on jaettu tyoela-
mayhteistyokumppanillemme ja asiakkaille. Paikan paalla kaymista kuvataan

tarkemmin kappaleessa 6.3.

Annoimme Poikien Tuvan asiakkaille tiedotuslomakkeen yhteydessa myos tut-
kimukseen osallistumisen suostumislomakkeet. Pyysimme nain alaikaisilta
huoltajan suostumuksen kyselyyn osallistumiseen. Lomakkeita ei loppujen lo-
puksi tarvittu silla yksi osallistujista kieltaytyi osallistumasta tutkimukseen, ja
toisella ei ollut mukana tarvittavia lomakkeita. Pohdimme silloin riittaisikd ha-
nen oma suostumuksensa. Paadyimme siihen, ettd vanhemman allekirjoitus
olisi ollut eettisista syista pakollinen asiakkaan ollessa my0s itse epavarma

osallistumisestaan.

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon toteutus kuuluu PDCA-mallin do-vaiheeseen. Do-vaiheessa eli
toteutusvaiheessa haastattelutyokalun suunnitelma koostettiin konkreettiseen
muotoon. Toteutusvaiheeseen kuului haastatteluillan toimintasuunnitelman to-

teuttaminen toimintailtana ja varsinaisena haastattelupaivana.

Otimme yhteytta tyon tilaajaan 21.4.2023. Olimme esitelleet opinnaytetydmme
suunnitelman koulussa. Saimme palautetta, ettd suunnitelmamme ei ollut toi-
miva asiakasmaaraan nahden. Suunnitelmamme kaytannon toteutus siirtyi
toukokuulta syyskuulle, koska emme ehtineet muokata opinnaytetydmme
suunnitelmaa. Lahetimme uuden opinnaytetydsuunnitelmamme tybelama-
kumppanillemme 12.6.2023. Tyoelamakumppaniamme muutos ei haitannut.
Tydelamakumppanimme edustajat totesivat, etta etenemme tilanteen mukaan.
Joensuussa asuva opinnaytetyon kirjoittaja kavi vierailemassa Poikien Tuvalla
keskustelemassa tydomme jatkosta. Uudeksi haastatteluajankohdaksi sovittiin

alustavasti elokuu.
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5.1 Haastattelutyokalun konkreettinen toteutus

HaastattelutyOkalu rakennettiin konkreettiseen muotoon leikkaamalla ja liimaa-
malla. Papunetista tulostettiin kuvia, jotka laminoitiin kestavyyden takaa-
miseksi. Emojeita tulostettiin internetin ilmaisista kuvapankeista. Myos emojit
laminoitiin. Papunetin kuvia lahdettiin etsimaan Papunetin kuvatyOkalusta ka-
tegoria kerrallaan. Kuvia |0ytyi muun muassa tunteet ja tunnetilat seka vuoro-
vaikutustilanteet-kategorioista. Pyrimme valitsemaan kuvia, jotka edustivat eri-

laisia mielipiteita.

Aloitimme haastattelutyokalun konkreettisen toteutuksen leikkaamalla, tulosta-
malla ja laminoimalla Papunetista valitsemamme kuvat (kuvat 7 ja 8). Kuvia
laminoidessamme huomasimme, etta kuvia oli valittu liian monta ja maaraa
tuli karsia ennen haastatteluja. Erilaiset kuvat tarjosivat monia vastausvaihto-
ehtoja. Pohdimme, etta liian monta kuvaa voi vieda haastateltavan huomion

haastattelusta kuviin ja auttamisen sijaan hairita haastattelua.
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Kuvat 7. ja 8. Papunetin kuvien tulostaminen ja laminointi
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Toinen opinnaytetyon kirjoittajista kavi ostamassa haastattelutyokalun materi-
aalit (kuva 9.) Akateemisesta kirjakaupasta. Haastattelutydkalun konkreetti-
seen toteutukseen tarvittiin tussi, kyna, viivoitin seka erivarisia kartonkeja.
Haastattelutyokalun suunnitelmasta ja mallikuvasta naki, etta erivarisia kerrok-
sia oli nelja, jolloin haastattelutydkalun konkreettiseen pohjaan tarvittiin nelja

eri varista kartonkisuikaletta (Kuva 10). Haastattelutydkalun varimaailmaan
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saatiin inspiraatiota Poikien Tuvan logosta. Haastattelutyokalun vareiksi vali-

koituivat kaksi erilaista oranssia, keltainen seka musta.

Kuva 9. Tydkalun materiaalit

HaastattelutyOkalun rakentaminen aloitettiin paattamalla, milla varilla mikakin
kerros toteutetaan ja mittaamalla sopivan kokoisia suorakaiteen muotoisia ne-
likulmioita kerroksiksi. Hahmottelun jalkeen kerrokset leikattiin kartongista irti.
Keskimmaiseen kerrokseen hahmoteltiin yhdeksan suorakulmion muotoista
osiota edustamaan poikien tuvan palautepilven otsikoita (kuva 10). Jokainen
osio otsikoitiin palautepilven arvojen mukaan: ihmisiin tutustuminen, rentous,
yksinaisyys, kohtaaminen ja kohdatuksi tuleminen, ohjaajat, tuki, itsetunto, ih-
misiin tutustuminen, yhteisollisyys ja toiminta. Jokainen kerros otsikoitiin tee-
mansa mukaan (kuva 11). Viimeiseen kerrokseen leikattiin Poikien Tuvan logo
Poikien Tuvan esitteesta edustamaan Poikien Tupaa ja sita, etta tyokalu on
tehty heille heita ajatellen.
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Kuva 11. Suunnitelman avulla varmistettiin, ettd konkreettisesta toteutuksesta tulee suunnitel-
man mukainen
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Kuva 12. Valmis konkreettinen tydkalu. Vain liimattu logo puuttuu kuvasta.
5.2 Haastattelutyokalun kaytto

Aloitimme haastattelutyokalun kayton valmistelun valitsemalla sopivat kuvat
emojeista ja papunetin kuvista. Paadyimme neljaan emoijiin ja 33 papunetin
kuvaan. Asettelimme haastattelutydkalun poydalle ja tulostimme etukateen
pohditut kysymykset. Lajittelimme kuvat pienempiin ryhmiin, joita olivat tunteet
ja mielialialat: jannittaa, onneton, kivaa, hyva, inho, tylsyys, tyytymaton, ihan
ok, onnellinen, pettynyt ja ujo. Mielipiteisiin ja reaktioihin: tykkaa, ei tykkaa,
olla eri mielta, olla samaa mielta, miettia, yllattya ja ei aavistustakaan seka
asioihin, mita voi tehda tai millaista tuvalla voi olla: jattaa ulkopuolelle, hyva
yhteishenki, huono yhteishenki, empatia, yhdenvertaisuus, yksinainen, tutus-
tua, vaikuttaa asioihin, keskustella, kohdata, yhdessa, kannustaa, olla mu-
kana, kommunikoida. Haastattelun alussa haastattelutyokalu esiteltiin ja haas-

tateltava sai aikaa tutustua kuviin seka kysymyksiin.

Kysymyksiin vastatessaan haastateltava sai valita poydalta kysymykseen so-
pivia kuvia ja siirtda ne haastattelutyokalun paalle, jolloin niista voitiin keskus-
tella lisda. Kysymyksia esitettiin yksi kerrallaan. Kysymysten asettelussa oli
otettu huomioon niiden yhteensopivuus tyokalun kanssa. Kysymykset ja niiden
asettelut 16ytyvat liitteista. (Liite 1.) Haastattelutydkalua Iahdettiin etenemaan

suunnitelman mukaisesti kerros kerrallaan alhaalta yléspain. Jokaisessa ker-
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roksessa oli oma teemansa, jonka ymparille kysymykset oli rakennettu. Haas-
tateltavalle annettiin tilaa ja aikaa valita kysymykseen sopivat kuvat seka aset-

taa ne haluamallaan tavalla haastattelutyokalun paalle.

5.3 Toimintailta

Paatimme pitaa Poikien Tuvalla toimintaillan, jotta paasisimme itse paikalle tu-
tustumaan tiloihin ja asiakkaisiin. Tahan asti tietomme asiakkaista perustuivat
tyoelamakumppanimme edustajien eli nuorisotyontekijoiden kertomuksiin
Google Meet -kokouksissa. Hyddynsimme toimintailtaa haastatteluiden ja
opinnaytetydn markkinoimiseen. Toimintaillan aikana pohdimme haastattelu-
luiden toteutumista ja haastatteluun osallistuvien asiakkaiden maaraa tyoela-

makumppanimme kanssa.

Toimintaillan kaytannon toteutus aloitettiin suunnitteluvaiheella. Pohdimme,
mika olisi tarpeeksi matalan kynnyksen toimintaa, johon saisimme nuoria hou-
kuteltua osallistumaan ilman, etta huomio kiinnittyy liikaa yksittaiseen henki-
I66n. Pienen pohdinnan jalkeen paadyimme etsimaan verkosta elainkuvakort-
teja seka kokosimme Bingo-alustan Varinauttien kesabingon pohjalta. Haas-
teena oli kehittaa tekemista ilman, etta tiesimme toimintaillan osallistujamaa-
raa. Kokosimme suunnitelman toimintasuunnitelmapohjaan, jonka lahetimme
ennakkoon sahkopostitse Poikien Tuvan nuorisotydntekijalle. Sahkopostivies-
teissa avasimme harjoitteita ja varmistimme, etta toiminta sopii yhteen Poikien
Tuvan toimintasuunnitelman kanssa. Sovimme Poikien Tuvan nuorisotyonteki-
jéiden huolehtivan palkkioiden ostamisesta. Poikien Tuvalle |&hetetty toimin-

taillan suunnitelma loytyy liitteesta 3.
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Kuva 13. Kokoamamme Bingo pohja. Saanut inspiraatiota Varinauttien kesabingopohjasta.

Pidimme Poikien Tuvalla toimintaillan 21.8.2023. Paikalla oli nuorisotyonteki-
jéiden ja meidan lisaksemme kolme nuorta. Poikien Tupa huolehti toimintaillan
markkinoinnista omalla sosiaalisen median Instagram-tilillaan (2023) seuraa-
vin sanoin: "Luvassa kesén kuulumisten lapikéynti ja syksyn suunnittelu, tupa-
neuvosto ja tekemisen Bingo, johon luvassa pienet palkkiot. Bingon toteutta-
vat XAMK:in opiskelijat"

Juttelimme alkuun nuoria kiinnostavista asioista. Nuorisotyontekijat kyselivat
nuorten kuulumisia. Me opinnaytetyon kirjoittajat esittelimme itsemme ja ker-
roimme, opinnaytetyostamme ja siita, miksi olemme sita tekemassa. Ker-
roimme nuorille, mitd opinnaytetyon tekeminen kaytanndssa tarkoittaa. Ker-
roimme miten haastattelu tullaan toteuttamaan, ja mainitsimme, etta siihen
osallistuminen on vapaaehtoista. Toivomme tuolloin saavamme osallistujia

haastatteluun.

Jaoimme seuraavaksi suostumus- seka tiedotuslomakkeet tutkittavaksi ja ko-
tiin vietavaksi. Jakamamme tiedote 16ytyy liitteista. (Liite 2.) Sovimme ohjaa-
jien ja nuorten kanssa, etta suostumuslomakkeet palautetaan ennen haastat-
telupaivaa 4.9.2023. Saimme palautetta lomakkeista. Esimerkiksi eras nuori
kiinnitti huomiota lomakkeiden ulkoasuun seka etsi kirjoitusvirheita seka vir-
heita ulkoasussa. Nuori kysyi muun muassa miksi sahkopostiosoitteet olivat
tietynlaisia ja miksi puhelinnumerot ovat eri muodoissa. (+358 alkuinen ja 050

alkuinen).
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Pidimme fiiliskierroksen elainkuvakorttien avulla ja pelasimme bingoa, johon
olimme laittaneet tekemisia, mitd nuoret olisivat saattaneet kesan aikana
tehda. Palkkiona bingossa oli karkkipussi ja tikkareita. Nuoret osallistuivat ak-
tilvisesti koko toimintaillan ajan. Saimme nuorilta palautetta, jotka koskivat |1a-
hinna tulosteiden heikkoa laatua seka valitsemaamme alaa.

Toimintailtamme tavoitteena oli menna tutustumaan nuoriin ja Poikien Tu-
paan, jotta haastattelupaivana olisimme jo entuudestaan tuttuja. Tarkoitukse-
namme oli antaa tietoa opinnaytetydostamme seka hoitaa lupa- ja sopimusasiat
kuntoon. Toimintaillasta jai optimistinen kuva siita, etta saisimme haastattelut

toteutumaan. Ajattelimme, etta saisimme kolme haastateltavaa.

Jaimme pohtimaan toimintaillan jalkeen riittaisikd kolme haastateltavaa opin-
naytetyon toteutukseen, ja tulisiko toiminnasta haluttu kuva nain pienella osal-
listujien maaralla. Samalla totesimme, etta kyseessa on tyéelamayhteistyo-

kumppanimme asiakaskunta, emmeka voineet sita kasvattaa opinnaytetyo-

tamme varten.

Kuva 14. Toimintaillan viime hetken valmistelut: kuvien seka vaittamien leikkaaminen. Ku-
vassa my0s tekemisen BINGO-pohja seké poikien tuvan esitteita.

5.4 Haastattelupaiva

Meille tuli ennakkoon sahkopostitse tietoa, ettd haastatteluun osallistujia olisi

todella vahan. Niista kolmesta nuoresta, jotka toimintakerralla olivat Iasna,
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yksi kieltaytyi haastattelusta. Toinen oli unohtanut lupapaperit. Hanen kohdal-
laan jai pohdinnan varaan, saisimmeko lupapapereita koskaan allekirjoitettuna
takaisin. Kolmas suostui haastatteluun. Me opinnaytetyon kirjoittajat poh-
dimme yhdessa, menisimmeko paikalle nailla annetuilla ennakkotiedoilla to-
teuttamaan haastatteluja. Tulimme siihen tulokseen, ettd otamme riskin tie-
dostaen mahdollisuuden haastatteluiden epaonnistumiseen. Lahdimme kokei-
lemaan haastatteluiden toteuttamista. Aikkomuksenamme oli testata kehitta-
mamme haastattelutyokalun toimivuutta ja kerata palautetta haastattelutyoka-

lusta.

Haastattelut toteutettiin maanantaina 4.9.2023. Saavuttuamme Tuvalle
teimme viime hetken valmisteluja, ja asettelimme haastattelutyokalun valmiiksi
haastatteluja varten. Haastattelutilana toimi Poikien Tuvan yhteydessa oleva
erillinen huone. Pyysimme ohjaajilta palautetta haastattelutyokalusta. Se sai
nuoriso-ohjaajilta hyvan vastaanoton. Tyokalu naytti Poikien Tuvalta, seka tar-
josi hyvan maaran kuvavaihtoehtoja vastauksia varten. Haastattelutyokalussa
oli ajatus kohdallaan ja nuorisotyontekija harmitteli, ettei sita paastaisi testaa-

maan kunnolla kaytannossa.

Paikalle saapuessamme saimme tilannekatsauksen nuorisotyontekijalta, ja
ennakkoon saamamme tieto varmistui: haastatteluun suostuvia nuoria, oli vain
yksi. Pohdimme yhdessa nuorisotyontekijoiden kanssa, millainen vaikutus
talla olisi opinnaytetybhomme. Jatkorahoitushakemuksen yhteyteen saataisiin
tarvittavat tiedot ja meita opinnaytetyon kirjoittajia neuvottiin olemaan murehti-
matta asiaa. Keskustelimme Tuvan henkilokunnan kanssa opinnaytetyon ra-
portin erilaisista vaihtoehdoista. Opinnaytetyon eteen tehty tyo ei mene huk-
kaan. NuorisotyOntekijat korostivat, etta he toivoivat kykenevamme toteutta-
maan opinnaytetydmme kaytannon toteutuksessa kohdatuista haasteista huo-
limatta. Tulimme yhdessa siihen tulokseen, etta opinnaytetyon raportti saa-

daan kirjoitettua haastatteluiden onnistumisesta riippumatta.

Haastattelupaivana Poikien Tuvalla oli paikalla nelja kavijaa, joista yksi nuori
oli paikalla ensimmaista kertaa. Kolmesta henkilosta yhdella ei ollut tarvittavia

lupalomakkeita taytettyna ja toinen ei voinut osallistua henkildkohtaisista
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syista. Kolmas kavija osallistui haastatteluumme. Tayttamattomien lupalappu-
jen kanssa paikalle tulleen nuoren kohdalla pohdimme nuorisotyontekijan
kanssa eettisia kysymyksia seka sita, riittaisiko 15-vuotiaalta oma suostumus
opinnaytetyon haastatteluihin osallistumiseen. Nuori itse ei tiennyt, halusiko

osallistua vai ei. Jatimme hanet pois haastatteluista.

Kuva 15. TyOkalu valmiina kayttda varten.

Saimme lopulta haastateltua yhden henkilén. Haastattelun alkuun nuorelle
kerrottiin haastattelun kulku: lautaa kuljettaisiin alhaalta yléspain alkaen fiilik-
sista, sitten siirryttaisiin tutun palautepilven muodostamaan osioon ja lopuksi
kerattaisiin nuoren kehitysideat tuvan toiminnasta. Nuorelle annettiin aikaa tu-
tustua haastattelutydokaluun seka kuviin. Haastattelu aloitettiin nuoren sanottu-

aan aaneen olevansa valmis aloittamaan.

Haastattelun alkuun huomasimme, ettei nuori kiinnittanyt huomiota haastatte-
lutyOkaluun tai kayttanyt tarjolle aseteltuja kuvia hyddykseen, vaikka han tutki
kuvia. Nuori vastasi kysymyksiin sanallisesti. Huomasimme, etta haastattelu-
runkomme petti haastattelun aikana. Hyddynsimme kehittdmiamme kysymyk-
sia, mutta nuoren vastaukset olivat todella suppeita seka ymparipyoreita. Ky-
symyksia joutui kysymaan ajateltua enemman. Nuori ei vastannut esimerkiksi
miksi tai miten alkuisiin kysymyksiin, jolloin haastattelun anti jai niukaksi. Pyy-
tdessamme nuorta lisadmaan alustalle kuvia, han epardi hetken. Kerrottu-
amme, ettd han saa myds kieltaytya, nuori sanoi, ettei han halua hyédyntaa
tydkalua. Syyta valinnalleen han ei kertonut. Haastattelu nauhoitettiin tarkoi-
tuksena litteroida se suunnitelman mukaisesti. Poistimme nauhoitteen asian-

mukaisesti litteroinnin jalkeen.
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Yhdelta kavijoista saimme suullista palautetta liittyen haastattelutydkalun ulko-
muotoon ja kieliasuun. Kysymyksista han nosti esiin esimerkiksi kirjoitusvir-
heet ja kysymysten monitulkintaisuuden kuten "Oletko saanut tuvalta kave-
reita?”, koska kaveri voidaan maaritella monella tapaa. Haastattelutyokalun ry-
pistynyt ulkomuoto sai myds palautetta. Kerrottuamme hanelle haastattelutyo-
kalun toiminnan periaatteet, han pohti haastattelutydkalun olevan luultavasti

ihan hyva siihen tarkoitukseen, mihin se on tehty.

Paivan paatteeksi purimme tilannetta tuvan nuorisotyontekijan kanssa. Han
totesi, etta haastattelutydkalumme naytti kayttotarkoitukseensa sopivalta. Han
ymmarsi tyokalun tarkoituksen luettuaan hanelle lahettamamme Word-pohjan.
Nuorisotyontekija kiitti meita haastattelutyokalusta, sen kehittamisesta seka
vaivannadstamme. Kerroimme haastattelun aikana tekemistdmme havain-
noista; haastattelemamme nuori kieltaytyi haastattelutyokalun kaytosta. Tuvan
nuorisotyontekija oli yllattynyt. Han osasi nuorien tuntemuksen perusteella
pohtia haastattelutyokalun mahdollista uusintakayttoa seka haastattelutyoka-
lun hyédyntamista myohemmin kevaalla. Nuorisotydntekija pohti auttaisiko
haastattelutydkaluun seka sen kayttoon tutustuminen yhteisesti ennen kayt-
toonottoa. Emme itse pysty toteuttamaan haastatteluja enaa kevaalla 2024,
koska ajankohta on opinnaytetydmme aikatauluun liian myohainen. Haastatte-
lutyokalu jai vapaasti kaytettavaksi Poikien Tuvalle. Jatimme konkreettiseen
muotoon tehdyn haastattelutydkalun Poikien Tuvalle laminoitujen kuvien,

emojien ja kysymyksien kanssa myohempaa kayttéa varten.

Kuva 16. TyOkalu seka sita varten tulostetut sekd laminoidut kuvat jatettiin Poikien Tuvalle tu-
levaisuuden kayttéa varten.
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6 SAATUJEN TULOSTEN TARKASTELU, RAPORTOINTI JA ANALY-
SOINTI

Saatujen tulosten tarkastelu, raportointi ja analysointi kuuluu PDCA-mallin
check-vaiheeseen. Check-vaiheessa verrataan saatuja tuloksia alkuperaiseen
suunnitelmaan. Kertaamme suunnitelmamme vaiheet ja suunnitelmamme to-

teutumista.

Alkuperainen suunnitelmamme oli toteuttaa kysely Tuvan kavijoille Webropol-
kyselyn avulla. Vahaisen osallistujamaaran takia totesimme, etta Webropol-
kysely on tahan huono tyokalu. Totesimme yksildhaastattelun sopivan pienelle
osallistujamaaralle. Saimme idean lahtea kehittdmaan omaa tyokalua haastat-
teluun vastaamisen tueksi. Haastattelutyokalu tarjoaisi useita vastausvaihto-
ehtoja kuvina, joita valitsemalla tuettaisiin asiakkaan mielipiteen ilmaisua seka

herateltaisiin keskustelua.

Jo ennen haastattelujen toteuttamista huomasimme niiden toteuttamiseen liit-
tyvan riskitekijan: haastateltavia oli vain muutama, minka takia opinnayte-
tydmme suunnitelmaa piti muokata. Tydmme tilaajan tavoitteena oli saada jat-
korahoitushakemukseen esille asiakkaiden kokemuksia ja asiakkaiden pa-
lautetta tuvan toiminnasta. Emme kuitenkaan saaneet kerattya palautetta
haastattelutyokalun avulla. Tiedostimme riskit ja paatimme edeta tyon tilaajan
kanssa, vaikka toivottuja tuloksia ei saatu. Vaikka toivottuja tuloksia ei saatu,
saimme kerattya haastattelutyokalusta seka nuorten etta ohjaajien mielipiteita
seka kehitysideoita. Opinnaytetydmme muuttui matkan varrella mahdollisuuk-
sien ja toiminnan mukana. Tydelamakumppanimme edustaja hyodynsi jatko-

rahoituksen hakemiseen muita lahteita ja kokemuksia.

Haastatteluun osallistui yksi henkild, joka ei halunnut kayttaa kehittdamaamme
haastattelutyokalua. Haastattelun aikana esittelimme ensin haastattelutyoka-
lua ja annoimme aikaa tutustua siihen. Haastattelun aikana ja haastattelun lo-
puksi kehotimme hanta haastattelutydkalun kayttéon. Muistutimme tydkalun

kaytdon olevan vapaaehtoista, jolloin han kieltaytyi sen kaytosta ja jatkoi kysy-

myksiin vastailua sanallisesti.
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Haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin suunnitelman mukaisesti. Nauhoitteet
poistettiin litteroinnin jalkeen. Litteroitu haastatteluaineisto osoitti, etta emme
voi kayttaa haastattelun sisaltoa, koska emme pysty arvioimaan tulosten luo-
tettavuutta. Kyseessa oli yhden henkilon mielipide. Koska kerattya haastatte-
luaineistoa oli vahan, sen tarkempi analysoiminen ei ollut jarkevaa. Tulkin-
tamme mukaan haastateltava olisi hyotynyt haastattelun aikana lisatuesta.
Haastateltava vastasi kysymyksiin useimmiten kylla tai ei. Haastattelussa saa-

tujen vastauksien tulkinta oli taman takia haastavaa.

Huomasimme litteroidusta aineistosta, etta haastattelussa kayttamamme ky-
symykset voitiin tulkita haastattelua johdatteleviksi, mika sai meidat mietti-
maan haastattelussa saatujen niukkojen vastausten luotettavuutta. Tassa esi-
merkkeja litteroidusta aineistosta mitka opiskelijoiden kysymyksista voitaisiin
tulkita johdattelevaksi: Onko sijainnissa jotain vaikeaa, kun tdma on viiden-
nessa kerroksessa vahan piilossa, oliko alussa vaikea 16ytaa? Oletko itse so-
siaalisessa mediassa? Voisiko somemainonta toimia? Kysymyksia piti avata
enemman ja antaa haastateltavalle esimerkkeja esimerkiksi siita, miten tuvan
toiminta olisi voinut vaikuttaa asiakkaan itsetuntoon, tai siita, miten on itse vai-
kuttanut toimintaan. Tassa tilanteessa vaikuttamisen kasitteen avaaminen olisi
ollut tarpeellista. Esimerkkien antamisen takia emme voi tietaa, mitka tekijat
ovat vaikuttaneet asiakkaan itsetuntoon tai oliko asiakas kokenut saavansa

vaikuttaa tuvan toimintaan.

Valitsimme toimia opinnaytetyon suunnitelmamme mukaisesti, jotta saisimme
arvokkaita oppimiskokemuksia seka opinnaytetyon prosessista tulisi meille
hyodyllinen oppimisprosessi. Arvokkain opetus oli kuinka muuttaa suunnitel-
maa vastaamaan asetettuja tavoitteita, mutta pyrkia pysymaan mahdollisim-
man lahella alkuperaista suunnitelmaa. Kaikkea ei tarvinnut suunnitella alusta
ja hyédynsimme esimerkiksi lahteita aikaisemmista suunnitelmista. Opimme,
kuinka hyddyntaa jo tehtya ty6ta muuttuvissa tilanteissa muuttamalla suunni-

telmaa tilanteen vaatimusten mukaiseksi.
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Pohdimme mita tietoa meille oli kertynyt opinnaytetyoprosessin aikana kuten
tydelamakumppanin ja meidan valisestamme viestittelysta, asiakkaiden mieli-
piteista, asiakkaiden kayttaytymisesta, ohjaajien kertomuksista seka meidan
omista havainnoistamme. Pohdimme opinnaytetyon tulosten luotettavuutta,
jos sen perustasi vain yhdelta inmiseltd saatuun mielipiteeseen. Totesimme
mahdolliset tulokset epaluotettavaksi ja kyseenalaistettaviksi opinnaytetyon
luotettavuuden nakokulmasta, vaikka ne voivat haastateltavalle olla totuuksia
ja edustavat hanen mielipidettaan. Haastattelun toteuttaminen koettiin tarke-
aksi oppimisen ja haastattelutydkalun testaamisen kannalta, vaikka epailimme

haastattelun toteuttamista ennen haastattelua.

Jouduimme soveltamaan kirjoittamaamme suunnitelmaa, koska opinnayttee-
seen vaikuttivat monet tekijat ja pohtimamme riskit kavivat toteen kaytannon
toteutuksessa. Opinnaytteen edetessa huomasimme sen muuttuneen enem-
man toiminnalliseksi kehittamistyoksi. Toiminnallinen opinnaytetyd on kehitta-
misty0, jossa alussa maaritellaan tavoitteet, suunnitellaan toteutus, valitaan
menetelma, aikataulutetaan tyoskentely eri vaiheisiin ja pohditaan, miten val-
mista opinnaytetyota arvioidaan ja miten palaute kerataan (Kostamo ym.
2022, luku 1.2). Sovimme opinnaytety6ta ohjaavan opettajan seka tybelama-
kumppanimme edustajien kanssa toiminnallisen opinnaytetydn muuttamisesta
toiminnalliseksi kehittamistyoksi vastoinkaymisten seurauksena seka haastat-
teluiden jaadessa yhteen niukkaan haastatteluun. Kehittamisty6 tehdaan tyo-
elamakumppanin kanssa tiettyyn ymparistoon tarpeeseen, jossa on havaittu

kehittamistarve (Kostamo ym. 2022, luku 1.2).

Toiminnallisessa kehittamistydssa tavoitteena on ammatillinen tuotos, joka
palvelee kohderyhman (esim. tydntekijat, asiakkaat) tai toimintaympariston
(esim. yritys, organisaatio) arjen kaytantoja (Kostamo ym. 2022, luku 1.1). Ta-
man opinnaytetyon kehittamisen tulos on haastattelutyokalu.

7 LUVAT JA KUSTANNUKSET

Lopullisia kustannuksia opinnaytetydstamme syntyi materiaalihankinnoista:

kartongeista, tusseista ja viivoittimesta tyOkalualustaa varten ja matkustami-
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sesta tuvalle padkaupunkiseudulta Joensuuhun junalla. Kustansimme itse ma-
teriaalikulut, koska se oli kaytannollisin ratkaisu. Olisimme saaneet materiaa-

leja todennakdisesti myos tyoelamakumppaniltamme.

Toimintaillan palkinnot eli karkkipussi seka muumitikkarit tulivat tydelama-
kumppanin puolesta pyytaessamme ne hankittavaksi toimintasuunnitelman la-
hettamisen yhteydessa. Palkintojen hankkimisesta sovittiin yndessa tyoelama-
kumppanin kanssa tarkoituksena motivoida nuoria osallistumaan toimintail-

taan.

Opinnaytety6ta varten meidan oli kerattava osallistujilta suostumus opinnayte-
tyohon osallistumisesta. HaastattelutyOkalua paasivat tutkimaan kaikki haluk-
kaat. Haastatteluun osallistumiseen tarvittiin vanhemman allekirjoituksella tay-
dennetty suostumus. Alaikaisen ollessa 15-vuotias riittda hanen oma suostu-
muksensa tutkimukseen osallistumiseen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2023, 9). Tuvan kanta-asiakkaat olivat yli 15-vuotiaita, mutta suostumuslupa-
lomakkeessa otettiin huomioon myos huoltajan suostumuksen pyytaminen.
Haastatteluun osallistumiseen tarvittin vanhemman allekirjoituksella tayden-
netty suostumus, jollei haastatteluun osallistuja ollut tayttanyt kahdeksaatoista

vuotta.

Suostumusta opinnaytetyotutkimukseen osallistumisesta pyydettiin ensisijai-
sesti Poikien Tuvan asiakkailta. Osallistumista koskevia eettisia kysymyksia
pohdittaessa otimme huomioon ian lisaksi nuoren oman halukkuuden osallis-
tua opinnaytetyohon. Osallistuessaan opinnaytetyohon asiakkaalla oli oikeus
osallistua vapaaehtoisesti opinnaytetyohon tai kieltaytya osallistumasta toteu-
tukseen. Jos osallistuminen ei ollut nuoren tahdon mukaista, nuoren osallistu-
minen voitiin keskeyttaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023. 8.) Koros-
timme nuorille opinnaytetyohon osallistumisen vapaaehtoisuutta, joka nakyi
haastatteluihin osallistumisena seka siita kieltaytymisena. Oli perusteltua jat-
taa yksi nuorista haastattelematta, koska han oli epavarma tahdostaan osallis-

tua.
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Opinnaytetyota varten kerasimme tarvittavat luvat ja suostumukset seka var-
mistimme, etta tutkimus ei vaarantanut kenenkaan terveytta tai turvallisuutta.
Kunnioitimme tutkimuksen kaikkia osapuolia. Kerroimme aineiston keruusta ja
kasittelysta haastateltaville seka noudatimme salassapidon saadantéa. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2023, 9.) Asiakkaille laadittiin selkea tiedote
opinnaytetyosta, jotta ei jaisi epaselvyyksia. Kavimme itse kertomassa opin-
naytetyosta. Tarjosimme mahdollisuutta kysya opinnaytetyota koskevista asi-

oista ollessamme paikan paalla, jotta opinnaytetyosta ei jaisi epaselvyyksia.

Opinnaytetyota varten pyysimme tydelamakumppanimme edustajalta tutki-
musluvan opinnaytetyon toteutukseen. Tyoelamakumppanimme allekirjoitti so-

pimuksen seka skannasi allekirjoitetun sopimuksen sahkodiseen muotoon.

8 POHDINTA

Pohdinta kuuluu PDCA-mallin mukaisesti act-vaiheeseen, jossa tehty tyo arvi-
oidaan ja tarkastetaan. Act-vaiheessa pohdimme seka kertaamme PDCA-mal-
lin toteutumista opinnaytetydssamme. Pohdimme haastattelutyokalun tulevai-
suutta seka sita, kuinka haastattelutydkalua voisi hyddyntaa tulevaisuudessa.

Pohdimme, mita opimme opinnaytetydprosessista.

8.1 PDCA-malli opinndaytetyossamme

PDCA-malli koostuu plan-, do-, check- ja act-vaiheista (Arter 2022). Opinnay-
tetydbmme plan-vaiheessa otimme yhteytta Poikien Tupaan tarkoituksenamme
selvittdd mahdollisuutta opinnaytetyon toteutukseen. Kysyimme tybelama-
kumppaniltamme, olisiko silla meille aihe-ehdotusta, jota lahtea toteuttamaan.
Saimme heiltd suostumuksen yhteistydhon seka aihe-ehdotuksen, jota lah-
dimme tyostamaan. Aihe-ehdotus muodostui tydemakumppanimme tyén poh-
jalta. Lahdimme kirjoittamaan opinnaytetydn suunnitelmaa meille annettujen
tietojen seka toiveiden pohjalta. Plan-vaiheessa saimme idean lahtea kehitta-
maan haastattelutydokalua helpottamaan Poikien tuvan asiakkaiden mielipitei-
den ilmaisua. Plan-vaiheeseen kuuluivat myos useat tyoelamakumppanin

kanssa vaihdetut sahkdpostiviestit, yhteiset Google Meet -palaverit, opiskeli-
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joiden Teams-tuokiot suunnitelman kirjoittamiseksi seka kehittamiseksi, opin-
naytetyoprosessin mukaisiin tuokioihin osallistuminen, toimintaillan suunnit-
telu, haastattelun kysymyksien pohtiminen seka kaytannon lupa-asioiden sel-

vittaminen.

Do-vaiheessa toteutimme opinnaytetydsuunnitelmaamme. Do-vaiheeseen
kuului kaynteja Poikien Tuvalla. Ensin paikalla kavi toinen opinnaytetyon kir-
joittajista sopimassa Poikien Tuvan nuorisotyontekijoiden kanssa aikatauluista
seka kaytannon asioista. Seuraavana pidimme toimintaillan tutustuaksemme
Poikien Tuvan asiakkaisiin ennen haastatteluja. Hyddynsimme toimintailtaa
opinnaytetydomme markkinointiin. Do-vaiheeseen kuului haastattelutyokalun
rakentaminen konkreettiseen muotoon seka haastatteluiden toteutus. Do-vai-
heessa kerasimme tarvittavat luvat ja asiakirjat, muun muassa tutkimusluvan
tydelamakumppaniltamme. Jaoimme haastateltaville haastatteluun osallistu-
mista koskevat tiedotteet ja luvan pyytamiseen vaaditut asiakirjat. Kerasimme
asiakkaiden mielipiteita haastattelutyokalusta haastattelupaivana. Haastatte-
luun osallistui yksi henkilo, joka ei lopulta halunnut hyodyntaa haastattelutyo-

kalua haastattelussa.

Check-vaihe alkoi haastattelupaivan yhteydessa, kun jouduimme pohtimaan
yhdessa tyoelamakumppanimme kanssa, kuinka opinnaytetyon raportti saatai-
siin toteutettua. Jatkorahoitukseen tarvittavat tiedot kerasi Joensuun setle-
mentin tyontekija. Tydelamakumppanimme toivoi opinnaytteemme valmistu-
mista. Check-vaiheessa analysoimme litteroitua haastatteluaineistoa ja poh-
dimme, saimmeko kerattya kasaan tarpeeksi aineistoa opinnaytetyon raporttia
varten seka pohdimme keratyn aineiston luotettavuutta. Pohdimme opinnayte-

tydmme suuntaa ja tarkastelimme asiakkailta keraamiamme mielipiteita.

Act-vaiheessa kavimme Poikien tuvan nuoriso-ohjaan kanssa keskustelun
haastattelun jalkeen. Kerroimme tekemiamme huomioita haastattelusta nuori-
sotydntekijalle. Yhdessa nuorisotyontekijan kanssa pohdimme, olisiko haastat-
telutydkalun hyddyntamattdémyyden taustalla sen vieraus. Olisiko haastattelu-
tyokalua helpompi hyddyntaa tulevaisuudessa, kunhan nuorisotyontekijat tu-

tustuvat asiakkaiden kanssa yhdessa siihen? Haastattelutyokalu jai Poikien
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tuvalle myohempaa kayttoa seka hyodyntamista varten. Haastattelutyokalua
suunniteltiin hyodynnettavaksi seuraavana kevaana Poikien tuvan asiakaspa-
lautekyselyissa. Act-vaiheeseen kuului meidan pohdintaamme haastattelutyo-
kalun toteutuksen eri vaiheista seka omaa pohdintaamme kohtaamistamme

haasteista ja opinnaytetyon prosessista.

8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetydssamme emme kysyneet henkil6tietoja. Valitsimme tehda nain,
koska osallistujamaara oli pieni. lan kysyminen oli oleellista suostumuslomak-
keita keratessa. Koko opinnaytetydbmme ajan painotimme, etta osallistuminen
oli vapaaehtoista eika kenenkaan ollut siihen pakko osallistua. Kerroimme etu-
kateen, mita tydssamme tutkitaan ja annoimme tarvittavat tiedot opinnayte-
tydstamme. Selitimme, mita opinnaytetyd tarkoittaa, koska se ei ollut kaikille

tuttu kasite.

Tutkimuksemme luotettavuuden arviointi oli haasteellista, koska tutkimuk-
semme ei tuottanut paljoa arvioitavaa materiaalia. Aineistoa ei voinut luotetta-
vasti tutkia, koska sita on keratty vain yhdelta asiakkaalta, joka ei kayttanyt
tydkalua avukseen. Haastattelutyokalun toimivuuden arvioiminen on samasta
syysta haastavaa. Saimme kerattya asiakkaiden seka nuorisotydntekijoiden
mielipiteita tyokalusta, mutta sen kaytannon toimivuudesta ja hyodyista emme
saaneet tietoa. Saimme kerattya kehityskohteita haastattelutydkalulle nuorten
antamista mielipiteista, minka vuoksi oli perusteltua kirjoittaa opinnayte-

tydmme raportti haastattelutydkalun kehittdmisesta ja kehitysvaiheista.

8.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Lopputulos on sekin, etteivat asiat menneet suunnitellusti. Meidan piti vain ar-
vioida tilannetta uudestaan ja toimia tilanteen mukaisesti. Opinnaytetyos-
samme tuli muutoksia monessa vaiheessa. Suurin osa niista oli sellaisia, mi-
hin emme pystyneet vaikuttamaan. Opinnaytetyon haastatteluun osallistujista
ei ollut takeita missaan vaiheessa opinnaytetyotamme. Pyrimme kuitenkin toi-
mimaan osallistujien saamiseksi ja opinnaytetydn onnistumiseksi esimerkiksi

mainostamalla, Tupaan ja sen toimintaan tutustumalla, Tuvalla kdymalla
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(kolme kertaa), toimintaillan pitamisella ja siihen varatuilla palkinnoilla, saan-
ndllisilla palavereilla niin yhteistyokumppaniin kuin opettajien kanssa, nuoria

motivoimalla ja kehittamalla heidan tarpeitaan vastaavan haastattelutyokalun.

Me opiskelijat pysyimme pitkajanteisina opinnaytetyon eri vaiheissa. Oli otet-
tava huomioon, etta tydelamassa tehtavat hankkeet eivat aina onnistu niin
kuin olisi toivottu. Silti niistd saadaan arvokasta tietoa seka kokemuksia. Jat-
kossa voimme miettia, mita voisimme tehda toisin. Epaonnistumisista emme
saaneet lannistua, vaan niista oli opittava seka hyodynnettava sita, mita ky-
kenimme. Opinnaytetyota kehitettiin vastaamaan muuttuvia tilanteita. Tehtya
tyota kykenimme hyddyntamaan ja kehittamaan tilanteen mukaiseksi, vaikka

tulokset eivat olleet alkuperaisen suunnitelman mukaisia.

Me opinnaytetyon kirjoittajina hyddyimme opinnaytetydprosessista seka
opimme asiakaslahtdisesta tydoskentelysta tydelamakumppanin toiminnan
kautta. Opimme Poikien Tuvan asiakkaista nuorisotyontekijan kanssa kaytyjen
keskustelujen myoéta. Opimme ymmartamaan Tuvan tydntekijdiden kohtaamia
haasteita. Tietopohjamme ja kasityksemme laajenivat, saimme lisaa kokemuk-
sia nuorten kanssa toimimisesta, opimme kolmannen sektorin tyosta seka yk-
sindisyyden torjumisesta. Saimme kontaktin tyéelamaan. Yhdessa tydelama-
kumppanimme kanssa pohdimme mahdollisuuksia seka haasteita sahkopostin

valityksella ja etapalavereiden avulla.

Tutustuessamme Tuvan nuoriin meilla ei ollut tietoa nuorten taustoista. Yksi
nuorista puhui avoimesti nepsy-diagnoosistaan. Muut arviot perustuvat teke-
miimme havaintoihin. Pystyimme arvioimaan nuorten kohtaamaa yksinaisyytta
ja syrjaytymista vain omasta nakokulmastamme. Eras nuori kertoi avoimesti
kavereistaan tuvan ulkopuolella, kun muut nuoret eivat halunneet puhua tilan-
teistaan ja kokemuksistaan. Nuorten kaytoksen perusteella seka tarkkaile-
malla sosialisoitumisen tasoa tuvalla olisi voinut tehda paatelmia yksinaisyy-
desta seka nuorten sosiaalisista taidoista, mutta ne eivat kertoneet koko to-

tuutta. Yksinaisyyden ja syrjaytymisen tulkitseminen jai paattelyn varaan,
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koska emme oppineet tuntemaan nuoria kunnolla. Olisimme voineet keskus-
tella aiheesta nuoriso-ohjaajien kanssa, mutta painotimme tiedon keraamista

haastatteluiden avulla.

Nuoret viihtyivat tuvalla ja kavivat siella, koska kokivat sen olevan itselleen
hyodyllista seka hyva tapa viettda vapaa-aikaa. Meille opinnaytetyon kirjoitta-
jille jai kuva siita, etta nuoret kokivat aikuisen lasnaolon tuvalla merkityksel-
liseksi. Nuoriso-ohjaajien kanssa hakeuduttiin juttelemaan avoimesti kiinnos-
tuksen kohteista seka heidan kanssaan vitsailtiin, pelailtiin ja istuttiin iltaa.
Nuorisotyontekijat kyselivat nuorilta, mita tehdaan, seka tarjosivat mahdolli-
suutta vaikuttaa Tuvan toimintaan. Tarkoituksena oli saada Tuvan toiminnasta
nuorten nakoista. Valmis suunnitelmapohja oli olemassa Tuvan toimintaker-
roista. Nuorilta kysyttiin kuitenkin tarkennuksia toimintasuunnitelmaan esimer-
kiksi, mita ruokia kokataan tai mita leivotaan yhdessa. Nuoret vaikuttivat toi-
mintaan osallistumalla seka kertomalla mielipiteitdan tutuille nuoriso-ohjaajille.
Valilla ohjaajat joutuivat kysymalla selvittamaan nuoren mielipidetta. He yritti-
vat tukea nuorten osallisuutta sekd kuulluksi tulemista. Osallisuuden tukemi-
nen nakyi heilla siing, ettd nuoret saivat tulla kuulluksi ja vastavuoroisesti he
kuuntelivat ohjaajia kuten osallisuutta kuvaillaan tekstissamme aikaisemmin
(Hyvari ym. 2019, 47). Osallisuus on myos yhdessa tekemista ja yhteison tai
ryhman kokemusten jakamista seka luottamusta. (Hyvari ym. 2019, 47.) Tama
nakyikin tuvan toiminnassa. Ehka meidan opiskelijoiden vieraus vaikutti
omalta osaltaan haastatteluihin. Olisiko tulos ollut eri, jos haastattelun olisi to-
teuttanut tuttu nuorisotydntekija? Saako han nuorista enemman irti olemalla

tuttu turvalliseksi koettu aikuinen, joka osaa tulkita nuorten eleita?

Keskeisia kohtaamiamme ongelmia olivat rajallinen osallistujamaara seka
nuorten haluttomuus Haastattelutydkalun kayttamiseen. Se ei vastannut Vaini-
kan (2023,2) tekemaa opinnaytety6ta, johon saatiin viisi osallistujaa. Tutki-
muksen kohderyhma oli toisessa opinnaytetydssa hieman laajempi. Yhtena
jatkotutkimusaiheena voisi pohtia, kuinka Tupa tavoittaisi enemman yksinai-
syytta kohtaavia nuoria. Setlementin tilojen sijainti on keskeinen Joensuussa
ja helposti tavoitettavissa. Sukupuolisensitiivisen tyootteen mukaisesti tuvalla

on salliva tunnelma, jolloin toimintaan mukaan meneminen oli tehty helpoksi.
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Huomasimme kuitenkin eraan ristiriitaisen seikan tehdessamme tiedotetta
opinnaytetyosta; saimme palautetta, ettei poika- sanaa haluta kayttaa ilmaise-
maan osallistujien sukupuolta, koska joku voi loukkaantua sen kaytosta. Toi-
minta kuitenkin toimi Poikien Tupa -nimella, joten rajaako se osallistujien ulko-
puolelle sukupuoliroolin vaikeaksi kokevia sukupuolikokemuksen eri tavalla
maarittelevia nuoria. Varsinkin heita, jotka maarittelevat sukupuolensa muun-
sukupuoliseksi tai eivat halua maaritella sukupuoltaan. Opinnaytetydssamme
sukupuolisensitiivista toimintaa maaritellaan toimintana, jossa nuorille anne-
taan tilaa olla juuri sellaisia, kuin he itse maarittelevat olevansa. (Salmenkan-
gas & Wallin 2019, 14). Tytt6jen Tuvalle tehdyssa opinnaytetyossa Vainikka
(2023,2) tupa koettiin turvalliseksi paikaksi kasitella sateenkaariteemoja seka
tilat koettiin turvallisiksi, mutta voiko saman paatelman tehda poikien tuvan toi-
minnasta toisen opinnaytteen perusteella? Ominaista sukupuolisensitiiviselle
nuorisotyolle on heikommassa asemassa olevien nuorten hyvinvoinnin edista-
minen, yksilon tarpeiden seka yhteisollisyysmahdollisuuksien huomioiminen,
dialoginen ja osallistava tyoskentely ja matalankynnyksen vapaaehtoinen toi-
minta. (Loistosetlementti s.a.) Tama kuvaa Poikien Tuvan toiminnan raameja
siella korostuu erityisesti matalankynnyksen toiminta seka nuorten hyvinvoin-

nin edistaminen.

Toinen jatkotutkimus aihe voisi olla haastattelutyokalun hyddyntaminen, jolloin
voitaisiin tutkia, ettd saadaanko sen avulla kerattya toivottuja tuloksia. Opin-
naytetyon aikataulu rajoitti meidan resurssejamme jatkaa opinnaytetyota ta-
man pidemmalle. Emme voineet taata, olisimmeko saaneet erilaista tulosta,
vaikka olisimme kehittaneet tydtdmme pidemmalle. Sama patee tydelamassa.
Aikataulut toimivat rajoittavina tekijoina haasteiden keskelld, jolloin kaikkea ei
ehdi toteuttaa suunnitellusti. Kirsi Yli-Kaitala pohtii Marja Sarkkisen artikke-
lissa, etta aikataululliset resurssit ovat verrattavissa rahallisiin resursseihin.
Tydntekijan tulee pohtia, ovatko tarjotut projektit mahdollisia toteuttaa toivotun

aikataulun puitteissa. (Sarkkinen 2019.)

Tyokalun hyddyntaminen jai Poikien Tuvan nuoriso-ohjaajien vastuulle. Opin-
naytetydomme tuotoksena syntyi haastattelutyokalu, jonka kehitimme alusta
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loppuun. HaastattelutyOkalua on mahdollisuus kayttaa jatkossa vapaasti Poi-
kien Tuvalla. Jatkotutkimuksia ajatellen voisi selvittaa, paastaanko haastatte-
lutyOkalua hyodyntamaan asiakaspalautteen keraamisessa. Kuinka nuoria
saataisiin motivoitua hyodyntamaan haastattelutyokalua seka mahdollisuutta
tuoda omia kokemuksiaan ja mielipiteitaan esiin? Mita olisimme voineet tehda
toisin, jotta olisimme paasseet haluamaamme lopputulemaan, vai olisiko se ol-
lut mahdollista ollenkaan? Haastattelutydkalu oli suunniteltu nepsy-nuoria aja-
tellen, joten koettiinko tyokalu oman mielipiteen ilmaisua alentavaksi, vaikka
tarkoituksena oli tukea nuorten oman mielipiteen ilmaisua? Oliko taustalla ha-
luttomuutta osallistua opinnaytetydhon? Koettiinko Tuvan toiminnan aikana ta-

pahtuva vaikuttaminen riittavaksi?

Asiakkailta saatujen mielipiteiden pohjalta kysymyksiin tulisi tehda tarkennuk-
sia ja olla tarkempi kieliopissa seka oikeinkirjoituksessa. Myos ulkoasun siis-
teyteen olisi syyta kiinnittda huomiota, koska tallaiset asiat voivat hairita tark-
kasilmaisimpia. Haastattelutyokalun ryppyinen kuljetuksessa karsinyt ulkoasu
vaati suoristamista, ja se tapahtui teippaamalla tyékalu pdytaan kiinni. Suunni-
telma haastattelutydkalun rakentamiseen on olemassa, joten haastattelutyo-
kalun pystyisi rakentamaan konkreettiseen muotoon uudestaan kayttden uusia
materiaaleja. Haastattelutyokalun ulkoasu on siistimpi uudelleen rakennet-
tuna. Kysymyksia voidaan muokata seka tarkentaa vastaamaan nuorten tilan-

netta.
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Liitteet

Liite 1/1

Haastattelun kysymyksia

Alkuun:

Mika fiilis/tunne sinulla on nyt? Voit valita, vaikka emojin tai kuvista.
Milld mielin olet tullut tuvalle?

Milla mielella olet tdnaan?

Jannittaako sinua haastattelu?

Miten paadyit tuvalle?

Paakysymykset:

. Oletko saanut tuvalta kavereita?

. Millaista tukea olet saanut tuvalta?

. Mik& on parasta tuvalla?

. Mika on huonoin asia tuvalla?

. Koetko etta saat olla tuvalla oma itsesi?

. Onko sinulla joku, jolle voit kertoa huolistasi?

. Koetko yksinaisyytta?

0o N OO O B~ W N =

. Oletko saanut tuvalta tukea yksinaisyyteen? Kenelta?

9. Koetko etta tuvalla ei jateta ketaan ulkopuolelle?

10. Oletko oppinut uutta omista tunteistasi tuvalla?

11. Oletko saanut mahdollisuuden vaikuttaa tuvan toimintaan? (esimerkiksi sii-
hen mita toimintailloissa tehdaan)

12. Oletko tullut rohkeammaksi tuvalla kdynnin aikana?

13. Onko tuvalle helppo menna?

14. Koetko kuuluvasi joukkoon?

15. Millaisia tuvalla olevat ohjaat ovat?

16. Millaista tuvalla on?

17. Millaista tuvan ohjelma on? Mika on mielenkiintoisinta? Enta vahiten kiin-

nostavaa?
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Apukysymyksia: Liite 2/1

Onko tuvalla hyva yhteishenki?
Oletko saanut tuvan ohjaajilta kaipaamaasi apua?
Onko itsetuntosi parantunut tuvalla olon aikana?

Oletko saanut kavereita tuvalta?

Kehitysehdotukset: Mita pitaisi parantaa: Mita sina haluaisit tuvalla tehda?
Mika on ollut toimivaa ja mika mielestasi haastavaa/ vaikeaa? Onko tuvalla ol-
lut kivaa? Mika on tuvalla parasta? Missa olisi parannettavaa? Miten pitaisi

parantaa?

Kysymysten jaottelu:

Aloitus:

Jannittaako sinua haastattelu?

(kerro kuinka haastattelu etenee)
(Muista antaa haastateltavan tutkia kuvia ja emojeita rauhassa ennen haastat-

telun alkua)

1. Fiilikset:
-Mika fiilis/tunne sinulla on nyt? voi valita, vaikka emojin tai kuvista
- Milla mielin olet tullut tuvalle? Milla fiiliksilla tulet yleensa tuvalle?

-Miten paadyit tuvalle?

2. Palautepilvi:

Ihmisiin tutustuminen:

-Oletko saanut tuvalta kavereita?

-Onko tuvalla kdyminen auttanut tutustumaan uusiin ihmisiin? Miksi/ Miksi ei?

3. Itsetunto:

-Oletko oppinut uutta omista tunteistasi tuvalla? Mita olet oppinut?
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-Onko tuvalla olo vaikuttanut itsetuntoosi? Miten? Liite 1/3
-Auttaako tuvan toiminta itsetunnon rakentamisessa

ja itsetuntemuksessa? Miten?

-Mita olet oppinut itsestasi tuvalla?

-Oletko tullut rohkeammaksi tuvalla kaynnin aikana? Miten?

-Koetko etta saat olla tuvalla oma itsesi?

4. Yhteisollisyys:
-Onko sinulla joku, jolle voit tuvalla kertoa huolistasi?

-Millainen yhteishenki tuvalla mielestasi on?

5. Rentous:
-Koetko kuuluvasi joukkoon?
-Onko tuvalle helppo tulla?

-Millainen tunnelma tuvalla on?

6. Tuki:
-Millaista tukea olet saanut tuvalta?

-Mika on tarkeinta tuvalla?

7. Kohtaaminen ja kohdatuksi tuleminen:
- Koetko etta tuvalla ei jateta ketdan ulkopuolelle?
-Tuletko kohdatuksi tuvalla? Milla tavalla tai Miksi et?

-Koetko kuuluvasi joukkoon?

8. Yksinaisyys:
-Koetko yksinaisyytta?

-Oletko saanut tuvalta tukea yksinaisyyteen? Kenelta?

9. Ohjaajat:

- Millaisia tuvalla olevat ohjaat ovat?

-Millaisiksi koet ohjaajat?

-Oletko saanut tuvan ohjaajilta kaipaamaasi apua? Millaista apua ja tukea?

-Vapaa palaute ohjaajista?
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10. Toiminta: Liite 1/4

-Mika on parasta tuvalla?

- Mik& on huonoin asia tuvalla?

-Millaista tuvalla on ja mita kaikkea teette tuvalla? Onko tekemista ja tarpeeksi

ohjelmaa?

11. Toiveet ja kehityskohteet:

-Oletko saanut mahdollisuuden vaikuttaa tuvan toimintaan? (esimerkiksi siihen
mita toimintailloissa tehdaan)

-Milla tavoin olet paassyt vaikuttamaan tuvan toimintaan?

-Miten tuvan toimintaa voidaan kehittda mielestasi?

-Mita pitaisi parantaa: Mita sina haluaisit tuvalla tehda?

-Mika on ollut toimivaa ja mika mielestasi haastavaa/ vaikeaa?
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Tiedote opinnaytetyosta asiakkaille: Liite 2/1

Opinnaytetyo

Hei tupalaiset! Olemme Maria ja Tiia,
sosionomiopiskelijoita Savonlinnasta.
Kirjoitamme opinnaytetydtamme ja
toivomme saavamme siinen apua teilta.

Teemme opinnadytetydta yndessa Poikien tuvan kanssa.
Tutkimme kyselyn avulla millaisia kokemuksia teilld
nuorilla on tuvan toiminnasta. Haluamme kuulla teidan
mielipiteenne ja ideanne toiminnan parantamiseksi.
Pyydamme teita osallistumaan opinnaytetyohomme
osallistumalla suunnittelemaamme toimintakertaan
(tekimisen Bingo) seka keskusteluun/ haastatteluun
kanssamme. Keskustelut toteutetaan siten etta lasna
ovat vain opiskelijat ja sind keskustelukumppanina.

Nahdaan wvallal kiitos jo ctukateen
Lerveisin Maria ja Tiia

% Mika on opinnaytetyo?
Opinnaytelyd on
ammattikorkcakouluopintojen lopputyd Sc
tchdaan yhdessa tyoclamakumppanin kanssa
voclamakumppanin toivect huomioiden.
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Liite 2/2

Tietoa opinndytetydostamme:

Opinnaytetydomme tehdaan vhteistyossa Poikicn tuvan
kanssa. Tarkoituksenamme on tutkia poikien tuvan
asiakkaiden kokemuksia ja kehittamisideoita
Luvan toiminnasta.

Opinnaytetyo tehdaan tukemaan Poikien tuvan toiminnan
jatkorahoituksenhakemista.

Opinnaytetyohomme kuuluvaan kyselyyn vastataan
nimettdmana. Kvsymme asiakkailta luvan ian
csilletuomiscksi scka luvan kysclyyn vastaamiscen.
Osallistuminen vapaachtoista ja kerromme aihecesta
micluusti lisda kysyttaessa.

Kyselyn tuloksia ci jacta julkisesti eteenpain vaan niistd
koostetaan, poimitaan ja analysoidaan opinndytetydhon
tarvittavat tiedot.

Opinnaytetyon nimi: Nuorten kokemuksia Poikien tuvan
toiminnasta. Tyokalu tukemaan itsensa ilmaisua

Opinnaytetyon padkysymys: Mitd micltd asiakkaat ovat
poikien tuvan toiminnasta?

Tavoitce: kehittaa tyokalu tukemaan kyselyyn vastaamista ja
itsensa ilmaisua. Kerata tictoa tuvan toiminnasta asiakkaiden
nakokulmasta kaytien kuvallista viestintaa sanallisen
viestinnan tukena.
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Ohjauksen pitajat: Opiskelijat Tiia Pesonen ja Maria Térronen ja Joensuun

setlementin nuorisotyontekijat

Aika: 21.8. 2023

Paikka: Poikien tupa / Joensuun setlementti: Siltakatu 10 a 13, 80100, Joen-

Suu

Mahdolliset haasteet: Ei tietoa osallistujamaarasta

Aikataulu- | Harjoitteet/ toiminta Valineet Vastuuhenkilot
tus

Klo 15 al- | Aloitus ja Tuvan toiminta Joensuun Setle-
kaen tutuksi. Kaytannon asiat mentin Nuoriso-

tyontekijat

Kuvakortit

-Tulostetut kortit levitetaan
tasolle, josta osallistujat
voivat kayda valitsemassa
mieleisensa.

-kaydaan yhdessa kuvat
lapi: opiskelijat ja ohjaajat
osallistuvat.

-Kuvan yhteydessa kerro-
taan oma nimi ja halutes-
saan jotain itsestaan, seka
mita kuvassa itse nakee ja

miksi kortin valitsi.

Valmistelu: Tulosta
kuvakortit.

kaikki kortit:
https://vahvike.fi/ryh-

man-ohjaaminen/tu-

lostettavaa-materiaa-

lia/

Tulostetaan:
https://vah-
vike.fi/app/uploads/2
022/12/Elaimel-

lista elamaa 1 Kkis-

sanuolee.pdf

opiskelijat Tiia &

Maria



https://vahvike.fi/ryhman-ohjaaminen/tulostettavaa-materiaalia/
https://vahvike.fi/ryhman-ohjaaminen/tulostettavaa-materiaalia/
https://vahvike.fi/ryhman-ohjaaminen/tulostettavaa-materiaalia/
https://vahvike.fi/ryhman-ohjaaminen/tulostettavaa-materiaalia/
https://vahvike.fi/app/uploads/2022/12/Elaimellista_elamaa_1_kissanuolee.pdf
https://vahvike.fi/app/uploads/2022/12/Elaimellista_elamaa_1_kissanuolee.pdf
https://vahvike.fi/app/uploads/2022/12/Elaimellista_elamaa_1_kissanuolee.pdf
https://vahvike.fi/app/uploads/2022/12/Elaimellista_elamaa_1_kissanuolee.pdf
https://vahvike.fi/app/uploads/2022/12/Elaimellista_elamaa_1_kissanuolee.pdf

58

Liite 3/2

-keskustelun matalan kyn-
nyksen avaaja ja yhdessa

tekeminen

https://vah-
vike.fi/app/uploads/2

022/12/Elaimel-

lista elamaa 5-1.pdf

Tekemisen bingo:
Mita osallistujat ovat teh-

neet kesalla?

Bingon eteneminen:
-Osallistujille jaetaan val-
miiksi tulostetut bingoruu-
dukot.

-Bingon vetaja nostaa ha-
tusta lapun, jossa lukee jo-
kin BINGO-pohjassa oleva
tekeminen. Jos osallistuja
on sita tehnyt viime ke-
sana, voi han rastittaa la-
pustaan vastaavan ruu-
dun.

-Osallistuja voittaa rastitet-
tuaan 5 ruutua lapustaan.
Samalla lapulla pelataan
toinenkin kierros, jos aikaa
jaa. Seuraavalla kierrok-
sella voittaa 10 rastitetulla
ruudulla. Jos tekemisenla-
put loppuvat kesken en-
nen kuin 10 ruutua on
saatu tayteen se, jolla on
eniten rastitettuja ruutuja
voittaa. Jos tulee tasapeli

niin arvotaan voittaja.

Tarvitaan:

Bingopohja ja kynat

Valmistelu:
-Bingopohja tehty ja
lahetetty sahkopos-
titse nuorisotyonteki-
joille.

-Tulosta Bingopohjia
seka leikkaa yhdesta
bingopohjasta teke-
misruudut erillisiksi
lapuiksi.

-Laput asetetaan hat-
tuun arvottavaksi
-Osallistujille kynia
merkkaamista varten.
-Palkkion hommaa-

minen.

Inspiraatio:

https://www.va-

rinautit.fi/wp-con-
tent/uploads/2020/05
/kesabingo_va-
rinautit 2020.pdf

Opiskelijat Tiia &

Maria



https://vahvike.fi/app/uploads/2022/12/Elaimellista_elamaa_5-1.pdf
https://vahvike.fi/app/uploads/2022/12/Elaimellista_elamaa_5-1.pdf
https://vahvike.fi/app/uploads/2022/12/Elaimellista_elamaa_5-1.pdf
https://vahvike.fi/app/uploads/2022/12/Elaimellista_elamaa_5-1.pdf
https://www.varinautit.fi/wp-content/uploads/2020/05/kesabingo_varinautit_2020.pdf
https://www.varinautit.fi/wp-content/uploads/2020/05/kesabingo_varinautit_2020.pdf
https://www.varinautit.fi/wp-content/uploads/2020/05/kesabingo_varinautit_2020.pdf
https://www.varinautit.fi/wp-content/uploads/2020/05/kesabingo_varinautit_2020.pdf
https://www.varinautit.fi/wp-content/uploads/2020/05/kesabingo_varinautit_2020.pdf
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BONUS RUUTU:
-Kerro itse mita olet teh-

nyt!

Lahtdoletukset: osallistujat
ovat tuvalla ensimmaista
kertaa, joten toimintaosuu-
desta halutaan tehda ma-
talan kynnyksen toimintaa
jannityksen rikkomiseksi.
Toiminnan oltava sellaista,
johon osallistuminen on
helppoa -> saa tehda yk-
sin, mutta osallistuu sa-
malla ryhmassa tapahtu-

vaan toimintaan.

Voittajalle palkinto esim.
karkkipussi. (Kysy nuori-
sotyontekijoilta) ja osallis-
tumisesta pienempi pal-

kinto esim. muumitikkari.

Varsinainen Bingo-
pohja:
https://www.canva.co
m/design/DAFQ-
GxrygY/Pznz-
NoUO01SIJr5zr3W9yA
Alview?utm_con-
tent=DAFQ-
GxrygY&utm_cam-
paign=de-
signshare&utm_me-

dium=link&utm sour

ce=publishsharelink



https://www.canva.com/design/DAFq-GxrygY/PznzNoU01SlJr5zr3W9yAA/view?utm_content=DAFq-GxrygY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFq-GxrygY/PznzNoU01SlJr5zr3W9yAA/view?utm_content=DAFq-GxrygY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFq-GxrygY/PznzNoU01SlJr5zr3W9yAA/view?utm_content=DAFq-GxrygY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFq-GxrygY/PznzNoU01SlJr5zr3W9yAA/view?utm_content=DAFq-GxrygY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFq-GxrygY/PznzNoU01SlJr5zr3W9yAA/view?utm_content=DAFq-GxrygY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFq-GxrygY/PznzNoU01SlJr5zr3W9yAA/view?utm_content=DAFq-GxrygY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFq-GxrygY/PznzNoU01SlJr5zr3W9yAA/view?utm_content=DAFq-GxrygY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFq-GxrygY/PznzNoU01SlJr5zr3W9yAA/view?utm_content=DAFq-GxrygY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFq-GxrygY/PznzNoU01SlJr5zr3W9yAA/view?utm_content=DAFq-GxrygY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFq-GxrygY/PznzNoU01SlJr5zr3W9yAA/view?utm_content=DAFq-GxrygY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFq-GxrygY/PznzNoU01SlJr5zr3W9yAA/view?utm_content=DAFq-GxrygY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink

