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Meiju Keinanen

Johdanto

Korkeakouluopinnot vaativat opiskelijoilta niin aktiivista roolia, vastuunottoa, itseoh-
jautuvuutta kuin itsensa johtamisen seka ryhmatyoskentelyn taitoja. Onnistumisen kan-
nalta oppimisprosessin yksi keskeinen pedagoginen elementti on opiskelijoiden vali-
nen vertaisohjaus. Vertaisoppimisella ja -ohjauksella tarkoitetaan tyotapaa, jossa oppija
toimii opettajana tai ohjaajana vertaisilleen (esim. muille opiskelijoille) ja jossa yhteiso
(esim. opiskelijaryhma) toimii yhdessa jonkin ongelman ratkaisemiseksi. Vertaisoppimi-
sella ja -ohjauksella on oleellinen osa seka oppimistavoitteiden saavuttamisessa etta
osallistavan, turvallisen ja mielekkdaan oppimiskokemuksen ja opintoihin kiinnittymisen
ja yhteisollisyyden lisaamisessa.

Korkeakoulujen useat kaytossa olevat vertaisohjauksen menetelmat on kuitenkin pit-
kalti kehitetty ldhiopetukseen. Lisdksi koronaepidemiasta johtunut nopea siirtyminen
etaopiskeluun seka verkko-opetukseen ja -ohjaukseen on nostanut esiin uusia vertais-
ohjauksen haasteita samalla kun opiskelijan itseohjautuvuuden ja itsensa johtamisen
taitojen vaatimustaso on noussut ja opintoihin kiinnittyminen, yhteiséllisyyden ja osal-
lisuuden kokemus on heikentynyt. Verkkotyoskentely edellyttaa myds vahvaa ohjautu-
vuutta koko opiskelijaryhmalta. Nain ollen kaikki tama vaatiikin vertaisohjaajilta uusia ja
monipuolisia tietoja seka taitoja niin yksilon, ryhman kuin itsensa ohjaamiseen.

Erityisesti aloittavat opiskelijat ovat koronan tai etamuotoisen opiskelun takia kohdan-
neet paljon haasteita, koska opintojen kaynnistyminen on helposti lahikontaktin puut-
tumisen vuoksi hankaloitunut. Ensimmainen opiskeluvuosi on herkkyysaikaa: totutaan
uudenlaisiin opiskelutapoihin, elamanvaiheeseen ja uuteen paikkakuntaan seka integ-
roidutaan opiskeluyhteisoon. Ensimmaisen vuoden sujuminen on yhteydessa siihen, etta
opinnot eivat keskeydy ja etta niissa menestytaan. Toinen kriittinen piste on kolmas
opiskeluvuosi, jolloin vaativammat opinnot ja opinndytetyon aloittaminen alkavat.

Vertaisohjauksesta voimaa



Naista kriittisista ajoista ja opiskeluvaiheista selviamiseksi keskioon nousevat opiskeli-
jan perustarpeet: yhteisoon kuuluminen, nahdyksi ja kuulluksi tuleminen seka turvalliset
ja tyydyttavat sosiaaliset suhteet. Ne muodostavat opiskelijalle ison hyvinvointitekijan.

Nama tekijat ja oppimisymparistot nostettiin myods opetus- ja kulttuuriministerion ra-
hoittamassa Vertaisohjauksesta voimaa! — osallistava vertaisohjaus opiskelijoiden verk-
ko-ohjauksen ja hyvinvoinnin tukena -projektissa keskioon. Hankkeessa on pyritty etsi-
maan ratkaisuja havaittuihin tarpeisiin kartoittamalla verkko-ohjauksen hyvia kaytan-
teita ja valitsemalla niista monipuolisia ja kayttotarkoitukseltaan sopivia menetelmia
testattaviksi ja analysoitaviksi autenttisissa oppimis- ja ohjaustilanteissa.

Hankkeessa on myo6s pyritty hyddyntamaan uudella tapaa opintopsykologien osaamis-
ta ndissa oppimisymparistoissa ja -tilanteissa integroimalla opintopsykologeja osaksi
opiskelijan arkea ja monipuolisia oppimistilanteita. Tukemalla opiskelijoiden ohjauksen
ja hyvinvoinnin vahvistamista vertaisohjausta kehittamalla ei ainoastaan edisteta opis-
kelijoiden itseohjautuvuuden ja itsensa johtamisen valmiuksia ja opiskelutaitoja seka
opinnoissa suoriutumista, vaan ndilla taidoilla on myds yhteys myohempaan tyokykyyn
ja -hyvinvointiin.

Kokonaisuudessaan hankkeen aikana tavoiteltiin seuraavia tuloksia:

1. Parantaa opiskelijoiden itsechjautuvuuden ja itsensa johtamisen valmiuksia seka
korkeakouluopiskelutaitoja projektimaisissa verkko-oppimisymparistoissa.

2. Parantaa vertaisohjaajien verkko-ohjaustaitoja vertaisopiskelijoiden opiskelun ja
opinnoissa edistymisen tukemisessa.

3. Yhdistaa hyvaksi havaittuja valtakunnallisia ja paikallisia ohjauskonsepteja vertais-
ohjaukseen projekti- ja verkko-oppimiskonteksteissa.

4. Kehittaa konkreettisia osallistavia opiskelijalahtdisia toimintatapoja ja menetelmia
vertaistuen ja yhteisollisyyden lisdamiseksi seka yksindisyyden vahentamiseksi niin
yksilo- ryhma- kuin ohjaajatasolla.
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5. Tuottaa arviointitutkimusta hankkeen tavoitteiden toteutumisesta ja kehitettyjen
toimintamallien ja menetelmien kaytettavyydesta, opiskelijoiden taitojen ja val-
miuksien kehittymisestd seka vertaisohjaamisen haasteista ja mahdollisuuksista
verkossa.

6. Edistaa ja monipuolistaa korkeakouluhenkiloston, opintopsykologien ja opiskelijoi-
den vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta.

Lisaksi hankkeen tydskentely perustui yhteistoiminnalliseen kehittamiseen, joka edis-
taa opiskelijoiden osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia seka henkilokunnan
ja opiskelijan vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta. Koska opintoihin kytketty opiskelija-
lahtdinen yhteisollisyyden kokemusta rakentava ja vahvistava pedagoginen nakékulma
on opintoihin kiinnittymisen kannalta tarkea, olivat Turun ammattikorkeakouluopiskeli-
jat ja opiskelijakunta TUO keskeinen toimijaryhma hankkeen toteutuksessa. He osallis-
tuivat koulutuksiin, olivat mukana pilottien kehittamisosioiden valinnassa ja toteutta-
misessa, dokumentoinnissa, havainnoinnissa seka kerdsivat seka arvioivat palautetta ja
kokemuksia.

Tama julkaisu on koonnut yhteen Vertaisohjauksesta voimaa! -projektin tuloksia. Se
esittelee opiskelijoiden kanssa yhdessa kehitettyja moninaisia ohjausmalleja ja -mene-
telmia, jotka perustuvat hankkeen 13 eri pilotin tuloksiin. Jokainen pilotti on esitelty
omana artikkelinaan pilotin toteuttajan kirjoittamana. Han esittelee pilottinsa taustaa
ja tavoitteita, tuloksia kokeilustaan seka listaa lopuksi keskeisimpia vinkkeja ja havain-
tojaan. Jokainen artikkeli on kirjoittajansa nakdinen; osassa teksteja tuloksia kuvataan
yksityiskohtaisesti, kun toisissa keskitytadan enemman kokeilun kuvaamiseen ja omien
kokemusten reflektointiin.

Julkaisu toimii verkko-ohjauksen tyokalupakettina, jonka on tarkoitus hyodyttaa niin
korkeakouluopiskelijoita ja vertaisohjaajia kuin verkko-ohjauksen ja opiskeluhyvinvoin-
nin asiantuntijoita. Julkaisu sisaltaa vinkkeja, ohjeistuksia, menetelmid, malleja ja toi-
mintatapoja yksilo-, ryhma- ja ohjaajatasolla. Vaikka pilotit on toteutettu korkeakoulu-
opiskelijoille, ne ovat sovellettavissa myos eri koulutusasteille erilaisiin oppimisympa-
ristdihin ja oppilaitoksiin.

Vertaisohjauksesta voimaa



Minna Bjorkberg-Suominen

Opiskelutaidot ja
vertaisohjaus
Projektipaja-
opiskelijaprojektissa

Pilotin tarkoituksena oli keskittya yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen vahvistamiseen
projektiryhmassa, jossa opiskelijat eivat tunteneet toisiaan aloittaessaan projektityos-
kentelyn monialaisissa ryhmissa Turun ammattikorkeakoulun Tekniikka ja liiketoiminta
-sektorilla. Tarkoituksena oli lisdksi vertaistuen hyodyntdaminen ryhman sisalld ja mm.
opiskelijan yksindisyyden tunteen vahentaminen seka hanen itseohjautuvuutensa ja
opiskeluvalmiuksiensa kehittaminen. Tavoitteena oli lisaksi tukea projektiryhman ryh-
manohjaajia vertaisohjaajina ja kehittaa heidan verkko-ohjaustaitojaan.

Pilotin taustaa

Pilotin kohderyhmana oli Tekniikka ja liiketoiminta -sektorin ensimmadisen vuoden opis-
kelijaryhma Turun ammattikorkeakoulussa. Projektipaja-opintojakso on johdatus kor-
keakouluopiskeluun seka projektityoskentelyyn monen eri alan opiskelijoista koostu-
vissa projektiryhmissa.

Opintojakson tarkoituksena on antaa perusvalmiudet projektityoskentelysta ja tukea
opiskelijaa tulevissa opintoihin kuuluvissa projektitoimeksiannoissa. Opintojakso sisal-
taa kaytannon projektitoimeksiannon seka teoriaosuuden projektinhallinnasta. Teoria-
osuuden kytkeytyminen kaytannon projektiin toteutetaan aikataulutetuissa pajapiireis-
sa (ns. lukupiirit) ryhmdtapaamisten yhteydessa.
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Opintojakso on pakollinen jokaiselle opiskelijalle ja se kestaa yhden lukukauden. Pro-
jektiryhmat tapaavat viikoittain nelja tuntia kerrallaan ja ryhmat koostuvat noin 10-15
opiskelijasta. Heita ohjaa seka opettaja ettd vanhempi opiskelija, jota kutsutaan ryh-
manohjaajaksi. Lisaksi projektissa toimii ryhman valitsema projektipaallikko, joka vastaa
projektitoimeksiannon toteutumisesta yhdessa projektiryhman kanssa. Tyoskentelykieli
omassa pilotissani oli suomi, osalla ryhmista se on englanti vaihto-opiskelijoiden seka
englanninkielisen koulutuksen takia. Jokaisella opettajalla on nelja projektiryhmaa oh-
jattavanaan ja ndamad ryhmadt osallistuivat pilottiini. Kaikkiaan opiskelijoita tdssa koko-
naisuudessa oli mukana noin 1 300, opettajia noin 20 ja ryhmanohjaajia reilu 100.

Opintojakso valikoitui pilotin kohteeksi, koska sen tarkoituksena oli keskittya yhteisol-
lisyyden ja vuorovaikutuksen vahvistamiseen projektiryhmassa, jossa opiskelijat eivat
tunne toisiaan opintoja aloittaessaan. Pilotti toteutettiin padsaantodisesti viikoittain
koululla koko syksyn tapahtuvissa lahitapaamisissa, joista kirjoitettiin muistio. Naiden
lisaksi jarjestettiin yksi verkkotapaaminen, jonka sisallon opettaja suunnitteli yhdessa
ryhmanohjaajien kanssa. Sisaltona oli erityisesti kokouksen ja ohjauksen toteuttaminen
verkossa, verkkokokouskaytanteet, opiskelijoiden ohjaus ja aktivointi seka lukupiirin pi-
taminen teoriaosuudesta.

Tiimitydskentelyn alustana toimi Microsoft Teams. Jokaisella projektiryhmalla oli oma
kanavansa, jossa jaettiin projektiin liittyva dokumentaatio. Kanava toimi myoés kommu-
nikoinnin valineena tiimeille.

Pilotin tavoitteet

Pilotin tavoitteina olivat:

opiskelijan tukeminen projektitydskentelyssa.

yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen vahvistaminen projektiryhmassa kayttamalla
aktivoivia, opiskelijalahtdisia menetelmia (mm. esittaytyminen, kuulumiset, ryhmay-
tyminen, osallistaminen paikan paalla ja verkossa).

e vertaistuki ja ohjaus ryhmassa (jokaisella ryhmalla oma Teams-tiimi).

tukea ryhmanohjaajia vertaisohjaajina projektiryhmissa seka kehittaa heidan verkko-
ohjaustaitojaan.

Vertaisohjauksesta voimaa 9



Menetelmat, mallit ja toimintatavat

Pilotissa opiskelijat toimivat lukukauden ajan samoissa projektiryhmissa. He pitivat vii-
koittaisen ryhmatapaamisen kampuksella, jotta ohjaavan ryhmanohjaajan seka opet-
tajan oli mahdollista seurata tiimien toimintaa ja ohjata heita. Jokaisesta kokouksesta
projektiryhmien tuli kirjoittaa muistio ja ladata se tiimin kanavalle MS Teamsiin, josta
opettaja pystyi seuraamaan projektin etenemistd. Taman lisaksi jokainen opiskelija do-
kumentoi viikkoraportoinnissaan tyoskentelyaan ja oppimistaan.

Projektiryhmissa opiskelijoilla oli omat projektitoimeksiantoon liittyvat vastuuroolinsa,
joista sovittiin toimeksiannon selvittya. Opiskelijoita kehotettiin valitsemaan rooli sen
perusteella, mita taitoja heidan olisi hyva harjoittaa, eika vahvuuksien perusteella. Pro-
jektilla oli myds oma tyotila verkko-oppimisalustalla (Itslearning), josta projektiryhmat
loysivat opintojaksoon liittyvia ohjeistuksia.

Pilotissa yhtena opintojakson opettajana tein tiivista yhteistyota ryhmanohjaajien kans-
sa. Tapasin omia ryhmanohjaajiani samanaikaisesti kerran viikossa koululla, jolloin ka-
vimme lapi tulevaa tapaamista ja siihen liittyvia asioita. Ennakoimme myods tulevaa ja
kannustin seka rohkaisin heita ryhmien ohjaamisessa. Tapaamisten valissa ohjasin heita
tarvittaessa sahkopostitse.

Ryhmanohjaaja oli mukana paasaantdisesti koko tapaamiskerran projektiryhmansa
kanssa ohjaten heiddn toimintaansa. Itse olin viikoittain paikalla ja kiertelin projekti-
ryhmissa seka autoin seka ryhmanohjaajia etta opiskelijoita tarvittaessa. Paaasiallisessa
vastuussa olivat kuitenkin ryhmanohjaajat, jotka havainnoivat opiskelijoiden toimintaa
ryhmissa ja dokumentoivat tata. Itse havainnoin myos opiskelijoiden toimintaa kaydes-
sani ryhmissa, mutta ryhmanohjaajat nakivat kokonaistilanteen tarkemmin. Jaoin ryh-
manohjaajat tyopareihin sovitun mukaisesti.

Opiskelijoita ohjattiin viikoittaisissa tapaamisissa koululla seka tapaamisten valilla mm.
WhatsApp-ryhmissa. Opiskelijat ohjasivat ja auttoivat toisiaan, joten vertaisohjauksella
oli tarkea merkitys ohjausmenetelmana. Ryhmanohjaajat tukivat myos projektipaalli-
koita heidan toiminnassaan. Jarjestin erillisen tapaamisen kaikille neljalle projektipaal-
likolleni, jotka pystyivat nain verkostoitumaan keskendan ja antamaan vertaisohjausta
toisilleen. Opintojakson alussa kaytiin yhdessa lapi koulussamme kaytettavaa innovaa-
tiopedagogiikan toteutustapaa, jossa opiskelija on itse aktiivinen ryhman jasen ja vas-
tuussa omasta oppimisestaan. Projektin toimeksiantaja esitteli ryhmalle varsinaisen toi-
meksiannon samaan aikaan.
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Pilotissa projektiryhman opiskelijoita tutustutettiin toisiinsa ja heidat ryhmaytettiin
opintojakson alussa, koska he eivat tunteneet toisiaan. Projektiryhmdn kokoonpano
muodostui satunnaisesti arpomalla eri koulutusalojen opiskelijat nimilistoilta. Ryhman-
ohjaajat kavivat koulutuksen tehtavaansa alkaen jo kevaalla ja heidan kanssaan kaytiin
toteutukseen liittyvia keskeisia asioita yhdessa lapi ryhmanohjaajien ohjauksesta vas-
taavan opettajan johdolla.

Opettajaohjaajat ja ryhmanohjaajat tapasivat toisensa ohjaustiimeittdin ensimmaista
kertaa ennen kesdlomaa keskittyen esittaytymiseen ja tutustumiseen ja seuraavan ker-
ran koululla elokuussa, jolloin toimeksiannot esiteltiin ja ryhmanohjaajat seka opettajat
keskustelivat projektipajan aloituksesta.

Tulokset

Projektipajaopiskelijoille teetetyn kyselyn tulosten perusteella pilotti edisti yhteisolli-
syytta ja vahensi yksindisyyden tunnetta suurella osalla opiskelijoita. Silla oli myds po-
sitiivinen vaikutus opiskelijan hyvinvointiin, mm. itseohjautuvuus, opiskeluvalmiudet ja
-taidot kehittyivat. Suurin osa vastaajista koki saaneensa apua muilta opiskelijoilta ja
myods auttaneensa itse toisia opiskelijoita. Vertaistuella oli myonteinen vaikutus opinto-
jakson suorittamiseen seka projektiryhman opiskelijoilla etta ryhmanohjaajilla.

Suurin osa vastaajista kertoi, etta tyoskentely yhdessa koululla koettiin parhaaksi yhteis-
tyotavaksi ryhmassa tyoskentelyn kannalta.

Vinkit ja opettajan havainnot pilotin aikana
Yleisia havaintoja ja vinkkeja

» Opiskelijat, jotka ovat motivoituneita ja joilla on hyvat opiskelutaidot eivat tarvin-
neet ohjausta laheskaan niin paljon kuin ne opiskelijat, joilla opiskelu takkuili ja joi-
den opiskelutaidoissa oli kehitettavaa. Osan opiskelijoista mielesta ryhmatydskentely
oli mielekasta ja osan mielesta ei.

e Ryhmaytymiseen ja tutustumiseen kannattaa panostaa, koska opiskelijat eivat tunne
toisiaan entuudestaan. Ryhmaytymista tulee tehda pitkin projektia, jotta opiskelijat
oppivat tuntemaan toisensa. On myds tarkeda kayda opintojakson tavoitteet huolella
lapi ja perustella uusille opiskelijoille opintojakson sisalto.

Vertaisohjauksesta voimaa 11



e Opettajan on tarkeaa olla lasna ja nayttaytya opiskelijoille, koska opintojen alussa
opiskelijalle moni asia on melko epaselva ja opiskelija saattaa tuntea itsensd epavar-
maksi.

» Toimeksiannon sisdltd ja laajuus on hyva olla mietittyna valmiiksi ennen opintojak-
son alkua ja varmistaa toimeksiantajan kanssa periaatteet.

e Ohjeistusten ja tehtavanantojen seka niiden sijainnin selkeys, jotta ovat helposti
kaikkien loydettavissa.

Mika toimi?

e Ryhmassa tyoskentely lisasi yhteisollisyytta, itseohjautuvuutta ja kehitti opiskelutai-
toja.

e Ryhmassa saatu vertaistuki.

e Yhdessa tyoskentely koululla.

* Yhteistyd ryhmanohjaajien kanssa.

Mika ei toiminut?

e Ryhmanohjaajien muodostamaa tyoparia ei koettu tarpeelliseksi, koska ryhmanoh-
jaajien tapaamiset tuntuivat riittavan.

» Joissain ryhmissa osa opiskelijoista koki tyoskentelytavan haasteelliseksi, eivatka he
osallistuneet yhteiseen tekemiseen aktiivisesti.

Mita haasteita voi tulla?

* Ryhmissa voi esiintya kitkaa, mikali tydkuorma ei jakaannu tasaisesti kaikkien kesken.

Osaa opiskelijoista voi olla haastavaa saada toimimaan oma-aloitteisesti.

Ryhmakoko, mika vaikuttaa konkreettiseen tekemiseen. Jokaisella opiskelijalla tulee

olla riittavasti tekemista koko opintojakson aikana.

e Epavarmuuden sietaminen.

 Opiskelijat eivat aina kysy, jos joku asia on epaselvaa. Projektitydskentelyssa ei ole
valmiita vastauksia, vaan opiskelijoiden pitaa itse suunnitella tekeminen ja aikatau-
lutus. Tama voi aiheuttaa haasteita joillekin opiskelijoille, jotka toivovat opettajajoh-
toisempaa tydskentelya.
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Mita pitaa erityisesti huomioida?

» Projektiryhman jasenten tutustumiseen ja ryhmdytymiseen tulee panostaa, kun ky-
seessa ovat toisilleen tuntemattomat opiskelijat. Tama tulee huomioida pitkin mat-
kaa.

e Ryhmilla pitaa olla pelisaannot, joihin kaikki sitoutuvat ja joissa on sovittu mm. eri-
mielisyyksien sopimisesta ja myohastymisista.

e Tehtavdnantojen ja ohjeistuksien tulee olla selkeita ja helposti ldydettdvissa.

¢ Projektinhallinnan teoriaosuuksien kasittely ja niihin valmistautuminen seka kytkos
omaan toimeksiantoon.

¢ Ryhmdnohjaajien ohjaaminen ja tukeminen koko opintojakson ajan. Arvioinnin saan-
nollinen dokumentointi.

Mitd ja miten tekisin toisin?

 Pitdisin valitsekkauksen projektiryhman kanssa keskenaan, jotta valtyttaisiin mahdol-
lisilta ohjaukseen Lliittyvilta yllatyksilta.

« Toisin esille epavarmuuden tunteiden kokemisen olevan luonnollista ja sen, etta
epdvarmuusosaaminen on tarkead tydelamataito.

Vertaisohjauksesta voimaa 13%



Minna Bjorkberg-Suominen

Opiskelutaidot ja
vertaisohjaus
tuutorointiryhmassa

Pilotin tavoitteena oli korkeakouluopiskelijoiden ohjauksen ja hyvinvoinnin vahvista-
minen vertaisohjauksen kehittamistyon kautta projektimaisissa verkko-oppimisympa-
ristoissa. Lisaksi tarkoituksena oli selvittaa opiskelijoiden valisen vertaistuen vaikutus.
Pilottiin osallistuvat olivat ensimmaisen vuoden liiketalouden koulutuksen yksi tuutor-
ryhma. Pilotti ei kuulunut mihinkadn tiettyyn opintojaksoon, vaan se jarjestettiin luku-
jarjestyksen ulkopuolella.

Pilotin taustaa

Pilotin kohderyhmana oli yksi Yrittajyys ja myynti -osaamisalueen ensimmaisen vuoden
tuutorryhmistd, joka koostui noin 20 opiskelijasta. Jokaisella tuutorryhmallda on oman
tuutoropettajansa lisaksi nimettyna muutama vertaistuutori, jotka auttavat ja ohjaajat
aloittavia opiskelijoita opintoihin liittyvissa asioissa. Kyseisella ryhmalla oli kolme ver-
taistuutoria, jotka olivat toisen vuoden opiskelijoita ja myds he osallistuivat pilottiin.

Aikaisemmin erillisena opintojaksona ollut Ammatillinen kasvu on poistunut ja nykyaan
ohjaamiseen ja tuutorointiin liittyvat asiat ovat osa ensimmaisen syksyn 15 opintopis-
teen Liiketoimintaosaamisen perusteet -kokonaisuutta. Talla opintojaksolla kukin tuutor-
opettaja tapaa oman ryhmansa opiskelijoita kahdesti viikossa pienryhmaistunnoissa ja
ammatilliseen kasvuun liittyvat asiat sisaltyvat kyseiseen opintokokonaisuuteen.

Ensimmaisen lukuvuoden toisella lukukaudella tilanne on toinen, koska tuutorointi ja
ohjaus eivat sisally mihinkaan tiettyyn opintojaksoon, vaan opettaja tapaa ryhmaansa
esimerkiksi oman oppiaineensa kautta tai jarjestamalla erillisia tapaamisia ryhmansa
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kanssa. Tama ei kuitenkaan ole niin jarjestelmallista kuin syksylla. Myos kokemukset
vertaistuutoreiden toiminnan ja sitoutumisen vahenemisesta kevaan aikana ovat vaikut-
taneet pilotin toteuttamiseen.

Pilotissa jarjestettiin kaksi tapaamista Teamsissa kevaan aikana. Ensimmadinen tapaami-
nen liittyi osaamispolun valintaan tulevalle syksylle. Yrittajyys ja myynti -osaamisalu-
eella ensimmaisen vuoden opiskelijat opiskelevat perusopintoja ensimmaisen vuoden
ja kevaalla opiskelijoille jarjestetaan osaamispolun valintaan liittyva yhteinen infotilai-
suus, jossa koulutuksen osaamispolut esitellaan ryhmakohtaisissa infoissa.

Naissa infoissa osaamispolkua ovat esittelemdssa kyseiset vastuuopettajat. Valittavia
osaamispolkuja ovat talla hetkella markkinointi, taloushallinto seka innovatiivinen Lii-
ketoiminta ja yrittajyys. Pilotissa osaamispolkuinfo jarjestettiin paivan virallisen infon
jalkeen niin, ettd ensimmaisen vuoden opiskelijat olivat lahettaneet valintaan liittyvia
kysymyksia etukateen sahkoisen lomakkeen avulla vuotta vanhemmille opiskelijoille,
jotka opiskelivat jo ndissa osaamispoluissa. Vanhemmat opiskelijat olivat nain valmis-
tautuneet etukateen ja itse info jarjestettiin tuutorryhmdn omalla Teams-kanavalla.

Pilotin toinen tapaaminen jarjestettiin myos verkko-oppimisymparistdssa ja sen aihee-
na oli uraohjaus ja oman urapolun rakentaminen. Tapaamisen piti oppilaitoksen ura- ja
tyoelamapalveluiden asiantuntija ja opiskelijoiden tuli valmistautua tapaamiseen etsi-
malla mahdollinen tyopaikkailmoitus omalta alalta valmistumisensa jalkeen. Opiskeli-
joita aktivoitiin tapaamisen aikana ja heille kerrottiin mahdollisuuksista rakentaa omaa
urapolkua opintojen aikana.

Pilotin tavoitteet
Pilotin tavoitteita olivat:

« edistaa opiskelijan opiskelutaitojen seka itseohjautuvuuden kehittymista.
e edistaa omiin opintoihin ja omaan tuutorryhmaan kiinnittymista.

« vertaistuutoreiden tukeminen verkko-ohjausymparistossa.

lisata yhteisollisyyden kokemista.

Menetelmat, mallit ja toimintatavat

Pilotissa opiskelijat toimivat samassa opiskelijaryhmassa kummassakin Teams-tapaa-
misessa. Opiskelijat olivat tutustuneet toisiinsa syksylld aloittaessaan opinnot samassa
tuutorryhmassa. He olivat kaikilla opintojaksoilla samassa ryhmassa. Opiskelijoita oh-
jeistettiin ennen tapaamisia, jotta he tiesivat kuinka valmistautua verkkotapaamisiin.
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Seka vanhemmat opiskelijat, vertaistuutorit etta opettaja kannustivat aktiivisuuteen ta-
paamisissa. Tein yhteistyota vertaistuutoreiden, vanhempien opiskelijoiden ja asiantun-
tijan kanssa etukateen. Suunnittelimme opiskelijoiden kanssa tapaamisten sisaltoa, ra-
kennetta ja aktiivisuutta lisaavia toimintoja. Tapasimme kasvotusten ja viestittelimme
sahkopostitse. Tapaamisten aikana kaikki toimijat olivat paikalla samanaikaisesti; paa-
vastuu oli opiskelijoilla ja asiantuntijalla. Uraohjaukseen liittyvasta tapaamisesta pois-
saolevilta opiskelijoilta pyydettiin korvaavan tehtavan tekemista, joka koski tapaamisen
aikana kaytyja asioita.

Tulokset

Pilottiin osallistuneille opiskelijoille suunnatun kyselyn perusteella pilotti edisti yhtei-
sollisyytta ja vahensi yksinaisyyden tunnetta suurella osalla opiskelijoita. Silla oli myds
positiivinen vaikutus opiskelijan hyvinvointiin, mm. opiskeluvalmiudet ja itseohjautu-
vuus paranivat. Lisaksi henkiloston ja opiskelijoiden vuorovaikutus koettiin monipuoli-
seksi. Kaikki opiskelijat kokivat saaneensa vertaistukea muilta opiskelijoilta. Suurin osa
opiskelijoista koki vanhemmilta opiskelijoilta saadun vertaistuen vaikuttavan heidan
osaamispolkupaatokseensa.

Yli puolet opiskelijoista koki, etta tydskentelyyn, joka tapahtuu ryhmadssa ja verkko-oppi-
misymparistossa, vaikuttaa myonteisimmin tyoskentely osittain kaikkien kanssa, osittain
pienryhmissa. Tama tieto oli hieman yllattava siina mielessa, etta pelkkda pienryhmdssa
tyoskentelya ei pidetty parhaimpana tyoskentelymuotona.

Vinkit ja opettajan havainnot pilotin aikana
Yleisia havaintoja ja vinkkeja

» Opiskelijat, jotka tietdvat hyvissa ajoissa tulevan osaamispolkunsa tai ovat ottaneet
asioista itse selvaa, eivat koe osaamispolkuinfoa niin tarkeaksi.

e Tuutorryhmakohtainen osaamispolkuinfo heratti opiskelijoissa mielenkiintoa ja he
osallistuivat aktiivisesti tapaamiseen. He uskalsivat kysya asioista. Osa koki tapaami-
sen antaneen varmistuksen omaan paatokseen.

e Tuutorryhmakohtainen uraohjaus koettiin myos hyvaksi, mutta osa joutui olemaan
pois. Osa ei kokenut asiaa vield ajankohtaisena.

e Tapaamiset verkko-oppimisymparistdssa on hyva suunnitella huolella, mm. opiskeli-
joiden osallistaminen.

« Ohjaajan lasndolo ja aktiivisuus; valilla ohjaaja voi aktivoida osallistujia ja tehda ky-
symyksia.

e Opiskelijat on helpompi saada osallistumaan, kun tapaaminen liittyy johonkin opin-
tojaksoon.
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Mika toimi?

¢ Yhteisty0 vertaistuutoreiden, vanhempien opiskelijoiden ja asiantuntijan kanssa.
e Tapaamiset lisasivat itseohjautuvuutta, opiskelutaidot kehittyivat.
« Vertaistuki ryhmdssa opiskelijoiden kesken.

Mika ei toiminut?

e Opiskelijoita oli vaikea saada osallistumaan jalkimmaiseen tapaamiseen, koska se oli
ylimaardinen, joka ei kuulunut mihinkaan yksittdiseen opintojaksoon.

« Korvaavien tehtavien perustelu opiskelijalle on haasteellista, kun tehtavat eivat liity
mihinkaan tiettyyn opintojaksoon.

Mita haasteita voi tulla?

¢ Opiskelijat eivat aina kysy, vaikka joku asia on epaselva.
« Opiskelijoiden osallistuminen, jos tapaamista ei ole merkitty lukujarjestykseen.
¢ Tekniset haasteet.

Mita pitaa erityisesti huomioida?

e Tehtavanantojen ja ohjeistuksien tulee olla selkeita ja helposti lOydettavissa.
 Vertaistuutoreiden ohjaaminen ja tukeminen.

Mitd ja miten tekisin toisin?

e Jattaisin korvaavan tehtavan kokonaan pois, koska sita ei vaadita muissakaan opinto-
jaksoissa.

« Yhdistdisin loppukyselyyn vastaamisen omaan opetukseeni, jotta vastausprosentti
olisi korkeampi.
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Sirpa Niittymaki

Pienryhmatyoskentely
tekniikan

Svenska i arbetslivet
-opintojaksolla

Pilotin aiheena on pienryhmatydskentely tekniikan ruotsin opintojaksolla. Se toteute-
taan monimuotoisesti ja intensiivisesti kahdeksan viikon aikana. Svenska i arbetslivet
-opintojaksolla on nelja lahipdivatapaamista, joiden aikana on yhteensa yhdeksan op-
pituntia. Lisaksi on kaksi ohjaustuntia verkossa. Tama tarkoittaa, etta opiskelijan tulee
tehda paljon itsendista tyota. Sen tukemiseksi opiskelijat on jaettu 3-4 hengen pien-
ryhmiin. Pienryhmdtydskentelyn tavoitteena on saada opiskelijat aktiivisesti tukemaan
toinen toisiaan.

Pilotin taustaa

Pilotti toteutettiin konetekniikan monimuotokoulutuksen toisen vuoden opiskelijaryh-
massa, jossa oli 17 opiskelijaa. He suorittivat kolmen opintopisteen laajuisen ruotsin
kielen opintojakson, jossa arvioitiin seka suullinen etta kirjallinen ruotsin kielen taito.
Opintojakson tavoitteet ovat valtakunnalliset. Sisaltona on mm. opintojen ja tyokoke-
muksen esittely, toimiminen ty6elaman suullisissa ja kirjallisissa tilanteissa seka oman
ammattialan terminologian kaytto ruotsin kielellda. Opintojaksolla on itsendisia kirjalli-
sia ja suullisia tehtavia seka ryhmassa suoritettava suullisen kielitaidon tehtdva. Lisaksi
opiskelijan tulee olla lahipaivilla ja etatapaamisissa mukana vahintaan 50-prosentti-
sesti.
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Opiskelijat on jo opintojen alussa jaettu pienryhmiin. Naita pienryhmia kaytettiin myos
ruotsin opintojaksolla. Pienryhmatyoskentelylla tuetaan opiskelijoiden ryhmaytymista,
yhdessa oppimista sekd vertaistuen antamista ja saamista. Vertaistuki on tarkeada moni-
muotoryhmassa, jossa opiskelijat tapaavat toisiaan melko harvoin. Oppimisalustana on
verkkoympadristo ltslearning, johon koko opintojakso dokumentoidaan.

Pilotin tavoitteet

Pilotin tarkoituksena oli tukea opiskelijoiden ruotsin kielen opiskelua pienryhmien si-
saisella vertaisohjauksella. Tavoitteena oli, etta opiskelijat tukevat toisiaan oppimisteh-
tavissa lahitunneilla ja itsenaisen opiskelun aikana. Samalla pyrittiin lisaamaan opis-
kelijoiden sitoutumista tiimityohon ja opintojakson suorittamiseen. Yhteisollisyytta ja
vertaistukea pyrittiin lisdamaan rohkaisemalla opiskelijoita avoimesti keskustelemaan
opintojakson sisallosta, tavoitteista ja kaytetyista oppimismenetelmista seka myos ai-
kaisemmista ruotsin kieleen liittyvista oppimis- ja kayttokokemuksista.

Menetelmat, mallit ja toimintatavat

Svenska i arbetslivet -opintojaksolla arvioidaan opiskelijan ruotsin kielen kirjallinen ja
suullinen taito nayttdjen ja kokeen perusteella seka valtakunnallisten kriteerien avulla.
Arviointikriteerit esitelldaan opiskelijoille opintojakson alussa. Monimuotoisesti toteutet-
tava opintojakso sisaltaa kolme palautettavaa, itsendista tehtavaa, pienryhmassa suori-
tettavan suullisen esittelyn eli suullisen kokeen seka kirjallisen kokeen. Tehtavat ja ko-
keet ovat opintojakson oppimistavoitteita tukevia. Opiskelijat tekevat lahitunneilla suul-
lisia ja kirjallisia oppimistehtdvia seka pareittain etta pienryhmissa. Myds itsendisesti
vastattavien tehtdvien tekemisessa pienryhmien opiskelijoita kehotetaan tukemaan toi-
siaan, vaikkakin kukin opiskelija palauttaa oman, arvioitavan tehtavansa.

Opettaja tukee opiskelijoiden tyoskentelya monipuolisilla ohjeilla: kirjallisilla tehta-
vanannoilla, videoilla, PowerPoint-esityksilla, etaohjaustunneilla seka lahitunneilla kay-
tavilla keskusteluilla.

Seuraavassa on esimerkki opintojaksolla kaytetysta suullisesta esittelytehtavasta. Oh-
jeistuksessa on mainittu seka opiskelijan yksilotyo etta ryhmatyo.
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Muntliga presentationer pa svenska/grupparbete>individuell presentation>diskussion
AIHEEN IDEOINTI JA ARTIKKELIEN HAKU/ryhmatyo

1.ldecikaa pienryhmassanne konetekniikan alan aihe, jota kasittelette esityksissanne. Valitkaa
riittavan laaja aihe, jotta jokaiselle lOytyy materiaalia. Aiheita voivat olla esimerkiksi

e Maskiner och verktyg i verkstader
e Automatiserade produktionslinjer
¢ Nya energitekniska Losningar.

2. Etsikaa ruotsinkielisia artikkeleita valitsemastanne aiheesta. Kayttokelpoisia sivustoja ovat
esimerkiksi:

 https://www.nyteknik.se/

¢ https://automation.se/

« https://verkstadstidningen.se/

* https://maskinkontakt.se/

 https://www.energinyheter.se/

¢ https://smartsvenska.aalto.fi/sve/input/speciellt-for-teknik/#1482147732497-45a485c9-
584a50d9-739c¢

3. Valitkaa etsimistanne artikkeleista jokaiselle oma artikkeli tyostettavaksi ja esiteltavaksi.
ESITYKSEN VALMISTELU /yksilotyo

1. Lue sinulle valittu artikkeli esim. MOT Online -sanakirjaa apuna kayttdaen niin, etta ymmarrat
paasisallon.

2.Tee lyhyt sanasto tekstin keskeisista sanoista. Opettele itse sanasto, jotta osaat kayttaa sita
esittelyssasi.Jaa sanasto sahkoisesti muille ryhmasi jasenille.

3. Laadi lyhyt konsepti tekstin sisdlléstd esim. ranskalaisin viivoin. Ald kirjoita koko esittelyd
sanatarkasti. Tarkoitus ei ole lukea esittelya suoraan paperista.

4.Harjoittele esitystasi aaneen ja varmista, etta konseptisi toimii.
ESITTELY JA RYHMAKESKUSTELU / yksilotyd ja ryhmatys  +

5. Esittele oma artikkelisi vapaasti omalle ryhmallesi seka toiselle pienryhmalle. Varaudu kes-
kustelemaan omasta artikkelistasi seka muiden artikkeleista. Puhu vapaasti.

Esittelyt tehdaan pienryhmissa etana (ZOOM) siten, etta paikalla on kaksi pienryhmaa kerral-
laan. Esittelyt sijoitetaan viikoille 40 ja 41. Aikataulu laaditaan yhdessa ja on nahtavissa lts-
learningissa. Noudata aikataulua!

ARVIOINTI

Itsearviointi ja opettajan arviointi

Esimerkki Svenska i arbetslivet -opintojaksolla kdytetysta suullisesta esittelytehtavasta.
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Edella mainittu tehtava edellytti pienryhmilta aktiivista yhteistyota. Tavoitteena oli, etta
ruotsin kielen taidoltaan eritasoiset opiskelijat tukisivat toisiaan seka tehtavan valmis-
telussa etta suullisessa esittelyssa, joka kaytiin Zoomissa. Esittelyssa oli mukana kak-
si pienryhmaa kerrallaan. Nain opiskelijat saivat vertaistukea seka omalta etta toiselta
pienryhmalta.

Tulokset

Opintojakson loputtua opiskelijat vastasivat Vertaisohjauksesta voimaa -hankkeen opis-
kelijoille suunnattuun kyselyyn, jossa oli seka hankkeen yhteisia kysymyksia etta opet-
tajan laatimia, pilottikohtaisia kysymyksia. Kysymyksiin vastasi kahdeksan opiskelijaa
17:sta. Kaikki vastaajat olivat ryhman opiskelijoita, jotka antoivat ja saivat vertaistukea.

Seuraavassa esitellaan hankkeen yhteisten kysymysten tulokset yleisesti. Opettajan laa-
timien pilottikysymysten tulokset esitelldan tarkemmin.

Hankkeen yhteiset kysymykset 2-9 kasittelivat yhteisollisyytta, yksindisyyden kokemis-
ta, itseohjautuvuuden kehittymista, opiskeluvalmiuksien kehittamista, opintojen edis-
tymista, opiskelutaitojen kehittymista, henkiloston ja opiskelijoiden vuorovaikutusta ja
opiskeluhyvinvointia. Vastausten perusteella saatiin seuraavia tuloksia:

* Pilotti vaikutti myonteisesti yhteisollisyyteen.

 Yksinaisyyden kokeminen tai tunne yksilotasolla vaheni monen mielesta paljon ja
ryhmadtasolla hyvin paljon.

* Pilotti tuki merkittavasti opiskelijoiden itseohjautuvuutta. Vastaajista enemmisto oli
osittain sita mielta, etta itseohjautuvuus kehittyi paljon.

» Opiskelijoiden opiskeluvalmiudet kehittyivat pilotissa jonkin verran.

* Pilotti vaikutti opintojen edistymiseen ja opiskelutaitoihin myonteisesti.

» Vuorovaikutus oli pilotissa monipuolista.

 Opiskeluhyvinvointiin ja opintoihin kiinnittyminen koettiin pilotissa enimmakseen
onnistuneena.

Ylla mainitut tulokset osoittavat, etta pilotin toimintatavat ovat paasaantoisesti vaikut-
taneet myonteisesti tutkittuihin asioihin.

Opettajan omat kysymykset 10 ja 11 kasittelivat toisaalta yksittaista opiskelijaa, toisaal-
ta pienryhman tyoskentelya. Kuvassa 1 ovat yksittaista opiskelijaa koskevat kysymykset,
kuvassa 2 pienryhman tyoskentelya koskevat kysymykset.
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Kysymyksia pienryhmastasi saamasta tuesta seka omasta
toiminnastasi pienryhmassa ja sen ulkopuolella

Autoin myds muitten pienryhmien _ EE Samaa mieltd
opiskelijoita kurssin aikana Osittain samaa mielté
Osittain eri mielta
Kerroin pienryhmésséani kokemuksistani - W Eri mieltd
kayttéa ruotsin kieltd

Kysyin pienryhmé&ssani usein
epaselvia asioita

Olin omassa pienryhméassani
aloitteellinen ja edistin
pienryhmalaisteni tydskentelya

Oma pienryhmani tuki minua
opintojakson tehtavien
suorittamisessa
0 20 40 60 80 100
Prosenttiosuudet

Kuva 1.
Pienryhmatuki: opiskelijan toiminta pienryhmadssa ja sen ulkopuolella.

Kuvan 1 kysymysten perusteella pienryhmilla oli opiskelijoille merkitysta ja tyo pien-
ryhmissa onnistui:

 Opiskelijat tukivat toinen toisiaan seka kertoivat kokemuksiaan ruotsin kielen kay-
tosta.

e Pienryhmassa opiskelijat kysyivat usein epaselvia asioita.

 Opiskelijat toimivat pienryhmassa aloitteellisesti ja edistivat toinen toistensa tyos-
kentelya.

Kyselyn tulosten perusteella pienryhmat toimivat hyvin ja opiskelijat onnistuivat niissa
tukemaan toisiaan tehtavien suorittamisessa. Vertaistuki ja -ohjaus oli hyddyllista. Opis-
kelijat olivat aloitteellisia ja auttoivat toisiaan. Vertaisohjauksen periaate ajatusten jaka-
misesta tayttyi myos, kun opiskelijat kyselivat epaselvia asioita. Sen sijaan aikaisempia
kokemuksia ruotsin kielen kaytosta ei aktiivisesti kerrottu. Vastausten perusteella ver-
taistukea ja -ohjausta annettiin padasiassa juuri omassa pienryhmassa.
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Kysymyksia pienryhmasi tydskentelysta

EE Samaa mielta
Osittain samaa mieltad
Osittain eri mieltd

EEE Eri mieltd

Tydskentely pienryhmésséni
oli tehokasta

Pienryhmassani ei ollut suuria
erimielisyyksia tydskentelytavoista

Pienryhmatydskentely edisti
ruotsin kielen oppimistani

Keskustelimme pienryhmassani
aktiivisesti kurssin tavoitteista

Keskustelimme pienryhmassani
aktiivisesti kurssin sisallosta ja
tehtavista

T T
40 60 80 100
Prosenttiosuudet

o -
N
o

Kuva 2.
Opiskelijoiden kokemuksia pienryhman tyoskentelysta.

Kuvan 2 tulosten mukaan pienryhmatoiminta oli aktiivista ja yleisesti opintoja edista-
vaa:

Opiskelijat kokivat pienryhmadtydskentelyn tehokkaaksi.

Opiskelijoilla ei ollut suuria erimielisyyksia tyoskentelytavoista.
Pienryhmatydskentely tuki hyvin ruotsin kielen oppimista.

Opiskelijat keskustelivat pienryhmdssa melko aktiivisesti opintojakson sisallosta ja
tehtavista, mutta eivat niinkaan paljon tavoitteista.

Kyselyn tulosten perusteella pienryhma mahdollistaa keskustelun opintojakson sisal-
L6sta, tehtdvista ja tavoitteista, mitka ovat oleellisia opintojakson suorittamisessa. Muu-
tamat opiskelijat eivat kuitenkaan tassa pilotissa keskustelleet ndista asioista kovin ak-
tiivisesti. Lieneeko selitys se, etta esimerkiksi tavoitteet olivat opiskelijoille selkeat, kun
ne oli opintojakson alussa esitelty. Pienryhmatydskentely edisti ruotsin kielen oppimista,
mutta ei ehka kaikkien osalta riittavasti. Tydskentely pienryhmissa sujui padaosin hyvin,
suuria erimielisyyksia toimintatavoista ei vastanneiden mukaan ollut. Tyoskentelya voisi
vield tehostaakin.

Opettajan/ohjaajan vinkit ja havainnot pilotin aikana
Yleisia havaintoja ja vinkkeja

e Pienryhmakoko 3-4 opiskelijaa oli sopiva. Opiskelijat olivat innostuneita opintojak-
sosta ja toimintatavoista. Vertaistuki ja -ohjaus koettiin hyvana.
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Mika toimi?

e Pienryhmatyoskentely auttoi opiskelijoita tehtavien suorittamisessa. Erityisesti suul-
lista kielitaitoa mittaava esittely pienryhmissa onnistui hyvin. Opiskelijat onnistuivat
yhteistydssa ja toistensa tukemisessa.

e Pienryhmat olivat yhteydessa toisiinsa myos lahituntien ulkopuolella ja auttoivat toi-
siaan tarvittaessa.

Mika ei toiminut?

e Muutamassa ryhmassa oli passiivinen opiskelija, joka hidasti muitten toimintaa. Tama
nakyy todennakdisesti kyselyn vastauksissa - tallainen opiskelija ei myoskadn kysy-
nyt epaselvia asioita pienryhmadssaan.

Mita haasteita voi tulla?

 Suurin haaste on pienryhman toimimattomuus. Pilotin ryhmat oli muodostettu jo
ennen opintojaksoa. Mikdli ryhman jasenet eivat sitoudu suoritettaviin tehtaviin ja
aikatauluihin, ei pienryhmatyo onnistu. Kun ryhmat on tehty sattumanvaraisesti, eika
esimerkiksi ruotsin kielen taidon mukaan, voivat ryhmat olla keskenaan hyvin hete-
rogeenisia. Ryhmassa, jossa on heikosti ruotsia osaavia, ei vertaistukikaan ole kovin
vahvaa.

Mita pitada huomioida erityisesti?

¢ Ohjeet pienryhmien tydskentelytavoista tulee antaa selkeadsti. Kirjallisten ohjeiden
lisaksi saattaisi olla hyva lisata esimerkiksi video-ohjeita. Kun ryhmat tyoskentelevat
suurelta osin itsendisesti, pitda ohjeita olla varmuudenkin vuoksi paljon.

e Opettajan pitdaa ohjeistaa selkeasti, mitka tehtavat ja suoritukset ovat pienryhmateh-
tavia, mitka yksilotehtavia. Lisaksi pitaa ohjeistaa, miten opiskelijoilla on lupa tukea
toisiaan myos yksildotehtdvien suorittamisessa.

Mita ja miten tekisin toisin?

e Lisaisin opintojaksolle pohdintatehtavan: Miten opiskelija mieltaa sisallon ja tavoit-
teet ja miten oppimistavoitteisiin paastaan toinen toistaan tukien?

» Kertoisin itse enemman vertaistuen ja -ohjauksen merkityksesta.

e Varmistaisin paremmin, etta ryhmissa ei olisi passiivisia opiskelijoita. Pyytaisin esi-
merkiksi Lyhyen viikkoraportin kultakin pienryhmalta.

24 Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 160



Jonna Heikkila

Ryhmanohjaus
-opintojakso

Pilotin ensisijaisena tavoitteena oli jannittamisen normalisointi Turun ammattikorkea-
koulun Tekniikka ja liiketalous -sektorin ensimmadisen vuoden opiskelijoille. Ryhman-
ohjaus-opintojaksolle osallistuu padasiassa toisen vuoden opiskelijoita, jotka toimivat
osana opintojaksoaan ohjaajina ensimmaisen vuoden opiskelijoille Projektipaja-opin-
tojaksolla. Jannittdmisteema sisdllytettiin osaksi ryhmanohjaajien valmennusta ja tama
toteutettiin yhteistydssa opintopsykologien kanssa.

Toisena tavoitteena pilotissa oli ryhmdnohjaajien vertaisohjauksen osaamisen vahvis-
taminen etatyoskentelyssa. Pandemian myota siirryttiin etaopiskeluun, jolloin todettiin,
etta erityisesti opiskelijoiden valiseen vuorovaikutukseen perustuvassa opintojaksossa
etdohjaukseen, osallistamiseen seka aktivointiin tulee panostaa ja etatydskentelyn har-
joittelu on tarpeellista.

Pilotin taustaa

Pilotin ensisijaisena kohderyhmana oli vapaavalintaiselle Ryhmanohjaus-opintojaksol-
le osallistunut monialainen opiskelijaryhma. Ryhmanohjaus-opintojakso alkaa maalis-
kuussa ja paattyy joulukuussa, ja sille osallistuu vuosittain noin 100 opiskelijaa. Ryh-
manohjaus-opintojaksolla harjoitellaan esimiestaitoja ja ns.”soft skillseja” turvallisessa
ymparistossa. Ryhmanohjaajat valmistautuvat ohjaukseen ensimmaiset kuukaudet, min-
ka jalkeen he soveltavat oppimaansa kdytannon tydssd ja ohjaavat kukin omaa projekti-
pajaryhmadnsa opettajaohjaajan apuna syyslukukauden ajan.
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Projektipaja-opintojakso on pakollinen kaikille opintojen paivatoteutukseen osallistu-
ville opiskelijoille Tekniikka ja liiketalous -sektorilla, ja sille osallistuu vuosittain noin
1 400 ensimmaisen vuoden opiskelijaa. Projektipajat ovat monialaisia opiskelijaryhmia,
jotka tekevat tydeldmalahtdista projektia ensimmaisena opiskeluvuotenaan. Opettaja-
ohjaajia projektipajoihin osallistuu noin 25. Heista jokaisella on nelja projektipajaa eli
nelja ryhmanohjaajaa ohjauksessaan (Kuva 1.). Opettajaohjaajat tutustuvat omiin ryh-
manohjaajiinsa elokuussa ja aloittavat tuolloin valmistelevan yhteistydon syyskuussa
kaynnistyviin projektipajoihin.

Kuva 1.
Projektipajakokonaisuus vuonna 2022.

Ryhmanohjaus-opintojakso alkaa valmennuspaivilla, joista ensimmainen jarjestetaan
huhtikuussa ja jalkimmainen elokuussa.Valmennuspadivat ovat kokopdivaisia ja niita jar-
jestetaan kaksi samansisaltoista, jotta iso ryhma saadaan pienemmaksi. Ennen valmen-
nuspaivia opiskelijoiden tulee palauttaa ennakkotehtdva, jossa kasiteltava teema liittyy
tulevan valmennuspdivan teemaan.

Huhtikuussa kasiteltavia teemoja ovat projektipajan tausta ja tavoitteet, johtaminen ja
fasilitointi, toimiva ryhma sekd ryhmaytyminen. Pilotin myo6ta jannittaminen Llisattiin
mukaan huhtikuun teemoihin. Elokuun teemoja ovat viestinta ja vuorovaikutus, jolloin
kasiteltiin pilotin toista teemaa eli etdaohjausta. Projektipajoissa on yksi pakollinen eta-
tyoskentelykerta, jolloin etatydskentelya ja osallistavaa etdohjausta harjoitellaan. Val-
mennusten tavoitteena on vertaistukea hyddyntaen tarjota keinoja ja tyokaluja erilais-
ten ihmisten ymmartamiseen, osaamisen hyddyntamiseen, motivaation tunnistamiseen
seka tukemiseen.
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Pilotin tavoitteet
Pilotin tavoitteita olivat:

e Jannittamisen puheeksiotto, normalisointi ja yhdessa pienryhmassa erilaisten jannit-
tamisen sietamista helpottavien keinojen ja nakokulmien tutkiminen.

 Yhteisollisyyden ja opintoihin kiinnittymisen vahvistaminen.

e Osallistaminen verkkotyoskentelyssa.

 Vertaisohjauksen merkitys ja mahdollisuudet osallistamisessa.

» Tyokaluja, toimintatapoja ja oppeja tulevia ryhmadnohjaajia varten.

e Kehitetaan uusi normaali projektityoskentelyyn (hybridimalli, joka sisaltaa seka verk-
ko- etta lahitapaamisia ja -tyoskentelyad).

Menetelmat, mallit ja toimintatavat

Jannittamisteema otettiin mukaan ryhmanohjaajien huhtikuun valmennukseen. Opin-
topsykologit laativat materiaalin, jonka pohjalta jannittamista kasiteltiin. Teemoina oli-
vat mm. jannittamisen yleisyys, kokemustavat ja vaikutus opiskeluun. Lisaksi keskustel-
tiin ihmisten suhtautumisesta jannittamiseen seka kaytannon keinoista jannittamisen
helpottamiseksi. Osana esitysta ryhmanohjaajat myos vastasivat anonyymiin kyselyyn
omasta jannittamisestaan.

Opintopsykologit olivat myos laatineet Jannittdmispaketti-nimisen ohjeistuksen ryhman-
ohjaajien kaytettavaksi oman projektiryhman kanssa. Ohjeistus sisdlsi ryhman jasenille
lyhyen tietopaketin Vahan tietoa jannittamisesta, joka tuli jakaa ryhmalaisille etukateen.

Pajaryhman tapaamisessa muodostettiin jannittamisjana sen mukaan, kuinka paljon ku-
kin jannitti juuri silla hetkella. Taman jalkeen jokainen ryhman jasen vuorollaan kertoi,
miksi asettui juuri siihen kohtaan janaa ja missa kohtaa kehoa jannitys tuntui. Taman
jalkeen ryhma keskusteli yhdessa, milta tehtavan tekeminen tuntui.

Seuraavaksi ryhman jasenille jaettiin infopaperi Véhdn tietoa jannittdmisestd, minka ku-
kin luki lapi. Taman jalkeen ryhma katsoi yhdessa videon Kuinka pddsen eroon esiintymis-
jannityksestd? https://areena.yle.fi/1-3025849.
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Videon jdlkeen ryhmanohjaaja keskusteli yhdessa ryhman kanssa ao. kysymysten poh-
jalta jannittamisesta.

e Mitd opin jannittamisilmiosta?

e Mika oli uutta/yllattavaa? Mika tuttua?

e Muuttuiko suhtautumiseni omaan ja/toisten jannittamiseen? Jos, niin miten?

» Tunnistatko tilanteita, jossa olet turvautunut valttamiskayttaytymiseen, esimerkiksi
lykannyt puhelinsoittoa, jattanyt menematta johonkin tilanteeseen yms.?

 Milla keinoilla jannittamista voi sietaa ja helpottaa omalla kohdalla?

» Miten ryhmassa voitaisiin toimia siten, etta se tuntuisi turvallisemmalta - jannitta-
mista olisi helpompi sietaa?

 Millaisia ovat hyvat yleisotaidot - eli miten tehda omalta osaltaan esiintyjan tilanne
helpommaksi?

Etdohjauksen kasittely integroitiin laajemmin ennakkovalmistautumiseen ja valmen-
nukseen. Teemaa kasiteltiin jo etana toteutetussa aloitusinfossa seka huhtikuun etta
elokuun valmennuksissa. Elokuun valmennuksen ennakkotehtavassa opiskelijan tuli
pohtia ja esittdaa osana syksyn ohjaussuunnitelmaansa, miten han toteuttaa etakerran ja
ohjaa sen osallistavan etatyoskentelyn nakokulmasta.

Keskeisessa roolissa etdaohjauksen suunnittelussa on vertaistuki ja keskustelu, joten val-
mennuksissa panostettiin paljon seka omien hyvien ja huonojen kokemusten esiintuo-
miseen. Keskusteluissa reflektoitiin kokemuksia ja mietittiin syita, jotka tekivat niista
onnistuneita tai toisaalta miten epaonnistuneista etdkerroista olisi saatu toimivia.

Tulokset

Ryhmanohjaus- sekda Projektipaja-opintojaksoilla on kaytéssa omat vuosittain toteutet-
tavat kyselyt, joita pilotissa paatettiin hyodyntaa. Kyselyihin lisattiin pilotin myo6ta jan-
nittamiseen seka etatyoskentelyyn liittyvat kohdat. Ryhmanohjaajista (n=66, N=107) 77
% ohjasi projektipajaryhmadnsa etana 1-2 kertaa ja 20 % ohjasi ryhmaa 3-6 kertaa.
Enemmistd ryhmanohjaajista koki etdosallistumisen onnistuneen pajassaan hyvin. Lisaa
tukea verkko-ohjaukseen olisi kaivannut noin 5 % ryhmanohjaajista eli verrattain vahan.
Ne, jotka lisaa tukea olisivat kaivanneet, nostivat esiin vinkkien tarpeen passiivisten
osallistujien aktivointiin.

28 Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 160



Taulukko 1.
Ryhmanohjaajien (n=66) vastaukset jannittamisen kasittelyyn, jannittamispaketin kayttoon ja ndiden
asioiden mahdollinen edistava vaikutus ryhman tyoskentelyyn.

En N ossa Kylla | Keskiarvo | Mediaani
sanoa
Kasittelittekd/keskustelitteko jannittamisesta 15.4% 9.2% | 75.4% 26 30

projektipajaryhmassasi?

Kaytitkd valmista “jannittamispakettia”
ryhmassasi (vastaa Kylld, mikali kaytit omaa | 66,7% 15,1% | 18,2% 1.5 1.0
muokattua versiota paketista)?

Mikali kasittelitte jannittamista jollain tavalla
projektipajaryhmassasi, koetko sen edistaneen | 12.7% 34,9% | 52,4% 24 30
ryhman tydskentelya?

Vastaajista 75 % (n=66, N=107) oli kasitellyt tai keskustellut jannittamisesta projektipa-
jaryhmassaan. Jannittamispakettia oli kayttanyt 18 %. Vastanneista 52 % koki jannitta-
misen kasittelyn edistaneen oman ryhman tyoskentelya. (Taulukko 1.)

Projektipajalaiset (n= 130) kokivat osallistuneensa aktiivisesti tyoskentelyyn ja keskus-
teluun myos verkon kautta toteutetuissa tapaamisissa (noin 72 %). Kyselyyn vastanneis-
ta suurin osa koki yhteisollisyytta projektipajassaan (noin 74 %). Yksindisyytta koki noin
9 %. Ryhmanohjaajan onnistuminen projektiryhman aktivoinnissa myos verkossa toteu-
tetuissa tapaamisissa jakoi mielipiteet. Noin 45 % vastaajista koki ryhmanohjaajan on-
nistuneen, mutta noin 34 % oli eri mielta (noin 22 % ei osannut sanoa).

Projektipajalaisista 61 % vastasi, etta jannittamisesta oli keskusteltu tai sita oli kasitelty
projektipajaryhmassa. Noin 43 % koki sen edistaneen ryhman tyoskentelya. Projektipa-
jalaisilta kysyttiin myos heidan kokemustaan sosiaalisten tilanteiden jannittamisesta.
(esimerkiksi ryhmatilanteet, etatapaamiset, ohjaajatapaamiset). Suurin osa vastanneista
jannitti verrattain vahan, vahan tai ei yhtaan, noin 26 % jonkin verran, voimakkaasti tai
erittdin voimakkaasti.

Opettajan/ohjaajan vinkit ja havainnot pilotin aikana
Yleisia havaintoja ja vinkkeja

¢ Ryhmanohjaajat kokivat jannittamisen tarkeaksi kasiteltavaksi teemaksi. Usein osa
ryhmanohjaajista osallistuu opintojaksolle harjoitellakseen omia esiintymistaitojaan
ja oppiakseen hyvaksymaan seka tullakseen toimeen oman jannittamisensa kanssa.
Pilotissa he saivat keinoja ja tyokaluja ottaa jannittaminen puheeksi ja kasitella sita
erilaisessa roolissa.
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e Ryhmanohjaajat kokivat jannittamisteeman hyvin kaytdannonlaheiseksi aiheeksi. He
selvasti nauttivat keskustella siita. Keskusteluun oli helppo osallistaa opiskelijoita.
Teema tuntui keventavan muutoin melko raskaita kokopaivan valmennuksia.
Jannittamisteeman ja vertaiskokemuksista keskustelun kautta ryhmdnohjaajat tun-
tuivat ymmartavan paremmin erilaisia ihmistyyppeja ja miten tarkeaa on varmistaa
erilaisten osallistamiskeinojen kautta myos jannittajien mahdollisuudet osoittaa
omaa osaamistaan seka aktiivisuuttaan.

Etatyoskentely seka sen ohjaus jannitti selvasti ryhmanohjaajia, erityisesti se, miten
mahdollistaa ja varmistaa kaikkien osallistuminen. Pandemian aikana etdopiskelua
oli niin paljon, ettd ryhmanohjaajien motivaatio etakertaan oli osalla matala. Suunni-
telmallisuuden, yhteisten pelisaantdjen luominen (esimerkiksi kameroiden pitaminen
paalld) seka ryhmadytymiseen panostaminen olivat keskeisia tekijoita etatyoskentelyn
onnistumiseksi.

Mika toimi?

* Yhteisty0 opintopsykologien kanssa oli ehdottomasti parasta pilotissa. Kaksi opin-
topsykologia kertoi ja keskustelutti ryhmanohjaajia jannittamisesta, mika oli toimi-
vaa asiantuntemuksen ja asian tarkeyden painottamisen kannalta. Jannittamisteema
otettiin pysyvaan kayttoon Ryhmanohjaus-opintojaksolla. Seuraavilla opintojaksoilla
vastuuopettaja toteuttaa saman opintopsykologeilta oppimansa perusteella.

 Keskustelu jannittamisesta oli aiheena toimiva, konkreettinen ja helposti lahestytta-
va. Keskustelut saivat ryhmanohjaajat pohtimaan erilaisia ihmistyyppeja opiskelijois-
sa ja asettumaan heidan asemaansa.

 Etatyoskentelysta ja sen tehostamiskeinoista oli selvasti tarkeaa puhua opiskelijoille.
He ovat pandemian aikana kokeneet opetuksessa, miten hyvin tai huonosti etatyos-
kentely on saatu toimimaan. Opintopsykologien yksinkertainen ja ensisijainen vinkki
oli: kamerat paalle!

Mika ei toiminut?

» Etdohjaus ennakkotehtavdssa oli sinallaan toimiva ratkaisu, mutta itse valmennuk-
sessa sen kasittelylle ei ollut riittavasti aikaa. Osallistaviin menetelmiin ja erilaisiin
tyokaluihin ja keinoihin olisi ollut hyva varata enemman aikaa.
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* Isossa kokonaisuudessa kaytannon toteutuksen seuranta on vaikeaa. Projektipajaan
osallistuu joka vuosi noin 1 400 opiskelijaa, ryhmadnohjaajia on noin 100 ja opetta-
jaohjaajia noin 25. Se, miten ryhmanohjaaja jannittamista kasittelee omassa projek-
tipajaryhmdssaan (tai ei kasittele), ja miten han etatyoskentelykerran toteuttaa, jaa
hanen seka ohjaajavan opettajan vastuulle.

Mita haasteita voi tulla?

* Projektipajaryhmat ovat isoja, 13-16 opiskelijaa. Jannittamisesta puhuminen isossa
ryhmassa voi olla haastavaa joillekin, joten ryhmanohjaajan tulisi miettid tarvittaessa
jakautumista pienempiin ryhmiin. Myos etatyoskentelyssa jakautuminen pienempiin
tyoryhmiin on osallistamisen ja tehokkaamman tyoskentelyn kannalta jarkevaa.

¢ Opettajaohjaajalla on kullakin nelja projektipajaa. Ryhmanohjaaja on siis kdytan-
nossa se, joka on ryhman kanssa ja ohjaa sita parhaaksi katsomallaan tavalla. Vaatii
hyvaa ennakointia, suunnitelmallisuutta ja viestintaa, jotta opettajaohjaaja voi ha-
lutessaan seurata, miten ryhmanohjaaja ohjaa kaytannossa etatydskentelya ja miten
jannittamista ja tyoskentelya reflektoidaan ryhmassa.

Mita pitada huomioida erityisesti?

¢ Valmennuksista poissaolijat suorittavat korvaavan tehtavan, joka sisaltaa valmennus-
paivassa kasiteltyja teemoja. Erityisesti jannittamisesta puhuminen on valmennuk-
sessa keskeisessa asemassa, joten tama olisi hyva huomioida tehtavaa laatiessa.

« Pilottiteemojen kasittely vaatii riittavan ajan tyostolle ja keskustelulle. Lisaksi huh-
tikuun valmennus todettiin elokuuta sopivammaksi ajankohdaksi, silla talléin on
enemman aikaa pohdiskelulle ja sulattelulle. Elokuussa valmennus sisaltaa paljon
kaytannon asioita eika vastaavanlaista rauhaa ja aikaa keskustelulle ole. Elokuussa
on hyva kuitenkin muistuttaa aiheesta seka jannittamispaketista.

¢ Ryhmanohjaus-opintojaksolla on viela syyskuun lopussa arviointivalmennus, jolloin
ryhmanohjaajia perehdytetdaan vertaisarvioinnin toteutukseen opintojaksolla. Talldin
on myos hyva tilaisuus muistuttaa jannittajista, jotta arviointia varten tehtavassa ha-
vainnoinnissa otetaan myos huomioon erilaiset lahtokohdat seka osallistamisen ja
osallistumisen mahdollisuudet ja keinot.
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Mita ja miten tekisin toisin?

e Huhtikuun valmennus jouduttiin pandemian vuoksi pitdmaan etdna, jolloin huomat-
tiin, ettd jannittamisesta keskustelu oli huomattavasti vaikeampaa ryhmanohjaajille
etana kuin kasvotusten. Keskustelu pienemmissa ryhmissa ja lisaa aikaa olisi voinut
edesauttaa useamman ryhmanohjaajan osallistumista.

Vahvistaisin opettajaohjaajien tietoisuutta ryhmanohjaajien kanssa kasiteltavista asi-
oista. Opettajaohjaajat tulevat mukaan projektipajoihin ja ryhmanohjaukseen vasta
syksylla elokuun valmennuksen yhteydessa.Jannittdminen kasitelldan huhtikuussa,
joten kdytannon toteutus jaa ryhmanohjaajien vastuulle. Olisi hyva varmistaa, etta
opettajaochjaajat vahintaan keskustelevat asiasta omien ohjaajiensa kanssa ja kan-
nustavat ottamaan puheeksi jannittamisen ja kayttamaan jannittamispakettia.
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Vertaisohjaus
Avoimen AMK:n
Muotoiluajattelun
opintojaksossa

Pilotin tavoitteena oli vertaisohjaamisen "hengen” luominen Avoimen AMK:n monimuo-
tototeutuksessa, jossa muotoiluajattelun aiheeseen syvennytaan lukupiirien, alustusten
ja niihin liittyvien keskustelujen kautta. Varsinaisia vertaisohjaajia ei tasta kahdeksan
opiskelijan ryhmasta valittu, vaan opiskelijat antoivat ja saivat vertaisohjausta opinto-
jakson eri vaiheissa ja tilanteissa seka ohjatusti etta vapaamuotoisesti.

Pilotin taustaa

Pilotin kohderyhmana oli Muotoilun korkeakouludiplomin Avoimen AMK:n viimeisen
Muotoiluajattelu ja palvelumuotoilu -opintomoduulin Muotoiluajattelun opintojakson
kahdeksan opiskelijaa, joista kuusi oli korkeakouludiplomiopiskelijoita ja kaksi konetek-
niikan tutkinto-opiskelijaa. Korkeakouludiplomiopiskelijat tunsivat jo toisensa useam-
man yhteisen opintojakson kautta edellisesta syksysta alkaen. Muotoiluajattelun viiden
opintopisteen opintojakso toteutettiin monimuoto-opiskeluna niin, etta alussa ja lopus-
sa oli lahitapaamiset ja valissa nelja etaohjauskertaa.

Suunnitelma paasisallon ja aikataulun osalta jaettiin myos opiskelijoille graafisena esi-
tyksena. Kuviossa oli myds tapaamisten valiin jaavat viikot merkitty, jolloin itsendinen
tyoskentely ja ryhmatapaamiset oli selkeammin sijoitettavissa. Miro-alustalle tehtya
prosessikaaviota oli myds helppoa paivittaa tarpeen mukaan.
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Naiden lisaksi opiskelijat tapasivat toisiaan etana ryhmiensa lukupiirikeskusteluissa. Yh-
teisissa etdohjaustapaamisissa kaytettiin Zoom-alustaa. Omissa ryhmatapaamisissaan
opiskelijat saivat kdyttaa mita tahansa sopivaksi katsomaansa alustaa.

Pilotin tavoitteet

Tavoitteena on selvittad, millaista vertaisohjaamista monialaisessa Avoimen AMK:n
opiskelijaryhmassa tarvitaan ja miten sellaista voidaan luontevasti toteuttaa paaasiassa
etdopinnoissa.

» Tukea opiskelijoiden itseohjautuvuuden ja -johtamisen seka opiskelutaitojen kehitty-
mista projektimaisissa verkko-oppimisymparistoissa.
¢ Edistaa opintoihin kiinnittymista ja vahentaa niista putoamista kriittisissa vaiheissa.

Menetelmat, mallit ja toimintatavat

Muotoiluajattelun ja Palvelumuotoilun opintojaksot avattiin yhteisessa lahipaivassa
johdantoluennoilla ja yhteisella keskustelulla. Samalla myds muodostettiin lukupiiri-
ryhmat yhdessa: ensimmaisessa osiossa luettavaksi annettiin kolme kirjaa, ohjaaja teki
alustavan ryhmajaon satunnaisperiaatteella ja ryhmia viela hieman muokattiin opiskeli-
joiden toiveiden mukaan - lahinna annettuihin kirjoihin ja kieleen liittyen. Muotoiluajat-
telun oma projektity0 jatettiin pois, koska samaan aikaan oli kahden muun muotoilun
opintojakson projektit, joihin myos muotoiluajattelun sisaltdja saattoi hyodyntda.
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Vertaisohjaamisen teema avattiin niin, etta tavoitteena on ottaa vertaisohjaaminen
ikaan kuin taustavireeksi koko opintojaksolle, mika sopii hyvin muotoiluajattelun yh-
dessa tekemisen ja monipuolisen kommunikoinnin lahtokohtiin. Samalla todettiin, ettei
taman varsin pienen ryhman kohdalla ole tarpeen tai mielekasta valita tiettyja henki-
L6ita vertaisohjaajiksi, vaan kaikki ottavat vertaisohjausvastuun yhteisessa tekemisessa.
Omassa ohjaajan roolissani painotin samanarvoisuutta opiskelijoiden kanssa ja mahdol-
lisuutta avoimeen keskusteluun, mika tapaamisissa toteutuikin varsin hyvin.

Opintojaksolla padroolissa olivat siis lukupiirit seka ohjaajan alustukset, joiden molem-
pien sisalloista keskusteltiin yhdessa. Lukupiiritehtava jakautui kahteen osioon:

e Vaihe 1. Muotoiluajattelu: kolme kirjaa muotoiluajattelusta.
 Vaihe 2. Luovuus, innovointi ja tulevaisuus: kolme aineistoa, jotka kytkeytyvat/kytke-
tdan muotoiluajattelun teemoihin.

Molemmissa osioissa opiskelijoiden tehtavana oli lukea aineisto, kdyda ryhmissa aiheis-
ta keskustelua ja tallentaa ryhmakohtaisesti koostavat ja ainakin kevyesti strukturoidut
keskustelusessiot (Teams, Zoom tms.). Annettua kokonaisaikataulua lukuun ottamatta
ryhmat sopivat lukemisen ja keskustelujen aikatauluista itseohjautuvasti keskendan.

Ohjaajana latasin oppimisalustalle (Itslearning) palautetut keskustelutallenteet omalle
YouTube-kanavalle (ei-julkisina) ja jaoin ne sieltd linkeilla koko ryhmalle opintojakson
oppimisalustalla.Jatkotehtavana molemmissa osioissa olikin katsoa muiden keskustelu-
tallenteet ja koota ryhmissa keskeiset ja kiinnostavimmat huomiot seka kysymykset ja
kommentit, jotka toimivat keskustelujen avaajina viimeisessa tapaamisessa.

Tulokset
Opintojaksolle osallistui kahdeksan opiskelijaa ja kyselyyn vastasi kuusi opiskelijaa.

Kyselyn perusteella kokemukset vertaisohjaamisen hyodyntamisesta olivat enimmak-
seen positiivisia (yhteisollisyys, itseohjautuvuus, opiskeluvalmiudet, opinnot, opiskelu-
taidot, vuorovaikutus henkiloston kanssa, opiskeluhyvinvointi, tuen ja avun saaminen
muilta opiskelijoilta ja keskustelu muiden opiskelijoiden kanssa).

Tallennetut keskustelut (a noin 20 min) olivat tavallisiin PowerPoint-esitelmiin tai kir-
jalliseen raportointiin (essee, referaatti tms.) verrattuna selvasti toimivampi ja mielek-
kaampi ratkaisu niin jakamisen, sisdistamisen kuin arvioinninkin kannalta. Keskustele-
vassa aineistojen kasittelyssa opiskelijoiden taytyi pohtia omia ajatuksiaan suhteessa
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luettuun ja nain paastiin luontevasti pelkan referoinnin tasoa pidemmalle. Keskustelu-
tallenteista oli myds helpompi nostaa huomioita ja kysymyksia yhteiseen keskusteluun
ja ndin paasta teemoihin syvemmalle ja lukuaineistojen ylikin. Lukupiiritehtava oli kay-
tanndssa ainoa ns. harjoitus opintojakson aikana ja palaute sen toteutuksesta oli posi-
tiivista (Kuva 1.).

15. Harjoitukset pilotin aikana ovat auttaneet minua luomaan yhteyksié opiskeltavien asioiden ja aikaisempien
tietojeni valilla.

Lisftietoia

@ 1 5amaa mielta 4

@ 2 Osittain samaa migha 2

. 3: Osittain eri mieltd a

® 2 Eimiels 0
Kuva 1.

Kyselyn kautta saatu lukupiiriharjoitukseen liittyva palaute Muotoiluajattelun opintojaksolla.

Omien ohjaajakokemuksieni ja palautteen perusteella tallainen, toisaalta ohjeistettu ja
toisaalta itseohjautuva vertaisohjaamisen tapa osana yhdessa tekemista tuntui toimi-
valta tallaisen monialaisen monimuoto-opiskelijaryhman kanssa.

Koen myds, etta yhteisollisyyden ja vertaisohjaamiskulttuurin esille ja tietoisuuteen
tuominen opintojakson alkuesittelyssa on tarkea muistutus ja muotoiluajattelun opin-
tojakson tapauksessa sopii taydellisesti sisallon yhdessa tekemisen linjaan.

Opettajan/ohjaajan vinkit ja havainnot pilotin aikana
Yleisia havaintoja ja vinkkeja

¢ Ryhmat kannattaa vastuuttaa kommunikoimaan keskenaan selkedsti omat aikataulut
ja mahdolliset ajankdytdn rajoitukset ja muutenkin sopimaan yhteiset tapaamisajat
hyvissa ajoin.

e Ammattikirjallisuus, tietenkin alan mukaan, voi usein olla englanninkielista. Vaikka
oletuksena on kielitaito, kannattaa varautua mahdollisuuksien mukaan myds suo-
menkieliselld aineistolla.

e Keskustelevan kasittelyn (esitelman sijaan) ohjeistamisessa kannattaa muistuttaa, et-
tei ole yhta oikeaa tapaa tehda, mutta kasikirjoituksellinen punainen lanka kannattaa
olla tallennettavaan keskusteluun.
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Mika toimi?

e Lukupiiri kahdessa osassa (ensin aiheeseen keskittyva kirjallisuus ja sitten aihetta
laajentava aineisto) oli toimiva ratkaisu, jolloin toinen vaihe saattoi sisaltaa hyvin
monenlaista ajankohtaista aineistoa.

e Lukupiiriraportointi ja vertaisjakaminen toimi hyvin tallennettujen verkkokeskustelu-
jen kautta.

¢ Oli lopulta toimiva ratkaisu, etta lukupiirin molemmissa vaiheissa oli sama keskuste-
lun tallentamistehtava, jolloin ensimmaisessa sai harjoitella ehka uuttakin tapaa ja
toisessa jo tiesi, miten kannattaa toimia.

Mita haasteita voi tulla?

 Aikataulujen sopiminen ryhmatekemisissa voi paivatyodssa kayvilla monimuoto-opis-
kelijoilla olla haastavaa, joten ryhmassa tekemista ei saa olla liikaa.

« Lukupiiritehtavissa on luonnollisesti aina varmistettava, etta aineistoa on riittavasti
saatavilla ja suurempien ryhmien kanssa tama saattaa olla hankalaa.

Mita ja miten tekisin toisin?

 Pitdisin vertaisohjaamisen teemaa enemman esilla ja ehka tarjoaisin opiskelijoille
siihen enemman tyokaluja.
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Taina Hovinen

Vertaisohjaus
kemian perus-
laboratoriotoissa

Bio- ja kemiantekniikan opiskelijat aloittavat kemian laboratoriotyot ensimmadisen opis-
keluvuoden toisena lukukautena. Laboratorio on lahes kaikille uusi ja jannittavakin toi-
mintaymparistd, jossa pitaa kiinnittaa huomiota turvallisuuteen ja oikeisiin tyotapoihin
heti opintojen alusta asti.

Pilotin tavoitteena oli loytaa uudenlaisia, oppimista edistavia tapoja peruslaboratorio-
toiden ohjaukseen. Tassa pilotissa testattiin etdohjausta toihin valmistautumisessa ja
raportoinnissa seka varsinaisten laboratoriotdiden ohjausta vertaisohjaajien avustuk-
sella. Pilottiin osallistui 58 ensimmaisen vuoden opiskelijaa ja kahdeksan vertaisohjaa-
jaa.

Pilotin taustaa

Pilotin kohderyhmana oli bio- ja kemiantekniikan ensimmaisen vuoden opiskelijat, joita
on vuosittain noin 60. Ennen varsinaisten kemian laboratoriotdiden aloittamista opiske-
lijat tekevat ns. peruslaboratoriotydt, joissa he opettelevat mittavalineiden kayton, jotta
varsinaiset tyot etenisivat sujuvasti. Koronavuonna oman haasteensa tydskentelyyn ai-
heuttivat ryhmakokoihin kohdistuvat pienentamisvaatimukset ja tarve tehda mahdolli-
simman paljon asioita etana.

Kemian laboratoriotyon tekemisessa on opiskelijan nakokulmasta monta vaihetta. Ty
aloitetaan tutustumalla sahkdisessa oppimisympadristdssa oleviin ohjeisiin ja materiaa-
leihin. Materiaalit sisaltavat kirjallisia ohjeita ja video-ohjeita tyon taustasta, suorituk-
sesta ja raportoinnista. Tutustumisvaiheen jalkeen tullaan laboratorioon tekemaan tyo
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oman ryhman aikataulun mukaisesti. Tavallisesti peruslaboratoriotdiden ryhmassa on
ollut 12-15 opiskelijaa opettajaa kohti. Toisinaan mukana on voinut olla myds opiske-
lija-assistentti.

Normaalisti opiskelijoita on rohkaistu tekemdan yhteistyota kaikissa tyovaiheissa. Ko-
rona kuitenkin rajoitti opiskelijoiden sosiaalisia suhteita ja opiskelusta tuli yksinaista.
Lisaksi pilottivuonna laboratoriotdiden ryhmat pidettiin pienina ja kontaktiajat lyhyina.
Kaytannossa tama tarkoitti maksimissaan kahdeksan hengen ryhmia ja tdiden kesto oli
kahdesta kolmeen tuntiin.

Peruslaboratoriotdiden ohjaus valittiin pilotin kohteeksi, koska haluttiin testata, pys-
tytaanko opiskelijoiden yhteisollisyyden kokemukseen ja itseohjautuvuuteen vaikut-
tamaan toteuttamalla laboratoriotdiden vaiheet vertaisohjaajien avulla hyddyntamal-
L3 verkko-ohjausta lahiopetuksen tukena. Toihin valmistautumisen ja raportoinnin tuki
suunniteltiin tapahtuvaksi verkkotapaamisissa ja kdaytannon tyot tehtiin pienryhmissa
laboratoriossa. Kaikissa vaiheissa opiskelijoiden ensisijaisena ohjaajana oli vertaisoh-
jaaja.

Pilotin tavoitteet

e Tukea opiskelijoiden itseohjautuvuuden ja -johtamisen seka opiskelutaitojen kehitty-
mista projektimaisissa (verkko-)oppimisymparistoissa.

» Kouluttaa vertaisohjaajaopiskelijoita seka tukea ja kehittaa heidan (verkko-)ohjaus-
taitojaan. Vertaisohjaajat edistavat ohjaamiensa opiskelijoiden opiskeluvalmiuksia ja
tukevat heidan opintojensa edistymista.

 Testata ja kehittada matalan kynnyksen osallistavia opiskelijalahtdisia toimintatapoja
ja menetelmia moniammatillisesti vertaistuen ja yhteiséllisyyden lisdamiseksi ja yk-
sindisyyden vahentamiseksi yksilo- ryhma- ja ohjaajatasolla verkossa.

« Edistaa opintoihin kiinnittymista ja vahentaa opinnoista putoamista kriittisissa vai-
heissa.

» Edistad ja monipuolistaa henkildston ja opiskelijoiden vuorovaikutusta ja yhteisolli-
syytta.
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Menetelmat, mallit ja toimintatavat

Kaytannon tyot laboratoriossa tehtiin pienissa maksimissaan kahdeksan opiskelijan ryh-
missa. Tyokertoja jarjestettiin yhteensa 21 eli jokaisella tyolla oli seitseman rinnakkaista
toteutusta. Opiskelijat saivat valita vaihtoehdoista itselleen parhaiten sopivat laborato-
rioajat. Omavalintaisella tydajalla heille haluttiin antaa mahdollisuus vaikuttaa omaan
aikatauluunsa ja samalla myd6tavaikuttaa ajan hallinnan tuntemukseen. Nain pystyttiin
myods valttamaan ryhmien vaihdosta aiheutuva ylimaarainen saato, jota tavallisesti il-
menee, kun ryhmat on ennalta maaratty.

Jokainen opiskelija teki laboratoriossa nelja tyota kolmen tyokerran aikana:

e vaa'an ja pumpetin kaytto
e pipetin kalibrointi
e pH-mittarin kaytto.

Jokaisella tyokerralla paikalla oli 2-3 vertaisohjaajaa. Ohjaajien tyovuorot maaraytyivat
sen mukaan, mika vuoro kenellekin sattui sopimaan, silla kaikilla oli myds oman luku-
jarjestyksen mukaista ohjelmaa meneillaan. Yksi ohjaaja saattoi ohjata jopa kolmea eri
tyota.
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Opiskelija valmistautui tyokertaan lukemalla ohjeen, katsomalla mahdolliset ohjevideot
ja tekemalla annetut ennakkotehtdvat. Ennen tyokertaa oli jarjestetty Teams-tapaami-
nen, jossa vertaisohjaaja oli vastaamassa mahdollisiin kysymyksiin. Laboratoriossa opis-
kelijat tekivat tyon vertaisohjaajien ohjaamana. Tyokerran jalkeen opiskelijoilla oli viela
mahdollisuus osallistua Teams-tapaamiseen, jossa kasiteltiin tyon raportointiin liittyvia
opiskelijoiden kysymyksia.

Vertaisohjaajat tunsivat tehtavat tyot entuudestaan, silla he olivat itse tehneet ne en-
simmaisena opiskeluvuotena. He palauttivat tyot mieleensa lukemalla ensin tydohjeen
ja menemalla sen jalkeen laboratorioon tekemdan tyon viela uudestaan kaytanndssa.
Laboratoriossa oli henkilokuntaan kuuluva ohjaaja paikalla avustamassa ja ohjaamassa,
mikali apua tarvittiin. Lisaksi oli jarjestetty niin, etta laboratoriotdiden aikana vertais-
ohjaajat saattoivat hankalissa kysymyksissa tai ongelmatilanteissa kysya apua henkilo-
kunnalta.

Tulokset

Opintojaksolle oli ilmoittautunut 58 opiskelijaa ja palautekyselyyn vastasi 31 opiskeli-
jaa (vastausprosentti oli 54 %). Vertaisohjaajille, joita oli kahdeksan, tehtiin oma kysely
ja vastauksia saatiin yhteensa kuusi (75 % vastasi).

Ensimmaisen vuoden opiskelijoilta saatujen vastausten perusteella yli 70 % vastan-
neista koki laboratoriotdiden toteutusmallin lisdanneen yhteisollisyytta seka yksilo- etta
ryhmadtasolla. Yksindisyyden kokemukseen vaikutus oli prosentteina hieman pienempi.
Lahes kaikki kokivat toimintamallin tukeneen itseohjautuvuuden, opiskeluvalmiuksien
ja -taitojen kehittymista seka edistaneen opintoja. Lisaksi hieman yli 80 % opiskelijois-
ta naki henkildston ja opiskelijoiden vuorovaikutuksen monipuolisena seka koki hyvin-
vointinsa ja kiinnittymisen opintoihin vahvistuneen.

Opiskelijat arvioivat toimintatavan hyddyllisyytta myds oman oppimisensa kannalta. Tu-
losten perusteella kyselytunti ennen tyokertaa oli oppimisen kannalta lahes tarpeeton,
mutta raportoinnin ohjaus nahtiin hyodyllisena. Kyselyn vastauksissa ohjausta piti oppi-
misen kannalta hyoddyllisena vaakatyossa 84 %, pH-tyossa 90 % ja pipetin kalibroinnissa
78 % opiskelijoista.

Opiskelijoita pyydettiin antamaan laboratoriotdiden toteutusmallille tahtia asteikolla
1-5.Tulokset olivat seuraavat:

« laitteiden kaytdn ohjaus laboratoriossa vertaisohjaajien toimesta sai 4,35 tahtea.
e raportoinnin ohjaus vertaisohjaajien toteuttamana sai 3,74 tahtea.
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Vapaan sanan vastauksista ilmeni, ettd osa opiskelijoista koki laboratoriotdiden ilma-
piirin rentona ja vertaisohjaajan kanssa tehtyna tyossa oli vahemman suorituspainei-
ta. Pienta kritiikkia tuli siita, etta vertaisohjaajilta oli tullut osittain ristiriitaisia ohjeita
tydntekovaiheessa. My0Os raporttien ohjauksessa oli ollut eroja eri ohjaajien kesken.

Vertaisohjaajille tehtiin sama kysely kuin ensimmaisen vuoden opiskelijoille. Heidan
vastauksensa olivat lahes kaikkien kysymysten osalta positiivisempia kuin ensimmaisen
vuoden opiskelijoiden. Ainoa poikkeus oli kysymys opiskelijahyvinvoinnista ja opintoi-
hin kiinnittymisesta, jossa kolmannes vertaisohjaajavastaajista oli osittain eri mielta eli
vertaisohjaajat eivat ndahneet toimintamallin auttaneen heita hyvinvoinnissa ja opintoi-
hin kiinnittymisessa.

Vertaisohjaajilta kysyttiin myds heidan saamansa valmennuksen riittavyydesta ja henki-
l6kunnalta saadun tuen maarasta. Kyselyn perusteella saatu tuki ja ohjaus olivat riittavia
(100 % vastauksista samaa mielta tai osittain samaa mielta kyselyn vaitteiden kanssa).

Opettajan/ohjaajan vinkit ja havainnot pilotin aikana
Yleisia havaintoja ja vinkkeja

¢ Henkilokunnan pitaa ottaa jamdkampi ote suuren ryhman toiminnan organisointiin.
Talla kerralla annoimme vertaisohjaajille mahdollisuuden vaikuttaa asioiden jarjes-
telytapaan aika paljon. Ajatuksena oli, etta opiskelijaohjaajien motivaatio olisi pa-
rempi, kun he saavat itse olla paattamadssa omista aikatauluistaan. Tama oli tarpeen
my0s siksi, etta vertaisohjaajilla oli menossa paljon muuta toimintaa samaan aikaan.
Jalkiviisaana voi sanoa, etta opetustapahtumien aikataulu pitaa lydoda lukkoon hyvis-
sa ajoin, tyot jaetaan jarkevasti ja ohjaajat tulevat niina aikoina, kun tunnit ovat.

Mika toimi?

« Kaikki saatiin lopulta toimimaan hyvin. Suurin osa opiskelijoista piti toimintamallia
hyvana ja opiskelijoiden jannitystasoa alentavana. Vertaisohjaajat koettiin helposti
lahestyttavina ja mukavina.
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Mika ei toiminut?

¢ Vertaisohjaajat saivat itse valita tydvuoronsa ja siita oli seurauksena, etta yksi hen-
kilo ohjasi erilaisia toita. Tydon sujuvuuden ja vertaisohjaajan voimavarojen saasta-
misen kannalta on jarkevampaa, etta yhdella vertaisohjaajalla on ohjattavana vain
yhdenlainen ty6. Tai jos ohjaajalla on riittavasti aikaa kaytettavissa, han voi ohjata
kahtakin eri tyota.

« Vertaisohjaajien koulutukseen pitaa kayttaa enemman aikaa ja ohjauksen tulee olla
tasmallisempaa ja yksityiskohtiin tulee kiinnittda enemman huomiota. Erityishuo-
miota tarvitaan raportoinnin ohjaamiseen.

Mita haasteita voi tulla?

» Ohjauksesta huolimatta vertaisohjaajien osaamisen taso tulee jatkossakin vaihtele-
maan. Tasta aiheutuva riski on kuitenkin hyvin pieni, silld mitdan peruuttamatonta
vahinkoa ei ndissa tdissa pysty tekemaan oppimisen kannalta.

Mita pitad huomioida erityisesti?

 Vertaisohjaajien osaaminen pitaa pystya varmistamaan jollakin tavalla. Kaikki opis-
kelijat eivat viela toiden harjoittelukertojenkaan jalkeen olleet ymmartaneet, mita
ohjaajalta vaaditaan ja miten tdiden ohjaukseen pitda valmistautua.

Mitd ja miten tekisin toisin?

« Aloittaisin valmistautumisen aikaisemmin.

e Panostaisin vertaisohjaajien koulutukseen enemman ja kavisin heidan kanssaan tyo-
ohjeet perusteellisemmin lapi.

« Voisin tehda raportoinnin ohjaukseen videon. Nain kaikki saavat varmasti samat oh-
jeet.

 Tekisin vertaisohjaajista vakioparit.
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Mari Ketola

Vertaisohjaus
lukupiiri-
tyoskentelyssa

Pilotin aiheena on lukupiiri. Ensimmadisen vuoden kemiantekniikan monimuoto-opis-
kelijat opiskelevat projektinhallinnan perusteita lukupiireissa. Teoriaopinnot linkittyvat
ryhman projektityoskentelyyn. Lukupiirityoskentelyn tavoitteena on tukea opiskelijan
aktiivista roolia seka tarjota menetelma yhteisollisen oppimisen tukemiseen.

Pilotin taustaa

Pilotin kohderyhmana oli kemiantekniikan monimuotokoulutuksen ensimmaisen vuo-
den opiskelijaryhma, jossa oli noin 40 opiskelijaa. He osallistuvat heti opintojensa alus-
sa Projektinhallinta-opintojaksolle. Sen tavoitteena on projektihallinnan perustaitojen
lisaksi tutustuttaa opiskelijat ammattikorkeakouluopiskeluun. Yhtend toimintatapana
ovat opiskelijoita aktivoivat opetusmenetelmat. Pilotoinnin kohteena oleva Lukupiiri on
esimerkki menetelmasta, jossa opiskelu perustuu opiskelijan omaan aktiivisuuteen seka
yhteisolliseen oppimiseen.

Monimuoto-opiskelu painottuu itsendiseen ja ryhmadssa tehtavaan verkko-opiskeluun.
Kemiantekniikan monimuoto-opiskelijoilla on kuukausittain noin kaksi lahipdivaa kam-
puksella. Projektinhallinta-opintojakso sisaltaa seka tyoskentelya ja ohjausta seka ver-
kossa etta lahipaivien aikana kampuksella. Lukupiirityoskentely toteutettiin kokonaan
verkossa.
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Opintojaksolla tyoskennelldan pienryhmissa. Samoja pienryhmia hyodynnetaan myos
tuutoroinnissa seka muilla opintojaksoilla etenkin ensimmaisen opiskeluvuoden aika-
na. Pienryhmien tavoitteena on tukea ryhmaytymista ja yhteisollisyytta toisiaan harvoin
tapaavien opiskelijoiden valilla. Opintojaksolla kaytetaan Microsoft Teamsia. Jokaisella
ryhmalla on oma kanavansa opintojakson yhteisessa tyotilassa.

Pilotin tavoitteet
Pilotin tavoitteina olivat:

» Opiskelijan aktiivisen roolin tukeminen.

 Yhteisollisen oppimisen tukeminen opiskelumenetelmaan tutustumisen kautta.
 Tiimityoskentelyn vahvistaminen.

» Opiskelijan sitouttaminen tiimityohon ja opiskeluun.

e Vertaisohjaus ja -tuki projektityossa ja opiskelussa.

Menetelmat, mallit ja toimintatavat

Projektinhallinta-opintojaksolla opiskelijat toteuttavat ryhmakohtaisen projektitoimek-
siannon. Kaytannon projektityoskentelya tuetaan projektihallinnan teorian opiskelulla.
Itsendista teoriaopiskelua tuetaan yhteisollisella lukupiiritydskentelylld. Lukupiiri edis-
tda omien ajatusten jasentymista ja antaa ryhmalle mahdollisuuden pohtia ja oivaltaa
yhdessa.

Opiskelijoilla on kaytettavissa kirjallinen ohje ja video-ohjeet lukupiirin toteuttamises-
ta. Ohjeissa kuvataan lukupiirin tavoitteet ja toimintamalli, ohjeistetaan ennakkovalmis-
tautuminen seka kuvataan lukupiirin vaiheet seka tyskentelyn arviointi.

Ryhma valitsi keskuudestaan yhden opiskelijan, joka toimi lukupiirin vetajana kaikilla
lukupiirikerroilla. Olemassa olevan ohjeistuksen lisaksi opettaja piti vetdjille ohjaus-
kerran, jonka tavoitteena oli varmistaa, etta kaikissa ryhmissa on ymmarretty lukupiiri-
tyoskentelyn idea, tavoitteet ja toimintamalli seka antaa vetdjille mahdollisuus kysya ja
keskustella.

Lukupiirin aiheet liittyvat projektityoskentelyyn ja tavoitteena on, etta lukupiirit ajoittui-
sivat projektityoskentelyn kannalta jarkevasti. Esimerkiksi ensimmaisen lukupiirin tee-
ma on projektin paamaara, aikataulu ja projektisuunnitelma. Tavoitteena on, etta luku-
piirin materiaalit ja opiskelu tuodaan heti osaksi kaytantoa oman projektin toteuttami-
sessa. Opettaja on ajoittanut ensimmadisen lukupiirin opintojakson alkupuolelle, jolloin
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projektiryhmat organisoituvat, asettavat tavoitteita ja laativat aikataulun projektilleen.
Teorian kytkeminen osaksi omaa projektia seka oman toiminnan reflektointi ovat mer-
kittava osa lukupiirityoskentelya.

Ennen ensimmaista lukupiiria sen vetdja ohjeisti oman ryhmansa opiskelijoita lukupii-
riin valmistautumisesta ja huolehti, etta roolit olivat selvat kaikille. Ensimmainen Lu-
kupiiri toteutettiin yhteisen verkkotapaamisen yhteydessa. Opettaja oli talloin ryhmien
kaytettavissa, mikali tukea ja ohjausta tarvittiin. Osallistujat valmistautuivat lukupiiriin
sovittujen roolien mukaisesti. Lukupiiri toteutettiin saman mallin mukaisesti joka kerral-
la (Kuva 1).Vetdja vastaa lukupiirin etenemisesta seka osallistujien aktivoinnista.

Ryhmat organisoivat itsenaisesti seuraavat kaksi lukupiiria omaan tyoskentelyynsa sopi-
vasti. Opettajan tuki oli tarjolla, mutta ryhmat eivat sita tarvinneet. Lukupiiritydskentely
arvioitiin Microsoft Forms -lomakkeella. Osallistujat arvioivat omaa ennakkovalmistau-
tumistaan seka osallistumistaan keskusteluun. He arvioivat myos vetdjan toimintaa. Ve-
tdja puolestaan arvioi osallistujien tydskentelya itsearviointinsa lisaksi.

Valmistautuminen

* Itsendinen opiskelu

« Lukupiirin materiaaliin perehtyminen
* Muistiinpanojen kirjoittaminen

* Roolien sopiminen

* Alustusten tekeminen

Fiilisrinki

Aloitetaan jakamalla 1
ajatukset ja fiilis tassa Fiilisrinki
tilanteessa ja hetkessa.

2.
Alustukset Alustaja(t) pitavét e.nrlalta valmlstelemavsa .
alustuksen, joka toimii keskustelun avaajana ja

Alustukset
lahtokohtana.

Aktiivinen keskustelu, reflektointi ja
soveltaminen oman ryhman toimintaan

Lukupiirin aktiivinen ja tuottelias vaihe. Keskustellaan
lukupiirin teemoista vetéjan johdolla. Kaikkien
osallistuminen on tarkeda. Tavoitteena on tuoda
keskusteluun kytkds ryhmén projektityéskentelyyn
kéytannossa. 4. Loppureflektointi

Jokainen reflektoi omalla vuorollaan omaa
tydskentelyadn lukupiirissd. Vetaja kokoaa
yhteen lukupiirin keskustelun.

* Sihteeri laatii muistion.

Loppureflektointi

5.
Fiilisrinki

Fiilisrinki

Lopuksi jokainen
kuvailee fiilistd yhdella

sanalla. * Jokainen osallistuja arvioi omaa

tydskentelyadn.
+ Osallistujat arvioivat vetdjan tyoskentelya.
« Vetsja arvioi osallistujien tydskentelya.

Kuva 1.
Lukupiirin kuvaus.
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Tulokset
Opintojaksolle osallistui 36 opiskelijaa, pilottia koskevaan kyselyyn vastasi 11.

Kyselyn tulosten perusteella lukupiirityoskentely edisti yhteisollisyytta, opiskeluvalmi-
uksia seka itseohjautuvuuden kehittymistd. Opettajan tukea pidettiin riittavana ja luku-
piiritydskentely koettiin hyodylliseksi.

Suurin osa vastaajista oli lukupiirin osallistujia, ei vetdjia. Kyselysta ei nain ollen saa-
da kasitysta lukupiirin vetdjien kokemuksesta vertaisohjaajana. Opintojaksopalauttees-
sa lukupiirityoskentely mainittiin positiivisena kokemuksena muutamassa sanallisessa
palautteessa.

Opettajan/ohjaajan vinkit ja havainnot pilotin aikana
Yleisia havaintoja ja vinkkeja

¢ Ryhmat, joiden tyoskentely on sujuvaa, toimivat lukupiirissakin tavoitteellisesti ja tu-
loksellisesti.

 Jos ryhman henkilosuhteet eivat toimi, heikentaa se lukupiiritydoskentelya.

« Selkea rakenne ja riittavat ohjeet, jotta huomio on asiassa ja oppimisessa.

e Lukupiiri on uusi toimintatapa monelle ja se saattaa aiheuttaa epdvarmuutta ja jan-
nitysta. Niiden vahentamiseksi tai poistamiseksi tarvitaan toimintamallin selkea ku-
vaus ja ohjeistus.

Mika toimi?

e Lukupiirin vetaja oli sama kaikilla kolmella kerralla. Han oysi rutiinin ja toiminta oli
varmempaa ja selkeampaa seuraavilla kerroilla.

¢ Yhteisollinen tydskentely verkossa tukee monipuolisten verkkotydskentelytaitojen
kehittymista.

Mika ei toiminut?

e Ensimmainen lukupiiri tuli yllattaen. Lukupiirit on aikataulutettu opintojaksolle ja
niista puhuttiin ensimmaisesta tapaamiskerrasta lahtien. Opintojakson alussa tulee
paljon uutta asiaa, eivatka kaikki ryhmat ehtineet valmistautua riittavasti ennen en-
simmaista, yhteista lukupiirikertaa.
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Mita haasteita voi tulla?

* Jos projektiryhman toiminnassa on hankaluuksia, lukupiiritydskentely tuskin toimii
parhaalla mahdollisella tavalla. Rento ja luottamuksellinen ilmapiiri edesauttaa tu-
loksellista tyoskentelya.

e Ryhma ei saa olla liian suuri, jotta keskustelu etenee sujuvasti. Isossa ryhmdssa kas-
vaa riski ulkopuolelle jaamiselle tai jattaytymiselle. Esimerkiksi ujouden takia voi
jaada sivuun, jos ei tunne ryhmaa riittavan turvalliseksi.

» Opettajalle tuli yllatyksena, etta kaikki ryhmat eivat kayttaneet kameroita verkkota-
paamisissaan.

e Jos lukupiirin vetaja on passiivinen, riskina on keskustelun tyrehtyminen.

Mita pitad huomioida erityisesti?

e Kun tyoskentelytapa on uusi, on hyva tuoda esille, etta harjoitellaan uutta toiminta-
tapaa. Kokeillaan, erehdytaan ja onnistutaan! Epaonnistuminen on sallittua, otetaan
opiksi ja loydetaan ryhmalle sopiva tyoskentelytapa.

 Vetdjille on hyva tarjota tukimateriaalia, esimerkiksi apukysymyksid, hiljaisten hetki-
en ja sujumattoman keskustelun varalle.

Mita ja miten tekisin toisin?

e Lisaisin keskustelua arvioinnista ja tarkentaisin kriteereja arviointiskaalalla.

e Antaisin enemman painoarvoa ryhman verkkotydskentelyn kaytantdjen pohtimiseen
ja sopimiseen. Esimerkiksi keskustelu kameroiden kaytdsta ja taman vaikutuksesta
ryhman yhteistyohon ja yhteisollisyyteen.

e Vahvistaisin lukupiirien vetajien vertaistukea toisilleen.
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Taina Hovinen & Tuomas Nurmi

Vertaisohjaus
matematiikan,
fysiikan ja kemian
opinnoissa

Pilotin tavoitteena oli vertaisohjauksen avulla tukea bio- ja elintarviketekniikan ensim-
maisen vuoden opiskelijoiden ryhmaytymista, opiskelutaitojen oppimista ja matemaat-
tis-luonnontieteellisten tyovdlineaineiden oppimista seka ehkaista opintojen keskeyt-
tamista tukemalla aloittavien opiskelijoiden kasvua osaksi tekniikan opiskelijoiden yh-
teisoa.

Pilotin taustaa

Pilotin kohderyhmdnd oli bio- ja elintarviketekniikan ensimmaisen vuoden opiskelija-
ryhma, jossa oli noin 70 opiskelijaa. Vuoden aikana ryhma opiskelee insindorin perus-
taitoihin kuuluvia matematiikan, fysiikan ja kemian taitoja. Osalla opiskelijoista on huo-
mattavia puutteita aineiden lahtotiedoissa, mita korostaa se, ettd myds teorian opiske-
lutaidot ovat usein samoilla opiskelijoilla heikkoja.

Opiskelutaitojen oppimisessa suuri merkitys on vertaisoppimisella: samassa ryhmadssa
tyoskennellessaan heikommat opiskelijat oppivat tyoskentelytaitoja kanssaopiskelijoil-
taan. Taten tukemalla ryhmaytymista ja positiivisen tyoskentelykulttuurin syntymista
voidaan tehokkaasti auttaa opiskelijoita vaikeaksi koetuissa teoria-aineissa ja siten sa-
malla ehkaista opintojen keskeytyksia, joissa taustalla ovat liian vaativiksi koetut opin-
not.
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Sopivalla ohjauksella voidaan ryhmaytymista ja ryhmatyoskentelykulttuurin syntymis-
ta tukea normaalioloissakin, mutta talla hetkella tallaiset tukitoimet ovat erityisen tar-
peellisia korona-ajan vaikutusten korjaamiseksi. Pilotissa varattiin tiloja opiskelijoiden
ryhmatyoskentelyyn ja rekrytoitiin soveltuvia toisen tai kolmannen vuoden opiskelijoita
ohjaajiksi naihin tiloihin.

Pilotin tavoitteet

e Oppimisen tehostaminen vertaisohjauksen ja yhteisollisyyden tunteen kehittamisen
avulla.

» Opiskelijoiden itseohjautuvuuden ja -johtamisen seka opiskelutaitojen kehittymisen
tukeminen.

e Matalan kynnyksen osallistavien opiskelijalahtoisten toimintatapojen ja menetelmi-
en testaaminen ja kehittdminen moniammatillisesti vertaistuen ja yhteiséllisyyden
lisdamiseksi ja yksindisyyden vahentamiseksi yksilo- ryhma- ja ohjaajatasolla verkos-
sa.

« Opintoihin kiinnittymisen tukeminen.

¢ Opintojen keskeytysriskin pienentaminen opintojen kriittisissa alkuvaiheissa.

e Henkiloston ja opiskelijoiden vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden edistaminen ja
monipuolistaminen.

Menetelmat, mallit ja toimintatavat

e Kaynnistettiin viikoittain tapahtuva pajatoiminta.

¢ Ohjaajina pajoissa olivat vapaaehtoiset, nimetyt opiskelijat.

» Opetushenkilokunta rekrytoi ohjaajat, valmensi heidat ja toimi tukena ongelmatapa-
uksissa.

 Opiskelijat saivat toiminnasta opintopisteita.

e Pajan toiminnan periaate: Pajaan voi kokoontua tekemaan laskuharjoituksia pien-
ryhmissa tai yksin, mutta paikalla on aina opintojakson jo suorittaneita opiskelijoita,
jotka auttavat laskuharjoitusten ongelmakohdissa. Ohjaajat ovat tutustuneet mate-
matiikan ja kemian laskuharjoituksiin etukateen, mutta valmiita malliratkaisuja teh-
taviin heilta ei loydy. Sen sijaan tarjolla on ohjeita siihen, miten ratkaisuja kannattaa
lahtea etsimaan.

¢ Pajoihin osallistuminen oli vapaaehtoista, mutta toki erittain suositeltavaa.

* Ykkoset ohjeistettiin hakeutumaan pajaan mahdollisimman pian, jos opintojaksojen
asioiden ymmartaminen tuntui vaikealta. Ndin pyrittiin estamaan pudokkaat.
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Tulokset
Tuloksia kartoitettiin vapaamuotoisilla keskusteluilla, joissa osallisina olivat vuorollaan

¢ pajatoimintaan osallistuneet ensimmaisen vuoden opiskelijat

¢ pajoja ohjanneet opiskelijat

¢ matemaattis-luonnontieteellisten aineiden ensimmaisen syksyn opintojaksojen
opettajat.

Pajatoimintaan osallistuneet opiskelijat kokivat pajan ilmapiirin mukavaksi ja opiskelua
tukevaksi. He kokivat seka saaneensa pajasta apua matemaattisten aineiden opiskeluun
etta oppineensa pajaohjaajien tuella paremmin luottamaan omaan kykyynsa omaksua
matemaattisia aineita. Molemmat naista vaikutuksista nakyivat myos opettajien silmiin
laskuharjoitustilaisuuksissa ja kokeissa.

Myo6s pajaa ohjanneet opiskelijat kokivat toiminnan mukavaksi. Ohjaajia oli kolme, ja
alkuperaisen suunnitelman mukaan heidan olisi pitanyt vuorotella pajachjausvuoroissa.
Opiskelijat paatyivat itse kuitenkin ratkaisuun, jossa he olivat mahdollisuuksien mukaan
kaikki paikalla pajatilassa ja tekivat ohjauksen lomassa omia opiskelutehtavidan, silla
kolmen ohjaajan paikallaolo jatti myos ohjaajien toimintaan valjyytta.
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Opettajan/ohjaajan vinkit ja havainnot pilotin aikana
Yleisid havaintoja ja vinkkeja

« Opiskelijaohjaajien rekrytoinnissa onnistuttiin poikkeuksellisen hyvin ja ohjaajaksi
saatiin kolme opiskelijaa, joilla oli poikkeuksellisen hyvat valmiudet ohjaajana tyos-
kentelyyn niin sosiaalisten taitojen, organisointitaitojen kuin matemaattis-luonnon-
tieteellisen osaamisenkin puolesta. Nyt kaikki meni ohjauksen osalta erinomaisesti,
mutta tdhdn tyytyvaisyyden tunteeseen ei toimintaa jatkettaessa ja ohjaajien vaihtu-
essa sovi tuudittautua.

Pajassa kavi saannollisesti 5-10 opiskelijaa.

Mika toimi?

Pajassa kayneet opiskelijat saivat sielta tukea seka ryhmaytymiseen etta opiskelta-
van asian omaksumiseen siind maarin, etta muutokset nakyivat opettajalle asti niin
opintojaksoihin kuuluvissa laskuharjoitustilaisuuksissa kuin kokeissakin. Lisaksi pa-
jatoiminta naytti tukevan opiskelijoiden itseluottamusta ja uskoa omiin oppimisen
kykyihinsa.

Mika ei toiminut?

e Liian suuri osa heikot lahtotaidot omaavista opiskelijoista ei osallistunut pajatoimin-
taan.

Mita haasteita voi tulla?

* Ohjaajina toimivien opiskelijoiden rekrytointiin ja valmentamiseen on kiinnitettava
huomiota. Hyvien opiskelijoiden innostaminen mukaan toimintaan saattaa olla haas-
teellista, eika kaikilla matemaattisesti taitavillakaan opiskelijoilla aina ole valmiuk-
sia nuorempien opiskelijoiden pedagogiseen ohjaamiseen. On vadltettdva tilannetta,
jossa pajatoiminnasta muodostuu pelkkaa mallivastausten kopiointia.
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Mita pitaa huomioida erityisesti?

e Pajatoiminnan markkinointi opiskelijoille vaatii lisahuomiota. Koko ensimmaisen syk-
syn opetushenkilonkunta on sitoutettava pajatoimintaan ohjaamiseen.

Mitd ja miten tekisin toisin?

e Pajatoiminnan aloituksen pitaisi olla aiempaa kiintedammadssa yhteydessa opintojen
aloitukseen ja pajan toimintamalli valmis mahdollisimman nopeasti syksyn alkaessa.
Haasteeksi tassa tulee opiskelijaohjaajien rekrytointi riittavan nopeasti.
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Piia Pesso

Vertaisohjaus
Pump Design
-opiskelijaprojektissa

Pilotin aiheena oli konetekniikan ensimmaisen vuoden opiskelijoiden tiimityo projek-
tissa, jossa tiimin jasenet ovat vuorollaan vastuussa projektin etenemisesta vaihtuvan
projektipaallikon roolissa ja heidan tyoskentelyansa ohjasi kaksi opettajaa. Vertais-
ohjaus tiimissa toteutui vaihtuvan projektipdallikon roolin lisaksi opiskelijoiden yhteis-
tyon kautta, kun tiimin jasenten oli tarkoitus auttaa toisiaan projektin edetessa.

Projektipaallikon vastuulla oli hoitaa hanelle allokoitu projektin osuus ja huolehtia ai-
kataulusta, tapaamisista ja tyonjaosta ja varmistaa, etta kaikki tiimin jasenet ovat muka-
na projektin toteutuksessa. Vaihtuva projektipaallikon rooli vaati opiskelijalta itseohjau-
tuvuutta ja projektin osatoteutuksen suunnittelua. Lisaksi tiimin madrittelemien tavoit-
teiden kautta opiskelija sitoutui yhteisen projektin tydstamiseen.

Pilotin taustaa

Pilotin kohderyhmana oli konetekniikan ensimmaisen vuoden opiskelijaryhma, jossa oli
noin 100 opiskelijaa. Pilotin kohteena oli vuosittain toistuva englanninkielinen opiske-
lijaprojekti, joka liittyy konetekniikan koulutuksen ydinosaamisen opintoihin. Projekti
yhdistaa kolmen eri opintojakson sisallot ja sen tarkoituksena on, etta opiskelijat hyo-
dyntavat siina oppimiaan fysiikan, 3D-mallinnuksen ja ammatillisen englannin taitoja.

Projekti kestaa yhden lukukauden ja sen aikana opiskellaan samoissa noin viiden hen-
gen tiimeissa, jotka tuottavat projektin aikana itse suunnittelemansa ja 3D-mallinta-
mansa vesipumpun annettujen reunaehtojen mukaisesti. Projektissa on yleensa mukana
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vaihto-opiskelijoita, jotka jakautuvat eri tiimeihin niin, etta samassa projektitiimissa ei
ole useampaa vaihto-opiskelijaa. Nain tyokieli on luontevasti englanti. Projektissa fysii-
kan ja englannin kielen opettajat tekevat tiivista yhteistyota ja ohjaavat tiimien toimin-
taa.

Pilotiksi valikoituneen projektin tarkoituksena oli keskittya tiimitydon vahvistamiseen ja
edistamiseen seka opiskelijoiden parempaan opiskeluun sitoutumiseen. Projekti ja sii-
hen liittyvat opintojaksot toteutettiin hybridina eli ne sisalsivat seka verkkotapaamisia
ja -tyoskentelya etta lahiopetusta ja -ohjausta. Tiimit saivat itse suunnitella tapaamisi-
aan tiettyjen reunaehtojen mukaisesti ja pilotissa tiimeja ohjeistettiin pitamaan viikoit-
tainen projektipalaveri, josta my0s kirjoitettiin muistio.

Tiimityoskentelyn alustana toimi Microsoft Teams. Jokaisella tiimilla oli oma salainen
kanavansa, jossa jaettiin projektiin liittyvd dokumentaatio, muun muassa muistiot ja ve-
sipumpun mallit, kuvat seka projektiraportti. Kanava toimi myos tiimien kommunikoin-
tivalineena.

Pilotin tavoitteet
Pilotin tavoitteita olivat:

* Tiimityoskentelyn vahvistaminen.

 Opiskelijan sitouttaminen tiimityohon ja opiskeluun.

 Vertaisohjaus ja -tuki projektitydssa ja opiskelussa.

» Opiskelijan poistuminen mukavuusalueeltaan ja omaksi vastuualueeksi sellaisen ai-
hepiirin valitseminen, jossa on kehittamista.

 Vertaistuki Microsoft Teams -tyotilassa. Jokaisella tiimilla on oma kanavansa projek-
tin etenemisen dokumentointiin ja kokousten muistioiden tallentamiseen.

 Kehitetaan projektityoskentelyyn hybridimalli, joka sisalta seka verkko- etta lahita-
paamisia ja tyoskentelya.

Menetelmat, mallit ja toimintatavat

Pilotissa opiskelijat toimivat lukukauden ajan samoissa tiimeissa ja heita ohjeistettiin
pitdmaan viikoittainen projektikokous verkossa, jotta ohjaavan opettajan olisi mahdol-
lista seurata tiimien toimintaa. Jokaisesta kokouksesta tiimien tuli kirjoittaa poytakirja
ja ladata se tiimin kanavalle Microsoft Teamsiin, josta opettaja pystyi seuraamaan pro-
jektin etenemista. Taman lisaksi tiimit saivat itse vapaasti sopia muut tarvittavat tapaa-
miset joko verkossa tai kampuksella kasvotusten.
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Tiimeissa opiskelijoilla oli vaihtuva projektipadllikon rooli, josta sovittiin projektin alus-
sa.Ndin jokainen tiimin jasen oli vuorollaan vastuussa projektin etenemisesta. Opiskeli-
joita kehotettiin valitsemaan rooli sen perusteella, mitd taitoja heidan olisi hyva harjoit-
taa sen sijaan, ettd rooli valittaisiin vahvuuksien perusteella.

Projektilla oli myds oma tyétila verkko-oppimisalustalla (Itslearning), josta tiimit LOysi-
vat projektiin liittyvan ohjeistuksen. Tata tyotilaa yllapitivat projektia ohjaavat fysiikan
ja englannin kielen opettajat.

Pilotissa hyddynnettiin opettajan havainnointia projektin aikana erityisesti Microsoft
Teams -ympariston avulla. Jatkuva projektin dokumentointi Teamsin kanavilla mahdol-
listi sen, etta opettaja naki mitd, missa ja milloin tiimi on tavannut ja miten se on edis-
tanyt projektia. Taman lisaksi opiskelijoilla oli mahdollisuus kysya epaselvista asioista
viikoittaisten oppituntien yhteydessa.

Opiskelijoita ohjattiin seka englannin etta fysiikan opintojaksojen oppitunneilla seka
Microsoft Teamsissa. Projektin alussa tiimeille annettiin ohjeistus, jossa painotettiin hy-
van ja toimivan tiimityoskentelyn periaatteita seka tiimit saivat varsinaisen toimeksian-
non eli projektin tarkoitus ja ohjeistus esiteltiin. Opiskelijoita ohjattiin projektin aika-
na Microsoft Teamsin kanavilla, jota kaytettiin projektin dokumentointiin seka online-
kokousten pitamiseen.

Opiskelijat ohjasivat toisiaan projektipaallikkoina seka heilla oli mahdollisuus jatku-
vaan ohjaukseen tarpeen mukaisesti ottamalla yhteytta opintojaksojen opettajiin. Opet-
taja myos kyseli projektin aikana oppituntien yhteydessa seka pienryhmatapaamisissa,
miten tiimeilld menee. Pienryhmatapaamiset liittyivat englannin opintojakson arvioita-
viin suullisiin suorituksiin, joiden yhteydessa oli luontevaa myds kysya projektin etene-
misesta. Opiskelijoita rohkaistiin kysymadan, jos jokin asia oli epaselva.

Pilotissa opiskelijoita ei koulutettu, mutta tiimitydskentelyd ohjattiin ja projekti kayn-
nistettiin opettajan johdolla (esimerkiksi tiimin yhteinen tavoitteiden asettelu projektil-
le, projektipaallikkoroolit seka viikoittaiset tiimin kokoukset).

Pilotin kohteena olleella opiskelijaryhmalla oli jo valmiit pienryhmat, jotka oli muodos-
tettu heti opintojen alussa orientoivien paivien aikana. Nain ollen erityista tutustumista
ei tarvittu, koska tiimit olivat jo tyoskennelleet yhdessa yhden lukukauden ajan. Tiimit
oli muodostettu puhtaasti aakkosjarjestyksessa nimilistan mukaan ilman mitaan kritee-
reita tai muita huomioita.
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Tulokset

Kyselyn tulosten perusteella projekti ja tiimityd edisti yhteisollisyytta ja vahensi yksi-
naisyyden tunnetta suurella osalla opiskelijoista. Silla oli myds myonteinen vaikutus
opiskelijan hyvinvointiin, mm. opiskeluvalmiudet ja itsechjautuvuus paranivat. Suurin
osa vastaajista koki saaneensa apua muilta opiskelijoilta ja myds auttaneensa itse toisia
opiskelijoita.

Lahes puolet vastaajista kertoi, etta tiimi tapasi enemman kampuksella kuin verkossa eli
kasvotusten yhdessa tekeminen koettiin tarkeaksi ja miellyttavaksi tavaksi tehda pro-
jektia. Kolmannes vastaajista kertoi pitaneensa viikoittaisen kokouksen verkossa kuten
projektin alussa ohjeistettiin. Opiskelijat eivat mydskaan hyodyntaneet Microsoft Team-
sin kanavaa omaan viestintaan tai tiedonjakoon siina maarin, mita ohjaava opettaja oli
suunnitellut.

Puolet vastaajista kertoi, ettei heille ollut valia, minka projektipaallikkéroolin he saisi-
vat. Nain ollen vaikuttaa silta, etta projektin alussa pitaa ohjeistaa selkeammin, miten
roolit valitaan ja tasta pitda myos keskustella tiimin jasenten kesken. Opiskelijoiden mo-
tivointi uuden oppimiseen on ohjaajan tarkea rooli.

Suurin osa vastaajista koki projektitiimissa tyoskentelyn mielekkdaana. Ne, jotka eivat
kokeneet, saattavat yleisesti vierastaa ryhmatyodskentelya tai heilla saattoi mahdollises-
ti olla tiimin sisalla erimielisyyksia tai yleinen motivaatio projektin suorittamiselle oli
heikko.

Opettajan/ohjaajan vinkit ja havainnot pilotin aikana
Yleisia havaintoja ja vinkkeja

 Opiskelijat, jotka ovat motivoituneita ja joilla on hyvat opiskelutaidot, eivat tarvin-
neet ohjausta niin paljon kuin ne opiskelijat, joilla opiskelu takkuili ja joiden opiske-
lutaidoissa oli kehitettavaa. Osan opiskelijoista mielesta tiimityoskentely oli miele-
kasta ja osan mielesta ei.

e Tiimityoskentelyn ohjeistamiseen ja ryhmaytymiseen kannattaa panostaa erityisen
paljon, jos opiskelijat eivat tunne toisiaan entuudestaan.

« Pilotissa kaytettiin Microsoft Teamsin kanavia, jotka oli asetettu salaisiksi, jotta tiimit
eivat padsseet katsomaan toisten tiimien tekemisia. Syyna tahan oli se, etta projek-
ti oli samalla kilpailu, jossa julistettiin voittaja ja taman takia tiimikohtaiset tiedot
haluttiin pitaa salassa. Opettajan oli helppo nahda kanavilta, olivatko tiimit pitaneet

Vertaisohjauksesta voimaa 57



kokouksia, ketka olivat olleet paikalla ja kuinka kauan kokous oli kestanyt. Taman
perusteella opettajalla oli mahdollisuus antaa palautetta ja tarkastaa, oliko tiimi pi-
tanyt vaadittavat viikkokokoukset. Microsoft Teamsista pystyy myos saamaan tietoa
opiskelijoiden aktiivisuudesta ja millaista viestintaa tiimin sisalla on ollut.

Mika toimi?

 Vaihtuva projektipaallikon rooli toi ryhtia ja vastuuta tekemiseen, kun jokainen tiimin
jasen oli vuorollaan vastuussa tiimin tyoskentelysta ja tietyn projektin osan aikatau-
luttamisesta ja tyonjaosta.

e Hybridityoskentely: kokouksia pidettiin seka etana etta lahitapaamisina, mika antoi
tiimeille joustavuutta oman tyon toteutukseen.

 Tiimissa jasenet padsdantdisesti auttoivat toisiaan ja tiimityd edisti sitoutumista
opiskeluun.

e Microsoft Teamsin kanavat ja opettajan ohjaus niissa toimi. Tama oli helppo tapa an-
taa palautetta suoraan tiimille ja ohjata heita oikeaan suuntaan, mikali jotain puuttui
tai jotain piti korjata. Lisaksi kanavalla opettajan oli helppo kysya suoria kysymyksia
tai pyytaa lisatietoa projektin etenemisesta.

Mika ei toiminut?

e Projektipaallikkoroolien valinta ei mennyt ohjeiden mukaisesti, silld vain pieni osa
opiskelijoista valitsi itselleen roolin, joka oli heidan heikkoutensa tai josta heilla ei
ollut paljon osaamista.

e Lukukauden aikana osan tiimeista kokoonpano muuttui, koska useampi opiskelija
lopetti opiskelun. Tama tieto ei tullut opettajan tietoon tarpeeksi ajoissa, jotta asiaan
olisi voinut puuttua. Osa tiimeista joutui muuttamaan projektipadllikkoroolitusta ja
tekemadan projektin loppuun pienemmalla jasenmaaralla.

Mita haasteita voi tulla?

e Tiimeissa voi olla kitkaa; joku tekee enemman kuin toiset, vaikka vaihtuvan projekti-
paallikon roolin oli tarkoitus estaa siivella meneminen.

e Tiimien koko voi muuttua projektin aikana; jos yksi tai useampi jasen lopettaa opis-
kelun, tiimi joutuu miettimaan tyonjaon uudelleen.
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¢ Ryhmakoko, mika vaikuttaa tiimien lukumaaraan. Mita suurempi opetusryhma, sita
enemman tiimeja, jolloin henkildkohtainen ohjaus on vakisinkin vahdisempaa. Lisak-
si tiimitapaamisiin menee enemman opettajan aikaa, jos tiimeja on paljon.

» Opiskelijat eivat aina kysy, jos joku asia on epaselvaa. Projektitydskentelyssa ei ole
valmiita vastauksia, vaan opiskelijoiden pitaa itse suunnitella tekeminen ja aikatau-
lutus. Tama voi aiheuttaa haasteita joillekin opiskelijoille, jotka toivovat opettajajoh-
toisempaa tyoskentelya.

Mita pitaa huomioida erityisesti?

» Mikali opiskelijaryhmalla ei ole valmiita opiskelutiimeja, niiden muodostamiseen ja
ryhmaytymiseen pitaa panostaa. Tiimeilla pitaa olla pelisaannot, johon kaikki sitou-
tuvat ja joissa on sovittu mm. erimielisyyksien ratkaisemisesta.

* Projektin ohjeistuksen ja aikataulutuksen pitaa olla selkea. Esimerkiksi verkko-oppi-
misalustalla voi olla projektin aikataulu, jotta opiskelijat tietavat tarvittavat deadli-
net ja osaavat suunnitella sen perusteella omaa toimintaansa.

Mitd ja miten tekisin toisin?

« Tekisin alussa jonkinlaisen opiskelijoiden osaamisanalyysin ja sen mukaisen pakote-

tun projektipaallikkoroolituksen niin, etta opiskelijat valitsevat kehittamista vaati-

van roolin eika omien vahvuuksien mukaan. Pilotissa vain muutama opiskelija valitsi

suosituksen mukaan itselleen projektipaallikkoroolin, joka ei ollut oma vahvuusalue.

Suosituksen pitda siis olla mieluumminkin saanto.

Velvoittaisin tiimit laatimaan pelisaannot projektin alussa: miten toimitaan, miten

erimielisyydet hoidetaan, miten viestitaan, miten tyonjaosta sovitaan.

e Jarjestaisin alkuun organisoidumman opettajan pitaman viikko- tai kuukausipalave-
rin, jossa kaydaan lapi, onko joku pudonnut kelkasta tai lopettanut opiskelun seka
auttaisin projektipaallikkoroolien uudelleen organisoinnissa.
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Tarja Aberg

Vertaisohjaus
monimuotoisessa
Projektinhallinta -
opiskelijatoteutuksessa

Kohderyhmana olivat insinddriopiskelijat, jotka opiskelivat neljan opintopisteen laajui-
sella projektinhallinnan opintojaksolla. Ryhmassa oli 37 henkilog, jotka opiskelivat tyon
ohessa.

¢ Projektityoskentely-moduulin osa.

e Kahdeksan viikon etaopintojakso, jonka rakenne on teemoitettu substanssin ja moni-
tahoisen ohjauksen mukaan.

¢ Opintojakso toteutettiin yhteistyossa opettajan ja opintopsykologin kanssa.

» Opintopsykologi valmensi opiskelijaprojektipaallikoita projektitiimin ohjaamisen
haasteissa.

e Kaksi lahitapaamista opintojakson alussa ja lopussa, valissa verkkotapaamisia.

e Opinnot suoritettiin tekemalla opiskelijapienryhmissa projektisuunnitelma.

« Ei koetta, ryhmdkohtainen arviointi pohjautui eri suorituksiin: mm viikkopalaveripdy-
takirjat, projektisuunnitelma, valikatselmoinnit ja loppuesitykset seka ryhmalaisten
kesken toteutettu vertaisarviointi.

¢ Vertaisohjaajana toimi opiskelijaprojektipaallikko.

60 Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 160



Pilotin taustaa

Turun ammattikorkeakoulun strateginen oppimisote, innovaatiopedagogiikka, on yk-
sildiden ja ryhmien innovaatiokompetenssien kehittymiseen tahtadva. Se maarittelee
uudella tavalla, kuinka tietoa omaksutaan, tuotetaan ja kaytetaan siten, etta saadaan
aikaan innovaatioita. Innovaatiopedagogiikka perustuu kokeilulle, tiedon ja osaamisen
jakamiselle seka erilaisten nakdkulmien yhdistamiselle (https://www.turkuamk.fi/fi/tu-
run-amk/tutu/innovaatiopedagogiikka).

Projektinhallinnan opintojaksokonseptin oppimisote perustui innovaatiopedagogiik-
kaan, tekemalla oppimiseen ja ryhmadssa tekemiseen, jonka tukena edellytettiin projek-
tinhallinnan teoriaan tutustumista itseopiskeluna.

Opintojakso kesti seitseman viikkoa ja se toteutettiin etana. Opintojaksorakenne oli tee-
moitettu substanssin ja monitahoisen ohjausrakenteen mukaan. Alussa muodostettiin
kahdeksan projektipaallikkovetoista ja itseohjautuvaa projektiryhmada, jotka toimivat
keskenaan verkossa ja vapaavalintaisesti kasvokkain tapaamisten valilla. Opettaja muo-
dosti ryhmat ja ne valitsivat keskuudestaan projektipaallikon. Ryhmakoot vaihtelivat
neljasta kuuteen.

Opettaja toimi valmentajana, ohjaajana ja ryhmien tukena. Opintopsykologin tarjoama
projektipaallikkdvalmennus tuki opiskelijaprojektipaallikoiden vertaisohjausta. Opinto-
jakson paatteeksi Forms-kysely lahetettiin silla mukana olleille opiskelijoille.

Pilotin tavoitteet

Pilotin tavoitteena oli seka projektinhallinnan substanssin etta Vertaisohjauksesta
voimaa -projektin tavoitteiden luonteva yhdistaminen. Projektinhallinnan keskeiset ele-
mentit tiimityoskentelyn ja roolituksen osalta luovat mahdollisuudet Vertaisohjaukses-
ta voimaa -hankkeen itseohjautuvuuden ja -johtamisen seka opiskelutaitojen kehitty-
miseen projektimaisissa verkko-oppimisymparistoissa. Tama oli lahtdkohta tavoitteiden
asettamiselle.

IPMA®-sertifioinnissa arvioidaan yksilon patevyytta kokonaisuutena. Arvioinnilla mita-
taan yksilon kykya soveltaa tietoja ja taitoja halutun tuloksen saavuttamiseksi. ICB®
Individual Competence Baseline -patevyyselementtien ihmispatevyydet (Kuva 1.) olivat
kurssin taustatavoitteina valmentaen IPMA-sertifikaatin suorittamiseen osana opinto-
jaksoa.
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Tavoitteita tarkemmin:

e Oppia tyoskentelemaan verkossa toimivassa oppimisymparistossa projektin tavoittei-
den saavuttamiseksi, tiimityoskentelytaidot.

e Oppia ymmartamadan ja soveltamaan projektinhallinnan keskeisia elementteja kay-
tantoon aidon projektin avulla, yhteisollisyys.

« Projektisuunnitelman keskeisen roolin ymmartaminen kaytannon projektitydssa.

e Oppia toimimaan projektiryhmassa sovitussa roolissa projektitydnomaisesti, vuoro-
vaikutus.

e Kouluttaa vertaisohjaajaopiskelijoita seka tukea ja kehittda heidan verkko-ohjaustai-
tojaan.

« Edistaa opiskelijoiden opiskeluvalmiuksia ja tukea heidan opintojensa edistymista.

 Edistad ja monipuolistaa henkildston ja opiskelijoiden vuorovaikutusta ja yhteisolli-
syytta.

e Toimiminen vertaisohjauksessa ja vertaisohjaajana.

e Itseohjautuvuuden ja -johtamisen kehittyminen projektimaisissa verkko-oppimisym-
paristoissa.

 Projektiosaamisen IPMA-sertifikaatin suorittamisen edellytykset.

Opintojakson paatyttya palautekyselyyn osallistuminen, vertaisarviointi.

IPMA-pdtevyydet

Sertifioitavan kandidaatin pdtevyydet
arvioidaan yksildllisesti ja rippumatto-
masti. Projektinjohdollisen kokemuksen

Kadytdntopdtevyydet Ihmispdtevyydet Nikokulmapitevyydet

ovat projektien, ohjelmien ja salkkujen koostuvat henkilikohtaisista ja ovat erityisid menetelmid, tydkaluja ja

X 4 -~ K onnistuneeseen toteutukseen kdytettyjd vilisistd patevyyl d, joiden avulla yksilot ovat
ja tiedon rinnalla arvioidaan vuorovai- erityisi menetelmid, tyckaluja ja tekniikoita. / jotka tarvitaan i \\ Vuoro ympriston kanssa
it A A i oo /' osallistumiseen tai johtamiseen projektin, sekd perussyyt, jotka johtavat ihmisid,

kutustaitoja ja henkilokohtaisia omi < Toieubimal ] 5 . N

S ohjelman tai salkun toteutuksessa. organisaatioita ja yhteisdjd aloittamaan ja
naisuuksia. Arvioinnin kohdistaminen «  Vaatimukset ja tavoitteet ) . tukemaan projekteja, ohjelmia jo solkkujo.
kolmeen piitevyysalueeseen tekee Lot s S

Aika ¢ henkilskohtainen rehellisyys ja

- 4 3 Strategia
IPMA-sertifioinnista ainutlaatuisen. o . luotettavuus

Organisaatio ja informaatio = - Hallinto, rakenteet ja prosessit
Henkildkohtainen viestintd

5 4 Tulossuuntautuneisuus
Muutos 10 muuntaminen

e Loaw A Standardien ja méardysten
Nikékulma Ihmiset *  Talous Lnteet|asitoutuminen noudattaminen
*  Resurssit Jeltig e Valta ja kiinnostus
@ @ . Hankinta ja kumppanuus Ryhmatyd Kulttuuri ja arvot
3 * Ristiriidat ja kriisit
*  Suunnittelu ja ohjaus
« Riskitjamahdolisuudet Sredtemien
- ¢ Neuvottelu /
Projekti *  Sidosryhmat /

Valinta ja tasapaino

@

Kiytanto

tiedot ja sertifiointiohjeet I6ytyvit Projektiyhdisty
www.pry.fi/ipma-sertifiointi

Kuva 1.
IPMA®:n kansainvalisesta patevyysmadrittelysta (ICB®).
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Menetelmat, mallit ja toimintatavat

Opiskelijat toimivat lapi opintojakson projektitiimeissaan opiskelijaprojektipaallikon
johdolla. Tiimit toteuttivat opintojakson tuotoksena projektisuunnitelman kuvitteelli-
sesta projektistaan. Projektisuunnitelmassa paneuduttiin projektinhallinnan seuraaviin
osa-alueisiin, jotka kuvattiin projektisuunnitelmassa omaan projektiin soveltaen: maa-
rittelyt, organisaatio, toteutussuunnitelma, budjetti ja ohjaussuunnitelma.

Opintojaksokuvaus menetelmineen sisalsi ohjausvastuut ja ohjaustuen tarjonnan, ta-
paamiskerrat ja tavat, sisallollisen etenemisaikataulun, tydskentelyperiaatteet ja tiimeil-
ta edellytettavat tuotokset (Kuva 2).

Opintojakso koostui kahdesta lahitapaamisesta, joista toinen oli alussa ja toinen lopus-
sa. Valissa oli sovittuja Teams-ohjaustapaamisia opettajan johdolla ja paaideana, etta
ainakin projektipaallikot olisivat paikalla.

Alkulasnaolotapaamisessa, orientaatiossa, kaytiin opettajan johdolla lapi opintojakson
rakenne, tavoitteet ja roolitukset. Lisaksi muodostettiin projektiryhmat ja pohdittiin tii-
mikohtaiset projektit, jotka opettaja hyvaksyi myohemmin. Opintojakson viimeinen lop-
putapaaminen oli yhteinen tiimien projektiesittely.

Opettaja tarjosi Teams-ohjausvalmennusta kolme kertaa opintojakson aikana.

Kahdeksan viikon aikana opiskelijat tyostivat projektisuunnitelmiaan projektipaallik-
konsa johdolla, joko verkossa tai lahitapaamisissa.

Opintojakson verkko-oppimisalustana oli Turun ammattikorkeakoulun kayttama Itslear-
ning-ymparisto. Sinne rakennettiin opintojakson kokonaisuus tukimateriaaleineen, teh-
tavineen ja niiden palautuslaatikkoineen seka arviointeineen. Opintojakso edellytti seka
itsendista opiskelua etta ryhmdssa toimimista.

Projektiryhmilta edellytettiin seuraavat tuotokset, jota arvioitiin ryhmakohtaisesti:

e ideapaperi projektista

e saannolliset viikkoraportit

e projektisuunnitelma

 projektin loppuraportti

e vertaisarviointi tiimin jasenista, aloitteellisuudesta, kriittisesta ajattelusta ja
ryhmatyosta

* projektiloppuesitys

 vapaaehtoinen bonustehtava, osallistuminen IPMA-sertifiointikokeeseen.
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Edellda mainitut tuotokset vaikuttivat opintojakson tiimin kokonaisarvosanaan, josta
muodostui henkilokohtainen arvosana vertaisarvioinnin vaikutuksesta.

Projektinhallinnan kurssirakenne, Monimuoto, etatoteutus 2021
Opiskelija projektipadllikkd vertaisohjaajana
Start End TURKUAMK
[ Vko 43 \ VKo 44| | Vko 45 | Vko 46 | VKo 47 ||Vko48 | Vko49 |Vko 50

LAHI
tapaamiset ‘

Kaikille, 2X

VERKKO
Teams- ohjaus [> ‘ ‘
Kaikille 3X

POPUP VERKKO

Valmennukset [> ]

Opintopsykologin johdolla ‘ ‘
Projektipdallikoille 3X

VERKKO tyoskentely projektin valmistumiseksi

Projektipaallikdn Projc?!(tit
johdolla valmiina
Projektitiimeissa opiskelijat keskendan A

Materiaalia [> Teorialdhteitad ja tukimateriaalia itsendiseen opiskeluun ja soveltamiseen

Kuva 2.
Opintojaksolla kaytetty kurssirakenteen kuvaus.

Opintopsykologin osuus projektihallinnan opintojaksossa

Kolme 1,5 tuntia kestavda iltatapaamista verkossa projektipaallikdiden, opintojakson
opettajan ja opintopsykologin kanssa sijoitettiin jakson rakenteen kannalta siten, etta
aikatauluun tulisi sopiva tapaamisten rytmi suhteessa muuhun ohjelmaan.

Opintojakson opettaja oli mukana tapaamisissa ilman suunniteltua roolia, kuulostele-
massa ja osallistumassa keskusteluun. Opintojakson kulttuurin ja etiketin mukaisesti
opettaja muistutti ndissa tapaamisissa jakson rakenteesta, tavoitteista ja etenemisku-
viosta.

Verkkototeutuksessa tallainen kertaus ja toistuva asemointi tuntui erityisen tarkealtd,
silla se auttoi hahmottamaan kokonaisuutta ja muistutti erityisesti naiden tapaamisten
kytkoksesta mahdollisuuteen kehittaa IPMA-sertifikaatin ihmispatevyydet-osioon kuu-
luvia osa-alueita. Opintojakson yhtena tavoitteena oli vapaaehtoisen sertifikaatin suo-
rittaminen.
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Opintopsykologi veti tapaamiset, jotka oli markkinoitu vapaaehtoisina ja tyonohjauk-
sellisina eli varsinaista vetdjalahtdista agendaa niille ei ollut, mutta niille oli asetettu
seuraavat tavoitteet:

1. Aika, paikka ja tila pohtia vuorovaikutusasioita ja viestintaa projektiopinto-
jakson ryhmassa ja muissa ryhmissa -> tukea omaan rooliin verkko-ohjaajana.

2. Kasitteitd ja nakdkulmia viestintaan, vuorovaikutukseen ja itsetuntemukseen.

3. Erityisesti verkkomuotoisessa vuorovaikutuksessa huomioitavia asioita: mi-
ten edistad ryhmaldisten osallisuutta, osallistumista, motivoitumista yhteis-
tyoskentelyyn ja motivaation yllapitoa koko opintojaksoa silmalla pitaen.

Opintopsykologi koosti tapaamisten taustamateriaalia nimenomaan IPMA-sertifikaatin
edellyttamien taitojen nakokulmasta.

Tapaamisten rakenne oli opiskelijalahtdinen siind mielessa, etta ensimmaisella kerralla
kaytettiin paljon aikaa tutustumiseen ja siihen, etta jokainen paikalle tullut tulee nah-
dyksi ja kuulluksi, vaikka oltiin verkossa. Sovittiin kameroiden pitamisesta paalla koko
ajan, minka moni kokikin melko jannittavaksi ja poikkeavaksi tavaksi toimia verkossa.

Kameroiden jatkuvan paalla olemisen vaikutusta pohdittiin tapaamisten kuluessa ja to-
dettiin yhteisesti, etta toisten ndkeminen koko ajan on merkityksellista kommunikaation
sujumisen ja jonkinlaisen turvallisuudentunteen syntymisen kannalta.

Jatkuva nakoyhteys simuloi paikallaoloa ja lisaa informaatiota, jolloin oma oleminen ja
osallistuminen on sujuvampaa sovittaa vapaamuotoisen keskustelun kontekstiin. Tapaa-
misilla oli toki hyvan verkkoetiketin mukaisesti aikataulu ja rakenne, joka kaytiin lapi
joka kerta, mutta aikataulu eli jonkun verran sen mukaan, mitd ajatuksia ja pohdinnan-
tarpeita ryhmassa nousi esiin.

Projektipaallikdita oli kahdeksan ja osallistujia tapaamisissa oli suhteellisen hyvin, vaik-
ka ne olivat vapaaehtoisia ja alkoivat heti tyopaivan jalkeen.

Tapaamisten kulku toteutui alkukierroksen ja aihepiirikartoituksen jdlkeen siten, etta
opintopsykologi poimi ennalta valmistellusta ja opiskelijoille jaetusta taustamateriaa-
lista kasitteita ja tiedollisia nakokulmia ilmioihin, jotka nousivat esiin keskusteluissa.
Naihin tapaamisiin ei liittynyt arviointia tai raportointivelvollisuutta erikseen, koska
tyonohjauksellisuus oli ydinajatus. Tama tarkoitti, etta kasitellyt asiat nousivat osallistu-
jien tarpeista ja toiveista kasin ja heilla oli mahdollisuus kayttaa tapaamisia myos tyos-
saan kohtaamiensa asioiden pohdintaan. Kytkds omassa tydssa esiin nousseisiin vuoro-
vaikutusilmidihin herdtti ymmarrettavasti innostuneinta keskustelua ja myos jakamista,

Vertaisohjauksesta voimaa 65



jaettua itsereflektiota. Vertaiskokemus vaikutti olevan antoisaa, kun sille oli naissa ta-
paamisissa varattu tila ja mahdollisuus.

Opintojaksojen aikataulupaineissa nimenomaan vapaan keskustelun ja vertaiskokemuk-
sen jakaminen siten, ettd siina on mukana ammatillinen nakdkulma (opettaja/opinto-
psykologi) on ehka turhan vahaista.

Keskustelujen sisdltdjen ja aihepiirien voi katsoa hyvinkin kytkeytyvdn hankkeen tavoit-
teisiin vuorovaikutuksellisuudesta, itsereflektion ja opiskelu- ja tyokyvyn parantamises-
ta ja my0s opintojen paremmasta etenemisesta. Palautteen perusteella pilottiopintojak-
so kokonaisuudessaan koettiin onnistuneeksi niiden osalta, jotka kyselyyn vastasivat.

Tulokset

Opintojakson paatteeksi tehtiin opiskelijakysely Vertaisohjauksesta voimaa -hankkeen
tavoitteiden toteutumisesta. Pilottikyselyyn vastasi 17 opiskelijaa 37:sta. Vastaajina oli
seka vertaisohjaajia etta ohjattavia. Pilottiin osallistujat arvioivat sen vaikuttavuutta
opiskelijahyvinvointiin, henkildston ja opiskelijoiden valiseen vuorovaikutukseen, opis-
kelutaitojen ja -valmiuksien kehittymiseen, opintojen edistymiseen seka itseohjautu-
vuuden kehittymiseen.

Tulokset esitellaan seuraavassa vastausvaihtoehtojen mukaisesti ryhmiteltyna:

 Vaikuttavuus yhteisollisyyteen ja yksindisyyden tunteen kokemiseen skaalalla:
Ei lainkaan -> Hyvin Paljon.

e Vaikuttavuus opiskelutaitoihin, hyvinvointiin, opintojen etenemiseen ja vuorovaiku-
tukseen skaalalla: Eri mieltd - > Samaa mielta.

Alla grafiikkaa kyselyn yhteenvetotuloksista seuraavissa kysymyskategorioissa:

1. Yhteenveto pilotin kokonaisrakenteen, vertaisohjausmallin, toimintatapojen
ja menetelmien vaikutus yksindisyyteen ja yhteisollisyyteen.

2. Yhteenveto pilotin vaikutuksesta opiskelijahyvinvointiin, henkildston ja opis-
kelijoiden valiseen vuorovaikutukseen, opiskelutaitojen ja -valmiuksien ke-
hittymiseen, opintojen edistymiseen seka itseohjautuvuuden kehittymiseen.

3. Yhteenveto ryhman tuen vaikutuksesta omaan kehittymiseen.
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Yksinaisyys ja yhteisollisyys

Vahensi yksinaisyyden - Hin” paljon
kokemista tai Paljon
tunnetta ryhmatasolla Ei kovin paljon

N i lainkaan

Véahensi yksinadisyyden
kokemista tai tunnetta
yksilétasolla

Lisasi yhteiséllisyytta tai
sen kokemista ryhmatasolla

Lisasi yhteisollisyytta tai
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Kuva 3.
Yhteenvetografiikka pilotin kokonaisrakenteen, vertaisohjausmallin, toimintatapojen ja menetelmien
vaikutus yksindisyyteen ja yhteisollisyyteen.

Taulukko 1.
Yhteenveto prosenttijakaumana pilotin kokonaisrakenteen, vertaisohjausmallin, toimintatapojen ja mene-

telmien vaikutus yksindisyyteen ja yhteisollisyyteen.
Hyvin paljon Paljon Ei kovin paljon Ei lainkaan

Lisdsi yhteisdllisyyttd tai sen kokemista yksiltasolla 59% 7T65% 17.6 % 0.0 %
Lisdsi yhteisollisyytta tai sen kokemista ryhmaitasolla 62% 812% 125 % 0.0 %
Vihensi yksindisyyden kokemista tai tunnetta yksilstasolla 176% 41.2% 41.2 % 0.0%
Vihensi yksindisyyden kokemista tai tunnetta ryhmaitasolla 143% 500% 357 % 0.0%

Vastausten tulokset osoittavat pilotin kokonaisrakenteen, vertaisohjausmallin, toimin-
tatapojen ja menetelmien vaikuttavuutta yksinaisyyden ja yhteisollisyyden tunteiden/
kokemisen osalta seka yksilo etta ryhmatasoille arvioitiin seuraavasti:

yhteisollisyys tai sen kokeminen yksilotasolla lisaantyi 82,4 % vastaajista.
yhteisollisyys tai sen kokeminen ryhmatasolla lisaantyi 87,4 % vastaajista.
« yksinaisyyden kokeminen tai sen tunne yksilotasolla vaheni 58,8 % vastaajista.
« yksinaisyyden kokeminen tai sen tunne ryhmatasolla vaheni 64,3 % vastaajista.
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Opiskelijahyvinvointi ja muut opiskeluun liittyvat asiat

Opiskeluhyvinvointini- ja kiinnittyminen EEN Samaa mieltd
opintoihini vahvistui Osittain samaa mielta
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vuorovaikutus oli monipuolista BN Eri mieltd

Opiskelutaitoni kehittyivat

Opintojeni edistyminen eteni

Pilotti auttoi minua kehittamaan
opiskeluvalmiuksiani

Pilotti tuki itseohjautuvuuteni
kehittymista
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Kuva 4.
Yhteenvetografiikka pilotin vaikutuksesta opiskelijahyvinvointiin, henkildston ja opiskelijoiden valiseen
vuorovaikutukseen, opiskelutaitojen ja -valmiuksien kehittymiseen, opintojen edistymiseen seka itseoh-
jautuvuuden kehittymiseen.

Taulukko 2.

Yhteenveto prosenttijakaumana pilotin vaikutuksesta opiskelijahyvinvointiin, henkildston ja opiskelijoi-
den valiseen vuorovaikutukseen, opiskelutaitojen ja -valmiuksien kehittymiseen, opintojen edistymiseen
sekad itseohjautuvuuden kehittymiseen.

Samaa mieltd Osittain samaa mieltdi Osittain eri mielti Eri mieltd

Pilotti tuki itsechjautuvuuteni kehittymistd 235% T0.6 % 58% 0.0 %

Pilotti auttol minua kehittim3in opiskeluvalmiuksiani 235% 64.7 % 11.8 % 0.0%
Opintojeni edistyminen eteni 58.8% 3B3% 59% 0.0%

Opliskelutaitoni kehittyivat 235% 64.7 % 11.8 % 0.0 %

Henkilgstén ja opiskelijeiden vuerevaikutus el menipuelista 529% 412 % 59% 0.0%
Opiskeluhyvinveointini- ja kiinnittyminen opintoihini vahvistui 59% 647 % 294 % 0.0 %

Vastausten tulokset osoittavat pilottiin osallistujien arvion pilotin vaikuttavuudesta
opiskelijahyvinvointiin, henkildston ja opiskelijoiden vdliseen vuorovaikutukseen, opis-
kelutaitojen ja -valmiuksien kehittymiseen, opintojen edistymiseen seka itseohjautu-
vuuden kehittymiseen arvioitiin seuraavasti:

pilotti tuki itseohjautuvuuden kehittymista 94,1 % vastaajista.

« pilotti auttoi kehittamaan opiskeluvalmiuksia 88,7 % vastaajista.

 opintojen edistyminen eteni 94,1 % vastaajista.

opiskelutaidot kehittyivat 88,2 % vastaajista.

henkiloston ja opiskelijoiden vuorovaikutus oli monipuolista 94,1 % vastaajista.
opiskeluhyvinvointi ja kiinnittyminen opintoihin vahvistui 76,6 % vastaajista.
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Tuki ryhmassa
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Kuva 5.
Yhteenveto ryhman tuen vaikutuksesta omaan kehittymiseen.

Taulukko 3.
Yhteenveto prosenttijakaumana ryhman tuen vaikutuksesta omaan kehittymiseen.

Samaa Osittain samaa Osittain eri Eri

iy mielt miglta ey

Keskusteleminen muiden opiskelijoiden | projektipiillikén kanssa pilotin aikana on auttanut minua 2% 520% 00 % 50%
ymmartimain aslolia paremmin

[Pilotin aikana saamani vertaispalaute on auttanut minua kehittimisn cpiskelutapojani 1TE% 847 % 11.8% 9%

Reclinl ryhmisss kehinl projeiaitydskentelytaitejani 471 % 4T1% EG% 0.0 %

Cen saanut muilia opiskelijcilta | projektipdallikalta tukea ja apua piletin alkana, kun on ol lut tarvetta B47 % 4% 00% E9%

Vastausten tulokset osoittavat pilottiin osallistujien arvion ryhman tuen vaikutuksesta:

keskustelu tiimin jasenten kanssa pilotin aikana auttoi asioiden paremmassa ymmar-
tamisessa 94,1 % vastaajista.

pilotin aikainen vertaispalaute auttoi kehittamaan omia opiskelutapoja 82,3 % vas-
taajista.

e oma rooli ryhmassa kehitti projektityoskentelytaitoja 94,2 % vastaajista.

 koki tuen ja avun saamisen muilta opiskelijoilta/projektipaadllikolta pilotin aikana
tarvittaessa 94,1 % vastaajista.

Yhteenvetona voi todeta pilotin onnistuneen hyvin. Silla kyettiin vastaamaan Vertais-
ohjauksesta voimaa -hankkeen opiskelijahyvinvointiin liittyviin kehitystavoitteisiin. Ver-
taisohjaus ja ohjaajan rooli oli pilotissa keskeinen tunnistettu elementti, joka roolitus
myos vaikutti opiskelijahyvinvoinnin kehittymiseen.
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Kaikki IPMA-sertifikaattikokeeseen osallistuvat saivat sertifikaatin suoritettua. Suulli-
sessa palautteessa he kertoivat opintojakson valmentaneen hyvin sertifikaatin saami-
seen. Koko opintojakson keskiarvoarvosanaksi tuli 4/5 ja alhaisin arvosana oli 3.

Vinkit ja opettajan havainnot pilotin aikana

Pilotin suunnittelussa hyddynnettiin lahtokohtaisesti projektinhallinnan tunnustettuja
tiimityon elementtejd, ja valjastettiin ne opiskelijahyvinvoinnin kehittamiseen. Projek-
tityota tehdaan aina projektipaallikon johdolla projektitiimissa, joka konseptina antoi
sopivan kehittamisalustan ja edellytykset yhteisollisyyden- ja vertaisohjauksen toteu-
tumiseen.

Tama lahtokohta mahdollisti sen, ettei hyvinvoinnin kehittamiseen rakennettu juurikaan
mitaan extrakonseptia. Pilotti toteutettiin tunnustettujen projektinhallinnan elementti-
en avulla, niitd hyodyntaen ja nakyvaksi tekemalla.

Projektinhallinnassa projektipaallikon rooli kulminoituu asioiden ja ihmisten johtami-
seen. Onnistunut projektipadllikkd on muutostilanteiden johtaja, joita tyypillisesti pro-
jektityossa aina kohdataan. Han johtaa tavoitteellisesti aikataulun, sisallon ja resurssien
tasapainoa ja on projektitiimin motivaattori.

Projektipaallikoille tarjottiin erityisvalmennustukea projektin aikana opintopsykologin
johdolla heidan avainroolinsa vuoksi. Valmennus otettiin ilolla vastaan ja kynnelle ky-
kenevat projektipaallikot osallistuivat valmennuksiin. Ensimmaisessa valmennuksessa
kerrattiin opintojakson tavoitteita ja kuunneltiin alustus projektipaallikon roolista. Val-
mennuksissa opintopsykologi keskustelutti projektipaallikoita ja esiin nostettiin tulevia
haasteita ja teemoja, joista haluttiin keskustella, muun muassa, miten saada koko tiimi
aktivoitua tekemaan sovittuja tehtdvia kokonaisuuden hyvaksi.

Keskusteltiin myos yhteisista Teams-etiketeista, esimerkiksi kameroiden paalla pitami-
sesta. Lisdksi toivottiin keskustelua mm henkilokemioista, motivoinnista ja viestinnasta.
Ote oli tydnohjauksellinen. Projektipaallikot saivat kotitehtavaksi mietittavia teemoja,
joihin palattiin. Hyvaa keskustelua saatiin aikaan, ja tapaamiset koettiin onnistuneiksi.

Mika toimi?

Visuaalinen opintojakson suunnitelma (Kuva 2, ks. sivu 64) oli tarkea motivaattori kaikis-
sa tapaamisissa. Opintojakson kuvaus loytyi Itslearningista ja oli myos aina esilla Teams-
tapaamisissa. Kokonaisuuden visuaalinen kuvaus, tavoitteellinen sisallollinen etenemi-
nen ja valmennusvastuut koettiin tarkeiksi.
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Opintopsykologin mukana olo opintojaksolla oli opiskelijoille uutta, mielenkiintoista ja
tervetullutta.

Kun lasnaolotapaamisia on vahan, korostuu viestinnan selkeys seka odotusten ja tavoit-
teiden jatkuva kertaus, jotta kokonaisuus ja ajallinen "missa menndan”-kohdentaminen
sailyy. Myoskin opintojakson monimuotoisuus oli motivoiva. Muutaman lahitapaamisen
lisaksi oli suunniteltu ohjaustapaamisia kohderyhmille sisallollisesti keskeisiin kohtiin,
ikaan kuin jatkumon turvaamiseksi, jottei olisi jaanyt pitkaa aikaa ryhmatyohon. Tama
rakenne ryhdisti kokonaisuutta ja palasteli sisaltokokonaisuuden jarkevasti.

Itslearning-oppimisymparisto tarjosi hyvat mahdollisuudet rakentaa kursseista loogisia
ja opiskelijalahtoisia, mutta suunnittelu vaati tyota ja ymmarrysta. Se on myos visuaa-
linen alusta, jossa yhta tarkead on mm. kotitehtdavien rakenteen selkeys ja ajoitus. Sita
pyrittiin hydodyntamaan ja aina tarkastelemaan opiskelijandkyvyyden kannalta.

Verkkototeutuksissa on tarkea sopia ns. verkkoetiketti ja yleensakin ohjeistaa pakolliset
ja vapaaehtoiset tapaamiset. Deadlinet ja aikataulut nayttelivat tarkeda osaa selkeydes-
sa.

Lisaksi arviointi ja tehtavien ajallinen loogisuus oli iso osa kokonaisuuden suunnittelua.
Tehtavien selkeys ja arviointikriteerit oli hyva toistaa usein. Arviointi ohjaa tekemista ja
on aina opiskelijoille tarkeda.

Opintojakso toimi sisallollisesti hyvin ja kaikki opiskelijat suorittivat bonustehtavana
IPMA-sertifikaatin. He kokivat saaneensa opintojaksolta evaita kokeeseen, jonka kaikki
lapaisivatkin.

Hyvana suullisena palautteena tulikin yhdelta opiskelijalta, ettda tama oli paras verk-
kototeutus. Ja kaikki olivat sita mielta, etta projektisuunnitelman tekeminen, tekemalla
oppiminen oli mielekkaampaa kuin jos opintojakso olisi ollut itseopiskelua, teoriaa ja
lopussa koe.

Mika ei toiminut?

Aina on kehitettavaa. Opiskelijoiden suullisesta palautteesta nousi edelleen Itslearnin-
gin oppimisympariston viela selkeampi kaytto tehtavissa.Ja ltslearningin ominaisuuksia
olisi voinut vieldkin laajemmin hyddyntaa verkko-opinnoissa.

Mita haasteita voi tulla?

Opintojakson kohderyhmadna olivat paasaantoisesti kokeneet aikuiset, tyossakayvat
opiskelijat. Heilla oli hyvia valmiuksia uudenlaiseen toteutukseen ja itsenaiseen tekemi-
seen. Nuoremmilla ja vahdn kokemusta omaaville opiskelijoille voi olla tarvetta lisata
Teams-ohjausta ja ohjausta yleensakin.
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Mita pitaa huomioida erityisesti?

Kohderyhman valmiudet ja opintokokonaisuus pitaa huomioida. Opiskelijoita pitaa kuul-
la ja vuorovaikutuksen toimia kaiken aikaa, jotta opiskelijalahtoisyys toteutuu. Suunni-
telmia pitda pystya muuttamaan matkan varrella ja rakenteessa tulee olla joustoa.

Selkeydesta puhuttiin paljon opiskelijoiden kanssa, se on tarkeaa, kun toimitaan ver-
kossa. Selkeys tarkoittaa tassa yhteydessa niin sanallista kuin kuvallistakin yhtenevaa
tavoitteisiin, odotuksiin, aikatauluihin ja rooleihin liittyvaa viestintaa.Ja ndissa tarvitaan
kertausta kertauksen peraan.

Mita ja miten tekisin toisin?

Painottaisin enemman viela projektipaallikon ja muidenkin roolia ja pyrkisin saamaan
lisaa aikaa keskustelulle ja kuuntelulle. My0s Itslearning tulisi tarkemmin sitoa palvele-
maan oppimista ja opintojakson kokonaisuutta. Muutoin kokonaisuus annetuilla reuna-
ehdoilla oli erittdin toimiva.

Alussa tuli eksyttya lilan moninaisiin ja vaativiin opiskelijahyvinvointiin liittyviin tavoit-
teisiin. Lopussa kirkastui, etta kehittamistavoitteiden asettamisessa riittaa pitkalti hyvin
yksinkertaisten rakenteellisten ja viestinnallisten asioiden selkeyttaminen ja se tarkein,
opiskelijoiden kuunteleminen ja saatavilla olo, joiden tarkeys ei valttamatta poikkea la-
hiopinnoista juurikaan.
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Matti Kuikka

Vertaistukimallit
tietojenkasittelyn
matematiikan
opintojaksolla

Pilotin tarkoituksena oli selvittad, mitka vertaistukimallit soveltuvat parhaiten mate-
matiikan opiskeluun oppimisen kannalta. Samalla tutkittiin myos tyoskentelytavan vai-
kutusta opiskelijan yksindisyyden ja yhteisollisyyden tunteen kokemiseen ryhmadssa ja
yksilotasolla seka pilotin vaikutuksia opiskelijahyvinvointiin.

Tietojenkasittelyn matematiikan opintojaksolla syksylla 2021 opiskelijat tekivat verkos-
sa tehtavid 2-3 hengen ryhmissa Zoom-sessioissa harjoitustuntien aikana VILLE-jarjes-
telmalla. Opiskelijat tukivat toisiaan my6s muilla tavoilla kuten keskustelemalla tehta-
vista Discord-kanavallaan tai tehden tehtdvia yhdessa koululla. Lisaksi VILLE-jarjestel-
masta tehtdvista saatu valitdon palaute ja vertaisarviot tukivat oppimista.

Opintojakson lopussa pidetyn kyselyn perusteella tydskentelytavoilla oli positiivista
vaikutusta yksindisyyden tunteen kokemiseen seka yksilo- etta ryhmatasolla. Suurempi
positiivinen vaikutus oli kuitenkin yhteisollisyyden kokemiseen. Opintojaksolla kayte-
tyista vertaistukimalleista opiskelijat kokivat tarkeimmaksi VILLE-jarjestelmdn antaman
valittdoman palautteen ja toiseksi tarkeimpana opiskelijaryhman kayttaman Discord-kes-
kustelukanavan.

Lisaksi opintojakson tuloksia verrattiin edellisen vuoden opintojaksoon, ja huomattiin,
etta lapaisy on hiukan parantunut.
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Pilotin perusteella seuraavia toimintatapoja suositellaan kdytettdvaksi matematiikan
opiskelussa:

e Tietokoneavusteisen opetuksen kdyttaminen valittoman palautteen antamiseksi
opiskelijoille.

» Tyoskentely 2-3 hengen pienryhmissa harjoitusten parissa (joko koululla tai verkos-
sa).

 Opiskelijoiden hallinnoiman keskustelualueen kayttaminen on suotavaa, mutta on
syyta pohtia koulun hallinnoiman keskustelualueen kayttoa plagioinnin estamiseksi.

e Opintojaksolla kaytetyn keskustelualueen tulisi olla helppokayttdinen.

Pilotin taustaa

Pilotin kohderyhmana oli tietojenkasittelyn koulutuksen Tietojenkasittelyn matema-
tiikka -opintojakson opiskelijat. Opintojakso oli jarjestetty kokonaan verkossa ja siihen
osallistui 70 ensimmaisen vuoden opiskelijaa kahdessa opiskelijaryhmadssa. Teoriatunnit
olivat ryhmille yhteisia, mutta harjoituksissa opiskelijat tekivat tehtavia etana opiskeli-
jaryhmittain Zoomin valityksella 2-3 hengen pienryhmissa VILLE-jarjestelmalla. Opet-
taja oli laatinut opintojakson tehtavat seka niihin liittyvat palautteet VILLEen, joka toimi
opiskelijoiden paaasiallisena oppimisymparistona opintojaksolla.

Pilotin tavoitteet

Pilotin tarkeimpina tavoitteina oli selvittaa, mitka vertaistukimallit soveltuvat parhaiten
matematiikan opiskeluun seka miten tyoskentelytavat opintojaksolla vaikuttivat opis-
kelijan yksinaisyyden ja yhteisollisyyden tunteen kokemiseen ja opiskelijahyvinvointiin.
Lisaksi haluttiin selvittad, miten pilotissa kdytetty toimintatapa paransi opintojakson
lapdisya.

Menetelmat, mallit ja toimintatavat

Opintojakso oli toteutettu siten, etta kustakin opintojakson aiheesta oli tunnin mittai-
nen teoriatunti ja kahden tunnin mittainen harjoitteluvaihe, joka tapahtui Zoomin avulla
online-pienryhmissa. Pienryhmatilat (Breakout room) valittiin joka kerta satunnaisesti.

Opintojaksolla oli myods viikoittaiset vertaisarvioitavat tehtavat seka viikkokokeet, joi-
den avulla selvitettiin opiskelijoiden oppimista opintojakson aikana (jatkuva arviointi).
Edellisen vuoden opintojaksolla kaytetyista demotehtavista oli luovuttu ja ne oli korvat-
tu vertaisarvioitavilla tehtavilla.
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Lisaksi opintojaksolla oli yhteinen keskustelualue Itslearningissa (tukitaulu), jonka kaut-
ta opiskelijoilla oli mahdollisuus keskustella tehtavista (myds anonyymisti) seka viikoit-
tain kyselytunti, jossa keskusteltiin opintojakson viikon aiheen haasteista ja tehtavista.

Opintojaksolla oli kaksi osaa, joissa kummassakin oli oma tenttinsa. Opintojakson lopus-
sa opiskelijat vastasivat pilottiin liittyvaan kyselyyn, jolla selvitettiin pilotin vaikutusta
yksindisyyden ja yhteisollisyyden tunteen kokemiseen ryhmassa ja yksilotasolla seka
opiskelijahyvinvointiin ja muihin opiskeluun Lliittyviin asioihin.

Tulokset

Pilotissa kaytettyjen menetelmien vaikutukset esitetdan seuraavassa alkaen loppukyse-
lyn tuloksista.

Pilotin vaikutus loppukyselyn perusteella
17 opiskelijaa vastasi loppukyselyyn.

Kyselyn perusteella pilotissa kaytetty toimintatapa vahensi yksindisyyden tunteen koke-
mista seka yksilo- etta ryhmatasolla (Kuva 1). Kuitenkin suurempi positiivinen vaikutus
naytti olevan yhteisollisyyden kokemiseen.

Yksinaisyys ja yhteisollisyys
Vahensi yksinaisyyden . I Hyvin paljon

kokemista tai Paljon
tunnetta ryhmatasolla’ Ei kovin paljon

EEE Eilainkaan
Vahensi yksinaisyyden
kokemista tai tunnetta

yksil6étasolla

Lisasi yhteisollisyytta tai
sen kokemista ryhmatasolla

Lisdsi yhteisollisyytta tai
sen kokemista yksilotasolla

T T T
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Kuva 1.
Pilotin vaikutus yksindisyyteen ja yhteisollisyyteen.
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Kyselylla tutkittiin myos pilotin vaikuttavuutta opiskelijahyvinvointiin, henkildston ja
opiskelijoiden vdliseen vuorovaikutukseen, opiskelutaitojen ja -valmiuksien kehittymi-
seen, opintojen edistymiseen seka itseohjautuvuuden kehittymiseen. Vaikutus oli posi-
tiivista kaikkiin tutkittuihin asioihin, joista suurin vaikutus koettiin kyselyn perusteella
olevan opintojen etenemiseen.

Pilotissa kaytetyista vertaistukimalleista opiskelijat kokivat eniten vaikuttavaksi oppi-
misympariston (VILLE) antaman valittoman palautteen (Kuva 2). Tama opettajan tehta-
viin VILLEssa laatima palaute oli yksinkertaisimmillaan tieto siita, oliko vastaus oikein,
ja laajimmillaan video-ohje oikean ratkaisun tekemiseen. Toiseksi tarkeimmaksi tuki-
malliksi koettiin opiskelijoiden itse yllapitaman Discord-kanavan kautta saatu tuki.

Lisaksi kyselyn perusteella opintojaksolla kaytetyn oppimisympariston Itslearningin
keskustelualue koettiin vahiten oppimista tukevaksi. Tama johtunee siita, etta opiskeli-
jat kayttivat mieluimmin opiskelijoiden omaa (tuttua) keskustelukanavaa, jossa kaikkien
opintojaksojen keskustelut ovat yhdessa paikassa. Opiskelijat alkoivat kdayttamaan tata
vertaistuutoreiden luomaa Discord-kanavaa jo orientaation aikana.

Vertaistukimallien vaikuttavuus

ViLLEn antama 'vertaistuki': Valiton palaute
ja ohjeet virheellisen vastauksen jalkeen

Opiskelijaryhman Discord-kanavassa
muilta opiskelijoilta saatu tuki

Tyoskentely yhdessa luokassa
harjoitusten aikana

Nou b wNR

Tyoskentely yhdessé Breakout-ryhmissa
verkossa

Muu opintojaksolla kayttamani
yhteistyétapa

Vertaisarvioitavissa tehtavissa muilta
opiskelijoilta saamani palaute

Opintojakson ITS:in keskustelualueella saatu
tuki
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Kuva 2.
Pilotissa kaytettyjen vertaistukimallien vaikuttavuus opiskelijoiden mielesta.

Edelliseen liittyen kysyttiin myos mielipidetta siita, mika yhteistyotapa on sopivin op-
pimisen kannalta harjoituksissa, jossa vaihtoehdoiksi annettiin: koululla yhdessa tyos-
kenteleminen, verkossa yhdessa pienryhmatiloissa tyoskenteleminen, yksin tyoskentely
ja Discordissa tyoskentely. Koulussa yhdessa tyoskentely koettiin sopivimmaksi (Kuva 3).
Taman kysymyksen vastausvaihtoehdoissa koululla, verkossa ja yksin tyoskennellen ver-
taistukea saatiin myds VILLEn kautta, joten tulokset ovat linjassa edellisen kysymyksen
vastausten (vaikuttavin vertaistukimalli) kanssa.

76 Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 160



Harjoitustehtavien tekemiseen parhaiten sopiva yhteistyotapa

Tyoskentely yhdessa koululla

Discord (opiskelijoiden kanssa)

Tyoskentely yksin (etana)

Tyoskentely yhdessa verkossa (Breakout room)

Kuva 3.
Sopivin tydskentelytapa harjoituksissa oppimisen kannalta.

Pilotin vaikutus opintojakson lopputuloksiin

Syksyn 2021 opintojakson tuloksia verrattiin edellisen vuoden opintojaksoon, jossa kes-
kityttiin opintojakson lapdisyn muutoksiin.

Suoritetut tehtavat

Opiskelijat tekivat opintojakson aikana harjoituksia viikoittain. Kummallakin osalla oli
harjoituksia kuusi kertaa. Vuoden 2021 opintojakson harjoitukset olivat padosin samat
kuin edellisen vuoden opintojaksolla. Verrattaessa keskimaaraisia pisteita vuosien 2020
ja 2021 opintojaksojen valilla nayttaisi silta, etta pilotti ei lisannyt opiskelijoiden aktii-
visuutta harjoitusten suorittamisessa (Kuva 4).

Tama johtunee siita, etta samoja tukimalleja kaytettiin jo vuoden 2020 opintojaksolla.
Olennaisin ero vuoden 2020 opintojaksoon oli demotehtdvien korvaaminen vertaisarvi-
oitavilla tehtavilla vuoden 2022 opintojaksolla. Tulosten perusteella olisi syyta palaut-
taa demotehtavat opintojaksolle vertaisarvioitavien tehtavien tilalle.
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Kuva 4.
Opintojakson harjoituksissa kertyneet pisteet.

Lisaksi opintojakson toisella osalla tuloksiin saattoi vaikuttaa myos se, etta sen aika-
na opintojakson tehtdviin kaytetty tilastomatematiikkaan liittyva kysely tehtiin vuonna
2021 paaosin yksin toisin kuin vuonna 2020, jolloin kyselyt laadittiin pienryhmissa.

Taman takia opintojakson vertailu on parempi rajoittaa opintojakson lapaisyyn, josta
seuraavassa.

Vuoden 2021 opintojaksolla oli 70 opiskelijaa, joista opintojakson osan 1 lapaisi 67 ja
osan 2 (ja siten koko opintojakson) 60 opiskelijaa. Opintojakson toisessa osassa opis-
kelijat tyoskentelivat enemman yksin, mika selittanee sen, miksi opintojakson jalkio-
san keskeytti 7 opiskelijaa. Taman perusteella nayttaa silta, etta opintojakson alkuosalla
kaytetty parityoskentelymalli pitaa opiskelijat paremmin kiinnittyneina opintojaksoon.

Vuoden 2020 opintojaksolle osallistui 77 opiskelijaa, joista 55 opiskelijaa lapaisi koko
opintojakson. Opintojakson osien 1 ja 2 lapaisseiden maarassa ei ollut suurta eroa. Vuo-
den 2020 opintojaksolla opiskelijat tekivat osan 2 tilastomatematiikan kyselyt ja niiden
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vastausten analyysit padosin ryhmissa, mika ilmeisesti vaikutti siihen, ettei opintojakson
osalla 2 pudokkaiden maara kasvanut verrattuna osaan 1. Lisaksi vuoden 2020 opin-
tojakso oli kokonaan verkossa, mika todennakoisesti vaikutti myos siihen, etta vuoden
2020 opintojaksolla keskeyttaneita oli suhteellisesti enemman kuin vuonna 2021.

Opettajan/ohjaajan vinkit ja havainnot pilotin aikana
Yleisia havaintoja ja vinkkeja

» Teknologia-avusteinen opetus lisaa opiskelijan saamaa palautetta.

e Opiskelijat antavat ja saavat palautetta myos muilta opiskelijoilta oppimisen aikana.

¢ Ryhmatydskentely toimii seka koululla etta verkossa, joista kuitenkin koululla tapah-
tuva tyoskentely koetaan parhaiten sopivaksi oppimisen kannalta.

* Jos opetusryhma on suuri, niin tietokoneavusteinen opetus helpottaa opettajan tyota.

¢ Satunnaiset verkon pienryhmatilat mahdollistavat opiskelijoiden tutustumisen toi-
siinsa paremmin.

Mika toimi?

e Oppimisympariston (VILLE) tehtdvien vastauksiin antama valiton palaute oppimisen
tukena.

» Opiskelijoiden itse hallinnoiman keskustelualueen kaytto oppimisen tukena.

e Tyoskentely 2-3 hengen pienryhmissa harjoitusten aikana.

¢ Opintojaksolla kdytetyt tyotavat vaikuttivat positiivisesti opiskelijoiden yksindisyy-
den tunteen kokemiseen ja yhteisollisyyteen.

Mika ei toiminut?

e Oppimisympariston (Itslearning) keskustelualue.

» Keskustelualue on opintojaksokohtainen, mika tekee sen opiskelijan kannalta epa-
kaytannolliseksi. Lisaksi hyva huomioida, etta opettajat kayttdvat eri kursseilla Its-
learningin keskustelualuetta eri tavalla, mika lisaksi vahentaa sen kaytettavyytta
opiskelijoiden kannalta. Sen sijaan opiskelijat kayttivat mieluimmin omaa Discord-
keskustelualuetta, jossa on kaikki opintoihin Liittyva keskustelu opintojaksoista riip-
pumatta.
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Mita haasteita voi tulla?

« Jos opintojaksolla kaytetaan opiskelijoiden itse hallinnoimaa keskustelukanavaa, jos-
sa opettaja ei ole mukana, niin opiskelijat saattavat syyllistyd tehtavien kopiointiin
toisiltaan.

Mita pitdaa huomioida erityisesti?

» Opiskelijoita tulisi jotenkin "palkita” osallistumisesta, jotta saadaan mahdollisimman
moni osallistumaan yhteisiin harjoitustunteihin. Demotehtavien palauttaminen opin-
tojaksolle auttaa tassa. Demoissa opiskelijoille kertyy suorituspisteita myos lasna-
olosta.

e Opintojaksolla kdytettavan keskustelualueen tulee olla helppokayttdinen.Jos esimer-
kiksi opintojakson teoriatunnit nauhoitetaan Teamsilla, niin jarkevinta olisi, jos kes-
kustelualue olisi samassa Teams-ryhmassa.

Mita ja miten tekisin toisin?

 Kayttaisin Teams-ryhmaa opintojakson keskustelualueena: yksi kanava keskustelua
varten.

¢ Ottaisin demot takaisin opintojaksolle.

 Antaisin demoihin ja harjoituksiin osallistumisesta lisapisteita.

« Ohjeistaisin harjoittelemaan vuorotellen koulussa ja verkossa.
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VIP-opiskelija-
toimintaa verkossa
monimuoto- ja
verkkototeutuksen
ryhmissa

Pilotin tarkoituksena oli tarjota vertaistukea ja lisata yhteisollisyytta VIP-opiskelijatoi-
minnan muodossa kaikissa Turun AMK:n tammikuussa 2022 aloittaneissa monimuoto-
ja verkko-opintojen opiskelijaryhmissa. VIP-opiskelijatoiminnassa ensimmaisen vuoden
aloittavista opiskelijaryhmista valittiin VIP-opiskelijat, jotka toimivat oman ryhmansa
luottohenkildina seka havainnoivat oman ryhmdnsa toimintaa seka ryhmadn yksiléiden
toimintaa koko ensimmaisen opiskeluvuoden ajan.

VIP-opiskelijat huolehtivat ryhmassa siitd, etta ryhmahenki lahtee rakentumaan hyvaan
suuntaan ja pyrkivat toiminnallaan siihen, ettei kukaan jaisi ryhman ulkopuolelle. Ky-
seessa on siis vertaistuen muoto, jolla pyritaan seka ennaltaehkdisemaan ongelmia etta
puuttumaan mahdollisiin yksild- ja ryhmatason haasteisiin/ongelmiin mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

VIP-opiskelijatoimintaa ei ole aiemmin tarjottu monimuoto- ja verkkototeutusten opis-
kelijoille, joten nama ryhmat valikoituivat pilottiin. Ajatuksena oli myds, etta erityisesti
naissa ryhmissa paikasta riippumaton toteutustapa eli verkkototeutus olisi tarpeen. Toi-
mintaan lahti mukaan ensin viisi ryhmaa, joista kaksi jai pois alkuvaiheessa (liiketalou-
den ja kemiantekniikan monimuotoryhmat). VIP-toiminnassa oli mukana loppuun asti
kolme ryhmaa: sosionomikoulutuksen verkkototeutuksen ryhma seka sairaanhoitaja- ja
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toimintaterapeuttikoulutuksen monimuotoryhmat. Naissa ryhmissa oli yhteensa kah-
deksan VIP-opiskelijaa, jotka toimivat vertaisohjaajina omien ryhmiensa opiskelijoille,
joita pilotissa oli yhteensa 92.

VIP-opiskelijat saivat koulutusta koko vuoden aikana ja heiddn toimintaansa ryhmissa
tuettiin saannollisilla tapaamisilla opettajatuutorien ja opinto-ohjaajien kanssa. Koulu-
tusten aiheina olivat mm. ryhmadynamiikka/ryhmaprosessit, itsetuntemus ja varhainen
puuttuminen, arjen mielenterveystaidot ja toimiminen/ryhmaytyminen verkossa seka
ajankayton hallinta.

Pilotissa tehtiin palautekysely kevat- ja syyslukukauden lopulla. Vastausprosentti jai kui-
tenkin erittain alhaiseksi (17-20 %). Kyselyyn vastanneiden perusteella VIP-opiskelija-
toiminnalla oli positiivinen vaikutus opintojen etenemiseen, opiskelutaitojen kehitty-
miseen, opintoihin kiinnittymiseen seka opiskeluhyvinvointiin. Opiskelijat kokivat, etta
tyoskentely muiden opiskelijoiden kanssa oli padosin mutkatonta. Vuorovaikutus henki-
L6ston ja opiskelijoiden valilla oli myds VIP-opiskelijoiden ansiosta lisaantynyt. Kyselyyn
vastanneista opiskelijoista suurin osa oli sitda mielta, etta VIP-opiskelijat olivat puuttu-
neet ryhmassa ilmenneisiin ongelmiin (esimerkiksi kiusaamiseen ja epdasialliseen kay-
tokseen) ja etta VIP-opiskelijat olivat pyrkineet huolehtimaan siita, ettei kukaan jaa ryh-
man ulkopuolelle.

Edella mainituista huolimatta opiskelijat kokivat, etta VIP-opiskelijatoiminnalla ei ollut
kovin suurta vaikutusta yhteisollisyyteen. VIP-opiskelijoiden kyselyssa koulutukset ko-
ettiin hyodyllisind. Tukitapaamisista opinto-ohjaajien tapaamiset koettiin jonkin verran
hyodyllisempana kuin opettajatuutorien tapaamiset, mutta erot ja vastaajamaarat olivat
erittain pienia.

Pilotin taustaa

VIP-opiskelijatoimintaa on ollut Turun AMK:ssa aiemminkin (vuodesta 2017), mutta vain
syksyisin alkavissa paivatoteutuksen ryhmissa. Pilotin aikana kokeiltiin VIP-toiminnan
verkkototeutusta tammikuussa 2022 aloittaneissa monimuoto- ja verkkoryhmissa. Kaik-
kien sektoreiden tammikuussa 2022 aloittaneita monimuoto- ja verkkototeutusryhmia
kannustettiin mukaan, mutta vain osa niista lahti toimintaan.

VIP-opiskelijatoiminta on osa opiskelijoiden opiskelijahyvinvoinnin tukemista ja pyrki-
myksena on parantaa opintoihin kiinnittymista vahentamalla opiskelijoiden ulkopuoli-
suuden, yksinaisyyden ja ryhmaan kuulumattomuuden tunnetta. Tavoitteena on myds
kannustaa asioiden, huolien ja ongelmien puheeksi ottamiseen.
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VIP-opiskelijat ovat ensimmaisen vuoden opiskelijoita ja heidan tehtavanaan on yllapi-
taa ryhmdhenkea seka aistia ryhman ilmapiirid, jotta kukaan opiskelijaryhman jasen ei
jaisi ulkopuolelle. VIP-opiskelijat toimivat vertaistukena omassa ryhmassaan seka vies-
tikanavana opiskelijaryhman ja opetushenkilokunnan valilla. VIP-opiskelijoiden ei tar-
vitse ratkaista ryhma- tai yksilotasolla ilmenevia hyvinvoinnin haasteita, vaan heidan
tehtavandan on vieda asioita eteenpdin opetus- ja ohjaushenkildstolle.

VIP-opiskelijoiden valinta tehtiin siina vaiheessa, kun opintoja oli takana noin yksi kuu-
kausi. Opiskelijaryhmat valitsivat keskuudestaan VIP-toiminnasta kiinnostuneet opiske-
lijat, jotka saavat tehtavaan liittyvaa koulutusta seka opintopisteita (3 op) vuoden mit-
taisesta toimintakaudesta.

Pilotin tavoitteet

Pilotin tavoitteena oli valita ja kouluttaa ensimmadisen vuoden monimuoto- ja verkko-
opiskelijaryhmista VIP-opiskelijoita, jotka toimivat luottohenkildind omassa ryhmas-
saan. VIP-opiskelijatoiminnan tavoitteena oli lisdta yhteisollisyytta seka varhaista puut-
tumista yksilo- ja ryhmatason haasteissa. Tavoitteena oli myods tukea VIP-opiskelijoiden
toimintaa omassa ryhmassaan.

VIP-opiskelijatoiminnan tavoitteet VIP-opiskelijan nakékulmasta olivat seuraavat:
VIP-opiskelija

e 0saa omalla toiminnallaan tukea opiskelu- ja tyohyvinvointia seka osaa toimia opis-

kelijaryhman luottohenkilona.

0saa havainnoida ja tukea sujuvaa oppimista osana korkeakoulun hyvinvointiverkos-

toa.

osaa hyodyntaa yhteistyotaitojaan ja edistaa ryhman yhteisollisyytta.

e 0saa tunnistaa erilaisia pulmia yksilo- ja ryhmatasolla seka tietad, kenen puoleen
kaantya kyseisissa tilanteissa.

Menetelmat, mallit ja toimintatavat
VIP-toiminnasta tiedottaminen

VIP-opiskelijatoiminnasta pidettiin opintojen alkaessa (ensimmadisten opiskeluviikko-
jen aikana) kaikille monimuoto- ja verkkoryhmille infotilaisuus, jossa kerrottiin toimin-
nasta seka mahdollisuudesta hakeutua VIP-opiskelijaksi. Infotilaisuuksia pidettiin Turun
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AMK:n kaikilla sektoreilla ja infojen kohteena oli noin 220 uutta opiskelijaa. Osa infoista
pidettiin lahitoteutuksena ja osa verkkototeutuksena.

Tekniikan ja liiketoiminnan sektorilla info pidettiin kahdelle aloittavalle ryhmalle: liike-
talouden monimuodon tradenomikoulutuksessa (etatoteutuksena) ja kemiantekniikan
monimuodon insinddrikoulutuksessa (lahitoteutuksena). Taideakatemiassa info pidettiin
mediatuotannon verkkototeutuksen tradenomikoulutuksen ryhmalle (etatoteutuksena).
Terveys- ja hyvinvointisektorilla infoja pidettiin monimuotototeutuksen toimintatera-
peutti- ja fysioterapeuttikoulutuksen ryhmille (lahitoteutuksena) seka monimuodon sai-
raanhoitajakoulutuksessa ja verkkototeutuksen sosionomikoulutuksessa (etatoteutuk-
sena).

VIP-opiskelijoiden valinta

VIP-opiskelijoiden valinnat tehtiin siina vaiheessa, kun opintojen alkamisesta oli kulu-
nut noin yksi kuukausi. Tarkoituksena oli, etta opiskelijat ehtivat hiukan tutustua toisiin-
sa ennen valintojen tekemista. Valinnat perustuivat vapaaehtoisuuteen ja opiskelijoiden
omaan halukkuuteen toimia VIP-opiskelijana. Kaikista aloittaneista ryhmista ei ollut ha-
lukkaita VIP-opiskelijoiksi, joten ne ryhmat jaivat pois VIP-opiskelijatoiminnan piirista
(medianomi- ja fysioterapeuttikoulutus).

VIP-opiskelijoita valittiin neljasta monimuotokoulutuksen ryhmasta (liiketalouden tra-
denomi-, kemiantekniikan insindori-, toimintaterapeutti- ja sairaanhoitajakoulutukses-
ta) seka yhdesta verkkototeutuskoulutuksesta (sosionomikoulutus). Kevaan 2022 aika-
na toiminnasta jattaytyivat pois vield tradenomi- ja insinddrikoulutuksen VIP-opiskelijat
(perusteluna poisjaamiselle kaikilla em. ryhmien VIP-opiskelijoilla oli ajanpuute), joten
lopulta koko vuoden mittaisessa VIP-toimintakaudessa oli mukana kolme koulutusta:
sairaanhoitaja-, sosionomi- ja toimintaterapeuttikoulutus.

VIP-toiminnan piirissa oli edella mainituissa kolmessa ryhmassa kevaalla 2022 yhteensa
92 opiskelijaa ja syksylla 2022 yhteensa 82 opiskelijaa (koulutuksista erosi 10 opiskeli-
jaa).VIP-opiskelijoita oli toiminnassa mukana yhteensa kahdeksan. Sairaanhoitajakoulu-
tuksen monimuotototeutuksen ryhmasta valittiin nelja, sosionomikoulutuksen verkkoto-
teutuksen ryhmasta kolme (joista yksi jai pois perhesyista jo alkuvaiheessa) ja toiminta-
terapian monimuotototeutuksen koulutuksen ryhmasta kaksi VIP-opiskelijaa.

VIP-toiminnan toteutus

VIP-opiskelijoille pidettiin yhteinen aloitustapaaminen helmikuussa 2022, jossa tutus-
tuttiin kaikkien ryhmien VIP-opiskelijoiden kanssa ja orientoiduttiin VIP-toimintaan. Li-
saksi opiskelijoilla oli saannollisesti koulutuksia. Kevatlukukaudella 2022 koulutuksia

84 Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 160



pidettiin helmi- maalis- ja huhtikuussa ja aiheina niissa olivat mm. ryhmadynamiikka/
ryhmadprosessit, itsetuntemus ja varhainen puuttuminen ja arjen mielenterveystaidot.
Luentoja pitivat mm. oppilaitospappi, opintopsykologit ja opinto-ohjaaja.

VIP-opiskelijoilla oli kevaalla kaksi kertaa myGs vapaamuotoisia opinto-ohjaajien tapaa-
misia, joissa keskusteltiin, mita ryhmdan kuului ja mita mahdollisia haasteita oli ollut.
He saivat ohjausta ja tukea omassa ryhmassa toimimiseen.

Syyslukukaudella 2022 pidettiin kolme opinto-ohjaajan tapaamista syys-, loka- ja joulu-
kuussa seka kaksi koulutustapaamista (lLoka- ja marraskuussa), joissa aiheina oli verkos-
sa toimiminen/ryhmaytyminen verkossa (vinkkeja vuorovaikutukseen, ryhmaytymiseen
ja opiskeluun verkossa) seka itsensa johtaminen ja ajanhallinta. Lisaksi VIP-opiskelijat
jarjestivat itse tapaamisia kevat- ja syyslukukaudella omien opettajatuutoriensa kanssa
ja pitivat heita ajan tasalla ryhman kuulumisista. Kevaan tapaamiset ja koulutukset pi-
dettiin kaikki verkkotapaamisina, mutta syksylla osa tapaamisista muutettiin hybridita-
paamisiksi, koska osa VIP-opiskelijoista toivoi niita.

Kevaan 2022 aikana VIP-opiskelijat tekivat lisaksi VIP-toiminnan suunnitelman koko
vuoden toimintakaudelle ja syksylla kauden paatteeksi palautettiin raportti toiminnasta.
VIP-opiskelijoiden tehtavana oli pitaa tuntiseurantaa koko toimintakauden ajan. Kirjal-
liset tehtdvat palautettiin Itslearning-verkkoalustalle ja siella oli saatavilla myos kaikki
koulutusmateriaalit.

Tulokset
Kyselyn kohderyhma ja vastaajat

Pilotissa tehtiin palautekysely kaksi kertaa. Se tehtiin VIP-toiminnassa mukana olleille
kolmelle opiskelijaryhmalle seka ryhmissa toimineille vertaisohjaajille eli VIP-opiskeli-
joille. Ensimmainen kysely toteutettiin toukokuussa ja toinen marraskuussa 2022. Kyse-
Lyt toteutettiin taysin samanlaisina molemmilla kerroilla.

Vastausprosentit molempien lukukausien kyselyissa jaivat valitettavan alhaisiksi, vaik-
ka opiskelijoita muistuteltiin vastaamisesta kyselyn aukioloaikana (myos VIP-opiskeli-
joiden toimesta). Kevatlukukaudella 2022 vastausprosentti oli 17 % ja syyslukukaudel-
la 2022 vastausprosentti oli 20 %. Vastanneita opiskelijoita oli kevaalla ja syksylla 16.
Lisaksi kaikki opiskelijat eivat olleet vastanneet kyselyssa kaikkiin kysymyksiin. Edella
mainittujen syiden takia kyselyn tuloksista ei voida tehda taysin luotettavia paatelmia.
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VIP-toiminnan vaikutus ryhmén toimintaan

Kevaalla 2022 kyselyyn vastanneista opiskelijoista 63 % oli sita mielta, etta VIP-toiminta
lisasi yhteisollisyytta yksilotasolla paljon tai hyvin paljon ja 70 % vastanneista koki, etta
VIP-toiminta lisasi yhteisollisyytta ryhmatasolla (paljon tai hyvin paljon). Opiskelijoista
50 % koki, etta VIP-toiminta oli vahentanyt vaikutusta yksinaisyyden kokemiseen yksi-
lotasolla (paljon tai hyvin paljon) ja vastanneista 67 % koki VIP-toiminnan vahentaneen
yksindisyyden kokemusta ryhmatasolla (paljon tai hyvin paljon).

Vastaavasti syksylla 2022 vastanneista opiskelijoista 62,5 % koki, ettd VIP-toiminnalla
ei ollut lainkaan tai ei kovin paljon (37,5 %) vaikutusta yhteisollisyyteen tai sen kokemi-
seen yksilotasolla ja toisaalta 50 % koki, ettei VIP-toiminnalla ollut lainkaan tai ei kovin
paljon vaikutusta yhteisollisyyteen ryhmatasolla. Syksylla 2022 iso osa opiskelijoista
koki, etta VIP-toiminta ei vaikuttanut (lainkaan tai ei vaikuttanut kovin paljon) yksindi-
syyteen yksilotasolla (57 %) tai ryhmatasolla (67 %).

Kyselyyn vastanneista opiskelijoista 81 % (kevaan kyselyssd) ja 50 % (syksyn kyselyssa)
oli samaa mielta tai osittain samaa mielta siita, etta VIP-opiskelijat olivat puuttuneet
ryhmassa ilmenneisiin ongelmiin (esimerkiksi kiusaamiseen ja epdasialliseen kaytok-
seen). Kevdan kyselyssa 88 % ja syksyn kyselyssa 80 % vastanneista oli samaa tai osit-
tain samaa mielta, etta VIP-opiskelijat olivat pyrkineet huolehtimaan siita, ettei kukaan
jaa ryhman ulkopuolelle. VIP-opiskelijat olivat pyrkineet edistamdan ryhman hyvinvoin-
tia ja jaksamista kevaalla 88 %:n ja syksylla 60 %:n mielesta (samaa mielta tai osittain
samaa mielta). Kevaalla 69 % ja syksylla 60 % vastanneista opiskelijoista oli samaa tai
osittain samaa mielta siita, etta VIP-toiminnalla on ollut positiivinen vaikutus omaan
sopeutumiseen ryhmassa.

Vastanneista opiskelijoista kevaalla 31 % ja syksylla 40 % koki, etta VIP-opiskelijat ovat
jarjestaneet vapaa-ajan toimintaa opiskelijoiden kesken (esim. peli- ja/tai leffailtoja, yh-
teista liikuntaa yms.) Opiskelijoista ilmoitti osallistuneensa VIP-opiskelijoiden jarjesta-
maan vapaa-ajan toimintaan kevaalla 25 % ja syksylla 47 %. Vastanneista 44 % (ke-
vaalla) ja 68 % syksylla toivoi, etta VIP-opiskelijat jarjestaisivat enemmadn vapaa-ajan
toimintaa opiskelijoille. Kevaalla 63 % ja syksylla 59 % koki itsensa tervetulleeksi VIP-
opiskelijoiden jarjestamiin tapahtumiin.

Tulokset ovat osin ristiriitaisia. Iso osa koki, etta VIP-toiminta oli vaikuttanut positiivi-
sesti VIP-toimintaan, mutta silti toivottiin edelleen mm. yhteista (jarjestettyd) toimintaa.
Edellda mainitut tulokset voivat mahdollisesti selittya myos silla, etta ryhmat olivat jo
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ryhmaytyneet kohtalaisen hyvin ensimmaisella lukukaudella eli kevaalla 2022. Ja saat-
taa olla, etta ryhmaytyminen koettiin osin kaikkien tehtavana (eika vain VIP-opiskelijoi-
den).

Voi myos olla, ettd VIP-opiskelijat olivat ottaneet toisenlaisen roolin ja keskittyivat
enemman muuhun kuin ryhmaytymiseen syksyn 2022 aikana (verrattuna kevaaseen
2022).Suullisissa palautteissa VIP-opiskelijat toivat esille verkossa tapahtuvan ryhmayt-
tamisen vaikeuden seka sen, etta opiskelijoita oli todella haasteellista saada mukaan
yhteisiin tapahtumiin.
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VIP-toiminnan vaikutus opiskeluun

Kevaalla 2022 kyselyyn vastanneista opiskelijoista 69 % koki, etta VIP-toiminta oli tuke-
nut itseohjautuvuuden kehittymista ja 50 %:lla se oli auttanut kehittamaan omia opis-
keluvalmiuksia. Syksylla vastaavat luvut olivat 50 % ja 50 %. Joten itseohjautuvuuden
tukemisessa seka opiskeluvalmiuksien kehittamisessa VIP-opiskelijoiden rooli oli ollut
lahes yhta tarkea koko ensimmaisen lukuvuoden ajan. Kyselyyn vastanneista opiskeli-
joista kevaalla 69 % ja syksylla 47 % oli samaa mielta tai osittain samaa mielta siita, etta
VIP-opiskelijat olivat auttaneet opiskeluun liittyvissa kdaytdannon asioissa.
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VIP-opiskelijat ovat jarjestaneet opintoihin liittyvaa tukitoimintaa (esimerkiksi opinto-
piiri tai muu opiskeluun Lliittyva vertaistuki) ja siita vastanneista oli samaa tai osittain
samaa mielta kevaalla 44 % ja syksylla 47 % vastanneista. Opiskeluun liittyvaan tukitoi-
mintaan ilmoitti osallistuneensa kevaalla 13 % ja syksylla 27 % vastanneista. Tata VIP-
opiskelijoiden tarjoamaa tukitoimintaa siis hyodynnettiin melko vahan, vaikka kevaalla
44 % ja syksylla 67 % toivoi, etta VIP-opiskelijat jarjestdisivat enemman opiskeluun Liit-
tyvaa tukitoimintaa.

Heraakin kysymys, oliko tarjottu tuki mahdollisesti sellaista, josta opiskelijat eivat ko-
keneet hydtyvansa. Jatkossa pitda varmaankin vield enemman kartoittaa opiskelijoiden
tuen tarvetta. Suullisissa palautteissa VIP-opiskelijat toivat esille kevaalla ja syksylld,
etta osanotto yhteisiin tapaamisiin oli ollut vahaista.

Kaikesta huolimatta kevaalla 88 % ja syksylla 80 % vastanneista opiskelijoista oli samaa
mielta tai osittain samaa mielta siita, etta opinnot etenivat seka kevaalla 69 % ja syksyl-
la 56 % opiskelijoista oli samaa mielta tai osittain samaa mielta siitd, etta opiskelutaidot
olivat kehittyneet. Lisaksi kevaalla 69 % ja syksylla 57 % vastanneista koki opiskeluhy-
vinvoinnin ja opintoihin kiinnittymisen vahvistuneen.

VIP-toiminnan vaikutus vuorovaikutukseen ja vertaispalautteen antamiseen

Henkiloston ja opiskelijoiden vuorovaikutuksen koki monipuolisena 69 % kevaalla vas-
tanneista ja 67 % syksylla vastanneista, joten tassa ei tapahtunut suuria muutoksia en-
simmaisen vuoden opintojen aikana. Kevatlukukaudella 81 % ja syyslukukaudella 73 %
vastanneista oli samaa tai osittain samaa mielta siita, etta VIP-opiskelijat olivat toimi-
neet viestikanavana opettajien/henkilékunnan suuntaan. Heidan roolinsa tassa suhtees-
sa on siis ollut tarkea.

Vastanneista opiskelijoista 94 % (kevatlukukaudella) ja 60 % (syyslukukaudella) koki,
etta VIP-opiskelijalta on saanut tukea ja apua, kun on ollut tarvetta. Voi vain pohtia,
mista tama osuuden lasku johtuu. Ovatko VIP-opiskelijat olleet syksyn aikana itse niin
kuormittuneita, ettd aikaa ja jaksamista ei ole riittanyt enda kanssaopiskelijoiden tuke-
miseen? Mahdollisesti talla on voinut olla vaikutusta myos aiemmin mainittuihin tulok-
siin yhteisollisyyden kokemuksesta syyslukukaudella.

Kevatlukukaudella 94 % ja syyslukukaudella 78 % opiskelijoista oli samaa tai osittain
samaa mielta siita, ettd tyoskentely muiden opiskelijoiden kanssa on sujunut mutkat-
tomasti. Koettiin myds, etta VIP-opiskelijaan on helppo ottaa kontaktia, silla siita olivat
samaa tai osittain samaa mielta 94 % kevaalla ja 71 % syksylla vastanneista. Osuuden
lasku opintojen edetessa voi johtua mahdollisesti siita, etta opiskelijat kokevat, etta hei-
dan pitaisi jo itsekin suoriutua asioista.
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Kevaalla 31 % ja syksylla 54 % vastanneista opiskelijoista oli samaa mielta tai osittain
samaa mielta siita, etta keskusteleminen muiden opiskelijoiden kanssa VIP-opiskelijoi-
den jarjestamissa tapahtumissa on auttanut ymmartamaan asioita paremmin. Tuloksista
ilmeni myds, etta kevaalla 63 % ja syksylla 37 % opiskelijoista oli saanut vertaispalau-
tetta omasta oppimisestaan. VIP-toiminnan aikana saatu vertaispalaute auttoi opiskelu-
tapojen kehittamisessa 25 %:lla kevadlla vastanneista ja 32 %:lla syksylla vastanneista.

Tuloksia tarkastellessa herda ajatus, ettda hyodynnetaanko vertaispalautetta viela riitta-
vasti ja toisaalta koetaanko se vaikeaksi, jonka vuoksi sita ei uskalleta antaa. Vertaispa-
lautteen antamista lienee tarpeen jatkossakin kehittaa ja korostaa seka harjoitella asiaa
my0s VIP-opiskelijoiden koulutuksissa.

VIP-opiskelijoiden arviot koulutusten ja tapaamisten hyodyllisyydesta

VIP-opiskelijoista vain kolme vastasi kevaan 2022 kyselyyn ja viisi VIP-opiskelijaa vasta-
si syksyn 2022 kyselyyn. Kevaalla kaksi opiskelijaa oli samaa mielta vaittdmasta “Saama-
ni vertaisohjaajavalmennus/-koulutus auttoi minua tehtavassani verkkovertaisohjaaja-
na” ja yksi VIP-opiskelija oli eri mielta.Vastaavassa vaittamassa syksylla kaksi opiskelijaa
oli samaa ja kaksi osittain samaa mielta seka yksi osittain eri mielta. VIP-opiskelijoiden
antamassa suullisessa palautteessa kevatlukukauden 2022 paattyessa toivottiin enem-
man koulutusta verkossa toimimiseen, joten sita lisattiin syksyn koulutukseen. Tama on
saattanut lisata tyytyvaisyytta koulutukseen.

Kaikki kyselyyn vastanneet VIP-opiskelijat arvioivat opettajatuutorin ja opinto-ohjaa-
jan sovittujen tapaamisten hyodyllisyytta asteikolla 0-10 (10 = erittain hyodyllinen).
Kevaalla kaikki vastanneet VIP-opiskelijat kokivat, etta tapaamiset seka opettajatuuto-
rin etta opinto-ohjaajan kanssa olivat erittain hyodyllisia (arvosana 10) VIP-opiskelijana
toimimisen nakokulmasta. Syksylla opinto-ohjaajan tapaamisille annettiin arvosanaksi
8-10, keskiarvon ollessa 9. Opettajatuutorin tapaamisille annettiin arvosanaksi 2-10,
keskiarvo oli 8. Molempia tapaamisia pidettiin siis paasaantoisesti hyodyllisina VIP-
opiskelijana toimimisen nakdkulmasta.

Vinkit ja opettajan havainnot pilotin aikana

Yleisia havaintoja ja vinkkeja

e Monimuotoryhmissa VIP-toimintaan motivoiminen, VIP-toiminnan kdynnistaminen
seka sen yllapitaminen on vaikeampaa (opiskelijoiden sitoutuminen toimintaan on
haasteellisempaa, koska esimerkiksi monimuoto-opiskelijat ovat tydelamassa opinto-
jen ohella). Monimuodon opiskelijoista osa keskeytti osallistumisensa VIP-opiskelija-
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toimintaan melko alkuvaiheessa ja kaikki ilmoittivat syyksi ajanpuutteen. Perhe-
elaman, tyon ja opiskelun yhteensovittaminen koettiin haasteellisena, jolloin ei jaa-
nyt aikaa toimia VIP-opiskelijana.

Monimuoto- ja verkkototeutuksen ryhmissa ryhmaytyminen on hitaampaa. Ryhmay-
tymiseen panostaminen on siten erityisen tarkeaa. Ryhmadytyminen ei kuitenkaan voi
olla vain VIP-opiskelijoiden vastuulla.

Osa VIP-opiskelijoista ei kokenut kaikkia koulutuksia tarpeellisiksi ja varsinkin syksyn
2022 koulutuksissa poissaoloja oli paljon tai niihin osallistuttiin esimerkiksi tyopai-
kalta kasin, jolloin ei pystytty taysin keskittymdan koulutuksessa lapikaytyihin asioi-
hin. Poissaolot saattoivat johtua osin myds siitd, etta aikuisopiskelijoilla saattoi olla
aiheista jo kokemusta aiemmin. Monimuotoryhmien VIP-opiskelijat tarvitsevat enem-
man motivointia ja tukea toiminnassaan.

Ohjeistusten ja tehtavanantojen tulee olla selkeita (kaikki eivat kehtaa verkkotapaa-
misissa kyselld) ja tehtavien tulee olla ajastettuja.

Monimuotoryhmien opiskelijat toivoivat tapaamisia my6s lahitoteutuksena. Verkko-
toteutuksen ryhmien VIP-opiskelijoilla ei ollut samaa toivetta. Tama johtunee siita,
etta he ovat jo alun perin hakeutuneet sellaiseen koulutukseen, jossa opiskellaan
verkossa.

Mika toimi?

 Keskustelevat tapaamiset ja kokemusten lapikdyminen yhdessa. Opiskelijat toivat
esille sen, etta keskustelut muiden ryhmien opiskelijoiden kanssa olivat tarkeita (esi-
merkiksi keskustelut siita, miten muissa ryhmissa on ratkaistu ongelmia), joten ver-
taistuella koettiin olevan tarkea merkitys.

 Tarkeda, ettd opettajat ja opinto-ohjaaja tulevat tutuiksi, jolloin haasteellisissa tilan-
teissa on helpompi lahestya.

Mika ei toiminut?

e Monimuotoryhmia oli erityisen vaikea saada aktiivisesti mukaan toimintaan. Osa ei
ehka ollut motivoituneita toimintaan (?) ja osalla muu elama (perhe ja tyd) vei paljon
aikaa, jolloin VIP-toiminta koettiin “ylimaardisena” rasitteena.

e Tapaamisaikoja oli vaikea sovittaa eri ryhmien aikatauluihin ja tydvuoroihin (poissa-
oloja tapaamisista oli paljon).
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Mita haasteita voi tulla?

¢ Osaa opiskelijoista oli vaikea aktivoida VIP-toimintaan, osa osallistui tosi vahan ta-
paamisiin ja teki tallenteiden perusteella esimerkiksi tehtavat (vertaistukea ei hyo-
dynnetty).

¢ Osalla opiskelijoista oli vaikeuksia suunnitella ja organisoida toimintaa.

¢ VIP-opiskelijoiden valilla voi tulla erimielisyyksia, esimerkiksi yhdessa ryhmassa sel-
viteltiin VIP-opiskelijoiden valista riitatilannetta.

¢ Ryhmakoot vaikuttavat VIP-opiskelijoiden mahdollisuuksiin toimia ryhmassa. Esimer-
kiksi sairaanhoitajaryhmassa oli selvasti enemman opiskelijoita, jolloin ison ryhman
"luotsaamisessa” oli enemmadn haastetta.

¢ Jatkuva verkossa toimiminen ei sovellu kaikille, osa opiskelijoista kaipasi lahitapaa-
misia.

Mita pitaa huomioida erityisesti?

¢ Ryhmaytyminen ja VIP-opiskelijoiden tutustuminen on tarkeaa, jotta vertaistuki VIP-
opiskelijoiden valilla toimii.

e Toiminnassa tulee olla hyva rakenne ja pelisaannot (esimerkiksi poissaolojen ja kor-
vaavien tehtavien osalta).

¢ Opettajien ja erityisesti opettajatuutorien tulee olla myds hyvin perilla toiminnasta.

¢ VIP-opiskelijat tarvitsevat tukea koko toimintakauden ajan.

¢ Koko lukuvuoden toimintakausi VIP-opiskelijana vaatii pitkdjanteisyytta myos opis-
kelijalta.

Mita ja miten tekisin toisin?

¢ Informoisin opettajia paremmin VIP-toiminnasta toimintaa aloitettaessa.

¢ VIP-opiskelijoille selkeampi ja osin valmiiksi annettu rakenne toimintaan seka tyo-
ajanseuranta heti toiminnan alussa, jolloin toiminta ldhtee paremmin kayntiin. Myds
selkeammat pelisaannot poissaoloihin ja niiden korvaamiseen.

¢ Enemman tukea toisen lukukauden toimintaan.
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Ydintiimit
vertaistukena
konetekniikan
koulutuksessa

Pilotin kohteena oli konetekniikan saapumisryhman ydintiimit, jotka koostuivat noin vii-
desta opiskelijasta. Tavoitteena oli edistaa opiskelijoiden kiinnittymista opintoihin ja
vahentda yksindisyyden kokemista varmistamalla, ettd jokaisella opiskelijalla olisi ryh-
ma, johon han voi tuntea kuuluvansa. Lisaksi samassa tiimissa toimimisen oli tarkoitus
helpottaa opiskelijoiden ajankayttoa ja aikatauluttamista, kun heidan ei tarvinnut sopia
eri kokoonpanojen kanssa yhteisia tapaamisia, vaan opiskelu tapahtui samassa tiimissa
koko lukukauden ajan. Ydintiimeja hyodynnettiin ensimmaisen lukuvuoden opinnoissa
erilaisissa ryhmatoissa ja projekteissa.

Pilotin taustaa

Pilotin kohderyhmana oli konetekniikan ensimmaisen vuosikurssin opiskelijat. Ryhmas-
sa oli opiskelijoita noin 100. Pilotti kasittelee koulutuksen uutta konseptia, ydintiimi-
toimintaa, joka on kaytdssa myods joissakin muissa koulutuksissa. Ydintiimijako tehtiin
puhtaasti aakkosjarjestyksessa ilman mitaan kriteereita ja ydintiimin koko oli 5-6 opis-
kelijaa.Jasenten maara tiimissa perustui saapumisryhman kokoon eli tiimien lukumaara
haluttiin pitaa rajallisena. Lisaksi huomioitiin mahdollisuus, etta joku opiskelija saattaa
lopettaa opiskelun, mika vaikuttaa tiimin jasenten lukumaaraan.
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Tavoitteena oli, etta tiimeissa olisi tarpeeksi jasenia, jotta tiimeja ei tarvitsisi yhdistaa
ensimmaisen lukuvuoden aikana. Ydintiimit ovat osa tuutorointia eli koulutuksen opet-
tajatuutorit vastasivat ydintiimien muodostamisesta seka ohjeistuksista. Pilotissa oli
mukana myos vertaistuutorit.

Pilotin tavoitteet

 Vertaisohjaus opinnoissa ja ensimmaisen vuoden ryhmatehtavissa.

* Kiinnittyminen ja sitoutuminen opiskeluun.

* Yhdessa tekeminen opintojen alusta saakka.

e Tunne kuulumisesta johonkin ryhmaan.

 Toisten tukeminen tiimissa.

 Aikataulutuksen helpottuminen, kun sama ryhma kaytossa koko lukuvuoden.
e Tiimityoskentelyn edistaminen ja fasilitointi.

Menetelmat, mallit ja toimintatavat

Pilotissa opiskelijat tyoskentelivat paasaantoisesti itsendisesti ensimmaisen lukuvuo-
den ryhmatehtavien parissa. Ydintiimeja oli tarkoitus hyodyntaa myos yhdessa oppimi-
seen ja vertaistuen antamiseen ja saamiseen. Ydintiimitydskentelyn alussa opiskelijat
jaettiin tiimeihin ja samassa yhteydessa kasiteltiin tiimityoskentelyn aihetta keskittyen
hyvaan tiimityohon ja pelisaantdjen luomiseen.

Pelisaantojen laatimisen tarkoituksena oli sitouttaa tiimin jasenet tiimin tyoskentelyyn
ja sopia etukateen, miten toimitaan esimerkiksi erimielisyystilanteissa tai miten viesti-
tdan ja annetaan palautetta. Lisaksi vertaistuutorit jarjestivat ydintiimeille heti niiden
muodostamisen ja pelisaantojen laatimisen jalkeen yhteista tekemista, jotta tiimin jase-
nilla oli mahdollisuus tutustua toisiinsa heti ja vaihtaa yhteystiedot.

Ensimmaisen lukukauden aikana ryhman vertaistuutorit tapasivat jokaisen ydintiimin
ja keskustelivat tiimin toiminnasta seka mahdollisista haasteista ja onnistumisista. Ver-
taistuutorit raportoivat ryhman opettajatuutoreille kirjallisesti jokaisen tapaamisen si-
sallon ja toivat opettajatuutoreiden tietoon asiat, jotka vaativat jatkoselvittelya. Taman
lisaksi opettajatuutorit kyselivat tiimien kuulumisia ohjaustapaamisissa, joita jarjestet-
tiin muutama ensimmadisen lukukauden aikana.

Tiimien ohjaaminen oli osittain tarvelahtoista eli opiskelijoilla oli mahdollisuus olla
omaan opettajatuutoriin yhteydessa lukukauden aikana, mikali oli jotain kasiteltavaa
asiaa tai jos he tarvitsivat apua.
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Tulokset

Pilottikyselyyn vastanneista yli puolet koki ydintiimitoiminnan vahentaneen yksindisyy-
den kokemusta ja lisanneen yhteis6llisyyden tunnetta. Yli puolet opiskelijoista vastasi
myo6s opiskeluhyvinvointinsa vahvistuneen ja opintojen edistyneen ydintiimitoiminnan
takia.

Suurin osa vastaajista kertoi ydintiimin pystyneen kasittelemaan mahdolliset erimieli-
syydet rakentavasti ja osa kertoi, ettei heilla ollut ydintiimissa suurempia erimielisyyk-
sid. Kehittavan vertaispalautteen osalta vastaukset jakautuivat, osa koki, ettei saanut
kehittavaa vertaispalautetta ja osa koki saaneensa.

Ydintiimista saatu tarkein hyoty oli suurimman osan vastaajista mielesta tutustuminen
oman opiskeluryhman muihin opiskelijoihin. Vaihtoehdoista vahiten tarkein hyoty oli
ryhmaan kuulumisen tunne.
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Vinkit ja opettajan havainnot pilotin aikana
Yleisia havaintoja ja vinkkeja

« Tiimit toimivat yleisesti melko hyvin ja kyselyn perusteella suurimmassa osassa tii-
meista kaikki opiskelijat ovat olleet mukana opinnoissa ja tehtavien tekemisessa en-
simmadisen lukuvuoden ajan.

e Tiimien kokoonpano muuttui ensimmaisen lukukauden aikana ja taten tilannepadivi-
tys kunkin tiimin tilanteesta on tarpeen viimeistaan toisen lukukauden alussa, jotta
tarvittavat muutokset tiimeihin voidaan tehda. Tiimistd voi jaada yksittaisia opiskeli-
joita pois, jos he lopettavat opiskelun tai opinnot eivat edisty.

Mika toimi?

 Yleisesti ottaen ydintiimi tuki opiskelijoiden kiinnittymista opintoihin ja varmisti sen,
etta kaikilla oli joku ryhma, johon kuului, eika sen puolesta kukaan joutunut mietti-
maan, kenen kanssa ryhmatoita tekisi. Suurimmalla osalla tiimeista ryhmatydskentely
sujui hyvin tai melko hyvin, eika suurempia erimielisyyksia tullut vastaan. Pelisaan-
tdjen laatiminen tiimien muodostuksen yhteydessa tuki tiimien toimintaa ja sitoutu-
mista tiimityoskentelyyn.

Mika ei toiminut?

« Kaikkien tiimien toiminta ei ollut sujuvaa, vaan joissain tiimeissa joko kaikki eivat
osallistuneet yhteiseen tekemiseen aktiivisesti tai tiimin jasenten valilla oli vaikeuk-
sia lOytaa yhteinen savel ja toimintatapa.

 Tiimien jasenten maara ei pysy aina samana, kun joku opiskelija lopettaa opiskelun
tai ei ole aktiivisesti mukana opiskelussa.

Mita haasteita voi tulla?

 Tiimi ei kasittele esille tulevia erimielisyyksia tai esimerkiksi sovi tyonjaosta selkeads-
ti ja rakentavasti. Tama saattaa vaikuttaa tiimin ryhmahenkeen. Taman takia tiimeja
tulee ohjeistaa tarkasti, miten tyonjako hoidetaan ja miten varmistetaan, etta jokai-
sella on vastuu tekemisesta.
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e Ryhmadynamiikkaan ja henkilokemiaan liittyvat haasteet voivat vaikuttaa siihen, mi-
ten tiimi kokee ryhmahengen ja miten helppoa heidan on toimia yhdessa ja miten he
saavat opiskelutehtavia tehtya.

 Tiimissa yksi tai useampi opiskelija voi lopettaa opinnot, jolloin tiimin koko piene-
nee.

e Tiimissa joku voi olla aktiivisempi kuin toiset ja kokea vetavansa muuta tiimia peras-
saan, mika saattaa johtua motivaatio-ongelmista tai opiskelijoiden erilaisista tavoit-
teista.

Mita pitda huomioida erityisesti?

Erityisen tarkeda on huomioida tiimin jasenten valiseen kemiaan liittyvat haasteet,
kun tiimit muodostetaan satunnaisesti. Toisaalta tata jarjestelya voi perustella tyo-
elamalahtoisyydella eli toissakin pitaa pystya toimimaan erilaisten ihmisten kanssa.
Ydintiimi on vain osa opiskelua, eika tarkoita, etta opiskelijoiden pitdisi tehda kaikki
vain ydintiimin kesken. Tama on hyva sanoa opiskelijoille, koska se voi helpottaa sel-
laisten tiimien toimintaa, joissa on klikkeja tai erimielisyyksia.

Lukukauden vaihtuessa tiimien koko saattaa vaihdella ja paivityksia pitda tehda.
Tama aiheuttaa ylimaaraista saatoa ja tyota vastuuopettajalle. Mikdli ryhmaan tulee
uusia opiskelijoita, heidat pitaa sijoittaa ydintiimeihin ja talloin tiimi aloittaa tutus-
tumisprosessin uudelleen.

Mitd ja miten tekisin toisin?

e Pitaisin vaihtoehtona kayttaa joitain ennalta madriteltyja kriteereita tiimien muo-
dostamiseen. Tassa suurin haaste on saada tarpeeksi tietoa yksittdisesta opiskelijasta
nopeasti heti opintojen alussa, kun tiimit muodostetaan. Erilaisia kriteereita voi olla
esimerkiksi taustakoulutus ja vahvuudet, jos halutaan tiimiin erilaisia opiskelijoita
tukemaan toisiaan ja hyddyntamaan vahvuuksiaan.
Pitdisin yhtena vaihtoehtona selvittad opiskelijoiden motivaatiota ja tavoitteita, jol-
loin motivoituneet voidaan ohjata samaan tiimiin. Tama kriteeri ei ole aivan ongel-
maton, koska se voi johtaa opiskelijoiden luokitteluun hyviin ja huonoihin. Lisaksi se
voi aiheuttaa my6s ennakkoluuloihin henkildkunnan osalta, jos on hyvia ja heikom-
pia tiimeja.
 Voisin pyytaa tiimeja raportoimaan kuulumisiaan useammin, jotta opettajatuutori
pysyy kartalla jokaisen tiimin tilanteesta.
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