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Tama opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona, ja opinnaytetyon aiheena oli Excel-laskutustoi-
meksiantojen kasittelyprosessin automatisointi ohjelmistorobotiikalla. Opinnaytetyo rajattiin kos-
kemaan Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessia, koska se sisélsi paljon manuaalisia
tarkastus- ja tyévaiheita. Tavoitteena oli I0ytaa prosessista rutiinitydt, jotka voitiin automatisoida
ja siirtdaa ohjelmistorobotille. Automatisoinnissa oli tarkoituksena kayttaa Power Automate
desktop -sovellusta.

Tyon taustalla oli toimeksiantajan tarve tehostaa prosessia. Toimeksiantaja saa laskutustoimek-
siannot asiakkaaltaan, joka taydentaa laskutusta varten tarvittavat tiedot Excel-laskutuspohjaan.
Toimeksiantajan myyntilaskutuksen asiantuntijat tarkastivat aineistot ennen kuin veivat ne toi-
minnanohjausjarjestelmaan laskujen muodostusta varten. Myyntilaskutuksen asiantuntijoilla ku-
lui paljon aikaa aineistojen manuaaliseen tarkastamiseen. Vaikka aineistot kaytiin 1api, ei kaikkia
aineistoissa olleita virheita huomattu ennen kuin aineistot luettiin toiminnanohjausjarjestelmaan.
Sisdan luettujen aineistojen korjaaminen oli ty6lasta ja aikaa vievaa.

Ohjelmistorobotiikan avulla tehostetaan usein manuaalisia taloushallinnon prosesseja. Ohjel-
mistorobotit kayttavat sovelluksia ja jarjestelmia ihnmisen tavoin seka tekevat samat tydvaiheet
kuin ihminen. Ohjelmistorobotit suorittavat ne tyévaiheet, jotka ihminen niille opettaa. Proses-
sien automatisointi ohjelmistorobotiikalla on nopeaa, silla ohjelmistorobotille opetetaan suoritet-
tavat tyovaiheet perinteisen ohjelmoinnin sijaan.

Ohjelmistorobotin suunnittelu aloitettiin syyskuussa 2023 manuaalisen Excel-laskutustoimeksi-
antojen kasittelyprosessin kartoituksella, joka toteutettiin ryhmakeskusteluna yhdessa myyntilas-
kutuksen asiantuntijoiden kanssa. Valmiin kartoituksen jalkeen aloitettiin ohjelmistorobotin suun-
nittelu, jonka aikana kaytiin keskustelua Power Automate -asiantuntijoiden kanssa. Toteutusvai-
heessa ohjelmistorobotti luotiin valmiin suunnitelman pohjalta. Taman jalkeen suoritettiin tes-
taus, koulutettiin kayttajat ja luovutettiin ohjelmistorobotti tuotantokayttoon joulukuussa 2023.
Lopuksi korjattiin tuotantokaytdssa havaitut ongelmat.

Opinnaytetydssa luotiin ohjelmistorobotti, joka mahdollistaa Excel-laskutustoimeksiantojen kasit-
telyprosessin automatisoinnin. Opinnaytetydlle asetetut tavoitteet saavutettiin, silla Excel-lasku-
tustoimeksiantojen kasittelyprosessista I6ydetyt rutiinity6ét saatiin siirrettya ohjelmistorobotille.
Ohjelmistorobotin arvioitu tydajan saastd on 80 %, minka vuoksi sen kayttgjille jad enemman ai-
kaa asiantuntijuutta ja inhimillista paatoksentekoa vaativiin tyotehtaviin. Tulevaisuudessa ohjel-
mistorobottia tullaan jatkokehittdmaan jo havaittujen, sekd mahdollisten uusien tarpeiden poh-
jalta.
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Ohjelmistorobotiikka, RPA, Power Automate desktop, taloushallinto
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1 Johdanto

Automaation ja ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen liiketoimintaprosesseissa on yleistynyt viimeis-
ten vuosien aikana, ja siita on tulossa yritysten tapa toimia. Ohjelmistorobotin kohteita ovat usein
talous- ja henkildstdhallinnon prosessit, joiden manuaalisia prosesseja on tehostettu automaatiolla.
(Uosukainen & Viinikainen 25.5.2023.) Teknologian kehittyessa my6s uusien menetelmien tarjonta
on lisdantynyt. Kilpailun kasvaessa organisaatioiden tarve kehittda ja tehostaa toimintaansa seka
kilpailuetuaan kasvavat koko ajan. (Koivula 4.1.2022.) Asiakkaat vaativat nykyaikaisia ja kustan-

nustehokkaita prosesseja samalla, kun palveluiden hinnat nousevat.

Toistuvat rutiinity6ét ovat ihmiselle raskaita, hitaita ja puuduttavia. Keskittyminen voi herpaantua,
eika tyon tekeminen ole kovin mielekasta. Lisaksi inminen tekee inhimillisia virheita ja voidaan olet-
taa, etta virheiden maara kasvaa, kun tyon mielekkyys vahenee. Ohjelmistorobotin kohdalla tilanne
on toinen. Robotin tydn jalki on tasalaatuista, se ei tee inhimillisia virheita eika se vasy. (Hyytinen
21.3.2019; Uosukainen & Viinikainen 25.5.2023.)

1.1 Tyon tavoitteet, tausta ja rajaus

Tama opinnaytetyd toteutetaan toiminnallisena opinnaytetydna. Opinnaytetydlla on toimeksiantaja,
joka on opinnaytetyon tekijan tydnantaja. Opinnaytetydn tarkoituksena on tarkastella Excel-lasku-
tustoimeksiantojen kasittelyprosessia ohjelmistorobotiikan ndkdkulmasta. Tavoitteena on I6ytaa
prosessista rutiinity6t, jotka voidaan automatisoida ja siirtda ohjelmistorobotille. Tarkoituksena on
kayttaa liiketoimintaprosessin automatisoinnissa Microsoftin Power Platform -tuoteperheeseen

kuuluvaa Power Automate desktop -sovellusta.

Excel-laskutusprosessi on valikoitunut automatisoitavaksi prosessiksi, koska se sisaltaa paljon ma-
nuaalista ty6ta toimeksiantajan palvelutuotannossa. Toimeksiantajalle tuli noin vuosi sitten uusi
asiakas, jonka taloushallinnon prosessit tuotettiin asiakkaalla jo useamman vuoden ajan kaytossa
olleeseen toiminnanohjausjarjestelmaan. Vanha jarjestelma loi tiettyja rajoituksia tuleviin proses-
seihin. Myyntilaskutuksessa tama nakyy erityisesti Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyssa, joka
sisaltda paljon manuaalisia tarkastus- ja tyGvaiheita. Kayttdonotto oli aikataulultaan tiukka, minka
vuoksi kyseisen prosessin automatisointi ei sisaltynyt kayttdonottoon. Excel-laskutustoimeksianto-
jen kasittelyprosessin automatisointi jai jatkokehitykseen. Vaikka suurin osa laskutustoimeksian-
noista tuleekin laskutusliittymien kautta, on Excel-laskutuspohjalla toimitettujen aineistojen maara
silti merkittdva. Manuaalista tyota tehdaan paivittain, joten aineistojen kasittelyyn kaytettava tyo-

aika on huomattava.



Opinnaytetyd rajataan koskemaan toimeksiantajan uuden asiakkaan Excel-laskutustoimeksianto-
jen kasittelyprosessia. Opinnaytety0 sisaltda prosessin nykytilanteen kartoituksen, seka ohjelmisto-
robotin suunnittelun ja tydstén. Rajauksen ulkopuolelle jatetdan muut asiakkaat, tietojarjestelmat ja
laskutuksen prosessit, seka toiminnanohjausjarjestelmassa tapahtuvat tydvaiheet, koska niissa
manuaalinen tyd on vahaisempaa. Rajauksen ulkopuolelle jaa myds laskutustoimeksiantojen koos-

taminen, koska se tapahtuu asiakkaan toimesta ja on siten erillinen prosessi.

Opinnaytetyon aikana tuotettu ohjelmistorobotti on yksi tapa automatisoida taloushallinnon proses-
seja. Tama raportti tutustuttaa lukijan ohjelmistorobotiikan teoriaan, sen kayttéénottoprosessiin ja
sen avulla mahdollisesti saavutettaviin hyétyihin. Raportti huipentuu luodun ohjelmistorobotin arvi-

oituun tyGajansaastoon ja hyotyihin.
1.2 Keskeiset kasitteet

APl-rajapinta Kaytettavan sovelluksen ohjelmointirajapinta, joka mahdollistaa tie-
don jakamisen toisiin ohjelmistoihin tai sovelluksiin (TEPA-termi-

pankki s.a.a).

Automaatio Tekniikan kayttda tehtavien tai prosessien suorittamiseen sahkoi-

sesti ilman ihmisen ohjausta tai panosta (IBM s.a.).

Kayttoliittyma Kayttajan yhteys jarjestelmaan tai laitteeseen. Kayttoliittyman kautta
kayttaja pystyy antamaan komentoja, sy6ttdmaan ja saamaan tietoa

seka suorittamaan muita toimintoja. (TEPA-termipankki s.a.b)

Kayttoliittymaelementti Sydte, joka korvaa tyopoytatydnkulussa kuvallisen tunnistuksen ja
tarkat koordinaatit sovelluksiin tai verkkosivuille tehtéavissa automati-

soinneissa (Microsoft 2023l).

Liitin (Connector) Komponentti, jonka avulla lahde- tai kohdejarjestelma
voi olla vuorovaikutuksessa toisen jarjestelman kanssa. Liitin sisaltaa
tarvittavat tiedot, jotta vuorovaikutus on mahdollista. (Guilmette
2020, luku 1.)

Low-code Ohjelmistokehityksen teknologia, joka siséltda vain vahan tai ei ol-
lenkaan koodausta. Ohjelmoinnin sijaan kaytetaan visuaalisia veda
& pudota -toimintoja, joiden avulla sovelluksia voidaan rakentaa no-

peasti ja helposti. (Kissflow 2023.)
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(Variable) Tietosailo, johon toiminnosta luotu tieto tallentuu auto-
maattisesti mybhempaa kayttdéa varten. Jokaisella muuttujalla on tie-
totyyppi, joka maarittelee muuttujan kayttéa, esimerkiksi numeerinen
arvo ja tietotaulukko. (Microsoft 2023k.)

(RPA, Robotic Process Automation) teknologia, jonka avulla voidaan
automatisoida tietotyontekijan rutiinitehtavia. Se on ohjelmoitu ohjel-
misto, joka toimii jarjestelmien ja ohjelmistojen kanssa ihmisen ta-
voin kayttoliittymassa vaihe vaiheelta, mutta nopeammin. (Ulpath

s.a.)

(Cloud flow) Tyénkulku, joka luodaan verkkopohjaisella automaatio-
sovelluksella. Tyonkulku voi koostua liittimesta, kaynnistimista ja toi-

minnoista. (Microsoft 2020).

Ohjelmisto, jota kutsutaan myds ERP (Enterprise Resource Plan-
ning) -jarjestelmaksi, antaa yritykselle kokonaiskuvan tarkeiden pro-
sessien tilanteesta seka tuo prosesseihin lapinakyvyytta. Toiminnan-
ohjausjarjestelma sisaltda prosessit esimerkiksi talouden, varaston,
osto- ja myyntiprosessien osalta. (Microsoft s.a.b & Oscar Software
2022.)

Tyobnkulussa suoritettava toiminto eli tydvaihe, esimerkiksi makron
suorittaminen tai Excelin avaaminen (Guilmette 2020, luku 1).

Yleensa tyonkulku sisaltdd useampia erilaisia toimintoja.

(Desktop flow) Tydnkulku, joka luodaan tydasemalle asennettavalla
tydpdytasovelluksella. Tydnkulku koostuu erilaisista toiminnoista.
Ty6poytatydnkulun toiminnot mukailevat ihmista, esimerkiksi hiiren

jaltai nappaimiston painallukset. (Microsoft 2023b.)

(Flow) Looginen erilaisten liittimien, kdynnistimien, ehtojen ja toimin-
tojen ryhmittely. Jokainen tyénkulku perustuu erilaiseen kayttéta-
paukseen. Tydnkulut jaetaan eri kategorioihin, joita ovat esimerkiksi
automatisoitu, painike, ajastettu, hyvaksynnan vaativa ja tydpoyta.
(Guilmette 2020, luku 1.)



2 Ohjelmistorobotiikka

Automaatio on mahdollistanut ihmisen tyén helpottamisen silloin, kun prosessiautomaatio on ollut
mahdollista. Edistynyt automaatio kykenee laadukkaampaan ja luotettavampaan tyéskentelyyn
verrattuna ihmiseen. (Koskinen 2018, 4.) Ohjelmistorobotiikka on kuitenkin nopeampi ja helpompi
kuin perinteinen automaatio, silla se ei vaadi monimutkaista ohjelmointia, vaan perustuu tyénkulku-
jen nauhoittamiseen (Bhatt 21.9.2018). Tekniikoita on erilaisia, joista jokainen sopii erilaisiin pro-

sesseihin ja tavoitteisiin (Hofmann, Samp & Urbach 2020, 100).

Ohjelmistorobotti mahdollistaa liiketoiminnan rutiininomaisten tyétehtavien ja toimintojen automati-
soinnin nopeasti ja tehokkaasti. Ohjelmistorobotin konfigurointi ei vaadi ohjelmointiosaamista,
koska niita ei ohjelmoida itse. Robotti ikdan kuin koulutetaan tekemaan haluttu prosessi vaihe vai-
heelta. Ohjelmistorobotiikkasovelluksen kayttoliittymassa vedetaan palapelin paloja muistuttavia
osia ja litetdan niita toisiinsa, jolloin valituista toimenpiteistd muodostuu ketju eli prosessi. (Will-
cocks, Lacity & Craig 2015.) Haikonen (23.9.2016) nostaa tekstissdan esiin huomion mahdollisten
kayttoliittymien paivityksista, jolloin ohjelmistorobotti tulee kouluttaa uudelleen. Paivitykset voivat

tuoda isojakin muutoksia kayttoliittymien ulkoasuihin, jolloin ohjelmistorobotti ei osaa enaa toimia.

Ohjelmistorobotti tekee sen, mita ihminen sille opettaa. Nain ollen se ei kykene paattelemaan asi-
oita tai tekemaan itsenaisia paatoksia. (Hyytinen 21.3.2019.) Ohjelmistorobotti ei myodskaan opi te-
kemastaan, vaan se toistaa saman prosessin aina uudelleen ja uudelleen (Kananen & Puolitaival
2019, 187). Robotti suorittaa tehtavia niin itsenaisesti ja ajastetusti iiman valvontaa kuin valvottuna

manuaalisesti tai annetusta syottteesta (Uosukainen & Viinikainen 25.5.2023; Microsoft 2020).

Ohjelmistorobotti kayttda muita sovelluksia ja jarjestelmia ihmisen tavoin, seka tekee samat tydvai-
heet kuin ihminen. Se klikkailee, availee ja siirtda tiedostoja sille opetetun prosessin mukaisesti.
(Taloushallintoliitto 2022; Kananen & Puolitaival 2019, 187.) Ohjelmistorobotti kykenee myos erilai-
siin tdsmaytyksiin seka tietojen tarkastuksiin (Uosukainen & Viinikainen 25.5.2023). Ohjelmistoro-
botti osaa kayttaa jarjestelmia seka niiden kayttoliittymien ettd API-rajapintojen kautta (Microsoft
2020). Kayttoliittymien kautta tydskenteleminen mahdollistaa ohjelmistorobotin konfiguroinnin kay-
tannollisesti katsoen minka tahansa tyontekijan kaytdssa olevan sovelluksen kanssa. (Asatiani &
Penttinen 2016, 68.) Jarjestelmiin kirjautumisessa ohjelmistorobotti voi kayttaa joko ihmisen kaytta-

jatunnusta ja salasanaa tai sille luotua omaa kayttajatunnusta ja salasanaa.

Ohjelmistorobottien kayttd on yleistynyt viimeisten vuosien aikana. Alfame Oy teetti vuonna 2021
kyselytutkimuksen, josta selvisi, ettd 73 prosentilla vastaajista oli parhaillaan kaynnissa lilkketoimin-
taprosessien automaatioprojekti. Taman lisksi lisaprojektia lahitulevaisuuteen oli suunnitellut 40

prosenttia vastaajista. (Alfame Oy 2021.)



Tana paivana myos koodaustaidottomat pystyvat hyddyntamaan ohjelmistorobotiikkaa oman
tydnsa automatisoimisessa. Nykyaan useat ohjelmistorobotit kayttavat low-code- tai no-code-tek-
nologiaa. (Malinen 2022.) Tallaisia low-code-alustoja ovat esimerkiksi Microsoft Power Platform,
Mendix ja Outsystems (Sisua Digital Oy 22.2.2022). Vaikka ohjelmistorobottien kaytto ei vaadi koo-
daustaitoja, on kestavien ja pysyvien tulosten vuoksi kuitenkin tarkeda omata vahva tekninen osaa-
minen (Varis 13.2.2020).

Nykyaikaiset jarjestelmat kykenevat luomaan kasittelysaantoja, kasittelemaan seka normaali- etta
poikkeustilanteita, tunnistamaan ja selvittamaan poikkeustilanteita, tasmayttamaan ja analysoi-
maan lopputuloksia, sekd ennustamaan tulevaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16—17.) Vanhojen
jarjestelmien osalta tilanne on toinen, minka vuoksi ohjelmistorobotin merkitys tydn tehostamisessa
kasvaa. Vanhat jarjestelmat voivat usein olla hitaita ja niiden kehittdminen on kallista (Stackscale
7.3.2023). Low-code-alustat mahdollistavat tehokkuuden lisdédmisen myds vanhojen sovellusten
kohdalla (Microsoft 2023a). Jarjestelmiin tehtavat muutokset tai rutiinitdiden tekeminen ihmisvoimin

voi olla kallista.

Taloushallinnon prosessit soveltuvat erityisen hyvin ohjelmistorobotille, koska ne ovat sahkaisia ja
maaramuotoisia. Ohjelmistorobotti puolestaan soveltuu taloushallinnon tehtaviin erityisen hyvin,
koska se ei vasy suurienkaan aineistojen kasittelysta ja tekee kirjaukset pilkuntarkasti. (Koivuranta
15.1.2023.) Guilmetten (2020, luku 1) esittelemaan matriisiin (kuva 1) peilaten valittu prosessi so-
veltuu hyvin automatisoitavaksi, silla prosessi sisaltaa tehtavia, jotka vaativat vain vahan erikois-
osaamista, mutta prosessi on lopputulosta ajatellen arvokas ja tarpeellinen. Prosessit, jotka eivat
ole niin tarkeita eivatka vaadi erikoisosaamista, kannattaa automatisoida tai delegoida. Korkeaa
osaamista vaativat, mutta vahaista arvoa antavat tehtavat kannattaa joko jattaa tekematta tai prio-
risoida. Tarkeat tehtavat, jotka vaativat erikoisosaamista, kannattaa tehda itse eika automatisoida.
(Guilmette 2020, luku 1.) Hofmann kollegoineen ovat myds nostaneet artikkelissaan esiin standar-
doitujen ja sdantdihin perustuvien tehtavien soveltuvan hyvin robotin tehtavaksi. Tallaiset tehtavat

eivat vaadi inhimillistd paatdksentekoa tai arviointikykya. (Hofmann ym. 2020, 100.)



Automatisoi Tee itse

Automatisoi tai delegoi Al3 tee tai priorisoi
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Tyohon vaadittu osaaminen

Kuva 1. Tyotehtavan soveltuvuus automatisoitavaksi (mukaillen Guilmette 2020, luku 1)

Vaikka ohjelmistorobotti tekee sen, mita ihminen on sille opettanut, on syyta pohtia tarkasti, mita
tehtavia sille annetaan. Kaikista kriittisimmat tehtavat eivat valttamatta ole parhaita, koska
ohjelmistorobotti voi kaatua esimerkiksi sen kayttamassa jarjestelmassa esiintyvien hitauksien
vuoksi ja tehtava jaa suorittamatta. Kaytettavan jarjestelman hitaudesta johtuvia kaatumisia
voidaan ehkaista esimerkiksi asettamalla ohjelmistorobotille odotuspisteita prosessin kriittisiin

vaiheisiin, jolloin robotti odottaa, etta jarjestelma pysyy perassa.
2.1 Low-code-teknologia

Low-code-alustat kayttavat visuaalisia veda & pudota -rakennuspalikoita, valmiita malleja seka liitti-
mia. (Sisua Digital Oy 22.2.2022.) Kyseessa ovat matalan koodin kehitysalustat, joiden tarkoituk-
sena on mahdollistaa kansalaiskehittaminen. Toisin sanoen sovelluskehityksessa hyddynnetaan
muita kuin ohjelmoijia. Matalan koodin alustoista I0ytyy puolivalmiita toimintoja esimerkiksi tiedos-
tojen, sahkopostien ja niiden liitetiedostojen kasittelyyn, seka selaimessa suoritettaviin tyotehtaviin.
(Uosukainen & Viinikainen 25.5.2023.)

Low-code-teknologia juontaa juurensa 2000-luvun alkupuolelle, jolloin nopean kehityksen malli
yleistyi. Ensimmaisen kerran kasite Low-code esiteltiin vuonna 2014. Low-code-kehitysalustat mul-
listivat ohjelmoinnin maailman. Ohjelmointi helpottui ja tehostui visuaalisten tydnkulkujen vuoksi.
(Kissflow 2023; Raty 24.8.2022.)

Low-code-ohjelmistokehitys ei ole taysin ongelmatonta. Low-code-alustat voivat johtaa siihen, etta

ohjelmoinnin osaaminen hiipuu, koska ohjelmakoodi ei ole enaa kehittajan nahtavilla. Nailla



alustoilla eteen tulevien virhetilanteiden selvittdminen voi olla hankalaa kayttajan toimesta, koska

kayttaja ei nde varsinaista koodia. (Raty 24.8.2022.)
2.2 Ohjelmistorobotiikan hyotyja ja haasteita

Liiketoimintaprosessien automatisointi ohjelmistorobotiikalla tarjoaa yrityksille useita hy6tyja. Mo-
reiran, Mameden ja Santoksen (2023, 249) kirjallisuuskatsauksen mukaan useimmiten mainitut
hy6dyt ohjelmistorobotiikan kayttdédnottoon liittyen olivat kustannusten aleneminen, tuottavuuden
lisdantyminen, tarkkaavaisuuden paraneminen ja riskien poistaminen. He nostavat artikkelissaan
esiin myds tydén mielekkyyden muuttumisen, kun ihmisen ei tarvitse tehda tylsia, toistuvia ja yksin-
kertaisia rutiinitehtavia (Moreira, Mamede ja Santos 2023, 249). Radke, Dang ja Tan (2020) nosta-
vat artikkelissaan hyddyksi myos inhimillisten virheiden vahenemisen. Willcocks, Lacity ja Craig

(2015, 4) puolestaan lisdavat edellisiin kasittelyaikojen vahenemisen seka ohjeidenmukaisuuden.

Ohjelmistorobotiikan kayttédnotto ja silla tehtdvat automaatiot ovat edullinen ratkaisu prosessien
kehittdmiselle. Ohjelmistorobottien yllapitdminen on myoés edullista. (Hyytinen 21.3.2019.) Ohjel-
mistorobotit tydskentelevat joustavasti kellon ajasta rippumatta, eivatka ne pida lomia. Prosessin
ja tehtavien suorittaminen voidaan aloittaa kellon ajasta huolimatta, koska ohjelmistorobotit tekevat

tyota joustavasti prosessien vaatimalla tavalla.

Ohjelmistorobotille on haastavaa sellaiset tehtavat, jotka eivat toistu samalla tavalla uudelleen tai
ne eivat ole sddnnénmukaisia. Mikali tehtavassa tulee eteen poikkeuksia, joita ei voida maaritella
ennakkoon, ei robotti kykene viemaan tehtavaa loppuun saakka. Uudet eteen tulevat virhetilanteet
ovat haastavia ohjelmistorobotille, koska jokainen virhe tulee konfiguroida ohjelmistorobottiin erik-
seen. Taman vuoksi ohjelmistorobottien tydnkulun korjaaminen on valttdmatdnta, mikali esimer-
kiksi jarjestelmaan tulee muutos. (Kivela 23.8.2022.) Ohjelmistorobotti on poissa kaytosta niin
kauan, etta uudet virheet tai jarjestelmaan tulleet muutokset on huomioitu. On siten tarkeda huomi-

oida, etta tuotantokaytdssa olevia robotteja tulee yllapitaa.
2.3 Microsoft Power Platform

Microsoftin tarjoama Power Platform -tuoteperhe sisaltaa erilaisia sovelluksia liiketoimintaproses-
sien automatisoimiseksi. Kuten kuvasta 2 havaitaan, Microsoftin Power Platform -tuoteperheeseen
kuuluvat sovellukset ovat Power Bl, Power Apps, Power Pages, Power Automate ja Power Virtual
Agents. Alustan eri teknologioiden yhdistaminen muiden sovellusten kanssa mahdollistaa kattavat

liiketoimintaratkaisut. (Microsoft s.a.c.)



P Microsoft Power Platform

Matalakoodialusta sisaltaa Microsoft 365, Azure, Dynamics 365 ja erilliset sovellukset

Power Bl PowerApps  PowerAutomate Power Virtual Agents Power Pages
Liiketoiminta-analytikka Sovellusten kehittaminen Prosessiautomaatio Alykkaat virtuaaliset Ulkeiset verkkosivut
agentit
c’ - /::.
Data St
. ataverse
liittimet Al Builder

Kuva 2. Microsoft Power Platform tuoteperhe (mukaillen Microsoft 2023e)

Power Automatesta on saatavilla kaksi versiota: Power Automate cloud ja Power Automate
desktop. (Celis 3.3.2023.) Molemmat versiot soveltuvat seka koko prosessin etta prosessin osien
automatisointiin (Guilmette 2020, luku 1). Molemmat versiot mahdollistavat samankaltaisia toimin-

toja, mutta niista I6ytyy myds eroja (Celis 3.3.2023).
2.3.1 Microsoft Power Automate cloud

Power Automate cloud on verkkopohjainen automaatiotydkalu, jonka tarkoituksena on toimia auto-
maatioiden mahdollistavana kayttoliittymana Microsoftin ja muiden valmistajien ohjelmistoihin.
Cloud tarvitsee liittimia toimiakseen muiden sovellusten kanssa. Liittimet sisaltavat tarvittavat tie-
dot, jotta vuorovaikutus on mahdollista. (Guilmette 2020, luku.) Cloudissa on useita valmiita liittimia
erilaisiin palveluihin, joiden kautta saadaan yhteys kaytettavan Iahde- tai kohdejarjestelman

kanssa. Liittimen voi luoda myds itse, jos sopivaa ei 16ydy. (Microsoft 2023d)

Cloudissa automaatio voidaan luoda joko taysin tyhjasta tai kayttéa valmiita malleja. Mallien avulla
automaation aloittaminen on hallittua ja se mahdollistaa standardoidut kayttoonotot. Mallien kaytto
vahentaa vaarien tydnkulkujen aiheuttamia riskeja. (Guilmette 2020, luku 1). Taysin tyhjasta aloi-
tettaessa valitaan ensin tydnkulun tyyppi, joka maarittda automaation kaynnistymista. Cloud ehdot-
taa valmiiksi kayttajalle erilaisia kaynnistimia (triggers), joilla automaatio on mahdollista kaynnistaa.
Taman jalkeen tyonkulkuun valitaan tarvittavat toiminnot (actions) ja liittimet (connectors). Tydnkul-
kuun (flow) tarvitaan erilaisia toimintoja eli tapahtumia, joita automaatio suorittaa, esimerkiksi sah-

kopostin lahettaminen. (Guilmette 2020, luku 1.)



Pilvityonkulut (cloud flow) jaetaan kolmeen eri tyyppiin sen mukaan, miten tyonkulku kaynniste-
taan. Pilvitydnkulun tyypit ovat automatisoitu tydnkulku, pikatydnkulku ja ajoitettu tydnkulku. Auto-
matisoidun tyonkulun toiminto kaynnistyy, kun maaritelty tapahtuma toteutuu. Pikatyonkulku, eli
niin sanottu kasin kaynnistettava tyonkulku, kaynnistyy tyopoydalla tai mobiililaitteessa olevaa
maariteltya nappia painamalla. Ajoitettu tydnkulku kdynnistyy nimensa mukaisesti ajastuksella
maariteltyna ajankohtana. (Microsoft 2023d). Taulukkoon 1 on koottu pilvitydnkulun tyypeista kayt-

tdesimerkkeja hahmottamaan tyonkulun tyyppien soveltuvuuksia erilaisiin tyonkulkuihin.

Taulukko 1. Esimerkkeja pilvityonkulun kaynnistamisen mahdollisuuksista (mukaillen Microsoft
2023d)

Tyonkulun tyyppi Kayttomahdollisuuksia

Automatisoidut tydnkulut Uusi sadhkodpostiviesti saapuu tietyltad henkildlta. Tiedosto tallen-
netaan maariteltyyn kansioon. Forms-kyselylomakkeelle tulee
uusi vastaus.

Pikatyonkulut Sahkdpostiviestin 1ahetys nopeasti napin painalluksella.

Ajoitetut tydnkulut Joka viikon maanantai ja keskiviikko klo 15:00.

2.3.2 Microsoft Power Automate desktop

Desktop on suunniteltu tydpoytatydnkulkuihin (desktop flow) eli sellaisten prosessien automatisoin-
tiin, joihin sisaltyy tyopdytasovellusten ja/tai hiiren ja nappaimiston kayttéa. Desktopin kayttd vaatii
Windows-kayttojarjestelman, koska sovellus asennetaan koneelle. (Celis 3.3.2023.) Desktopilla
voidaan kayttaa niita sovelluksia, joita tietokoneelta tai verkosta l16ytyy (Microsoft s.a.a). TyOpoyta-
tydnkulut mahdollistavat vanhojen jarjestelmien ja pilvipohjaisten palveluiden valisen automaation
(Microsoft 2020). Power Automate desktop perustuu ohjelmistorobotiikkaan (RPA) (Microsoft

s.a.a).

Tyopoytasovelluksessa on laaja tarjonta erilaisia automaatiomahdollisuuksia. Kayttaja voi kayttaa
tydpdytatydnkulun suunnitteluohjelmassa seka valmiita veda ja pudota -toimintoja ettd nauhoittaa
helposti tydopoytatydskentelya. (Celis 3.3.2023.) Toiminnot tarkoittavat niitd tapahtumia, joita ohjel-
mistorobotti suorittaa, esimerkiksi kopioi tiedostot ja suorita makro. On olemassa useita satoja val-
miita veda ja pudota -toimintoja, joista voi rakentaa erilaisia automaatioita. Tarvittaessa kayttaja voi
myds yhdistaa tydnkulkuun sekd nauhoitusta ettd valmiita toimintoja. (Microsoft s.a.a). Tydnkulun
nauhoituksen jalkeen ohjelmistorobotti suorittaa nauhoitetun tehtavan vaihe vaiheelta kuin ihminen

olisi sen tehnyt. Robotti toistaa siten samat hiiren ja ndppaimistdn painallukset kuin ihminenkin.

Tyopoytatydnkulkujen kdynnistdminen voidaan tehda joko ilman valvontaa tai valvotusti. Sellaiset
tehtavat, joita ihmisen ei tarvitse seurata, soveltuvat valvomattomiin tyénkulkuihin. Valvomattomat

tydnkulut kaynnistetaan pilvitydnkulkuna. Valvottu tydnkulku kaynnistetdan kayttajan toimesta.
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(Microsoft 2023c.) Valvomaton tyopoytatyonkulun suorittaminen vaatii, etta tietokone on kaynnissa,
mutta siind ei saa olla sisdan kirjautuneita kayttajaistuntoja. Tyopoytatydnkulkujen erilaisia kdynnis-

tamismahdollisuuksia on kuvattu taulukkoon 2.

Ohjelmistorobotiikan ominaisuudet on jaettu niin sanottuihin tavallisiin ominaisuuksiin ja Premium-
ominaisuuksiin. Premium-ominaisuuksien kayttd edellyttaa maksullisen Premium-lisenssin hankki-
mista. Premium-ominaisuudet sisaltavat muun muassa tyopoytatyonkulun kaynnistamiseen liittyvia
ominaisuuksia seka mahdollistavat tydonkulkujen jakamisen organisaatiossa muille kayttajille, joilla

on Premium-lisenssi. (Microsoft 2023f.)

Taulukko 2. Tyopoytatydnkulun kdynnistdmismahdollisuudet (mukaillen Microsoft 2023g; Microsoft
2023f; Microsoft 2023h)

Kaynnistystapa Selvennys Vaatiiko Premium
lisenssin?
URL-osoite URL-osoitetta voidaan kayttaa tyopoytatydonku- | Kylla

lun kdynnistamiseen muun muassa se-
laimesta, Windows Run -sovelluksesta seka

komentokehotteessa.

Tydpdydan pikakuvake Ty6poydalle voidaan luoda pikakuva, jota klik- | Kylla
kaamalla tydopdytatydnkulku kaynnistyy.

Konsoli Power Automate desktop -konsolista manuaali- | Ei

nen kaynnistaminen.

Tydnkulun suunnitteluoh- | Power Automate desktop -tydnkulun suunnitte- | Ei

jelma luohjelmasta manuaalinen kaynnistaminen.

Pilvitydnkulku Tyopoytatyonkulku voidaan kaynnistaa heti, Kylla

automaattisena tai ajoitettuna pilvitydnkulkuna.

2.4 Tyodnkulkujen luonti tyopoytasovelluksessa

Ty6poytatydnkulun suunnitteluohjelma (kuva 3) koostuu erilaisista elementeista: Toiminnot, Muut-
tujat ja Tydtila. Kuten kuvasta 3 nakee, toiminnot sijoittuvat kayttoliittyman vasempaan reunaan ja
muuttujat oikeaan reunaan. Tyétila sijoittuu kayttéliittyman keskiosaan. (Microsoft 2023).) Tyétilaan

kootaan tarvittavat toiminnot, joita pystyy kehitysvaiheessa lisddmaan, muokkaamaan ja



poistamaan. Toimintojen jarjestysta pystyy helposti raahaamalla vaihtamaan seka toimintoja voi

kopioida. (Microsoft 2023i.)

Thdostn  Muokkss Vilhesnkones Ty Lok

il Faord lamkhustormricarioen stk | Power Surioeate
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Kuva 3. Tyopodytasovelluksen suunnitteluohjelma

Tydnkulun toimintoja voidaan ryhmitelld sopiviin ryhmiin eli alitydnkulkuihin. Alitydnkulku kaynniste-
taan lisdamalla tydtilan padnakymaan toiminto Suorita alitydnkulku, kuten kuvassa 4 nakyy. (Micro-
soft 2023i.) Alitydnkulut mahdollistavat suurten ja monimutkaisten tyénkulkujen suunnittelemisen ja
hallitsemisen. Alitydnkulut aukeavat ty6tilaan omiksi valilehdikseen tydstda varten. (Microsoft
2023j).

8 b b ®

o/ Alitydnkulut ~ Main X TiedostojenAvaus Tri
1 o Suorita alityénkulku TiedostojenAvaus
2 o Suorita alitydnkulku KopioiTATarkastuspohjaan
3 o™ Suorita alitydnkulku TietojenTarkastus
4 o Suorita alitydnkulku RivinvahdotPoisMakro

Kuva 4. Esimerkki alitydnkulkujen kaytdsta
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Tyopoytatyonkulkujen kdytettavissa olevat toiminnot 16ytyvat toimintopaneelista tydnkulun suunnit-
teluohjelman vasemmasta laidasta (kuva 3). Halutun toiminnon saa siirrettya tyotilaan joko raahaa-
malla sen tai kaksoisnapauttamalla sita. Valinnan jalkeen avautuu toiminnon kaytéssa olevat para-
metrit. Jokaisella toiminnolla on eri maara kaytettavia parametreja, ja nain ollen toiset toiminnot

edellyttavat enemman kayttajan toimia kuin toiset. (Microsoft 2023k.)

Kaynnista Excel X

7'| Kaynnistaa uuden Excel-esiintyman tai avaa Excel-tiedoston Lisatietoja

Valitse parametrit

Yleistiedot

Kaynnistd Excel: ja avaa seuraava tiedosto v | 0]
Tiedoston polku: ‘ %ValittuToimeksianto% [ (X)| [0)]
Maarita esiintyma nakyvaksi: O ®
Avaa vain luku -tilassa: (‘ ) @

> Lisdasetukset

> Tuotetut muuttujat  AvattuToimeksianto

| ©J Virheen yhteydessa ‘ ‘ Peruuta |

Kuva 5. Esimerkki kaytettavan toiminnon parametreista

Kuvassa 5 on esimerkki Kaynnista Excel -toiminnon parametreista. Kayttajan tulee maaritella Ex-
celin kaynnistykseen liittyvia syoteparametreja, jotka maarittavat toiminnon toiminnan (Microsoft
2023k). Esimerkissa on maaritelty, ettd Excel avaa aiemmin maaritellyn tiedoston kaynnistyes-

saan. Avautuva Excel-tiedosto on maaritelty kayttajalle nakyvaksi.

Toiminnot voivat tuottaa muuttujia, joihin toiminnon tulokset sail6taan myohempaa kayttoa varten.
Jokaisella muuttujalla on sisallon maarittama tietotyyppi, esimerkiksi lista, numeerinen arvo, tieto-
taulukko ja tietorivi. Toimintoon on mahdollista maaritella, ettei toiminto tuota tietoa muuttujaan, mi-
kali sitéd ei mybhemmin tarvita. (Microsoft 2023k.) Kuvan 5 esimerkissa toiminto tuottaa muuttujan
nimelta AvattuToimeksianto, joka tarkoittaa avattua Excel-tiedostoa. Muuttuja mahdollistaa myo-

hemmissa toiminnoissa kyseisen Excelin kayton.

Toimintojen kayttddnotto ja kdytdsta poistaminen tapahtuvat vain parilla hiiren painalluksella. Tyén-
kulku ohittaa kaytosta poistetut toiminnot, mutta ne eivat poistu tyonkulusta kokonaan. Tama toi-
minnallisuus auttaa tydnkulkua rakennettaessa testaamaan toimintaa. Varsinkin pitkien ja moni-
mutkaisten tyénkulkujen kohdalla on helppoa, kun toimintoja voi ottaa pois kaytosta ja testata eri

versioita. Toimintoja pystyy helposti kopioimaan ja liittdmaan esimerkiksi samaan tai toiseen
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alitydnkulkuun. Kopioitaessa toimintoa kopioituu my6s sen parametrit, kuvat ja kayttéliittyman osat.
(Microsoft 2023k.)

Tyopoytatydskentelyn tallentaminen tapahtuu reaaliajassa sisdanrakennetun tallentimen avulla.
Tallennuksen aikana tallennin seuraa hiiri- ja ndppaimistoaktiviteetteja suhteessa kayttoliittyman
elementteihin. Tallennin tallentaa jokaisen toiminnon erikseen. Tallenninta voi kayttaa esimerkiksi
tydpdyta- ja verkkosovellusten automatisoimiseen. (Microsoft 2023k.) Tallentimen avulla on mah-
dollista automatisoida sellaisia toimintoja, joita ei sovelluksesta 16ydy valmiina. Kuvasta 6 nahdaan,
miten tallennin listaa tallennetut toiminnot. Se tuo jokaisen hiiren tai nappaimistén painalluksen toi-

minnoksi.

Tallennin - O X
@ Pysayta ) Madrita uudellesn

Tallennetut toiminnot

Léhetd avaimet: {Return

Paina ikkunan painiketta m

Paina Kuvakaappaustyokalu — 1 ikkuna kaynnissa
Quick Launch Bar

Paina ikkunan painiketta m

Paina Button 'Uusi® Window 'Kuvakaappaustydkalu’

@ Lisss kommentti

=N -

Kuva 6. Desktop -sovelluksen tallentimen kayttoliittyma

Tyopoytatyonkuluissa kaytetaan kayttéliittymaelementteja sovellusten ja verkkosivujen automaati-
oissa, minka vuoksi robotti pystyy toimimaan ilman kuvan tunnistusta ja absoluuttisia koordinaat-

teja. Kayttolittymaelementit ovat nimensa mukaisesti tarkoitettu kayttoliittymien automatisointi- ja

selainautomaatiotoimintoihin. Lisaksi niiden avulla ohjelmistorobotti pystyy tunnistamaan tiettyja

elementteja verkkosivuilta ja ikkunoista. (Microsoft 2023l.)

Kuvassa 7 on tydpdytasovelluksen keskeinen kayttéliittyma, josta kaytetdan nimitysta konsoli. Ni-

mensa mukaisesti tdma nakyma on tyopoytaversion paanakyma, josta kayttdja muun muassa luo
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uusia tydnkulkuja, hallinnoi ja kdynnistdd olemassa olevia tydnkulkuja seka hallinnoi asetuksia.
(Microsoft 2023m.)

Power Automate Heikkonen Heidi = o b4
—|— Uusi tyeinkulku @ Hanki Premium-versio @ ppa= f,r’r‘:i Asetukset /7 Ohje ;} Hae tycnkulut
- . . . 9 i
Kotisivu  Omat tydnkulut  Jaettu kanssani  Esimerkkej ) Paivits
@) & Nimi Muokattu T Tila
Viiteaineistot < 1 minuutti sitten Ei kaynniss4
Excel laskutustoimeksiantojen késittely 14 tuntia sitten Ei kiynnissa

Kuva 7. Microsoft Power Automate desktop -konsoli, omat tyonkulut
2.5 Esimerkkeja Power Automaten mahdollisuuksista

Taulukko 3 havainnollistaa cloud- ja desktop-versioiden erilaisia automaatiomahdollisuuksia. Va-
semmalla puolella taulukkoa on listattuna esimerkit pilvitydnkuluille ja oikealla puolella tyépoyta-

tydnkuluille.

Taulukko 3. Esimerkkeja Microsoft Power Automaten mahdollisuuksista (mukaillen Microsoft
2023h; Microsoft 2023k; Microsoft 2023n; Microsoft 20230; Microsoft 2023p; Guilmette 2020, luku

1)
Power Automate cloud Power Automate desktop
Voidaan yhdistaa tyopoytatydonkulun kanssa Voidaan yhdistaa pilvitydnkulun kanssa.

muun muassa tyopoytatyonkulun kaynnista-
miseksi ajastetusti tai automaattisesti.

Liittimen avulla mahdollista tyéskennelld mui- Paasy kaikkiin niihin tydpoyta- ja pilvisovelluk-
den sovellusten kanssa. siin, joihin ihmisella on kayttdoikeudet.

Office 365-sovellusten valiset automaatiot. Tydpoytatydskentelyn nauhoittaminen.
Tarkistaa tehtavien maaraajat Excelista ja 1a- Excelissa olevien makrojen kaynnistaminen.
hettaa sahkdpostiviestin mydhassa olevista

tehtavista.

Tallentaa sosiaaliseen mediaan julkaistut kirjoi- | Tiedostossa olevien virheiden etsiminen ja nii-
tukset Excel -laskentataulukkoon. den korjaaminen, esimerkiksi tiettyjen merk-
kien poistaminen.

Tietojen purku pdf-tiedostoista Excel-tauluk- Tietojen kopioiminen tiedostosta toiseen.
koon Al-builderilla tuotetun mallin avulla.

Sahkopostin liitetiedostojen tallennus OneDiri-
veen.
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3 Ohjelmistorobotti Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyyn

Uuden asiakkaan Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelya haluttiin automatisoida toimeksiantajan
toimesta. Asiakkaan kayttédnottoprojektista jatkokehitykseen jaanyt Excel-laskutustoimeksiantojen
kasittelyprosessi sisalsi paljon manuaalisia tarkastus- ja tydvaiheita, minka vuoksi sita haluttiin tar-
kastella ohjelmistorobotin nakékulmasta. Ohjelmistorobotiikan tuominen taloushallinnon prosessei-
hin mahdollistaa osaltaan manuaalisten ja rutiininomaisten tydtehtavien tehostamista. Kaytettavat

jarjestelmat voivat olla vanhoja ja tuoda omia rajoitteita prosesseihin.
3.1  Kohdeyritys

Opinnaytetydn toimeksiantaja on talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus, joka tarjoaa asiak-
kailleen kattavat talous- ja henkildstohallinnonpalvelut tukipalveluineen. Toimeksiantaja aloitti toi-
mintansa vuoden 2019 alussa. Toimeksiantaja ei lahtenyt liikkeelle tyhjasta, silla taustalla on tois-

takymmenta vuotta kokemusta vastaavista palveluista. (Toimeksiantaja s.a.)

Toimeksiantajan toiminta jakautuu palveluittain eri tiimeihin. Taman opinnaytetyon kohteena on
myyntilaskutuspalveluiden asiantuntijat. Myyntilaskutuksessa palvelutuotanto jakautuu kaytossa
olevien toiminnanohjausjarjestelmien perusteella kahteen asiantuntijajoukkoon. Kohderyhmasta
kaytetddan mydhemmin tassa raportissa nimitysta KS myyntilaskuttajat. Opinnaytetyon kohderyhma
koostuu viidesta alan asiantuntijasta, jotka kasittelevat asiakkaalta niin liittymarajapintojen kautta

tulevia aineistoja kuin manuaalisesti sahkopostilla tulevia Excel-laskutusaineistoja.
3.2 Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessin tausta ja nykytilanne

KS myyntilaskuttajien Excel-laskutusprosessi on rakentunut kaytéssa olevan toiminnanohjausjar-
jestelman Excel-laskutuksen vaiheista. Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessia on ha-
vainnollistettu kuvassa 8. Kuvasta voi ensisilmayksella havaita, etta prosessi sisaltdd manuaalista

tyota ja erilaisia tarkastuspisteita.

Excel-tiedostolla tuleva laskutustoimeksianto voi sisaltda yhden tai useamman laskun. Yksi lasku
voi koostua yhdesta tai useammasta laskurivista, eli Excel-tiedoston rivista. Yhteen Exceliin voi
tuottaa aineistoa 1000 rivin edesta. Excel-laskutustoimeksianto luetaan toiminnanohjausjarjestel-
maan saman rajapinnan kautta kuin liittymaaineistotkin. Taman vuoksi Excel-laskutuspohja sisal-
taa kaikki jarjestelman rajapintakuvauksessa olevat kentat — myds ne, jotka eivat ole tarpeellisia.
Liséksi Excel-laskutuspohja sisaltdd makron, jolla laskutusaineisto muodostetaan toiminnanohjaus-
jarjestelman vaatimaan muotoon, eli kahdeksi dat-tiedostoksi. Tasta Excel-laskutuspohjasta kayte-

tddn mybéhemmin raportissa nimea ERP Excel-laskutuspohja.
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sisaltaa syottdpohja-, siirtoaineisto- ja siirtotilidinti-valilehdet. Asiakas sydttaa laskutustoimeksian-

not sydttdpohja-valilehdelle. Sybttdpohja sisdltda vain ne kentat, joita asiakas tarvitsee toimeksian-

non tuottamisessa. Siirtoaineisto- ja siirtotilidinti-valilehdet vastaavat ERP Excel-laskutuspohjassa

olevia valilehtia. Siirtoaineisto- ja siirtotilidinti-valilehdet luotiin KS myyntilaskuttajia varten. Valileh-

dilld on viittaukset syo6ttdpohjaan, jolloin asiakkaan syéttamat tiedot muodostuvat oikeisiin soluihin.

Nain KS myyntilaskuttajien on helppo kopioida tiedot makrolliseen ERP Excel-laskutuspohjaan.

Asiakkaille tuotetusta laskutuspohjasta kaytetaan myéhemmin raportissa nimea asiakkaan lasku-

tuspohja.

laskutustoimeksiannon

[ﬁsiakas toimittaa Excel ]

Kuva 8. Vuokaavio Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyn nykyprosessista

L

1. Tarkastetaan
tulleen sahképostin

sisaltd

Pyyntd lahettaa
toimeksianto uudelleen

Falautetaan lahettajalle
korjattavaksi

1. Tarvittava
tiedot?

22
= Korjataan

2. Tarkastetaan tullut
toimeksianto

Kylla

2.3. Korjataan
virhefvirheet
aineistoon

3.1. Toimeksiantoon
lisataan litetiedoston
nirmi

4. Toimeksianto
kopioidaan
makrolliseen Excel
pohjaan

6.2 Virheet korjataan
tiedostoon

i

5. Muodostetaan
makrolla dat -
tiedostot

6. Dat -tiedostot
tarkastetaan

7. Tiedostot siirretadn
jarjestelman op——————
palvelimelle

Aineisto kasittely siirtyy
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Kuvan 8 mukaisesti prosessi kaynnistyy, kun asiakkaan edustaja lahettaa sahkdpostilla Excel-las-
kutustoimeksiannon. KS myyntilaskuttaja tarkastaa kuvan 8 kohdassa 1 tulleesta sahkopostista,
sisaltdako sahkoposti oikeanmuotoisen aineiston, onko toimeksianto taytetty ja 16ytyykd mahdolli-
set liitetiedostot sdhkopostista. Mikali tulleen sahkopostin sisaltd on vajavainen, pyytaa KS myynti-
laskuttaja asiakasta tdydentdmaan toimeksiantoa. Mikali tullut sdhkdposti sisdltda kaiken tarvitta-

van, ottaa KS myyntilaskuttaja sen kasiteltavakseen. (Kuva 8, kohta 1.1.)

Varsinaisen toimeksiannon I&pikayminen aineistossa olevien virheiden varalta on seuraava KS
myyntilaskuttajan tyovaihe (kuva 8, kohta 2). Taulukkoon 4 on listattu virheet, joita KS myyntilas-
kuttajan tulisi tarkastaa tulleesta aineistosta solu solulta (kuva 8, kohta 2.1). Ihmisen on kuitenkin
mahdotonta kayda isoa massaa lapi ja 16ytaa kaikki mahdolliset virheet. Sen vuoksi ihminen silmai-
lee aineiston ja pyrkii I6ytdmaan sieltd taulukossa 4 mainittuja virheita. Mikali aineistosta 16ytyy
virhe (kuva 8, kohta 2.2), KS myyntilaskuttaja joko korjaa sen (kuva 8, kohta 2.3) tai palauttaa toi-
meksiannon asiakkaalle korjattavaksi. Toimintatavan valinta riippuu siita, millaisesta virheesta on

kysymys. Virheettdman aineiston osalta KS myyntilaskuttaja jatkaa aineiston kasittelya.

Taulukko 4. Excel -toimeksiannosta tarkastettavat virheet

Tarkastettava asia Tarkennus

Laskun rivinumerointi Numeroinnin tulee vastata laskunumerointia. Ensimmainen

rivi on 1, toinen rivi on 2 ja niin edelleen.

Henkil6tunnus/y-tunnus Henkilétunnuksessa ja y-tunnuksessa voi olla ylimaaraisia
valilydnteja seka tunnuksen keskella etta reunoissa, esimer-
kiksi 123456 -1234.

Otsikkotason tiedot Tietojen tulee olla identtiset jokaisella laskun rivilla.

Pakolliset tiedot Pakolliset tiedot tulee olla taytettyna, jotta myyntilasku voi-

daan muodostaa.

Rivinvaihdot ja ylimaaraiset vali- | Vapaata tekstia sisaltavissa soluissa saattaa olla rivinvaih-
lyénnit toja, joita jarjestelma ei hyvaksy. Soluissa olevien tietojen
edessa tai takana voi olla ylimaaraiset valilyonnit, joita jarjes-

telma ei hyvaksy.

Paivamaarien muotoilu Paivamaarien tulee olla muotoa VVVVKKPP, jotta jarjestelma

pystyy ne lukemaan.
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Tarkastettava asia Tarkennus

Paivamaarat vapaassa tekstissa | Vapaisiin tekstikenttiin syétetyt paivamaarat pitdd nakya pai-

vamaarina ei numerosarjoina.

Laskutuskauden alku ja loppu Kenttaan tulee helposti nappailyvirheitad varsinkin vuoden
osalta.
Risuaitamerkki Siirtoaineisto- ja siirtotilidinti-valilehdille voi tulla #-merkki, jos

aineistoa muodostettaessa ei ole tdysin huomioitu ohjeistuk-

sia.

Toimeksianto voi siséltaa pdf-muotoisia liitetiedostoja, jotka tulee lisata laskuille (kuva 8, kohta 3).
Liitteellisten toimeksiantojen laskuihin litetdan jokaiselle laskulle eri liite, ja sen tekeminen kasin
suoraan jarjestelmaan olisi todella tydlasta. Liitteet voidaan lisata laskuille niin sanotusti massana
aineiston sisdan luvun yhteydessa. Massatoiminnallisuus vaatii kuitenkin sen, etta Excelissa tulee
olla laskun jokaisella rivilla kyseiselle laskulle litettdvan pdf-tiedoston nimi. Mikali kyseessa on ta-
vallinen liite, nimi muodostuu laskunumerosta ja .pdf-paatteesta. Jos taas kyseessa on tietosuoja-
liite, nimi muodostuu SEC-etuliitteestd, laskunumerosta ja .pdf-paatteesta. Talla hetkella nimi lisa-
taan tiedostoon kasin (kuva 8, kohta 3.1).

Tulleesta toimeksiannosta tiedot kopioidaan siirtoaineisto- ja siirtotilidinti-valilenhdilta. Tiedot liite-
taan ERP Excel-laskutuspohjaan vastaaville valilehdille ARLines ja ARDistribution. (Kuva 8, kohta
4.) Kun tiedot on saatu liitettya, kdynnistdd KS myyntilaskuttaja ERP Excel-laskutuspohjassa ole-
van makron. Makro luo pakatun tiedoston, joka sisaltda omat tiedostot laskuriveista (las*.dat) ja tili-
Ointitiedoista (lar*.dat). (Kuva 8, kohta 5.)

KS myyntilaskuttaja tarkastaa muodostuneet dat-tiedostot (kuva 8, kohta 6 ja 6.1). Tiedostot voivat
sisaltaa heittomerkkeja tekstien ymparilla. Kayttajan muodostaessa aineistoa voi kopioituihin tietoi-
hin tulla heittomerkit, jotka eivat ndy Excelissa, mutta muodostuvat dat-tiedostoon. Heittomerkit siir-
tyvat laskulle saakka, eivatka ne ole laskun saajan nakokulmasta visuaalisesti miellyttavan nakoi-
sia. KS myyntilaskuttaja korjaa I6ytyvat virheet tiedostoon (kuva 8, kohta 6.2). Muutoin prosessi

etenee dat-tiedostojen siirtdmiseen jarjestelman palvelimelle (kuva 8, kohta 7).
3.3 Haasteet ja kehittamistehtava

KS myyntilaskuttajien Excel -toimeksiantojen kasittelyyn menevasta tybajasta iso osa meni virhei-
den etsimiseen, niiden korjaamiseen seka aineiston saattamiseen sellaiseksi, etta se voitaisiin lu-

kea sisaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Sen vuoksi tavoitteena oli tarkastella Excel-
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laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessia automaation nakdkulmasta ja 16ytaa sieltd ne kohdat,

jotka soveltuvat tehtavaksi Microsoftin Power Automaten ohjelmistorobotilla.

KS myyntilaskuttajat eivat ole havainneet aina kaikkia virheitd, minka vuoksi osa virheista on huo-
mattu vasta, kun aineisto on jo ehditty lukea sisdan toiminnanohjausjarjestelmaan. Virheiden kor-
jaaminen tassa vaiheessa on vienyt enemman aikaa, mikali virhe on ollut sellainen, ettd aineisto on
jouduttu poistamaan jarjestelmasta, korjaamaan virheet Exceliin ja lukemaan korjattu aineisto uu-
delleen sisdan. Opinnaytetydn tuotoksen on tarkoitus ehkaista virheiden paasemista toiminnanoh-

jausjarjestelmaan, mika nopeuttaa virheen korjaamista suoraan Exceliin.

Opinnaytetydprojektiin osallistui toimeksiantajan henkildstésta avainhenkilét, eli kohderyhma, Po-
wer Automate -sovellusta aiemmin kayttanyt ja Excelin makroja tehnyt asiantuntija seka ICT-paal-
likkd. Lisaksi tydonkulun kdynnistdmiseen liittyvaa asiaa varmistettiin toimeksiantajan automaatio-
asiantuntijalta. Resurssit olivat riittavat, eivatka ne rajoittaneet tuottamista. Aikataulu oli joustava,
eika sekaan rajoittanut tekemista. Tuotoksen tuottamisessa kaytettdva automaatiotydkalu oli ra-

jattu, silla kaytetty automaatiotydkalu oli jo toimeksiantajalla kaytéssa.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyva tydnkulku on onnistunut, mikali se vastaa asetettuja tavoitteita.
Se auttaa ihmista I0ytdmaan aineistosta mahdolliset sd@annénmukaiset virheet seka saastaa myyn-
tilaskutuksen asiantuntijoiden tydaikaa. Tavoitteessa onnistutaan, mikali ohjelmistorobotti helpottaa
tydntekijan ty6ta ja vapauttaa resursseja asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin. Talléin projektissa on
onnistuttu I0ytamaan prosessista ne kohdat, jotka soveltuvat tehtavaksi Microsoftin Power Auto-

mate -sovelluksella.
3.4 Kehittamistyon kuvaus

Opinnaytetydssa kaytettiin kehitystydon menetelmana ryhmahaastattelua. Ryhmahaastattelu sovel-
tuu hyvin kaytettavaksi esimerkiksi kehittdmistehtavissa. Sen avulla saadaan kerattya arvokasta
tietoa samanaikaisesti koko kohderyhmaltd. Ryhmahaastattelussa haastattelija ohjaa kevyesti
osallistujat keskustelemaan aiheesta. Muutoin keskustelu etenee ryhmavetoisesti. Ryhmahaastat-
telut mahdollistavat yksilohaastatteluja tarkemman asioiden tarkastelun, koska osallistujat tukevat
toinen toistaan muistamaan asioita, seka haastavat esitettyja mielipiteita omilla kysymyksillaan.
Nain ollen ryhmahaastattelu antaa totuudenmukaisemman kuvan tilanteesta kuin yksilohaastattelu.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 41-42.)

Ryhmahaastattelu valittiin kehittamistyon menetelmaksi, koska toimivan lopputuloksen saavutta-
miseksi oli tarkeaa saada kattavasti ja riittavan yksityiskohtaisesti tietoa Excel-laskutustoimeksian-
tojen kasittelyprosessista. Ryhmahaastattelun avulla saatiin myds perusteellinen kuva kohderyh-

man tarpeista ja toivotusta lopputuloksesta. Ryhmahaastattelussa osallistujat tukivat toisiaan,
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jolloin he auttoivat toinen toistaan muistamaan asioita keskustelun aikana. Lisaksi mielipiteet ja eh-
dotukset tarkasteltiin usealta eri kannalta, koska osallistujat kyseenalaistivat toistensa ehdotuksia

ja ehdotukset perusteltiin paremmin.

Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessin automatisoinnin tuottamisprosessia on havainnol-
listettu kuvassa 9. Prosessi koostuu neljasta toiminnallisesta vaiheesta, jotka jokainen sisaltavat eri

maaran tyovaiheita, tehtyja paatoksia ja kaytettyja tunteja.

Toimeksiannon Mykytilanteen - Tyonkulun - Tyonkulun
vastaanottaminen kartoitus - suunnittelu - toteutus

Kuva 9. Tuottamisprosessin vuokaavio
3.4.1 Nykytilanteen kartoitus

Aluksi lahdettiin kartoittamaan Excel -laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessin nykytilannetta ryh-
makeskustelun avulla. Kartoitus aloitettiin kutsumalla kohderyhma koolle. Ryhmahaastattelussa
selvitettiin nykyisen prosessin eri vaiheet ja kuvattiin prosessi sanallisesti. Kuvaukseen tarkennet-

tiin erityisesti niita vaiheita, jotka sisaltavat paljon manuaalista tyota.

Keskusteluun sisaltyi myds aineistosta I0ytyvat erilaiset virheet, joita KS myyntilaskuttajat olivat ta-
han mennessa saaneet korjata. Keskustelun edetessa tuli nopeasti selvaksi se, ettei ohjelmistoro-
botti pysty korjaamaan kaikkia virheitd mutta se pystyy ilmoittamaan virheelliset aineistot. Oli erityi-
sen tarkeaa, etta tassa kohtaa saatiin riittdvan tarkka kuva prosessin nykytilanteesta, jotta suunnit-

telussa osattaisiin ottaa kaikki huomioon ja automaatiosta saataisiin kerralla toimiva kokonaisuus.

3.4.2 Tyo6nkulun suunnittelu

Tuottamisprosessin
kartoitusvaihe valmis

.| Virheiden kasittelyn .| Tarkastuspohjan

Tydnkulun sisaltd . » )
suunnittelu suunnittelu

Kuva 10. Vuokaavio suunnitteluprosessista

Kuvassa 10 oleva vuokaavio kuvaa tyonkulun suunnitteluprosessia. Tyonkulun suunnittelu aloitet-
tiin tyonkulun sisallon suunnittelulla. Tyonkulun sisaltéa suunniteltiin sanallisen prosessikuvauksen
tavoin. Pohjana kaytettiin kartoitusvaiheessa tuotettua sanallista prosessikuvausta. Ensimmainen

paatettava asia oli tydopoytatyonkulun kaynnistaminen. Tyonkulun kaynnistamisessa vaihtoehtoina
nahtiin automaattinen kaynnistys, eli tapahtuman seurauksena tapahtuva kaynnistys tai manuaali-

nen kaynnistdminen. Tehtyyn paatékseen vaikutti KS myyntilaskuttajien henkildomaara, tydonkulun
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kayttdkerrat seka tydn yhtaaikaisuus. Paatdksen tueksi konsultoitiin asiasta toimeksiantajan digi-
konsulttia, joka toimii Power Automate -asiantuntijana. Kaikkien ollessa samaa mielta, tyonkulku

paadyttiin toteuttamaan manuaalisesti kaynnistettavana tyopoytatyonkulkuna.

Toinen paatettava asia tyonkulun suunnitteluvaiheessa oli tydnkulussa kaytettavien tiedostojen tal-
lennuspaikka. Koska tiedostojen tulee olla kaikkien KS myyntilaskuttajien saatavilla, paadyttiin
kayttamaan KS myyntilaskuttajien yhteista kayttdoikeuksilla rajoitettua Teams-tiimia. Tiimiin luotiin
kansio "PowerAutomate — Laskutus Excel prosessi”, jonka alle tehtiin alikansiot kaytettaville poh-
jille seka jokaiselle KS myyntilaskuttajalle. KS myyntilaskuttajan oman kansion alle tehtiin viela ali-

kansiot pohjille ja toimeksiannoille, jotta aineistojen hallinta olisi helpompaa.

Tydnkulun sisallén suunnitteluvaiheessa tehtiin huomio saatujen selvitysten pohjalta, etta tydnku-
lussa tulee kiinnittdd huomiota erityisesti tietojen kopioimisessa pohjasta tai valilehdelta toiselle.
Tulee huomioida, ettei ohjelmistorobotti liitd myds pohjissa olevia kaavoja eteenpain, koska ne siir-

tyvat tydnkulun lopussa muodostuviin dat-tiedostoihin.

Kartoitusvaiheessa esiin tulleiden virheiden kasittelyd suunniteltaessa pohdittiin ohjelmistorobotin
mahdollisuuksia tunnistaa erilaiset virheet aineistosta. Nopeasti huomattiin, ettd suurin osa aineis-
tossa esiintyvista virheista on nopeinta ja jarkevinta toteuttaa Excelin omien ehtolauseiden avulla.
Tahan paadyttiin sen vuoksi, koska asiakkaalta saatavat toimeksiannot voivat sisaltda 1000 rivia ja
40 saraketta eli 40 000 solua tarkastettavaa tietoa. Soluissa olevien tietojen tarkastaminen ohjel-
mistorobotin toimesta olisi vienyt paljon aikaa, kun robotti olisi kaynyt aineiston jokaisen solun 1api
ja tarkastanut solussa olevan arvon oikeellisuuden. Tassa kohtaa oli selvaa, etta aineiston tydstoa

varten tarvitaan erillinen tarkastuspohja, johon tarvittavat kaavat voidaan toteuttaa.

Tarkastuspohjan suunnittelussa oli selkedd, etta sen tuli sisadltaa asiakkaan laskutuspohjassa ole-
vat syottopohja-, siirtoaineisto- ja siirtotilidinti-valilehdet kaavoineen, jotta kaikki tydnkulun vaiheet
onnistuisivat sujuvasti. Asiakkaan laskutuspohjassa olevien valilehtien lisdksi tehtaisiin ainakin tar-

kastukset-valilehti, joka sisaltaisi kaavat tehtavia tarkastuksia varten.
3.4.3 Tyopoytatyonkulun toteutus

Toteutus aloitettiin luomalla tyonkulkua varten tarkastuspohja, joka tuotettiin suunnitelman mukai-
sesti. Pohjaksi otettiin asiakkaan kaytossa oleva laskutuspohja ja siihen lisattiin tarkastukset-vali-
lehti. Tarkastuspohjassa pystyttiin tekemaan tarkastukset Iahes kaikkien virheiden osalta. Taulu-

kossa 5 kuvataan, miten taulukossa 4 esitettyjen asioiden tarkastukset toteutettiin.
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Taulukko 5. Toimeksiannosta etsittavien virheiden tarkastusten toteutus

Tarkistettava asia

Miten hoidetaan?

Laskun rivinumerointi

Excelin kaava

Henkilétunnus/y-tunnus

Excelin etsi ja korvaa -toiminto. Makro. Ohjelmistorobotti

Otsikkotason tiedot

Excelin kaava

Pakolliset tiedot

Excelin kaava

Rivinvaihdot ja ylimaariset vali-

lyonnit

Excelin trimmaus-toiminto. Makro. Ohjelmistorobotti.

Paivamaarien muotoilu

Excel-makrolla korjataan paivamaarien muotoilu. Ohjelmistoro-
botti.

Paivamaarat vapaassa teks-

tissa

Excelin kaava

Laskutuskauden alku ja loppu

Excelin kaava

Risuaitamerkki

Onhjelmistorobotti kopioi tiedot tiedostosta toiseen, jolloin virhe

korjautuu.

Tydnkulkua oli helppo lahted toteuttamaan nykyisen prosessikuvauksen ja tehtyjen suunnitelmien
pohjalta. Ennen tydnkulun tyéstamista luotiin Teams-tiimiin suunnitelman mukaisesti kansio ja ali-
kansiot. Pohjat-alikansioon vietiin tarkastuspohja sekd ERP Excel-laskutuspohja. Tydnkulun tyds-
tdminen aloitettiin lisdamalla toiminnot, joilla kasiteltavat tiedostot (toimeksianto ja tarkastuspohja)
saadaan avattua. Paatettiin jo heti tydnkulun tydstdmisen alussa, etta luodaan alitydnkulut jokai-
sesta vaiheesta, jotta niiden tydstd ja mahdollisten virheiden I16ytaminen ja korjaaminen on nope-
ampaa ja helpompaa. Alitydnkulkujen avulla pystyy myds helpommin testaamaan eri tyénkulun

osien toimivuutta, kun ei tarvitse koko tydnkulkua ajaa aina lapi.

Tietojen tarkastusta varten tiedot tuli kopioida asiakkaan toimittamasta laskutuspohjasta tarkastus-
pohjaan. Tahan tuli I6ytaa oikeat toiminnot, joilla tiedot saadaan kopioitua oikealta valilehdelta ja
litettya oikealla tavalla tarkastuspohjan vastaavaan valilehteen. Kuten aiemmassa alaluvussa on
mainittu, iso osa virheiden tarkastuksista toteutettiin Excelin ehtolauseiden avulla. Vaikka virheiden
tarkastus toteutettiin Excelin ehtolauseiden avulla, vei aineiston Iapikdyminen solu solulta enem-

man aikaa kuin aineiston kdyminen lapi pelkastaan riveittdin. Nain ollen Excelin ehtolauseiden
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tuottamien virheilmoitusten osalta tuli huomioida se, ettd ohjelmistorobotti kavi tarkastuspohjan tar-
kastukset-valilehden lapi ja ilmoitti, mikali sielta 16ytyi virhe. Pohdittiin, halutaanko tydnkulku aina
keskeyttaa, jos virheita Ioytyy, vai korjaako KS myyntilaskuttaja virheet pohjaan ja jatkaa tyonkul-
kua. Paadyttiin siihen, ettd tydnkulkuun rakennetaan kaksi vaihtoehtoa, koska osan virheista KS
myyntilaskuttaja pystyy korjaamaan itse ja osa virheistd menee asiakkaalle korjattavaksi. Nain KS
myyntilaskuttaja pystyy silmailemaan |6ydetyt virheet ja tekemaan paatoksen, miten automaatio

etenee.

Liitteen nimen lisdyksessa Excel-laskutuspohjan maariteltyyn soluun pohdittiin, miten ohjelmistoro-
botti tietaa, milloin nimi tulee tiedostoon lisata ja milloin ei. Liitteellisille toimeksiannoille on kay-
téssa oma laskutuspohja, jossa maaritelty solu on nimetty "Liitetiedoston nimi”. Asiakkaan lasku-
tuspohjassa vastaava solu on ilman nimea, minka vuoksi ohjelmistorobotti pystyy tasta paattele-
maan, milloin lisda laskuriveille litetiedoston nimen. Samalla tuli pohtia, miten ohjelmistorobotti tie-
taa, milloin on kyseessa tietosuojaliite ja milloin tavallinen liite. Paadyttiin kayttamaan maaritellyssa
solussa tietosuojaliitteiden osalta tekstia "Turvaliitetiedosto” ja tavallisten liitteiden osalta tekstia

"Liitetiedosto”.

Paivamaarien muotoilun seka valilyontien ja rivinvaihtojen poiston osalta selvisi nopeasti, ettei tyo-
poytasovelluksessa ollut tdhan valmista toimintoa, joten muotoilu paadyttiin tekemaan Excel-mak-
rolla, jonka ohjelmistorobotti kaynnisti. Paivamaarien muotoilun osalta muutos muotoiluun tullaan
tekemaan myds asiakkaan laskutuspohjaan. Tasta nostettiin huomio KS myyntilaskuttajien yhtei-

seen valipalautteeseen.

Paivamaarien esiintyminen vapaassa tekstissa toteutettiin tekemalla tarkastuspohjaan kaava,
jonka avulla virhe I6ydetaan aineistosta. Vapaata tekstia sisaltavien kenttien muotoilua tullaan kor-
jaamaan asiakkaan laskutuspohjaan, jotta paivamaarat olisivat oikein. Taman osalta tehtiin nosto

KS myyntilaskuttajien yhteiseen valipalautteeseen.

Tarkastuspohjassa siirtoaineisto- ja siirtotilidinti-valilehdilla olevien tietojen liittaminen ERP Excel-
laskutuspohjaan ei onnistunut aluksi siten kuin sen olisi pitanyt. Tietojen liittaminen liitti myos poh-
jassa olevat kaavat. ERP Excel-laskutuspohjasta kaavat periytyivat myos myohemmin muodostet-
taviin dat -tiedostoihin. Tietojen liittamisessa ei voitu kayttaa makroa, joka olisi liittanyt vain arvot
taulukosta toiseen, koska se ei toiminut taulukoissa olevien kaavojen vuoksi. Tarkastuspohjaan
paadyttiin tekemaan siirtoaineisto_kopio- ja siirtotilidinti_kopio-valilehdet, minka jalkeen arvojen liit-
tdminen makron avulla onnistui. Kaavat eivat kopioituneet luoduille valilehdille, joten nailta valileh-

dilta voitiin tiedot kopioida ja liittda edelleen ERP Excel-laskutuspohjaan.
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ERP Excel-laskutuspohjassa olevan makron suorittaminen loppuun asti ei onnistunut ohjelmistoro-
botilta, koska makron kaava oli luotu siten, ettéd se sisalsi myds muodostuvan tiedoston tallennus-
paikan valitsemisen. Koska makro on luotu jarjestelmatoimittajan toimesta, paadyimme siihen, etta
emme lahde muuttamaan makroa tdssa vaiheessa. Ohjelmistorobotti kdynnistada makron ja ihmi-

nen maarittdd muodostuvien pakattujen tiedostojen tallennuspaikan.

Pakattujen tiedostojen purkamisen osalta pohdittiin erilaisia toteutusmahdollisuuksia. Paadyimme
siihen, ettd ohjelmistorobotti purkaa pakatut tiedostot KS myyntilaskuttajan kansion juureen omaksi
kansioksi, joka nimetdan Toiminnanohjausjarjestelmatiedostot_nykyinen paivamaara ja kellonaika.
Tahan toteutukseen paadyttiin, koska haluttiin mahdollistaa KS myyntilaskuttajalle useamman Ex-
cel-tiedoston tydstdminen ennen kuin KS myyntilaskuttaja siirtda aineistot toiminnanohjausjarjestel-
maan. Taman vuoksi aineistojen tulee olla hallinnassa ja tunnistettavissa. Paatokseen vaikutti
myos tiedostojen tarkastaminen, mik& on helpompaa, kun tiedostot ovat omassa kansiossa. Paa-
dyimme my0s siihen, ettei tiedostoja pakata tarkastuksen jalkeen uudelleen, koska toiminnanoh-
jausjarjestelma ei pysty vastaanottamaan pakattuja tiedostoja. Nain ollen tiedostojen pakkaaminen

olisi ollut turhaa.

Tydnkulun toteutusvaiheen loppupuolella kokoonnuttiin kohderyhman kanssa kdymaan toteutusta
l&pi ja ndin saatiin valipalautetta. Valipalautteessa todettiin myds muutamien virheiden osalta, etta
tuotetaan niista korjaukset asiakkaan laskutuspohjaan ja toimitetaan asiakkaalle pohjasta korjattu
versio. Nama huomioidaan kuitenkin automaatiossa, koska korjatun pohjan saaminen kaikkien asi-
akkaan kayttajien kayttoon ei tapahdu ihan hetkessa. Toteutusvaiheen loppuun sisaltyi myos tyon-
kulun tarkastus silta osin, etta se soveltuu isojen aineistojen kasittelyyn. Toisin sanoen tyonkulku
on tehokas ja huomioi silti kaiken tarvittavan. Erityisesti kiinnitettiin huomioita ehtolauseisiin ja sil-

mukoihin.
3.5 Tyopoytatyonkulun esittely

Tydnkulun eri tydvaiheista on tehty omat alitydnkulut (liite 1) helpottamaan monivaiheisen ja pitkan
tyonkulun hallintaa. Kuvassa 11 oleva vuokaavio havainnollistaa tehdyn tyonkulun sisaltoa. Jokai-
nen alitydnkulku on oma numeroitu symboli. Paatds-symboleilla on pyritty kuvaamaan tyonkulkuun
asetettuja ehtolauseita tai silmukoita. Vihrealla varilla olevat symbolit ovat ohjelmistorobotin teke-
mia tyovaiheita, sinisella varilla olevat kuvaavat ihmisen tyovaiheita ja oranssi vari vaatii molem-

pien tyota.
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Kuva 11. Vuokaavio Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelysta tyopoytatydnkulussa

Tyodnkulku kaynnistyy, kun KS myyntilaskuttaja kdynnistaa tydnkulun manuaalisesti Power
Automate tyopoytasovelluksesta tai tyopoydalla olevasta kuvakkeesta. Kuvan 11 kohdassa 1
ohjelmistorobotti pyytaa kayttajaa valitsemaan kasiteltavan laskutustoimeksiannon, jonka jalkeen
ohjelmistorobotti kdynnistdd Excelin ja avaa valitun tiedoston luoden tiedostosta avattu tiedosto -
muuttujan. Avaamisen jalkeen ohjelmistorobotti aktivoi avatun laskutustoimeksiannon syéttdpohja-
valilehden seuraavaa tydvaihetta varten. Ennen seuraavaa vaihetta ohjelmistorobotti tekee kopion
tarkastuspohjasta KS myyntilaskuttajan oman kansion alle, kdynnistaa Excelin ja avaa kopioidun
tarkastuspohjan luoden tiedostosta avattu tiedosto -muuttujan. Jalleen ohjelmistorobotti aktivoi

avattuun tiedostoon syéttdpohja-valilehden seuraavaa vaihetta varten. (Liite 2.)

Kuvan 11 kohdassa 2 ohjelmistorobotti kopioi avatusta laskutustoimeksiannosta maaritellyt solu-
alueet, jotka se liittda avattuun tarkastuspohjaan. Kun tiedot on saatu tarkastuspohjaan, hakee oh-
jelmistorobotti avatun tarkastuspohjan syéttdpohja-valilehdeltda A-sarakkeen ensimmaisen vapaan
solun, jotta ohjelmistorobotti saa tiedon aineistossa olevien rivien maarasta seuraavia tyévaiheita
varten. (Liite 3.)
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Onhjelmistorobotti hoitaa muutamat virheiden korjaukset Exceliin luotujen makrojen avulla. Kuvassa
11 kohdassa 3 ohjelmistorobotti kdynnistdd makron, joka poistaa aineistosta rivinvaihdot. Makro
poistaa rivinvaihdot Etsi ja Korvaa -toimintoa kayttden vapaata tekstia sisaltavista soluista. Kuvan
11 kohdassa 4 ohjelmistorobotti kdynnistaa toisen makron. Makro kay lapi henkilétunnuksia ja y-
tunnuksia sisaltavat solut ja poistaa tarvittaessa ylimaaraiset valilyonnit Etsi ja Korvaa -toiminnon
avulla. Kuvan 11 kohdassa 5 ohjelmistorobotti kAynnistdd makron, joka muuntaa aineistossa mah-

dollisesti olevat vaarin muotoillut paivamaarat. (Liite 4-6.)

Tarkastuspohjan kaavojen esiin tuomat virheet ohjelmistorobotti kdy Iapi kuvan 11 kohdassa 6 ih-
misen puolesta ja ilmoittaa ihmiselle, mikali aineisto sisaltaa virheita. Tarkastus tehdaan kahdessa
osassa. Ensin ohjelmistorobotti tarkastaa, onko koko aineistoa koskevassa osuudessa virheita ja
taman jalkeen tekee tarkastuksen laskuriveille. Ennen tarkastusta ohjelmistorobotti aktivoi avatusta
tarkastuspohjasta tarkastukset-valilehden, lukee kyseisesta taulukosta tarkastettavan solualueen ja
muodostaa siita tietotaulukkomuuttujan. Kuvan 11 kohdassa 6.1 ohjelmistorobotti kay tietotaulukon
lapi for each -silmukan ja if-ehtolauseen avulla. Mikali tietotaulukon rivi sisaltda sanan 'Virhe’, an-
taa ohjelmistorobotti ihnmiselle Kylla-Ei-valintaikkunan kuvan 11 kohdan 6.2 mukaisesti. Valintaik-
kuna sisaltaa tiedon Excelin rivinumerosta, jossa virhe tai virheet sijaitsevat. Kayttajan painaessa
Kylla-painiketta, ohjelmistorobotti aloittaa aineiston tarkastuksen alusta. Kun virheita ei 16ydy koko
aineistoa koskevasta osuudesta, siirtyy ohjelmistorobotti laskurivien tarkastukseen. Tyonkulku ete-
nee laskurivien tarkastuksen osalta samoin kuin edelld on kuvattu. Mikali kayttaja painaa Ei-paini-

ketta, tydnkulku loppuu. (Liite 7.)

Kuvan 11 kohdassa 7 liitteen nimen lisddmisen ohjelmistorobotti aloittaa aktivoimalla avatun lasku-
tustoimeksianto -tiedoston syo6ttopohja-valilehden ja lukemalla kyseisesta tiedostosta maaratyssa
solussa olevan arvon. Ohjelmistorobotti tarkastaa solun sisallon if-ehtolauseella. Mikali solu ei si-
salla arvoa "Liitetiedosto” tai "Turvaliitetiedosto”, jatkaa ohjelmistorobotti kuvan 11 kohtaan 8. Mi-
kali solu sisaltda arvon "Liitetiedosto” tai "Turvaliitetiedosto”, ohjelmistorobotti aktivoi kuvan 11 koh-
dassa 7.1 tarkastuspohja-tiedoston syéttdpohja-valilehden ja lukee laskunumero-sarakkeesta 16y-
tyvat laskunumerot tietotaulukko-muuttujaan. Ohjelmistorobotti kay tietotaulukon lapi for each -sil-
mukan avulla. Se kirjoittaa "Liitetiedosto™-arvon sisaltdvaan aineistoon laskunumeron ja .pdf-paat-
teen maaratyn sarakkeen soluun. "Turvaliitetiedosto”-arvon sisaltavaan aineistoon ohjelmistorobotti
kirjoittaa SEC-etuliitteen, laskunumeron ja .pdf-paatteen maaratyn sarakkeen soluun. Silmukka

toistetaan niin monta kertaa kuin tietotaulukossa on riveja. (Liite 8.)

Kuvan 11 kohdassa 8 ohjelmistorobotti kaynnistda Excel-makron. Makro kay lapi vapaata tekstia
sisaltavat solut ja poistaa tarvittaessa alussa ja lopussa olevat ylimaaraiset valilyonnit trimmaus-

toiminnon avulla. (Liite 9.)
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Siirtoaineiston ja siirtotilidinti tietojen kopioinnin ohjelmistorobotti aloittaa kuvan 11 kohdassa 9 akti-
voimalla tarkastuspohjan siirtoaineisto-valilehden, valitsee maaritetyn solualueen ja kopioi tiedot.
Jotta tiedot saadaan liitettya oikealle valilehdelle, aktivoi ohjelmistorobotti tarkastuspohjan siirtoai-
neisto_kopio-valilehden. Ohjelmistorobotti liittda vain arvot tarkastuspohjassa olevan makron

avulla. Ohjelmistorobotti toistaa samat vaiheet myos siirtotilidinti-valilehdille. (Liite 10.)

Kuvan 11 kohdassa 10 ohjelmistorobotti tekee kopion ERP Excel-laskutuspohjasta KS myyntilas-
kuttajan omaan kansioon, kdynnistda Excelin ja avaa kopioidun ERP Excel-laskutuspohjan. Ohjel-
mistorobotti kopioi maarattyjen solualueiden tiedot ja liittda arvot ERP Excel-laskutuspohjaan vas-
taaville valilehdille. Tietojen kopioimisen jalkeen ohjelmistorobotti sulkee tarkastuspohjan ja lasku-
tustoimeksiannon. (Liite 11.) ERP Excel-laskutuspohjassa olevan makron ohjelmistorobotti kayn-
nistdd kuvan 11 kohdassa 11. Tassa kohtaa makron loppuun saattaminen vaatii kuitenkin ihmisen
tyota, koska itse makro vaatii valitsemaan muodostettavan tiedoston tallennuspaikan. Kun ihminen
on valinnut tallennuspaikan, ohjelmistorobotti suorittaa makron loppuun ja sulkee ERP Excel-lasku-
tuspohjan. Taman jalkeen ohjelmistorobotti poistaa KS myyntilaskuttajan omassa kansiossa olevan
ERP Excel-laskutuspohjan. (Liite 12.)

Muodostettu tiedosto on pakattu, joka tulee purkaa myohempia tydvaiheita varten. Kuvan 11 koh-
dassa 12 ohjelmistorobotti hakee nykyisen ajan ja tuottaa tiedon aika-muuttujaan. Taman jalkeen
ohjelmistorobotti purkaa pakatun tiedoston ja luo purkamisen yhteydessa uuden kansion, jonka ni-

meamiseen se kayttaa aika-muuttujaa yksiléimaan kansion. (Liite 13.)

Puretut tiedostot tarkistetaan virheiden korjaamiseksi kuvan 11 kohdassa 13. Ohjelmistorobotti
noutaa edella luodusta kansiosta tiedostot tiedostoluettelo-muuttujaan. Ohjelmistorobotti kay tie-
dostoluettelon lapi for each -silmukan avulla. Silmukka muodostaa kasiteltavasta tiedostosta tie-
dosto-muuttujan. Ohjelmistorobotti lukee tiedosto-muuttujan sisallén ja tuottaa siita teksti-muuttu-
jan. If-ehtolauseella tarkistetaan sisaltaako teksti-muuttuja lainausmerkkia. Mikali lainausmerkki
I6ytyy, korvaa ohjelmistorobotti sen tyhjalla merkilla ja tallentaa uuden tekstin korvaava teksti -
muuttujaan. Ohjelmistorobotti kirjoittaa korvaava teksti-muuttujan sisallon tiedosto-muuttujaan. Sil-

mukka toistetaan niin monta kertaa kuin tiedostoluettelossa on tiedostoja. (Liite 14.)

Kuvan 11 kohta 14 paattaa tyonkulun. Ohjelmistorobotti [ahettdd kayttajalle sanoman, jossa kerrot-
taan tyon valmistumisesta ja minka nimisesta kansiosta laskutustoimeksiannosta muodostuneet

dat-tiedostot 16ytyvat.
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3.6 Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessi automatisoituna

Tassa alaluvussa kuvataan Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessin automatisoinnin jal-
keen syntynyt kasittelyprosessi. Automatisoitu prosessi sisaltda osin samoja vaiheita kuin alalu-

vussa 3.2 kuvattu nykyprosessi.

L ) i Palautetaan
Toimeksianto saapuu s ?:ri';‘;ff:"” asizkkaalle
taydennettavaksi

Kylla

2. Aineiston tallennus
tyonkulkua varten

l

3. Tyapoyiatyonkulku

l

4. Tiedostot sirretaan
jarjestelman
palvelimelle

v

Aineiston kasittely
siirtyy jarjestelmaan
v

Kuva 12. Vuokaavio automatisoidusta Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessista

Kuvan 12 mukaisesti prosessi kaynnistyy samalla tavalla kuin kuvassa 8 kuvattu nykyprosessi
kaynnistyi. Asiakkaan edustaja lahettdd Excel-laskutustoimeksiannon sahkdpostilla. Kuvassa 12
kohdassa 1 KS myyntilaskuttaja tarkastaa sahkopostin sisallon kuten ennenkin. Mikali tullut sdhkoé-
posti on vajavainen, pyytad KS myyntilaskuttaja asiakasta tdydentdmaan toimeksiantoa. Mikali tul-
lut sdhkoposti sisaltda kaiken tarvittavan, ottaa KS myyntilaskuttaja sen kasiteltdvakseen. Kuvan
12 kohdassa 2 KS myyntilaskuttaja tallentaa aineiston ohjelmistorobotin kasittelya varten sovittuun

hakemistoon.

Kasiteltdvan Excel-laskutustoimeksiannon tallentamisen jalkeen KS myyntilaskuttaja kdynnistaa
Power Automate desktop -sovelluksesta Excel-laskutustoimeksiantojen kasittely -tyopoytatyonku-
lun. Ohjelmistorobotti kay aineiston lapi ja tekee sille opetetut toimenpiteet. (Kuva 12, kohta 3.) Oh-
jelmistorobottia on kuvattu tarkemmin alaluvussa 3.5. Kun ohjelmistorobotti on saanut tehtavan
suoritettua, ihminen siirtda muodostuneet dat-tiedostot toiminnanohjausjarjestelman palvelimelle
(kuva 12, kohta 4). Kasittelyprosessi paattyy tahan vaiheeseen ja dat-tiedostot odottavat aineiston

sisaan lukua toiminnanohjausjarjestelmaan.
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3.7 Testaus ja koulutus

Tyonkulun testausta tehtiin tietylla tapaa jo tuottamisvaiheessa, jotta toimintojen ja koko tydnkulun
toimivuus voitiin varmistaa. Laajempi testaus tehtiin ennen kuin tydnkulku luovutettiin tuotantokayt-
toon. Testausta varten luotiin Exceliin testaussuunnitelma, johon koottiin kaikki erilaiset virhetilan-
teet, jotka taman projektin alussa ilmoitettiin. Testaussuunnitelma sisalsi seka tarkastuspohjassa
olevien kaavojen testauksen etta ohjelmistorobotin toiminnallisuuksien testauksen. Testitapaukset
koostettiin testaussuunnitelmaan laajasti, eli otettiin huomioon kaikki mahdolliset tapaukset. Tes-
tausta varten luotiin asiakkaan laskutuspohjaan testiaineisto, joka sisalsi testaussuunnitelmaan

kootut testitapaukset.

Testauksessa testiaineistoa kasiteltiin samalla tavalla kuin se olisi asiakkaalta saatu toimeksianto.
Testiaineisto annettiin ohjelmistorobotin kasiteltdvaksi ja seurattiin tyon jalkea. Tyonkulun testauk-
sen jalkeen tarkastettiin myos tarkastuspohjan ehtolauseiden toiminnallisuus. Testauksissa havait-
tiin jotain puutoksia, esimerkiksi tarkastuspohjan kaavoissa henkilétunnuksen ja y-tunnuksen
osalta. Korjaukset tehtiin kaavoihin ja tapaukset testattiin uudelleen. Testausten yhteydessa var-
mistettiin, ettd toimeksiannosta siirtyy kaikki tarvittavat tiedot aina dat-tiedostoihin saakka. Testauk-

sissa tarkistettiin myds makrojen toiminnallisuudet.

Kun tydnkulun testaukset valmistuivat, tyonkulku esiteltiin KS myyntilaskuttajille yhteisesti Teams-
palaverin valityksella. Palaverin alussa kaytiin 1api, mita kaikkea ohjelmistorobotti tekee ja millaisia
virhetilanteita Excelin ehtolauseet tuovat esiin. Palaverissa kaytiin 1api automatisoidun Excel-lasku-
tustoimeksiantojen kasittelyprossin vaiheet, jotta KS myyntilaskuttajat saisivat yleiskuvan tuotok-
sesta. Lopuksi KS myyntilaskuttajille naytettiin automatisoitu kasittelyprosessi kaytanndssa, eli oh-

jelmistorobotille annettiin kasiteltavaksi pari testiaineistoa.

Tuotettu tydnkulku tuli alkuun kayttéon kahdelle KS myyntilaskuttajalle, jotta kayttéonotto olisi hal-
littua. Yleisen esittelyn lisdksi heille pidettiin koulutus. Ennen varsinaisen koulutuksen aloittamista
luotu tyonkulku jaettiin kayttajille. Jaettu tyonkulku kopioitiin kayttajien omiksi tyonkuluiksi ja niihin

muokattiin heidan omat aineistojen hakemistopolut.

Koulutus pidetiin toimistolla henkildiden tyopisteilld, jotta koulutuksesta saatiin mahdollisimman te-
hokas. Koulutus aloitetiin kirjallisen ohjeen lapikaynnilla, mika heratteli ajatuksia aiheeseen. Jo en-
simmainen aineisto kasiteltiin KS myyntilaskuttajan toimesta, jotta uusi prosessi ja kaytettava so-
vellus tulisivat heti tutuiksi. Koulutuksen edetessd molemmat KS myyntilaskuttajat opettelivat omilla
tyopisteilldan automatisoitua Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessia. Kouluttaja opasti ja
oli heidan tukenaan koko koulutuksen ajan. Koulutuksen paatyttya sovittiin, etta tukea annetaan

jatkossa tarpeen vaatiessa.
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Tuotannon aineistojen kasittelyn yhteydessa voitiin tehda viela tuotannon testausta ja korjata mah-
dolliset virhetilanteet. Tuotantoon siirron jalkeen havaittiin pidemmassa kaytdssa ongelmana tie-

dostojen synkronoinnin aiheuttavan erilaisia virhetilanteita, esimerkiksi tiedostoa ei pystynyt poista-
maan tai avaamaan. Tyonkulku kaatui tallaisiin synkronoinnista aiheutuneisiin virhetilanteisiin. Asia
ratkaistiin siten, ettd kayttajan omalle koneelle luotiin vastaavanlainen kansiorakenne ja ohjelmisto-
robotille kerrottiin tiedostojen sijainnit ja tallennuspaikat uudelleen. TAman muutoksen myota kysei-

sia ongelmia ei ole enaa tullut vastaan.
3.8 Saasto ja hyodyt

Taulukossa 6 on esitetty lukuja liittyen Excel-laskutustoimeksiantojen manuaaliseen ja automatisoi-
tuun kasittelyprosessiin. Aineistojen maara on keskimaarin 235 aineistoa eli toimeksiantoa kuu-
kautta kohden. Aineistojen maaraa on tarkasteltu useammalta kuukaudelta ja tuotettu arvio on kuu-
kausien keskiarvo. Yhden aineiston keskimaarainen kasittelyaika manuaalisessa kasittelyproses-
sissa on 45 minuuttia aineistoa kohden. Kasittelyaika perustuu KS myyntilaskuttajien antamaan ar-
vioon manuaalisen prosessin kestosta aineistoa kohden. Arvio sisaltaa kasittelyprosessin lisaksi
toiminnanohjausjarjestelmassa esiin tulevien virheiden aiheuttamien korjausten keston. Korjausten
kesto haluttiin sisallyttda arvioon, koska kasittelyprosessin automatisoinnin jalkeen virheiden kor-

jaus tehdaan jo aiemmin.

Taulukko 6. Manuaalinen ja automatisoitu kasittelyprosessi lukuina

Aineistomaara keskimaarin kuukaudessa 235 kappaletta
Arvio manuaalisen kasittelyprosessin keskimaaraisesta kasittely- 45 minuuttia/aineisto
ajasta

Arvio automaattisen kasittelyprosessin keskimaaraisesta kasittely- 9 minuuttia/aineisto
ajasta

Aineistokohtainen ty6ajan saasto 80 %

Automatisoidun Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessin keskimaarainen kasittelyaika on
9 minuuttia aineistoa kohden (taulukko 6). Arvio perustuu KS myyntilaskuttajien antamaan arvioon
seka Power Automate -sovelluksen antamiin tyonkulun ajoaikojen kestoihin. Arviossa on huomioitu
automatisoidun prosessin osalta sama laajuus kuin manuaalisen prosessin osalta huomioitiin. Ai-
neistokohtaista tydajan saastoa on kuvattu taulukossa 6 prosentuaalisesti, koska se antaa parem-

man kuvan prosessien ajallisesta erosta. Aineistokohtaisesti tydaikaa on arvioitu saastyvan 80 %.
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Onhjelmistorobotin kaytosta aiheutuvat kustannukset muodostuvat KS myyntilaskuttajille tarvitta-
vista Power Automate Premium -lisenssien kuukausimaksuista, jotta he voivat kayttaa jaettua tyon-

kulkua. Kuukausimaksu on Microsoftin hinnoittelema lisenssimaksu.

Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessin automatisointi on helpottanut paljon KS myynti-
laskuttajien tyota. Aineistojen kasittely on tehostunut, koska ihmisen ei tarvitse enaa etsia virheita
ja siirtaa tietoja tiedostosta toiseen. Aikaa saastyy muihin asiantuntemusta vaativiin ty6tehtaviin.
Inhimillisten virheiden maara on vahentynyt, koska ohjelmistorobotti I0ytaa virheet varmemmin ja
tyonjalki on siten tasalaatuista. Inhimillisilla virheilla tassa yhteydessa tarkoitetaan Excel-laskutus-
toimeksiannosta tarkastettavien virheiden l6ytamista. Liséksi tyon mielekkyys on kasvanut, kun ih-
misen ei tarvitse enaa etsia virheita satojen rivien joukosta tai siirtda tietoa Excel-tiedostosta toi-

seen. Toisin sanoen ihmisen ei tarvitse tehda enaa toistuvia, tylsia ja puuduttavia tydvaiheita.
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4 Pohdinta

Opinnaytetydn tarkoituksena oli tarkastella Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessia ohjel-
mistorobotiikan nakdkulmasta. Tavoitteena oli 16ytaa prosessista rutiinityot, jotka voidaan automati-
soida ja siirtda ohjelmistorobotille. KS myyntilaskuttajilla meni paljon ty6aikaa saapuneiden Excel-

laskutustoimeksiantojen kasittelyyn, minka vuoksi ohjelmistorobotin hyddyntaminen aineistojen ka-

sittelyssa oli hyva kayda lapi.

Projektin alusta asti oli selvaa, etta prosessin automatisoinnissa tullaan kayttdmaan Power Auto-
mate desktop -sovellusta, koska se oli jo toimeksiantajalla kaytdssa. Opinnaytetydprojektin tulok-
sena syntyi tuotantokayttoon soveltuva manuaalisesti kaynnistettava tyopoytatyonkulku. Tyopoyta-
tydnkulku on rakennettu siten, etta KS myyntilaskuttajat pystyvat kayttamaan sita yhta aikaa, jolloin
sen hyddynnettavyys on korkea. Ohjelmistorobotti pystyy kasittelemaan lahes kaikki Excel-lasku-
tustoimeksiannot, joten sitd voidaan hyddyntaa laajasti KS myyntilaskuttajien kasittelemiin asiak-

kaalta tuleviin veloituslaskuaineistoihin.

Koen, etta projektille asetetut tavoitteet on saavutettu. Excel-laskutustoimeksiantojen kasittely saa-
tiin kattavasti automatisoitua, koska KS myyntilaskuttajien tekemat aineistotarkastukset, tietojen
siirto Excel-pohjasta toiseen ja osin myds aineiston korjaukset hoituvat nyt ohjelmistorobotin toi-
mesta. Projektin tuotos on onnistunut myds sen vuoksi, koska tehty robotti sdastaa tydaikaa 80 %
aineistoa kohden. Ohjelmistorobotille laskettu tydajan saastd kertoo, ettd Excel-laskutustoimeksi-
antojen kasittelyprosessi todella sisélsi paljon manuaalisia tarkastus- ja tyGvaiheita. Vaikka proses-
sin automatisoinnissa ei paasty eroon kaikista vaiheista, saatiin kuitenkin tyélaimmat osuudet auto-

matisoitua. Lisaksi tuotettu robotti tuo esiin ne hyddyt, joita ohjelmistorobotiikkaan liitetaan.

Tuotos on toimeksiantajalle ajankohtainen, koska Excel-laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessin
kehittdminen jai asiakkuuskayttoonotosta jatkokehitykseen. Lisaksi vuodenvaihteen laskutus on
kasilla, minka vuoksi tuotoksen saaminen tuotantoon oli hyvin ajoitettu. Tuotos on tarpeellinen,
koska se vapauttaa myyntilaskutuksen asiantuntijoiden ty6aikaa asiantuntijuutta ja inhimillista paa-
toksentekoa vaativiin tehtaviin. Tuotos siten saastaa resursseja ja kustannuksia. Vastaavasti ma-
nuaalinen prosessi on hidas ja ihmissilma ei erota niin helposti aineistossa olevia virheitd. Tuotos
nopeuttaa tyon tekemista ja tehostaa prosessia. Alkuun tulee kuitenkin huomioida, etta ihmisella
menee hetki oppia uuden tydkalun kaytté seka uusi prosessi. Oppimisprosessi ei kuitenkaan pi-

denna kasittelyaikaa merkittavasti, eli tydaikaa saastyy alusta saakka.

Henkilokohtaisena tavoitteenani oli saada KS myyntilaskuttajat innostumaan ohjelmistorobotiikasta
ja prosessien automatisoimisesta. KS myyntilaskuttajien vastaanotto on ollut mydnteinen prosessin

automatisoimiselle. Uskon, ettd heidan ottamisensa mukaan alusta asti tdhan projektiin on ollut
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avaintekijana positiivisen nadkokulman luomisessa. Odotan ja kannustan kovasti KS myyntilaskutta-

jia ideoimaan ja ehdottamaan tyotehtaviensa automatisoimista ohjelmistorobotiikalla.
4.1 Opinnaytetyoprosessin analysointi

Tuotoksen suunnitteluvaiheessa pyrin miettimaan sita, etta tuotoksesta olisi mahdollisimman paljon
hyotya ja se olisi mahdollisimman kayttajaystavallinen. Suunnitteluvaiheessa pohdin tydnkulun
kaynnistamista, kasiteltavan aineiston valintaa ja tyonkulun kayttéa. Tydnkulun manuaalinen kayn-
nistaminen oli mielestani oikea ratkaisu, koska tyonkulku sisadltéda vaiheen, jossa vaaditaan ihmisen
toimintaa. Nain kayttaja voi itse valita, milloin tydnkulun haluaa kaynnistaa. Tydnkulun automaatti-
nen kaynnistaminen vaatisi, etta aineistot olisivat pilvessa, mika taas tuotti muualla tyénkulussa on-
gelmia. Tdma vahvistaa tehtya paatdsta entisestdan. Kasiteltdvan aineiston valinnan paadyin to-
teuttamaan sanomaruudulla, jotta KS myyntilaskuttaja pystyy itse valitsemaan kasittelemansa ai-
neiston. Olen itsekin tehnyt laskutusta ja tiedan, ettd meista jokainen tykkaa tehda ty6ta eri tavoin.
Osa kasittelee yhden aineiston alusta loppuun ja osa monta aineistoa kerrallaan. Naen valitun ta-

van sopivan sen vuoksi jokaiselle kayttgjalle.

Edella mainitut valinnat vaikuttivat siihen, ettei ohjelmistorobotti voinut toimia vain sen konfiguroi-
neen henkilon tunnuksilla. Tahan vaikutti myos se, ettd useamman ihmisen piti pystya kayttamaan

ohjelmistorobottia samaan aikaan.

Virheiden kasittelyyn liittyvilla paatoksilla seka suunnitteluvaiheessa etta toteutusvaiheessa oli mer-
kittdva vaikutus ohjelmistorobotin suoritusnopeuteen. Toteutusvaiheessa tarkastuspohjan esiin
nostamien virheiden lapikdyminen toteutettiin ensin siten, ettd ohjelmistorobotti kdy jokaisen solun
lapi. Pian kuitenkin huomattiin, ettei se ollut kestava tapa toimia ja lahdettiin pohtimaan toisenlaista
ratkaisua. Ratkaisu virheiden lapikaymiseen I0ytyi kollegani kanssa kaydyn keskustelun pohjalta.
Olen iloinen siita, millaisten ihmisten kanssa saan tehda téita ja oppia heiltd uusia asioita ja nako-

kulmia.

Ohjelmistorobotin kayttamien tiedostojen tallennuspaikan osalta tekemani ratkaisu ei soveltunut
tuotantokayttoon. Aineistojen tallennus pilveen ei ollut tassa tilanteessa paras ratkaisu. Synkro-
nointi aiheutti useita virhetilanteita, minka vuoksi tallennuspaikka oli parasta korjata kayttajan

omalle koneelle. Korjaus oli helppo ja nopea tehda, eika virhetilanteita enaa sen jalkeen tullut.

Toimeksiantaja teki paatoksen, etta ohjelmistorobotti otetaan tuotannossa kayttoon alkuun kah-
delle henkildlle. Tama paatds on osoittautunut oikeaksi, koska eteen tulleet korjaukset tai uusien
virheiden tunnistaminen ovat olleet tehokkaampaa tehda alkuperaisen tyonkulun lisaksi vain kah-
teen kopioituun tydnkulkuun. Tulevaisuudessa muut kayttajat saavat tehdyt korjaukset suoraan

jaetun tydnkulun kautta, eika korjausten tekemiseen mene arvokasta tydaikaa.
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Aiempi osaamiseni taloushallinnon prosessien automatisoinnista antoi tukea varsinkin opinnayte-
tyoprojektin kartoitus- ja suunnitteluvaiheissa. Tiesin, millaisia tehtavia ohjelmistorobotti pystyy hoi-
tamaan ja millaisia ei. Ymmarsin, ettei ohjelmistorobotti osaa tehda mitaan, mita sille ei ole ope-
tettu. Opinnaytetydprojektin kaytdssa olleet resurssit olivat myods yksi projektin vahvuuksista. Sain
paljon arvokasta tietoa KS myyntilaskuttajilta. liman heita en olisi pystynyt automatisoimaan Excel-
laskutustoimeksiantojen kasittelyprosessia niin kattavasti kuin se tehtiin. Toimeksiantajan auto-
maatioasiantuntijalta tuottamisvaiheessa saadut vinkit ja apu toivat projektiin vahvistusta Power

Automate desktop -sovelluksen sekd Excel-makrojen nakékulmasta.

Power Automate desktop -sovellus oli minulle uusi tydvaline enka ollut koskaan aiemmin konfigu-
roinut ohjelmistorobottia. Nden ndma kaksi asiaa opinnaytetydprosessin haasteina. Nain jalkeen-
pain olen sitad mielta, ettd minun olisi ollut hyva tutustua automatisointitydkaluun ennen opinnayte-
tydprojektin alkua. Kunnianhimoisena ja tavoitteellisena ihmisena en voinut antaa periksi ja koin,
ettd pystyn opettelemaan uuden sovelluksen kaytén seka ohjelmistorobotin konfiguroinnin projektin
aikana. Tama asetelma ei kuitenkaan tehnyt projektista helppoa. Uskon, etta minulla meni enem-
man aikaa toteutusvaiheeseen kuin siihen olisi mennyt tutun tydkalun kanssa. Naen kuitenkin
asian niin, etta nyt opin enemman opinnaytetydprojektin aikana kuin olisin oppinut, jos tydkalu olisi

ollut minulle entuudestaan tuttu.
4.2 Jatkokehitysmahdollisuudet ja robotiikan kehityssuunnitelma

Excel-laskutustoimeksiannoissa havaittujen virheiden osalta ohjelmistorobottia tai tarkastuspoh-
jassa olevia kaavoja tullaan tyostamaan jatkokehityksena. Projektin loppupuolella tuli muutamia
kehitysehdotuksia, jotka paatettiin jattaa jatkokehitykseen, jotta projekti pysyi aikataulussa. Ehdo-
tukset koskivat asiakkaan toimittamassa Excel-laskutustoimeksiannoissa havaittuja virheita, esi-
merkiksi paivamaaria syotetaan ilman vuosilukua, verokoodissa oleva kirjain syotetaan 10M sijaan

M10 ja henkildtunnukset eivat ole oikean muotoisia.

Ohjelmistorobotti ei pysty kasittelemaan toimeksiantajan sisdisessa kaytdssa olevaa laskutuspoh-
jaa, johon toimeksiantajan myyntilaskutuksen asiantuntijat koostavat aineistoa laskutettavaksi. Las-
kutuspohja eroaa hiukan asiakkaan laskutuspohjasta, minka vuoksi sita ei voida kasitella luodulla
ohjelmistorobotilla. Sisdisessa kaytdssa oleva laskutuspohja olisi tarkoitus saada jatkokehityksena
ohjelmistorobotin kasiteltavaksi. Vaihtoehtona olisi joko kehittaa luotua ohjelmistorobottia tai luoda

sisaiselle laskutuspohjalle oma ohjelmistorobotti.

Excel-hyvityslaskutoimeksiantojen kasittely olisi yksi jatkokehitettédva asia. Tama ei kuitenkaan ole
talla hetkella viela ajankohtainen, koska Excel-hyvityslaskutuspohjalla tulevia hyvityksia ei viela

ole, vaan pohja on tyostossa jarjestelmatoimittajan kanssa. Hyvitysten kasittely eroaa hiukan
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veloitusten kasittelysta, jolloin tarvitaan pienta kehitysta ohjelmistorobottiin. Toinen vaihtoehto on

luoda hyvitysaineistoille oma ohjelmistorobotti.

ERP Excel-laskutuspohjassa olevaa makroa voisi myos kehittada, jolloin ohjelmistorobotti pystyisi
itse tallentamaan muodostuvat tiedostot. Makroa tulisi kehittda siten, ettei siihen sisally muodostu-
vien dat-tiedostojen tallennuspaikan valintaa. Nahtavasti ERP Excel-laskutuspohjassa oleva makro

tulisi pilkkoa osiin, jolloin ohjelmistorobotti saattaisi kaynnistda yhden makron sijaan kaksi makroa.

Opinnaytetydnprojektin loppupuolella pohdittiin, ettd voitaisiinko tarkastuspohjaa jalostaa jo asiak-
kaan kayttoon, jolloin asiakas pystyisi korjaamaan virheet ennen toimeksiannon lahettamista. Tar-
kastus-valilehti olisi helppo lisata asiakkaan laskutuspohjaan, koska tarkastuspohja on kopio asiak-
kaan laskutuspohjasta. Tarkastus-valilehden kayttddnotto asiakkaan laskutuspohjaan vaatii kuiten-

kin asiakkaan kouluttamista ja ohjeiden laatimista, mink& vuoksi sité ei voida noin vain tehda.

Ohjelmistorobotit eivat ole toimeksiantajalle uusi asia, minkd vuoksi toimeksiantaja pohtii aktiivi-
sesti ohjelmistorobotille sopivia tehtavia. Opinnaytetydn kohteena olleen asiakkuuden osalta on lis-
tattuna prosesseja ja tyotehtavia, joita ohjelmistorobotti voisi tehda. Ne ovat seuraavana automati-

soinnin kohteena.
4.3 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn tekeminen on ollut kiinnostava projekti. Valitsin aiheen sen vuoksi, koska ohjelmis-
torobotiikka on aina kiinnostanut minua. Henkildkohtaisena tavoitteenani oli lisatd omaa osaamis-
tani ohjelmistorobotiikasta ja prosessien automatisoinnista. Koen, ettd osaamiseni on kasvanut

projektin aikana eri tavoin.

Opinnaytetydprojektin mydta paasin ensimmaista kertaa konfiguroimaan ohjelmistorobottia. Opin
projektin aikana, ettei ohjelmistorobotin konfiguroiminen ole niin vaikeaa kuin olin aiemmin ajatellut.
Low-code-alustat todella madaltavat kynnysta aloittaa automatisoimaan prosesseja ohjelmistoro-
botiikalla itsenaisesti. En kuitenkaan ole taysin samaa mielta siita, etteikd ymmarrys ohjelmoinnista
olisi tarpeellinen taito. Mielestani oli paljon helpompaa ottaa kayttéén uusi automatisointitydkalu,
kun minulta I8ytyi hiukan tietoa ja osaamista ohjelmoinnista. Ehtolauseiden ja silmukoiden kaytta-
minen oli luontaista ja ymmarsin heti logiikan, jolla tydpdytatydnkulkua tuli rakentaa. Ennen tata
opinnaytetyoprojektia olin kartoittanut sopivia ohjelmistorobotiikalla automatisoitavia prosesseja tai
niiden osia. Kartoituksissa pohdin tyétehtavien soveltuvuutta ohjelmistorobotille. Sopivien tehtavien
I0ydyttya koostin tiedostoon tarkat ohjeistukset siita, mita ohjelmistorobotin tulee tehda, jotta teh-
tava suoritetaan onnistuneesti.
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Ymmarrykseni ohjelmistorobotin toiminnasta kehittyi opinnaytetyoprojektin aikana. Tiesin ennen
projektia, ettd ohjelmistorobotti tekee sen, mitd ihminen sille opettaa. Virhetilanteiden eteen tul-
lessa asia kuitenkin konkretisoitui ja nyt ymmarran paremmin, ettda myos virhetilanteista ylipaase-
minen tulee opettaa ohjelmistorobotille erikseen. Tunnistamattomien virhetilanteiden hoitamista ei
ole koostetusti ohjelmoitu ohjelmistorobottiin, vaan eri virhetilanteista selviaminen tulee opettaa oh-

jelmistorobotille aina uudelleen.

Opinnaytetydprojekti oli mielestani antoisa, koska tdman jalkeen osaan kayttaa yhta automaatio-
tyokalua, jolla voin hyddyntaa ohjelmistorobotiikkaa taloushallinnon prosesseihin. Projektin myota
mielenkiintoni on entisestdan kasvanut ohjelmistorobotiikkaa ja prosessien automaatiota kohtaan.
Opinnaytetydprojekti antoi minulle myos tarvittavaa kokemusta ohjelmistorobotiikasta. Tiedan, ettei
automatisoimani prosessi tule jaamaan viimeiseksi. Olen innoissani, kun pystyn nyt tekemaan oh-
jelmistorobotin alusta loppuun itse. Toivon ja uskon, ettd paasen tulevaisuudessa taydentdmaan
osaamistani entisestaan uusien automatisointikohteiden ja jopa mahdollisesti uuden automaatio-

tyokalun parissa.
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Liitteet

Liite 1. Paanakyma

2 Alitydnkulut Main

1 o/® Suorita alityénkulku TiedostojenAvaus
2 o Suorita alitynkulku KopioiTATarkastuspohjaan
3 o® Suorita alityénkulku RivinvahdotPoisMakro
4 o Suorita alityénkulku ValilyonnitPois
5 & Suorita alityénkulku Paivamaaramakro
6 o® Suorita alityénkulku TietojenTarkastus
7 o/” Suorita alityénkulku LitteenNimenLisays
8 o® Suorita alitygnkulku TimmausMakro
9 o Suorita alitynkulku KopiciSiirtotiedot

10 o Suorita alityénkulku Kopioi Pohjaan

11 o/® Suorita alityénkulku DatMakro

12 o Suorita alitydnkulku PuraZip

13 o Suorita alityénkulku DatTiedostoTarkastus

Nayta sanoma
» Mayta viesti Tyankulku on valmis ja tiedosto on siirrettavissa

Kansio: tiedostot_" CurrentDateTime  ilmoitusponnahdusikkunassa otsikolla TYONKULKU VALMIS' ja tallenna
painettu painike kohteeseen ButtonPressed3
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Liite 2. TiedostojenAvaus-alityonkulku

/nkulut v

Main TiedostojenAvaus

Nayté tiedoston valinnan valintaikkuna
Nayta Valitse tiedosto -valintaikkuna, jonka otsikko on "Valitse toimeksianto’, tallenna valittu tiedosto kohtaan
ValittuToimeksianto ja painettu painike kohtaan ButtonPressed

Kéynnista Excel
Kaynnista Excel ja avaa asiakinja ValittuToimeksianto kayttdmalla olemassa olevaa Excel-prosessia ja tallenna se Excel-
esiintymaan AvattuToimeksianto

Maéérita aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintyman AvattuToimeksianto laskentataulukko Syottépohja’

Hae kansion tiedostot
MNouda tiedostot suodatinta "Tarkastuspohja*' vastaavasta kansiosta ‘'C\Users\heikkohe\Documents\PowerAutomate\Excel-
laskutustoimeksiantojen kasittely\Alkuperaiset pohjat’ ja tallenna ne kohtaan Files

Kopioi tiedosto(t)
Kopioi tiedosto(t) Files kohteeseen "C:\Users\heikkohe\Documents\PowerAutomate\Excel-laskutustoimeksiantojen
kasittely\Heidi\Pohjat' ja tallenna ne luetteloon CopiedFiles2

Kaynnista Excel
Kaynnista Excel ja avaa asiakirja 'C:\Users\heikkohe\Documents\PowerAutomate\Excel-laskutustoimeksiantojen kasittely\Heidi
\Pohjat\Tarkastuspohja_uusi.xlsm’ kayttamalla uutta Excel-prosessia ja tallenna se Excel-esiintymdan AwvattuPohja

Maérita aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintyman  AvattuPohja laskentataulukko 'Syéttépohja’



Liite 3. KopioiTATarkastuspohjaan-alityonkulku

yonkulut Main KopioiTATarkastuspohj...

Kopioi solut Excel-laskentataulukosta
1 6 Kopioi solut alueen sisalla sarakkeesta "A’ rivilta 11 sarakkeeseen "AN’ riville 1011 Excel-asiakirjassa esiintymassa
AvattuToimeksianto

N Liit4 solut Excel-laskentataulukkoon
Liita kopioidut solut sarakkeeseen ‘A’ riville 11 Excel-asiakirjaan esiintymassa AvattuPohja

Kopioi solut Excel-laskentataulukosta
3 @ Kopioi solut alueen sisalla sarakkeesta ‘B’ rivilta 2 sarakkeeseen "B’ riville 5 Excel-asiakirjassa esiintymassa
AvattuToimeksianto

8 Liitd solut Excel-laskentataulukkoon

Liitd kopioidut solut sarakkeeseen ‘B’ riville 2 Excel-asiakirjaan esiintymassa  AvattuPohja

5 68 Hae sarakkeen ensimmdinen vapaa Excel-laskentataulukosta
Hae ensimmainen vapaa rivi sarakkeesta "A’ Excel-tiedoston aktiivisessa laskentataulukossa esiintyméssa  AvattuPohja
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Liite 4. RivinvaihdotPoisMakro-alityonkulku

/% Alitydnkulut ~ Main RivinvahdotPoisMakro

v Maiaritd aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintymén  AvattuPohja laskentataulukko ‘Sy6ttépohja’

Suorita Excelin makro
Suorita makro ‘PoistaRivinvaihdot' siind Excel-tiedostossa, jonka esiintyma on tallennettu esiintymain AvattuPohja
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Liite 5. ValilyonnitPois-alityonkulku

o/ Alityénkulut ~~ Main ValilyonnitPois

Suorita Excelin makro
Suorita makro 'ValilyonnitPois' siind Excel-tiedostossa, jonka esiintyma on tallennettu esiintymaan  AvattuPohja
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Liite 6. Paivamaaramakro-alityonkulku

e Alitydnkulut ~ Main Paivamaaramakro

Maérité aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintyman AvattuPohja laskentataulukko 'Sy6ttdpohja’

Suorita Excelin makro
2 @ Suorita makro 'PaivamaarienMuotoilu’ siind Excel-tiedostossa, jonka esiintyma on tallennettu esiintymaan
AvattuPohja
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Liite 7. TietojenTarkastus-alityonkulku

tyénkulut

10

Main TietojenTarkastus

= Selite Retry

el Madrita aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintyman  AvattuPohja laskentataulukko ‘Tarkastukset'

Aseta muuttuja
Maaritda Rivinumero muuttujan arvoksi 2

{x}

Lue Excel-laskentataulukosta
Lue solujen arvot alkaen sarakkeen ‘B’ riviltd 2 ja paattyen sarakkeen ‘B’ riviin 5 ja tallenna ne kohtaan ExcelData3

=
1
{11

v (O Foreach Currentltem2 in ExcelData3
v 4 If Currentitem2 SisltaaVirhe'Kirjainkoolla on merkitysts then

68 Méaaérita aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintyman AvattuPohja laskentataulukko "Sy&ttGpohja’

Nayta sanoma

Mayta viesti "Aineistosta lGytyi virheitd, jotka tulee korjata.

Ensimmainen virhe lGytyi rivilta: * rivinumero °
Korjaa riviltd I6ytyvat virheet.

v 4 If ButtonPressed2 ='Yes'then

/‘ Siirry kohteeseen Retry

B End
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

{x}

M5y

o
B End

If ButtonPressed2 ='No’ then

[J Lopeta tysnkulku

End

Suurenna muuttujaa
Suurenna muuttujaa rivinumero arvolla 1

End

Selite Retry2

Maarita

aktiivinen Excel-laskentataulukko

Aktivoi Excel-esiintyman AvattuPohja laskentataulukko ‘Tarkastukset’

Lue Excel-laskentataulukosta

Lue solujen arvot alkaen sarakkeen B riviltd 10 ja paattyen sarakkeen 'AN' riviin  FirstFreeRowOnColumn - 1 ja tallenna

ne kohtaan ExcelData2

Aseta muuttuja

Maarita

rivinumero muuttujan arvoksi 11
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
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~ (O Foreach Currentltem in ExcelData2

v 4 If Currentitem Sisaltas'Virhe'Kirjainkoolla on merkitysts then

e Maééritad aktiivinen Excel-laskentataulukko
Alktivoi Excel-esiintyman AvattuPohja laskentataulukko "SyGttGpohja’

Néytd sanoma
Nayta viesti "Aineistosta ldytyi virheitd, jotka tulee korjata.

Ensimmadinen virhe 18ytyi riviltd: " rivinumero '
Korjaa rivilta 16ytyvat virheet.

v & If ButtonPressed2 ='Yes' then
/" Siirry kohteeseen Retry2
B End
v~ [ If ButtonPressed2 ='No' then
[J Lopeta tysnkulku
A End
O End

Suurenna muuttujaa
Suurenna muuttujaa rivinumero arvolla 1

B End



Liite 8. LiitteenNimenLisays-alityonkulku

onkulut ~ Main LiitteenNimenLisays

Méérita aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintyman  AvattuToimeksianto laskentataulukko 'Syottépohja’

Lue Excel-laskentataulukosta

2

Lue solun arvo sarakkeen "AF’ rivilla 10 ja tallenna se kohtaan AF10
3 v & If AF10 ='Liitetiedosto’ then
4 Maérita aktiivinen Excel-laskentataulukko

Aktivoi Excel-esiintyman AwvattuPohja laskentataulukko 'SyottGpohja’

Lue Excel-laskentataulukosta
5 @ Lue solujen arvot alkaen sarakkeen "A’ rivilta 11 ja paattyen sarakkeen ‘A’ riviin ~ FirstFreeRowOnColumn - 1 ja
tallenna ne kohtaan ExcelData

I Aseta muuttuja

6
Maadrita NewVar muuttujan arvoksi 11

7 v (O Foreach Rivi in ExcelData
8 Kirjoita Excel-laskentataulukkoon

Kirjoita arvo  Rivi ".pdf soluun Excel-esiintyméan AvattuPohja sarakkeessa 'AF' ja rivilld NewVar
9 A Suurenna muuttujaa

Suurenna muuttujaa New\Var arvolla 1
10 F End

11 Ft' End
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

v i If AF10

Maéritd aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintyman  AwvattuPohja

Lue

@ Lue solujen arvot alkaen sarakkeen "A’ riviltd 11 ja paattyen sarakkeen "A’ riviin ~ FirstFreeRowOnColumn

="Turvaliitetiedosto’ then

Excel-laskentataulukosta

tallenna ne kohtaan ExcelData

{x} Aseta muuttuja
Maarita NewVar muuttujan arvoksi 11

~ () Foreach Rii in ExcelData

1550
1T

A End

A End

Kirjoita Excel-laskentataulukkoon

Kirjoita arvo 'SEC’ Rivi ".pdf soluun Excel-esiintyman AvattuPohja sarakkeessa 'AF ja rivilla MNewVar

Suurenna muuttujaa
Suurenna muuttujaa  MNewVar

arvolla 1

laskentataulukko "Sy6ttdpohja’



Liite 9. TrimmausMakro-alityonkulku

&% Alitydnkulut ~ Main TrimmausMakro

Maéritd aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintyman  AvattuPohja laskentataulukko 'Syottépohja’

Suorita Excelin makro
Suorita makro "TrimmausMakro’ siind Excel-tiedostossa, jonka esiintymé on tallennettu esiintymaan

AvattuPohja
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Liite 10. KopioiSiirtotiedot-alityonkulku

yénkulut ~ Main KopioiSiirtotiedot

¢ Maérité aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintymén  AvattuPohja laskentataulukko 'Siirtoaineisto’

Kopioi solut Excel-laskentataulukosta
2 @ Kopioi solut alueen sisalld sarakkeesta ‘B’ rivilta 5 sarakkeeseen 'IZ’ riville FirstFreeRowOnColumn - 7 Excel-asiakirjassa
esiintymdssa AwvattuPohja

Maérita aktiivinen Excel-laskentataulukko

3

Aktivoi Excel-esiintyman AvattuPohja laskentataulukko Siirtoaineisto_kopio’
" s Suorita Excelin makro

Suorita makro 'LiitaArvotSiirto’ siind Excel-tiedostossa, jonka esiintyma on tallennettu esiintymaan  AvattuPohja
5 ¢ Maérita aktiivinen Excel-laskentataulukko

Aktivoi Excel-esiintyman AvattuPohja laskentataulukko ‘Siirtotiliinnit’

Kopioi solut Excel-laskentataulukosta
6 b Kopioi solut alueen sisdll3 sarakkeesta "B’ rivilta 5 sarakkeeseen 'CY" riville FirstFreeRowOnColumn - 7 Excel-asiakirjassa
esiintymdssa AwvattuPohja

— Madritd aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintyman  AvattuPohja laskentataulukko 'Siirtotilidinnit_kopio’

8 s Suorita Excelin makro
Suorita makro 'LiitaArvotSiirto’ siind Excel-tiedostossa, jonka esiintyma on tallennettu esiintym&an  AvattuPohja
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Liite 11. KopioiYritysXPohjaan-alityonkulku

rankulut

10

1

12

Main Kopioi Pohjaan

Kopioi tiedosto(t)

Kopioi tiedosto(t) "C\Users\heikkohe\Documents\PowerAutomate\Excel-laskutustoimeksiantojen kasittely\Alkupersiset
pohjath, n pohja uusixlsm’ kohteeseen 'C\Users\heikkohe\Documents\PowerAutomate\Excel-
laskutustoimeksiantojen kasittely\Heidi\Pohjat’ ja tallenna ne luetteloon CopiedFiles

Kaynnista Excel
Kaynnistd Excel ja avaa asiakirja "C\Users\heikkohe\Documents\PowerAutornatehExcel-laskutustoimeksiantojen kasittely
\Heidi\Pohjat} n pohja uusixlsm’ kayttdmalld uutta Excel-prosessia ja tallenna se Excel-esiintymaan

Avattu 1Pohja

Maarita aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintyman  AvattuPohja  laskentataulukko ‘Siirtoaineisto_kopio’

Kopioi solut Excel-laskentataulukosta
Kopioi solut alueen sisdlld sarakkeesta ‘B’ rivilta 5 sarakkeeseen ‘IZ" riville  FirstFreeRowOnColumn - 7 Excel-asiakirjassa
esiintymassd  AvattuPohja

M3aritd aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintyman  Avattul iPohja laskentataulukko ‘ARLines’

Liits solut Excel-laskentataulukkoon
Liitd kopioidut solut sarakkeeseen "B riville 5 Excel-asiakirjaan esiintymassa  Avattu iPohja

Méarita aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintyman  AvattuPohja  laskentataulukko "SiirtotiliGinnit_kopio

Kopioi solut Excel-laskentataulukosta
Kopioi solut alueen sisdlld sarakkeesta "B’ riviltd 5 sarakkeeseen "CY' riville  FirstFreeRowOnColumn - 7 Excel-asiakirjassa
esiintymassa  AvattuPohja

Maarita aktiivinen Excel-laskentataulukko
Aktivoi Excel-esiintyman  Avattu iPohja laskentataulukko 'ARDistribution’

Liité solut Excel-laskentataulukkoon
Liita kopioidut solut sarakkeeseen "B’ riville 5 Excel-asiakirjaan esiintymassa  Avattu Pohja

Tallenna Excel
Tallenna Excel-tiedosto, joka on tallennettu esiintymaan  Avattul Pohja

Sulje Excel
Tallenna Excel-tiedosto ja sulje Excel-esiintyma AvattuPohja

Sulje Excel
Tallenna Excel-tiedosto ja sulje Excel-esiintyma  AvattuToimeksianto



Liite 12. DatMakro-alityonkulku

tybnkulut Main DatMakro
1 ¢ Suorita Excelin makro
Suorita makro "GenCSV siind Excel-tiedostossa, jonka esiintyma on tallennettu esiintymaan  Avattul Pohja
5 ¥ Sulje Excel
Sulje Excel-esiintymd, joka on tallennettu esiintymadn  Awvatiu Pohja

Poista tiedosto(t)

3 @ Poista tiedosto(t) "CA\Users\heikkohe\Documents\PowerAutomate\Excel-laskutustoimeksiantojen kasittely\Heidi\Pohjat
it n pohja uusixlsm’
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Liite 13. PuraZip-alityonkulku

yonkulut ~ Main PuraZip

1 Hae nykyinen pdivamairi ja kellonaika

Pura tiedostot

3 ﬂ] Pura tiedosto(t) kohdasta "CA\Users\heikkohe\Documents\FowerAutomatelExcel-laskutustoimeksiantojen kasittely\Heidi
‘ArAutoinvoicelmport.zip' kohtaan "ChUsers\heikkohe\Documents\PowerAutomate\Excel-laskutustoimeksiantojen kasittely
‘\Heidry, tiedostot_' CurrentDateTime

Poista tiedosto(t)
3 m[ Poista tiedosto(t) 'C\Users\heikkohe\Documents\PowerAutomate\Excel-laskutustoimeksiantojen kasittely\Heidi
\ArAutoinvoicelmport.zip’
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Liite 14. DatTiedostoTarkastus-alityonkulku

ankulut Main DatTiedostoTarkastus

Hae kansion tiedostot
EE Nouda tiedostot kansiosta "C\Users\heikkohe\Docurmnents\PowerAutomate’\Excel-laskutustoimeksiantojen kasittely\Heidi
\ tiedostot_” CurremtDateTime ja sen alikansicista, jotka vastaavat suodatinta 'excel*.dat’, ja tallenna ne kohtaan
DatFiles

2 v () Foreach DatTiedosto in DatFiles

Lue teksti tiedostosta
&

3
Lue tiedoston  DatTiedosto  sisdltd ja tallenna se kohtaan  FileContents

4 v 4 If FileContents Sisalta™Kirjainkoolla on merkitysts then
5 | Korvaa teksti

Korvaa teksti ™ tekstilla  Tyhjamerkki kohdassa FileContents ja tallenna tulos kohtaan  KorvaavaTeksti
6 = Kirjoita teksti tiedostoon

Kirjoita Korvaavaleksti tiedostoon DatTiedosto
7 B End

8 O End
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