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1 Johdanto

1.1 Mihin opinnaytetyo pohjautuu?

Tama opinnaytetyd pohjautuu ENO Schoolnet ry:lta tulleeseen toimeksiantoon,
jonka tavoitteena on tuottaa verkostolle viestintastrategia, -suunnitelma, seka
graafinen ohjeistus. ENO toimii suurimmalta maarin
hyvantekevaisyysjarjestdona, jossa palkallisen henkiléston maara on rajallinen,
joten heilla ei ole omaa viestintastrategiaa, -suunnitelmaa eika graafista
ohjeistusta. He haluaisivat yhteisen linjan omalle viestinnalleen seka
ohjeistuksen, joka helpottaisi heidan sosiaalisen median julkaisujen pitamista
yhtenaisina. Opinnaytetydn tavoite on saada aikaan ENO:lle selkea yhtenainen
tapa viestia sisaisesti ja ulkoisesti, seka yhtenainen ohjeistus heidan valmiille
graafiselle iimeelleen. Naiden avulla ENO voi viestia nykyista tehokkaammin ja

saavuttaa laajemman yleison.

ENO:lla on kaytéssaan nettisivut, Facebook, Instagram, X (entinen Twitter),
LinkedIn ja YouTube. Naiden sosiaalisen median kanavien raameissa
pystymme opinnaytteessa pohtimaan ENO:lle sopivaa viestintastrategiaa ja
graafista ohjeistusta. Mobiilipuolella heillda on kaytéssa Canvas, Zoom,

Microsoftin sovelluksia ja Adobe Express.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda ENO-verkkokoululle graafinen
ohjeistus, seka viestintastrategia ja -suunnitelma, jotka edistavat verkoston
visiota ja tavoitteita. Viestintastrategia ja -suunnitelma luodaan tukemaan
verkoston kokonaisstrategiaa mahdollisimman pitkaksi aikaa. Tehtavana on
luoda pohja ENO:n viestinnalle, johon ENO-verkkokoulu voi palata aina

tarvittaessa. Sisallot julkaisuihin ENO-verkkokoulu paattaa itse, mutta verkosto



haluaa kattavan ohjeistuksen viestinnalle ja graafiselle iimeelle. ENO:lla ei ole
ennestaan viestintastrategiaa ja -suunnitelmaa, eika graafista ohjeistusta, mutta
heilla on valmis graafisen suunnittelijan suunnittelema visuaalinen ilme.
Graafisen ohjeistuksen tavoitteena on kasata valmiin visuaalisen ilmeen
paaelementit yhteen helppolukuiseen ohjeeseen, jotta sisallontuotanto ENO:n
sosiaaliseen mediaan olisi sujuvampaa. Viestinnalle on ENO:n toimesta
asetettu tavoitteita seka kanavat on maaritelty. Kuitenkin organisaatiolta puuttuu

yhtenainen viestintaa tukeva ohje.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella verkoston viestinnan nykytilaa ja
paikantaa mahdollisia ongelmia niin viestinnan saralla kuin myds visuaalisessa
iimeessa. Naiden pohjalta luodaan verkostolle viestintastrategia ja graafinen
ohjeistus. Opinnaytetyon teoriaosuudessa paneudutaan viestintaan ja
graafiseen puoleen teoreettisesta nakokulmasta, jonka jalkeisessa empiirisessa
osuudessa tutkitaan viestinnan ja graafisen osuuden tilannetta verkostossa, ja

muodostetaan niiden pohjalta viestintastrategia ja graafinen ohjeistus.

Viestintastrategiasta on tarkoitus syventya viestintdsuunnitelmaan.
Suunnitelmassa otetaan huomioon kaikki mahdolliset kaytannén toimenpiteet,
joita verkoston viestinnassa kaytetaan. Viestintasuunnitelman sisallot mietitaan

itse verkoston puolella kaytantoon.

2 ENO-verkkokoulu

2.1 Mika on ENO-verkkokoulu

ENO Schoolnet ry tai suomalaisittain ENO-verkkokoulu on vuonna 2000
perustettu kestavan kehityksen globaali kouluverkosto ja verkkoymparisto, joka
toimii Joensuusta kasin. Organisaatiossa tutkitaan ymparistéteemoja ja
kampanijoita jarjestetaan ympari maailmaa. Niiden vakioteemoja ovat

iimastonmuutos, metsat, kulutus ja kulttuuriteemat. Verkostoon on osallistunut



yli 10 000 koulua 157 eri maasta. Organisaation on perustanut Mika Vanhanen.
ENO on palkittu monilla kansallisilla ja kansainvalisilla palkinnoilla ja
tunnustuksilla. Tarkeimmat ENO:n yhteistydkumppanit ovat Joensuun kaupunki,

Pohjois-Karjalan Biosfaarialue ja GreenStar Hotels Oy.

ENO:n toimintatapoja on erilaiset kestavan kehityksen kampanijat ja tapahtumat,
seka opetusmateriaalin tuottaminen verkostojen jasenien kanssa. ENO-
verkkokoulussa korostuvat oppilaskeskeiset tyotavat, seka aktiivinen
kansalaisuus tieto- ja viestintatekniikka hyddyntaen. (Joensuu Climate 2019.)
Vanhin ja mahdollisesti tunnetuin ENO-tapahtuma on puunistutuspaivat, joihin
osallistuu vuosittain kouluja noin sadasta eri maasta ympari maailmaa.

Puunistutuspaivia on jarjestetty yhteensa 27 kertaa.

ENO verkostolla on maakoordinaattoreita noin neljassakymmenessa eri
maassa. Maakoordinaattorit vastaavat oman maansa tapahtumien
koordinaatiosta, ja valittavat tietoa verkostolleen ja takaisin ENO:lle. He ovat
myos yhteydessa sidosryhmiin, joita ovat ministerit, muut yritykset ja

yhdistykset, seka oman maansa muut yhteisot.

ENO-verkkokoulu tekee yhteisty6ta I1ta-Suomen yliopiston ja YK:n
ymparistoohjelman UNEP:n kanssa. UNESCO-kouluverkon koulut osallistuvat
aktiivisesti ENO-verkkokoulun kampanjoihin. Oppilaiden tuottamaa aineistoa
ENO-verkkokoululle on kaytetty myos YK:n kayttéon tarkoitetussa
kampanjoissa. Verkkokoulun tunnuslause on “Think globally, act locally!”
ENO-verkkokoulu on hyvin kansainvalinen, mutta sen lisaksi ENO-kouluissa
painotetaan paikallista nakokulmaa, seka mita jokainen itse pystyy tekemaan

ymparistdon hyvaksi. (Joensuu Climate 2019.)

2.2 Verkoston tulevaisuuden nakyma

Verkoston tavoitteisiin kuuluu saada viestinnasta sujuvampaa ja tehokkaampaa.

ENO-verkkokoulun toiveena on saada valmiita pohjia ja perusviesteja



julkaisuille, joihin voidaan aina tarvittaessa muokata ajankohtaiset sisallot.
Julkaisuihin suunniteltaisi mahdollisia teksteja kohderyhmittain. Erilaisia
julkaisuideoita suunniteltaisiin alakouluikaisille, ylakouluikaisille, opettajille ja
muille aikuisille. Nain ENO:n henkildston on helpompi tuottaa julkaisuja, kun
heilla on valmiiksi tietoa millaisia julkaisuja kannattaa millekin kohderyhmalle
tuottaa. Tehokkaammalla viestinnalla ENO-verkkokoulu voi tavoittaa laajemman
yleisOn ja saada seuraajat vuorovaikuttamaan verkkokoulun kanssa enemman

sosiaalisessa mediassa.

Verkosto haluaa heidan nykyiselle visuaaliselle ilmeelleen raamit, jotka ohjaavat
heidan julkaisujaan. Vaikka ENO-verkkokoululla on valmis visuaalinen ilme,
joka loytyy paaasiallisesti heidan verkkosivuiltaan, se ei nay yhta vahvasti
verkkokoulun sosiaalisen median kanavissa. Kun viestinta on visuaalisesti
yhtenaista, organisaation tunnistettavuus kasvaa ja heidan identiteettinsa
voimistuu. He toivovat saavansa julkaisuilleen myos perusviestit, jotka ohjaavat
heidan verkostonsa sosiaalisen median paivityksia. Perusviestien tavoitteena
on tavoittaa kohderyhmat tehokkaammin. Tyon tarkoitus ei ole tuottaa heille
valmiita paivityksia, vaan selkeat pohjat, ohjeet ja perusviestit paivitysten
luomiseen. Pohjat ovat heidan vapaasti muokattavissa ja kaytettavissa tarpeen

mukaan.

3 Teoreettinen tietoperusta

3.1Viestintastrategia

3.1.1 Yleista viestintastrategiasta

Viestinta on muutosvoima, jonka avulla suunnataan kohti organisaation
tavoitteita. Viestinta tuo turvallisuutta kaaoksen keskella. Viestinta on ihmisen

lajityypillinen ominaisuus, seka kaiken inhimillisen toiminnan perusta. liman



viestintaa ei olisi organisoitua toimintaa eika organisaatioita. (Juholin 2022, luku
1.) Yksinkertaisemmin maariteltyna viestinta on informaation vaihtoa kahden tai
useamman osapuolen valilla. Viestinta on sama asia kuin kommunikaatio, mutta
kommunikaatio-sanassa nakyy paremmin viestinnan keskeinen piirre. Termin
latinankielinen kantamuoto "communicare” tarkoittaa jakamista, seka yhdessa
tekemista. "Viestinnalle ihmiset jakavat ja tekevat yhteista todellisuutta.”

(Seppanen & Valiverronen 2012,16.)

Viestintastrategia on maarityksia ja tavoitteita, joilla yritys viestii sidosryhmiensa
kanssa. On tarkeaa, etta yrityksella on yksi strategia, jota noudatetaan ja kaikki
muu on alisteista sille. Viestintastrategiassa on oleellista esittaa asiat
muodossa, jonka jokainen viestintaan osallistuva ymmartaa. Viestintastrategia
tuo varmuutta viestintaan ja antaa kuvan organisaation toiminnasta, seka

vastaa kysymykseen miksi ja miten organisaatio viestii.

Sidosryhmilla tarkoitetaan sellaisia ryhmia, osapuolia tai tahoja, jopa yksil6ita,
joista organisaatio on riippuvainen ja jotka ovat riippuvaisia organisaatiosta
(Juholin 2022, luku 6). Yleensa tarkeimpia sidosryhmia organisaatiossa ovat
henkil6std, rahoittajat, yhteistydkumppanit ja asiakkaat tai muut palvelun
kayttajat. ENO-verkkokoulun sidosryhmia ovat ministeriét, muut yhdistykset ja

yritykset, seka muut yhteisot.

Kun ENO-verkkokoulussa ilmenee uusi alkava projekti, kuten esimerkiksi
puunistutuspaiva, tulee projektin sidosryhmat pitaa ajan tasalla projektiin
liittyvista suunnitelmista, tavoitteista, kaytannadista, paatoksista, sopimuksista ja
tuloksista. Suurin osa projektihallintaan liittyvista ongelmista liittyy viestinnan

ongelmiin. (Mantyneva 2017, 113.)

Nykyajan maailmassa verkkoviestinta on tarkeassa roolissa. Yksi
verkkoviestinnan kulmakivista on jatkuvan kommunikoinnin varmistaminen.
Jatkuva kommunikointi kohderyhman kanssa vaatii resursseja. Organisaatiot
tarvitsevat selkean julkaisuprosessin, jos he haluavat tavoittaa kohderyhmansa
aktiivisesti. (Hakola & Hiila 2012, 146—-148.)
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Viestintastrategiassa on tarkeaa ensimmaiseksi maaritella organisaation perus-
tai ydinviestit. Hyva perusviesti on kiteyttava, tiivis ja lyhyt. Naiden lisaksi sen
pitaa olla selkea ja muista erottuva. Perusviesteja ei kuitenkaan kannata olla
montaa, vaan ne kannattaa pitaa minimissa. Arvot on hyva myaos kirjata ylos.
Niiden ei pida olla tyhjia lupauksia, vaan nakya organisaation jokapaivaisessa
toiminnassa. Organisaation on hyva tietaa, mika on heille paras ja kannattavin
tapa tuoda omaa organisaatiotaan esille, jotta se antaisi mahdollisimman hyvan

vaikutelman heidan kohderyhmalleen.

Viestintastrategiaan on hyva maaritella kohderyhmat. ENO-verkkokoulun
paaasiallinen kohderyhma on kouluymparistot, joihin kuuluvat opettajat ja
oppilaat. Viestinnassa on hyva ottaa huomioon eri-ikaisten erilainen
psykologinen kehitys, silla ensiluokkalainen ymmartaa erilaiset viestit, mita
seitsemanluokkalainen. My0Os perheet ovat tarkea kohderyhma, silla oppilaan
kasvatukseen vaikuttavat vahvasti perheen arvot. Naiden lisaksi kohderyhmana

on myos kunnat ja kaupungit.

Onnistunut viestintastrategia auttaa organisaation digitaalisessa
markkinoinnissa, jonka perusta on vahvasti siina, miten hyvin yritys [0ytyy eri
kanavista. Uusien keinojen kokeileminen kannattaa, vaikka ne eivat
tuntuisikaan heti omalta. Uusilla keinoilla voi 10ytaa uusia

liketoimintamahdollisuuksia ja asiakasryhmia. (Komulainen 2023, 10-12.)

3.1.2 Erilaiset viestintastrategiat

Viestintastrategian pystyy luomaan monella eri tavalla. Klassinen
viestintastrategia lahtee ajatuksesta, jossa viestinnan tehtavana on toteuttaa
yrityksen liiketoimintastrategiaa tai palvella organisaation perustehtavaa ja
tavoitteita. Tahtaimena on silloin viestinnan vaikuttavuus, jota voidaan mitata ja
verrata tavoitteisiin. Yleinen tapa sanoittaa viestintastrategia: Haluamme olla

luotettava toimija maakunnassamme/toimialallamme. Viestinnan tavoitteet ovat
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hyvan maineen rakentaminen, asiakastyytyvyys ja toimiva

sisainen/tydyhteisodviestinta. Mittareita ovat maine-, asiakastyytyvyys- ja

tydhyvinvointitutkimus parin vuoden valein. (Juholin 2022, luku 6.)

Laajennettu viestintastrategia on kuitenkin parempi, silla se ottaa huomioon

yhteiskunnalliset muutokset ja megatrendit, seka sidosryhmien odotukset.

Klassinen lahestymistapa toimii, jos muutokset ovat vahaisia ja tulevaisuus

ennakoitavissa. Laajennetun viestintastrategian vahvuus on laaja-alaisuus,

jossa viestinta ymmarretaan organisaatiorajat ylittavana toimintona, jolla on

taloudellisia ja yhteiskunnallisia, seka hyvinvointiin liittyvia vaikutuksia. Alla on

esimerkkeja laajennetun viestintastrategian osa-alueista. (Juholin 2022, luku 6.)

Viestintastrategia vuodesta 2024 eteenpain

Viestinnan
lahtokohdat

strategiakaudelle

Organisaation tai toimintaymparistdssa tapahtuneet
ennakoidut muutokset

Viestinnan nykytilasta nousevat haasteet

Viestinnan
strategiset

tavoitteet

Viestinnan vaikuttavuustavoitteet, jotka nousevat organisaation
strategiasta, sidosryhmaanalyyseista, tutkimuksista tai

yhteiskunnan arvoja ja muutoksia luotaavista selvityksista

Viestinnan

periaatteet tai arvot

Organisaation arvot ja niistd nousevat viestinnan periaatteet
Lait, sdadokset, suositukset

Eettiset ohjeet, joihin sitoudutaan

Sidosryhmat

Sidosryhmien luokittelu, painotukset ja prioriteetit

Sidosryhmien odotukset ja viestinnan muutostarpeet

Perinteinen ja

sosiaalinen media,

Keskeiset perinteiset mediat/viestimet, prioriteetit ja

yhteistyémuodot

visuaaliset ja
aanelliset

maarittelyt

omat mediat e Sosiaalisen median linjaukset

e  Omien medioiden rooli ja kehittaminen

e Viestinnan infrastruktuuri

e Muut oleelliset mediat
Viestinnan e Organisaatiotarina tai -viestit, avainsanat, ydinviestit tai
sisallolliset, perusviestit ja niiden lyhennelmat (slogan, one-liner jne.)

Brandi- ja/tai mainemaarittelyt
Teemat, joita organisaatio pitda esille ja jotka nousevat
julkisuuteen, visuaaliset maarittelyt

Audioelementit osana brandi-identiteettia
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Vastuut ja e Organisaation rakenteen ja tehtédvien mukaiset vastuut
organisointi e Yhteistyoverkostot
¢ Ammateista tai asiantuntemuksesta nousevat viestintavastuut

e Viestintaosaamiskartoitukset

Resurssit e |hmiset ja osaaminen, tekniikka, raha

Mittarit e Seuranta- ja kuuntelumenetelmat seka analytiikka

e Maaralliset ja laadulliset mittarit

Taulukko 1. Laajennetun viestintastrategian komponentteja. (mukailtu, Juholin 2022,
luku 6.)

Ketteran viestintastrategian lahtokohtana ovat muutos ja epavarmuus. Talldin
vaikka viestintastrategia pohjautuisi organisaation strategiaan, painopiste on
kaytanndllisissa ja joustavissa ratkaisuissa, jotka luodaan erilaisiin tilanteisiin tai
prosesseihin. Viestintaa korjataan ja arvioidaan prosessin kuluessa. (Juholin
2022, luku 6.)

Hyvaan viestintastrategiaan kuuluu suunnittelua, joka voi koskea koko
organisaatiota, sen yksikoita tai projekteja. Suunnittelussa tahdataan
vaikuttavuuteen ja muutoksiin, joita voidaan arvioida erilaisilla mittareilla.
Esimerkiksi tyypillinen mittari on maarallinen liiketoiminnan tulosten mittaus.

Strategista viestintaa pystyy tarkastelemaan erilaisten tasojen avulla.

3.1.3 SWOT-analyysi

Nelikenttaanalyysi eli SWOT-analyysi on yksinkertainen ja yleisesti kaytetty
analysointimenetelma. Menetelman avulla pystytaan selvittamaan organisaation
vahvuudet ja heikkoudet, seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. SWOT-
analyysi on valine, joka auttaa analysoimaan, mita yritys tekee parhaiten nyt ja

auttaa suunnittelemaan onnistuvaa strategiaa tulevaisuudelle. (Mindtools 2023.)

Nelikenttdanalyysi sopii kaytettavaksi kaikentyyppisissa yrityksissa ja

organisaatioissa. Tarkastelu voi koskea koko yritysta tai yksityiskohtaisemmin
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jotakin yritystoiminnan osaa. Analyysi kannattaa tehda mahdollisimman

yksinkertaisena ja kaytannonlaheisena. (Suomen riskienhallintayhdistys 2023.)

SWOT-analyysin pohjalta pystytaan tekemaan paatelmia, kuinka vahvuuksia
voidaan kayttaa hyvaksi, ja miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten
tulevaisuuden mahdollisuuksia hyddynnetaan ja miten valtytaan uhilta.
Nelikenttaanalyysi saa siten aikaan toimintasuunnitelman, mita millekin asialle
pitaa tehda. Taulukossa 2 kuvataan ENO-verkkokoulun viestinnan nykytilan
SWOT-analyysia. Paatelmat SWOT-analyysiin tehtiin palaverissa yhdessa
ENO-verkkokoulun tydntekijoiden kanssa. Nelikenttaanalyysi paadyttiin
ottamaan menetelmaksi, silla ENO-verkkokoulu piti meidan ehdotuksestamme

tuottaa SWOT-analyysi antamaan kuvaa ENO-verkkokoulun viestinnan

tilanteesta.
Vahvuudet Heikkoudet
e Vahan henkilokuntaa, vdhemman e Heikko markkinointi sosiaalisessa
muuttujia viestintaan mediassa
e Monikulttuurisuus, mahdollisuus o Viestinnan vahaisyys
laajempaan nakyvyyteen ajanpuutteen takia
o Kanavat on maaritelty e Monikulttuurisuus voi vaikeuttaa
viestintaa, vaarinymmarrysten
mahdollisuus kasvaa
e Eri ihmisluokkien huomioon
ottamisen vaikeus
Mahdollisuudet Uhat
e Vield suuremman kohderyhman e Valitseminen sosiaalisen median
tavoittaminen kanavien valilla, jolloin osa jaa
e Kansainvalisyys, mahdollisuus pois
saada paljon nakyvyytta o Viestit haviavat sahkdpostiin
o Jotkut julkaisut voivat saavuttaa o Ei erotu muista samanlaisista
suuren julkisuuden organisaatioista
o Kansainvalisyys,
vaarinymmarrykset
kulttuurieroissa
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Taulukko 2. ENO-verkkokoulun viestinnan nykytilan SWOT-analyysi.

Vahvuutena ENO-verkkokoululle on, etta vahaisessa henkilomaarassa
verkoston sisalle ei tule helposti muuttujia ja vaarinkasityksia, kuin taas
yrityksessa, jossa on paljon henkilokuntaa, on muuttujien mahdollisuus
suurempi. Monikulttuurisuus on mydés vahvuus, silla monenlaisten kulttuurien
kanssa tydskennellessa saa paljon erilaisia kokemuksia ja nakemyksia asioihin.

ENO-verkkokoulu on maaritellyt tarkasti kanavat selkeyttamaan viestintaa.

Heikkoutena verkostolle on nykytilan sosiaalisen median heikko markkinointi,
jossa julkaisuja tulee harvoin ja niiden laatu vaihtelee. Nakyvyys verkostolle ei
ole niin hyva, kuin se olisi, jos julkaisuja tulisi tiheampaan tahtiin. Ajanpuute
vaikuttaa viestinnan vahaisyyteen, koska verkosto toimii suurimmalta osin
hyvantekevaisyysjarjestona, joten tyo ei saa vieda liikaa aikaa.
Monikulttuurisuus on samalla vahvuus, mutta myds heikkous, silla se voi tehda

viestinnasta haastavampaa ja mahdollisuus vaarinymmarryksille kasvaa.

Kansainvalisyys voi myds olla mahdollisuus, silla se voi auttaa saamaan
vielakin suurempaa nakyvyytta ja laajentamaan kohderyhmaa. Julkaisuilla on
mahdollisuus saada suurta nakyvyytta ja siten myos julkisuutta sosiaalisessa
mediassa julkaisuiden ollessa kansainvalisia. Organisaation kannattaa
panostaa aktiivisuuteen sosiaalisessa mediassa, seka tapahtumien

jarjestamiseen, jotta mahdollisemman moni saa tietoa organisaatiosta.

Verkoston uhka on ajanpuute, jonka takia verkosto ei pysty olemaan jokaisessa
sosiaalisen median kanavassa. Organisaation taytyy valikoida alustat, joihin
panostetaan, jolloin nakyvyys joillekin henkilGille jaa mahdollisesti kokonaan
pois, jos he eivat kayta kyseista alustaa ollenkaan, missa tiedotetaan
verkostosta. Sisaisessa viestinnassa uhkana on myds viestien hukkuminen
muiden viestien sekaan. Uhkana on lisaksi se, ettei organisaatio pysty
erottumaan edukseen muista samanlaisista organisaatioista, seka mahdolliset

vaarinymmarrykset eri kulttuureissa kansainvalisesti.
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3.1.4 Sosiaalinen media verkoston viestinnassa

Sosiaalinen media kuuluu tarkeana osana mediaviestintaan. Se taydentaa
kokonaisuutta, johon kuuluu muun muassa tiedottaminen, henkilékohtaiset
yhteydenotot, lehdistotilaisuuksien jarjestaminen ja muut vastaavat.
Tunnetuimpia ja suositumpia organisaatioiden kesken on X (entinen Twitter),
Facebook ja Instagram, seka LinkedIn. Viestinnan kannalta X toimii hyvin

pikaiseen mediaviestintaan. (Vesala 2022.)

Organisaation tyontekijoiden kannattaa olla sosiaalisessa mediassa omalla
nimellaan ja kuvallaan, jotta asiakkaan on helpompi lahestya heita tarvittaessa.
Sosiaalisen median lasndolon etu on, ettd sen ansiosta organisaation
tydntekijat tuntuvat ikdan kuin valmiiksi tutuilta. Potentiaaliset
yhteistyokumppanit ja asiakkaat nakevat tyylisi, persoonasi, asiatuntemuksesi ja
viestintatapasi, jos han pitaa niista hanen on helpompi ottaa yhteytta.
Sosiaalista mediaa ei kuitenkaan pida sekoittaa suoramarkkinointiin, jossa itsea
tyrkytetdan joka paikasta asiakkaille. Sosiaalinen media perustuu
sisaltomarkkinointiin, jossa autetaan ihmisia, jaetaan tietoa ja ohjataan hyvien
lahteiden aareen. (Kortesuo 2014, 17-18.)

Sosiaalisessa mediassa pystyy saamaan runsaasti palautetta, joiden avulla
pystyy kehittamaan organisaatiota vastaamaan kohderyhmien tarpeita.
Sosiaalinen media on taynna ilmaisia ajansaastokeinoja, kuten esimerkki
jaettava kalenteri, johon pystyy lisdamaan ihnmisia nakemaan kaikki tarkeat
tapahtumat. Muilta sosiaalisen median kayttajiltéa pystyy saamaan neuvoja
nopeasti, joka auttaa ajan saastamisessa. Muita ajansaastamiskeinoja
sosiaalisessa mediassa on muun muassa yhteisen ajan |0ytamisen nopeus,
nopeat mielipidekyselyt, materiaalien levittaminen ja dokumenttien jakaminen.
(Kortesuo 2014, 21-23.)
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Sosiaalisen median ydin on vuorovaikutuksessa, johon kuuluu kommunikointia
ja yhdessa luomista. Taman takia median tekstien on oltava lyhyita ja tiiviita,
jotta muut jaksavat ja ehtivat lukea tekstin. Niissa on hyva olla mahdollisuus
vuorovaikutukseen, etta ihmiset voivat pohtia ja kommentoida julkaisun
herattamia ajatuksia. Tekstien on hyva myos olla helppolukuisia, ajankohtaisia,
hauskoja sopivissa tilanteissa ja mahdollisuuksien mukaan kriittisen mielipiteen
omaavia. Julkaisujen ei kannata olla kuitenkaan absoluuttisen kattavia, jotta

muillekin jaa pohtimisen varaa ja kommentoitavaa. (Kortesuo 2014, 28.)

Kartoittamalla sosiaalisen median kayttajien kanavakayttaytymista saa hyvan
kuvan siitd, mihin kanaviin sisalldissa kannattaa panostaa ja millaisia sisaltoja
kayttajat todennakoisesti haluavat missakin kanavassa. Jos on joku oleellinen
kanava, mita kohderyhma kayttaa puuttuu organisaation kanavista, kannattaa
se ottaa kayttoon. Samalla jos kaytdssa on jokin epaaktiivinen tai eparelevantti
kanava, kannattaa harkita tarvitseeko sita kanavaa kayttaa ollenkaan.
Sosiaalisessa mediassa kannattaa myds priorisoida, mihin kanavaan kayttaa
eniten aikaa, ja missa kanavassa suurin osa organisaation kohderyhmasta on.
(Rummukainen, Hakola & Hiila 2019, 58-59.)

Sosiaalisen median kayton tarkeimpia syita ovat sosiaaliset motiivit, eli ihmiset
kayttavat sosiaalista mediaa siksi, koska haluavat olla vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa, jakaa ja keskustella. Heikoin motiivi kayttaa sosiaalista
mediaa onkin sen sijaan sosiaalisen median tasmallisyys, eli sosiaalista mediaa
ei kayteta tasmallisen tiedon vuoksi. Sosiaalista mediaa siis kaytetaan nimensa
mukaisesti, sosiaalisten syiden vuoksi. Naita syita ovat jakaminen, toisten
tapaaminen, muiden kayttajien kirjoitusten lukeminen seka vapaus julkaista

omia tuotoksia. (Matikainen ym. 2011, 26.)

Kuitenkaan kaikki eivat kayta sosiaalista mediaa yhtenevasti. Jokaisen

kayttajan toiminta eroaa ainakin joltain piirteiltd muiden kayttaytymisesta, mutta
voimme silti tehda oletuksia peruskayttajista. (Suominen, Ostman, Saarikoski &
Turtiainen 2013, 288.) Naiden peruskayttajien pohjalta voimme tehda paatelmia

millaista on hyva viestinta verkostossa.
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Lahtokohtaisesti ihmisia kiinnostaa enemman nahda henkilélahtodisia julkaisuja
organisaatiolahtodisten sijaan. Ihmisiin pystytaan samaistumaan, kun taas
organisaatio on helposti kasvoton yhdistys, johon kuluttajien voi olla vaikeaa
samaistua. Heti kun pystytdan tuomaan mukaan henkild, joka kertoo asioista
itse omilla kasvoillaan, on julkaisu sosiaalisessa mediassa kiinnostavampi.
Henkild voi olla esimerkiksi asiantuntija tai joku, jolla on omakohtaista

kokemusta ENO-verkkokoulusta tai ymparistétoiminnasta.

3.2 Viestintasuunnitelma

Hyva viestintasuunnitelma pohjautuu merkitykselliseen strategiaan.
Viestinnassa on tarkeaa vetaa yhta koytta samaan suuntaan, jotta valtytaan
konflikteilta. Viestintastrategia ohjaa organisaaton sisaista ja ulkoista viestintaa.
Viestintasuunnitelma hyvin tehtyna saa yrityksen tuottamaan tuloksia tauotta.
Kun asiat laitetaan kalenteriin ne tapahtuvat, jos ei laiteta ne eivat tapahdu.
(Makela 2021.) Viestintdsuunnitelmassa otetaan huomioon esimerkiksi milla
varoilla ja resursseilla viestintaa hoidetaan. Kirjataan ylos, miten sidosryhmiin ja

kohderyhmiin pidetaan yhteytta, seka perusviestien pelisaannot.

Viestintasuunnitelmaan vaikuttavat viestintastrategiassa maaritetyt asiat.
Strateginen suunnittelu ja tavoitteiden maarittely luo viitekehyksen kaikelle
suunnitellulle. Painopisteilla pystytdan korostamaan joitakin osa-alueita
enemman kuin toisia. Viestintasuunnitelmasta kannattaa tehda yksinkertainen,
jotta sita voidaan taydentaa tarvittaessa. Ulkopuolinen suunnitelman laatija

pystyy tuomaan erilaisia ja tuoreita ndkemyksia organisaation viestintaan.

Viestintasuunnitelmassa otetaan huomioon nelikenttaanalyysissa esille tulleita
asioita. Niita voidaan hyodyntaa, kun mietitadn mihin pyritaan vaikuttamaan
seuraavina vuosina. Nelikenttaanalyysi auttaa hahmottamaan suunnitelman

tarkeita osa-alueita.



18

Perinteisesti viestintdsuunnitelma rakentuu seuraavista osista: viestinnan
tavoitteet, kohderyhma, viestintakanavat, vastuuhenkilét ja aikataulutus. Jos
joku osa-alue on maaritelty viestintastrategiaan, ei ole oleellista maaritella
samaa asiaa uudelleen. Viestintaa on hyva arvioida suunnitelman alusta
lahtien, silla viestinnan jatkuva seuraaminen ja mittaaminen auttaa
onnistumaan. Nain saadaan tietaa, mika viestinnassa toimii ja mika ei.
Resursseja on tyypillisesti vahemman kuin toiveita, joten niukkuus pakottaa
suunnittelemaan nokkelasti. Aina ei voi saada mita haluaa, joten resurssien
hyodyntaminen viisaasti ratkaisee mita viestinnalla saadaan aikaan.
(Kumppania 2023.)

3.3 Graafinen ohjeisto

3.3.1 Mika on graafinen ohjeisto?

Graafinen ohjeistus, graafinen ohje tai visuaalinen ohje tarkoittaa opasta, joka
vetaa yrityksen visuaaliselle iimeelle rajat, eli maaritellaan niin sanottu
“talotyyli”. Tama koskee yrityksen tai yhdistyksen viestintaa eri kanavissa ja se
pitda visuaalisen yhteisiimeen kasassa, eli selkeana ja yhdenmukaisena. Siina
maaritetaan, miten yrityksen logoa ja liikemerkkia voi kayttaa tehokkaimmin,
kuten esimerkiksi niiden varit, koko seka sijainti. Lisaksi maaritetaan
yhdistyksen oma fontti, kuvitukset, mahdolliset kuvat ja varit. Siihen voi
mahdollisesti kuulua erilaisia pohjia, kuten kayntikortti, lomake ja esimerkiksi
pohjat PowerPointiin ja vastaaviin ohjelmiin. Graafisen ohjeistuksen tarkein
tehtava on maarittaa, miten brandin visuaalisen ulkokuoren saa nayttamaan
valmiiksi maaritellyn visuaalisen ilmeen mukaiselta, seka sosiaalisessa

mediassa etta yleisesti.

Graafinen ohjeistus voi olla joko suppea tai laaja, joka riippuu taysin yrityksen
koosta ja sen tarpeista. Pienelle yritykselle ei ole hyddyllista tuottaa laajaa

graafista ohjeistusta. Tarve tulee aina katsoa tilannekohtaisesti. On myo6s hyva
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tutkia, mita yksilOllisia tarpeita yrityksella on visuaalisen ilmeen osalta.

Graafisesta ohjeistuksesta voi olla seka painettu etta digitaalinen versio.

Asettelu on tarkea osa graafista ilmetta. Se maarittaa miten nettisivu,
sosiaalisen median paivitys tai esimerkiksi juliste tullaan nakemaan, ja nain
vaikuttaa vahvasti kuluttajien mielikuvaan kyseisesta yrityksesta tai brandista.
Asettelua voi kayttaa myos tuomaan omaa viestiaan paremmin esille, joka
auttaa ihmisia muistamaan sen paremmin. Se, mihin tietyt elementit asetellaan
tai minka kokoisiksi ne laitetaan, voi vaikuttaa yleisiimeeseen paljon. On tarkeaa
pitdad mielessa myds selkeasti luettavuus. On I16ydettava tasapaino erilaisten
elementtien valilla seka jaettava sisalto selkeisiin osiin. Vari, kontrasti ja
tekstuuri ovat myos tarkeita elementteja, jotka auttavat kiinnostuksen
herattamisessa, mutta nekin vaativat tasapainoisen toteutuksen nayttaakseen
hyvalta. (Poulin 2018, luku 4.)

Graafisessa ohjeistuksessa on otettava huomioon ENO-verkkokoulun nykyinen
visuaalinen ilme ja miten siitd saa yhtenaisemman eri kanavissa. Verkkokoululle
on tehty graafisen suunnittelijan toimesta tunnus, nettisivut ja kuvituksia, mutta
nettisivuilla on talla hetkella kaytdssa useita eri fontteja, kirjasinkokoja ja tyyleja.
Sosiaalisen median puolella verkkokoulun oma visuaalinen ilme ei esiinny yhta
vahvasti kuin nettisivuilla. Graafisen ohjeistuksen avulla visuaalista kanavien
valista ilmetta saataisiin yhtenaistettya, kun on tiedossa muun muassa selkeat
ohjeet, mita tunnuksia, kirjasinkokoa, vareja ja fontteja kannattaa kayttaa. Tama

vahvistaa organisaation tunnistettavuutta ja identiteettia.

ENO-verkkokoulun eri sosiaalisiin medioihin tuotetaan erilaisia julkaisupohjia,
jotka seuraavat samoja graafisen ohjeistuksen raameja. ENO-verkkokoululla on
esimerkiksi Facebookissa julkaisuina uutiskirjeita, joissa on selkeasti sama
pohja mihin on vaihdettu sisalto jokaiseen eri uutiskirjeeseen. Talla idealla
voimme tehda julkaisupohjia sosiaalisen median paivityksille. Nykyiset

sosiaalisen median julkaisut kaipaavat yhtenevaa visuaalista ilmetta.
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3.3.2 Tunnus

Tunnus on olennainen osa yrityksen identiteettia. Tunnus voi koostua logosta ja
likemerkista, mutta voi olla myos vain logo tai vain liikemerkki. Pelkka
likemerkki tunnuksena on kuitenkin harvempi naky, silla vain kaikista
tunnistettavimmilla yrityksilla on niin vahva identiteetti, ettd sen tunnistaa
pelkasta liikemerkista. Logo tarkoittaa kirjoitustapaa, miten yrityksen nimi on
kirjoitettu. Liikemerkki tarkoittaa visuaalista osuutta, kuten esimerkiksi kuviota,
kuvaa, symbolia, numeroita tai kirjaimia. Jos logo ja liikemerkki on suunniteltu

hyvin, ne toimivat seka yhdessa etta erikseen. (Valokki 2019.)

| Environment Online |

Tunnus

Kuva 1. Liikemerkki ja logo yhdessa muodostavat tunnuksen.

Tunnus kiteyttaa yrityksen keskinaisen olemuksen. Se erottaa yrityksen kaikista
muista yrityksista ja vahvistaa omaa identiteettiaan ja statustaan, auttaen
yrityksen tunnistettavuudessa. Tunnuksen tavoite on olla tunnistettava
kuluttajien keskuudessa, joten on hyva tavoitella sita, ettd oma tunnus ei
muistuta suuresti minkdan muun yrityksen tunnusta. Tunnus myds yhtenaistaa

yrityksen brandin, kun tunnus Ioytyy esimerkiksi yrityksen tuotteista,
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tydntekijoiden vaatteista ja sahkopostien allekirjoituksista. On olemassa
lukemattomia paikkoja, joihin voi kayttaa yrityksen tunnusta, ja sen kayttaminen
monessa paikassa edistaa yrityksen identiteettia ja tunnistettavuutta. Toistuva

havaitseminen auttaa ihmisia muistamaan tunnuksen tehokkaammin.

Modernissa maailmassa logoja ja tunnuksia on kaikkialla. Niitakin koskee ajan
mukana kulkevat muoti-ilmiot. Ennen oli yleista, etta tunnuksessa oli paljon
vareja ja monimutkaisia muotoja mutta nykyaan on muodikasta pitaa tunnus
yksinkertaisena ja siistind. On tarkeaa pitaa kuitenkin yrityksen oma identiteetti
ja tunnistettavuus mielessa, kun visuaalista iimetta alkaa uudistamaan tai
muokkaamaan. On parasta lahestya asiaa "less is more” -asenteella, el
karkeasti suomennettuna vahemman on enemman, yksinkertaisempi on
parempi. (Bokhua 2022, luku 1.)

Hyva tunnus erottuu taustastaan. Parhaimmassa tapauksessa tunnus nayttaa
yhta selkealta seka vaaleaa etta tummaa taustaa vasten. Mikali tunnusta ei saa
erottumaan hyvin tunnuksen varia vaihtamalla, voi sen sijaan tehda tunnuksen
ympérille darirajat, jotka erottavat tunnuksen taustasta. Aariviivat mahdollistavat
sen, etta tunnus nayttaa hyvaltd myds esimerkiksi valokuvaa tai varikasta
taustaa vasten. Mikali tunnuksessa on kuitenkin paljon kulmia ja monimutkaisia
muotoja, voi taustalle tehda yksinkertaisen ympyran tai vastaavan muodon

aariviivojen sijasta. (Bokhua 2022, luku 3.)
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ENO ENO

Environment Online Environment Online

ENO

Environment Online Environment Qnline

ENO

Kuva 2. ENO-tunnus eri vareissa.

ENO-verkkokoulun tapauksessa heidan logoonsa kuuluu lyhenne ENO ja sen
alla oleva kokonainen nimi, Environment Online. Heidan liikkemerkkinsa on leija,
joka l6ytyy vasemmasta ylakulmasta. Heidan tunnuksestaan on nelja eri
variversiota, tummansininen, vaaleansininen, musta ja valkoinen. Valkoiseen
tunnusversioon on kuvassa lisatty taustavari, jotta se erottuu valkoisesta

taustasta.

3.3.3 Fontit ja typografia

Typografia on ollut olemassa siita lahtien, kun ihmiset ovat oppineet painamaan
tekstia, eli noin 1400-luvun puolesta valista saakka. Typografia on prosessi,
joka tekee kielestamme ja puheestamme nakyvaa ja jaettavaa. Sen tavoite on
herattaa ajatuksia ja levittaa tietoa. Typografia ei kuitenkaan pida sisallaan
kalligrafiaa tai kasin kirjoitusta, vaan se on termi, joka kuvastaa tekstityyleja,
jotka on tuotettu tavalla, mita pystyy kayttamaan uudelleen ja uudelleen, joko
koneellisesti, tyokaluilla tai virtuaalisesti. Nain luodaan teksti, jossa on
yhtenainen tyyli, eika kirjaimet eroa suuresti toisistaan, ollen nain paremmin
luettavissa ja ymmarrettavissa. (Cullen 2012, 11-13.) Lyhyesti typografiaa voisi

kuvastaa sanoilla eri kirjaintyyppien kaytto ja valinta (Iltkonen 2021, 11).
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Typografia on kaiken digitaalisen tuotannon keskitssa. Se vaikuttaa laajasti
siihen, miten digitaalisen median kayttajat vuorovaikuttavat digitaalisen sisallon
kanssa ja millaisia aiheyhteyksia kayttajat saavat mieleensa sisallosta.
Typografia vaikuttaa suuresti siihen, miten tekstimuodossa oleva digitaalinen
sisaltd luetaan ja tulkitaan. Esimerkiksi virallisissa julkaisuissa, joissa
tavoitteena on tiedottaa, informoida tai varoittaa, on taysin eri tyylilla toteutettu
typografia kuin mainoksissa, joissa paatavoitteena on saada kohderyhma
kayttamaan rahaa tuotteisiinsa. Typografian on tarkoitus vahvistaa sita

mielikuvaa, mika on julkaisijan tavoitteena.

Keskeisia asioita typografiassa ovat kirjasinten eri muokkausvaihtoehdot, kuten
muun muassa fontti, koko, vari, asettelu, valit ja muoto. Naiden muokkausten
tavoitteena on tehda informaatiosta yhtenaista, siistia ja helposti luettavaa.
Typografiaa muokkaamalla voi myds muuttaa paljon kuluttajan kasitysta ja
mielikuvia tekstista. On tarkeaa pitaa teksti helposti luettavissa ja vahentaa
mahdollisuuksia siihen, ettei lukija kyllasty ja luovuta kesken tekstia lukiessa.
On pidettava mielessa myos se, etta ihmisilla voi olla nakbvammoja tai
vastaavia vaikeuksia lukemisen kanssa. Esimerkiksi varisokeiden ihmisten
vuoksi on kaytettava tarpeeksi suurta kontrastia ja valttaa tiettyja vareja tekstin
ja taustan valilla. Nain tehdaan digitaalisesta sisallosta saavutettavaa

laajemmalle yleisolle.

Rakentaessa visuaalista sisaltoa virtuaaliseen viestintaan emme pysty
antamaan sisallosta samanlaista mielikuvaa kuin esimerkiksi tulostetusta
julisteesta. Sen sijaan voimme kayttaa hyvaksemme ihmisten tuntomuistia
luodaksemme illuusion tietysta tuntemuksesta. Voimme esimerkiksi lisata
julkaisuun tekstuurin, eli pintakuvion, joka muistuttaa tuttua pintaa kuten
esimerkiksi paperia, kangasta tai pahvia. On tutkittu, etta eri fontit saavat
ihmisten mielessa aikaan eri mielikuvia. Esimerkiksi kalligrafisista fonteista tulee
erilaisia mielikuvia verrattuna leipatekstifontteihin. Kalligrafisia fontteja
kaytetaan usein esimerkiksi haakutsuissa ja leipatekstia virallisissa teksteissa

seka sanomalehdissa. Tavoitteena on luoda illuusio, joka auttaa viestin
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valittamisessa organisaatiolta kuluttajalle, ja valita fontti sen mukaan, mika

edistaa viestin valittymista parhaiten.

Huonosti toteutettu typografia saa julkaisut nayttamaan huolittelemattomilta ja
epaammattimaisilta. Typografia on hiljainen mutta erittain tehokas tapa tehda
digitaalisesta sisallosta saavutettavaa ja kiinnostavaa lukijoille, joten siihen tulee
panostaa. On tarkeaa myos pitda mielessa itse tekstin pituus, luettavuus ja
sisaltd. Useimmiten kuluttajilla ei ole aikaa tai kiinnostusta lukea pitkia teksteja,
vaan sanoma on hyva saada tiivistettya helppolukuiseen, tarpeeksi tiiviiseen

tekstiin.

3.3.4 Kuvitukset

Kuvitus on taiteenmuoto, jonka tarkoituksena on havainnollistaa, selventaa tai
koristaa kirjallista sisaltoa. Kuvitus pohjautuu tekstin sisaltoon, ja se luodaan
sen mukaiseksi riippuen tekstin tarpeesta, eli teksti luodaan ensin ja sen jalkeen
kuvitus tehdaan sen pohjalta. Kuvitukset elavoittavat tekstia monella tapaa. Ne
voivat rikkoa tekstin monotonisuutta ja kannustaa lukijaa jatkamaan lukemista.
Ne voivat myds houkutella uusia lukijoita lukemaan tai miettimaan tekstin
aihetta. Havainnollistavat illustraatiot selkeyttavat tekstia ja kiteyttavat tarkean
tiedon visuaalisesti mielenkiintoiseen muotoon, joka auttaa aiheen

ymmartamisessa ja kannustaa tutkimaan asiaa tarkemmin.

ENO-verkkokoulun kaytossa on maapallo -kuvitus, joka kuvastaa heidan
globaalia vaikutustaan. Tama maapallo on hyvin kaytannoéllinen, silla se sopii
moneen asiayhteyteen ja siitd on kaksi versiota, yksi tummansinisilla
aariviivoilla ja toinen valkoisilla aariviivoilla, eli yksi versio tummalle taustalle ja
yksi vaalealle taustalle. Kuvituksen rinnalta I0ytyy joissakin versioissa myos
ENO-verkkokoulun slogan. Sloganit ovat erittain kaytannadllisia ja niiden avulla
brandin tunnistettavuus parantuu. Slogan tiivistda koko brandin identiteetin
yhteen lyhyeen lausekkeeseen, ja sen tarkoituksena on suoraan osoittaa, mika

ENO-verkkokoulu on ja mitka ovat heidan tavoitteensa. ENO-verkkokoulun
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slogan nostaa esille sen, etta luettaessa sanan ENO takaperin saa
muodostettua sanan ONE, ja se korostaa sloganin merkitysta entisestaan; ENO
makes us ONE.

ENO MAKES US ONE

Kuva 4. Maapallo valkoisilla aariviivoilla ja ENO-verkkokoulun slogan.

4 Verkoston viestintastrategia ja viestintasuunnitelma

4.1 Verkoston viestintastrategia

4.1.1 Viestintastrategia kaytannossa
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Verkoston viestintastrategia kootaan PowerPoint esitykseksi, jota ENO-
verkkokoulu pystyy myos itse taydentamaan. PowerPointissa on selkeasti
jokainen asiakokonaisuus laitettu omaan diaan, jonka navigoimisessa
PowerPointin sisallysluettelo auttaa (liite 2). Viestintastrategia auttaa

hahmottamaan miksi ja miten viestitdan organisaatiossa.

Viestintastrategiaan on maaritelty viestinnan lahtokohdat, eli viestinnan
nykytilasta nousevat haasteet. Lahtokohtien arvioinnissa auttaa SWOT-
analyysissa esille nousseet asiat. Viestinnan nykytilassa nousevat haasteet
ovat ajanpuutteen takia viestinnan vahaisyys, sosiaalisen median heikko
markkinointi, monikulttuurisuus, eri ihmisluokkien huomioon ottamisen vaikeus,
valinnat mita sosiaalisen median kanavaa kayttaa, ja kuinka erottua muista
samanlaisista organisaatioista. Organisaation on hyva myos ennakoida tulevia
muutoksia. Naitd voi muun muassa olla mahdolliset poissaolot tarkeista
tapahtumista sairastapauksen tai vastaavien syiden takia. On tarkeaa varautua
my0s kriisiviestintaan. Kriisiviestinta on viestintaa poikkeustilassa, kuten
maailmantilanteen takia, tai jos julkaisu otetaan huonosti vastaan, taytyy pyytaa
anteeksi. Viestintastrategiassa maaritelldaan viestinnan strategiset tavoitteet, eli
viestinnan tavoitetila, johon on hyva pyrkia tulevaisuudessa. Viestinnan
sisalldlliset, visuaaliset ja aanelliset maarittelyt auttavat pitamaan kiinni

viestinnan yhdenmukaisuudesta (liite 2).

Organisaation arvot ja periaatteet ENO-verkkokoulun tulisi maaritella itselleen,
ja lisata viestintastrategiaan. Arvojen maarittely antaa kuvan muille osapuolille,
millaisen yrityksen kanssa kohderyhmat ovat tekemisessa. Kohderyhmat ja
keskeiset sidosryhmat maaritellaan viestintastrategiaan (liite 2).
Viestintakanavat maaritellaan myos, jotta viestinta on mahdollisimman selkeaa.
Ajanpuutteen takia ei organisaatiolla ole mahdollista olla kaikissa sosiaalisen
median kanavissa, joten kanavien priorisointi kohderyhman tarpeita

vastaamaan on oleellista.
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Sisainen ja ulkoinen viestinta maaritellaan viestintastrategiaan, seka tavat, joilla
viestitaan. Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan organisaation sisalla tapahtuvaa
viestintaa, joka voi olla muun muassa tyoyhteison jaseniin kohdistuvaa ja
heidan valillaan tapahtuvaa vuorovaikutusta. Yleisia sahkoisia sisaisen
viestinnan kanavia ovat sahkopostit, erilaiset puhelut, ryhmakokoukset, intranet
ja somekanavat (Karhumaa 2022.) Ulkoisella viestinnalla tarkoitetaan
organisaatiosta ulospain suuntautuvaa vuorovaikuttamista ja tiedottamista. Sen
tarkoitus on kasvattaa tietoisuutta organisaation olemassaolosta, seka
organisaation tekemasta tyosta ja tavoitteista. Ulkoisia viestinnan kanavista

yleisia ovat somekanavat, sahkopostit, puhelut ja yrityksen verkkosivut.

Viestintastrategiaan maaritellaan myos kaytettavissa olevat resurssit (liite 2).
Naita ovat tyontekijat ja budjetti. ENO-verkkokoululla on kaksi tyontekijaa,
puheenjohtaja ja ymparistokasvatuksen asiantuntija, joka vastaa myos
viestinnasta. Viestinnan on oltava yhden ihmisen tehtavissa ilman rahaa. Jos
rahaa tulevaisuudessa on kaytettavissa, organisaatio voisi ostaa toisilta tahoilta
markkinointia varten kuvia ja videoita, seka maksaa siita, etta julkaisut

nakyisivat mahdollisimman monilla sosiaalisen median kanavissa.

Mittarit, joissa seurataan viestinnan tuloksellisuutta, maaritellaan
viestintastrategiaan (liite 2). Sosiaalisen median analytiikan seurannassa
kaytettavat mittareita ovat tykkaykset, klikkaukset, jakamiset, kommentointi ja
postaukset. On hyva seurata millaisen vastaanoton julkaisut saavat, ja miten
paljon julkaisuja organisaatio tekee. Sivujen seuraajien maaraa, ikaa ja
sukupuolta kannattaa my0Os seurata. Nain saadaan selville, mitka ihmisryhmat
ovat eniten kiinnostuneita julkaisuista, seka mitka vahiten. Jos sosiaalisessa
mediassa on menossa kampanja, on hyva seurata miten kampanja tavoittaa
kohderyhman, seka miten tehokas kampanja on. Verkkosivun analytiikkaa on
hyva myos mitata. Kuinka moni kay verkkosivulla, ja miten kauan aikaa han
siella viettda. Hakukoneoptimointi eli SEO on hyva olla kunnossa, jotta
organisaation verkkosivu tulee internetin hakukoneesta mahdollisimman

ensimmaisena tuloksena, joka helpottaa verkkosivun loytamista.
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4.1.2 Sosiaalisen median julkaisujen perusviestit

Sosiaalisessa mediassa on tarkeaa maaritella kohderyhmalle erilaisia
perusviesteja, joita ENO-verkkokoulu pystyy hyddyntamaan heidan
julkaisuissaan. Heidan paaasiallinen kohderyhmansa on erilaiset koulut, joihin
on hyva miettia julkaisu teksteja alakouluikaisille, ylakouluikaisille, opettajille ja
muille aikuisille. Alakouluikdinen 8-vuotias lapsi ymmartaa viestin erilaisessa
tekstimuodossa, kuin 35-vuotias opettaja. Nain heidan informaatiolleen ei tule
saavutettavuusongelmaa, kun tekstit muotoillaan ikaryhman ymmarrykselle
sopivaksi. ENO-verkkokoulun kohderyhmaa on myoés kunnat ja kaupungit,
mutta niille ei tassa opinnaytetyossa ole merkityksellista maaritella

perusviesteja.

Media luo sisaltdjensa kautta yleisoja, joten on tarkeaa tietda, mika yleiséa
likuttaa. Tiedottaminen kohderyhmia mahdollisimman iskevilla viesteilla on
tarkeaa. Parjatakseen digitaalisessa ymparistossa taytyy tuottaa sisaltdja, ja
olla 1asna tavalla, joka I0ydetaan, seurataan, tykataan ja siita keskustellaan.
Taytyy ymmartaa, mika kohderyhmaa kiinnostaa ja vastata ensisijaisesti
kiinnostavalla sisallolla. Kilpailu huomiosta on sosiaalisessa mediassa kovaa,
silla yritykset kilpailevat kaikkien kanssa, jotka puhuvat samassa aiheesta, eivat
pelkastaan omien kilpailijaorganisaatioiden kanssa. (Rummukainen, Hakola &
Hiila 2019, 6-16.)

Kun sosiaalisen median julkaisuja tehdaan, tai kun mietitdan organisaation
perusviesteja, on hyva miettia seuraavia asioita: milla tavalla puhuisit
asiakkaalle tai kohderyhmallesei oikeassa elamassa, millaista kuvaa halutaan
organisaatiosta rakentaa, onko organisaatio seuraajien kanssa samalla viivalla,
vai puhuuko se virallisemmin ja etaisemmin, ja millaista kieltd kohderyhma
ymmartaa. Sanavalinnat vaikuttavat millaisen nakemyksen organisaatiosta
tuodaan esille. Naista asioista puhutaan myds nimella aanensavy, joka

muodostuu juuri edella mainituista asioista. (Virtanen 2020, 22-23.)
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Kun mietitdan perusviesteja ikaryhmien mukaan, on oleellista ottaa huomioon
eri-ikaisten lasten kehitysasteiden vaihtelut. On todettu, kun lapsi rakentaa
omaa identiteettiaan, han ottaa vaikutteita sosiaalisesta mediasta, jotka han
liittda osaksi omaa identiteettidan ja resurssivarastoaan. Media rakentaa
tulkintaymparistoon jaettavia merkityksia, joita lapset tulkitsevat valillisesti
omien kokemusten ja symbolien, erityisesti kielen avulla, ja muodostavat omaa
kuvaa todellisuudesta. Lasten taito tulkita yhteista todellisuutta ja sen sisaltamia
asioita toimii keinona kiinnittaa ja sosiaalistaa lapsi osaksi yhteisda,
yhteiskuntaa ja kulttuuria. "Media toimii informaalina kasvattajana valittdessaan
tietoa, kayttaytymistapoja, normeja ja arvoja.” Median taholta ei ole ohjattua
yhteiskunnallista kasvatustehtavaa, joten todellisessa elamassa median
valittamat arvot ja kasvatuksessa vastaavat arvot voivat poiketa toisistaan.
(Koivusalo-Kuusivaara 2007, 232, 251-252.)

Kun aikaisemmin lapsia kiinnosti enemman oma perhe, nuorilla kiinnostus on
siirtynyt siita kaverisuhteisiin, mika nakyy myos mediakayttaytymisessa. Rahalla
saadaan nakyvyytta mainonnassa jokaiselle ikapolvelle, mutta ystavan sanaan
luotetaan nuoruudessa enemman kuin mainonnan. Useimmiten sosiaalisen
median julkaisut liikkuvat nopeasti kaverilta kaverille nuorilla. (Matikainen ym.
2011, 112.)

Verkon kaytdssa on sukupolvieroja, mutta kayttdmaarassa ei ole suuria eroja,
tosin kayttétavoissa on huomattavia eroja. Sosiaalisen media kaytdssa on
selvin sukupolviero. Vanhemmat sukupolvet kayttavat verkkoa tiedon
etsimiseen, mutta nuorilla korostuu verkon sosiaalinen kaytto. Kuitenkin nuoret
kuluttavat lahes yhta paljon uutisia kuin vanhemmat, seka nuoret arvostavat
uutisia ja luottavat perinteisten mediaorganisaatioiden valittamiin uutisiin.
(Matikainen ym. 2011, 26.)



Suomeksi

30

Englanniksi

Alakouluikaiset

Vietetaan aikaa

Working together!

yhdessa!l

Ylakouluikaiset Tehdaan Let's make a
kirkkaampi brighter future
tulevaisuus together!
yhdessa!l

Opettajat Opetetaan Let's teach
yhdessa environmental
tekemisella values to the
ymparistoarvoja young generation
nuorelle by working
sukupolvelle! together!

Aikuiset Tehdaan lapsille | Let's make a

parempi

tulevaisuus!

better future for

children!

Taulukko 3. Kohderyhmien julkaisujen mahdolliset perusviestit.

4.1.3 Viestinnan nykytilanne

Organisaatioissa viestinnan tilannetta on hyva tarkkailla, miten paljon tuloksia ja

nakyvyytta julkaisut saavat aikaan. Katsoessa ENO-verkkokoulun tilannetta 90-

paivan aikana ajanjaksolla 22.4.2023-20.7.2023 Facebookista kattavuus on

ollut laskussa 35,7 % ja Instagramin kattavuus on laskussa myds samalla

ajanjaksolta 31,7 %. Samalta ajanjaksolta Facebookin ja Instagramin katseluun

minuutteina on kaytetty 53. Nousua on tullut 24,3 % edelliseen jaksoon

verrattuna, joka oli 43 minuuttia. Tuona ajanjaksona seuraajien maaran kasvu

Facebookissa oli muita ajankohtia 63,6 % huonompi kuin yleensa, joka tarkoitti



31

12 uutta seuraajaa, mutta Instagramin puolella uusia seuraajia tuli enemman

kuin yleensa, nousua edellisiin oli 11,5 % eli 29 uutta seuraajaa.

Facebookin 5176 seuraajista ajanjaksolta 21.6.2020-20.7.2023, naisia on
seuraajista suurin osa 64,8 % ja miehia 35.2 %. lkaryhmalta naisia seuraa
eniten 45-54-vuotiasta, mutta jakautuma ero 23-54 ikaisista ei ole valtava.
Miehissa eniten seuraajia on 25-34 ikaisissa. Instagramin 411 seuraajista 64,1
% on naisia ja 35,9 % on miehia. Naisissa eniten seuraajia on 45-54-vuotiasta,
mika on sama kuin Facebookin puolella. Miehista eniten seuraajia on 18-24-
vuotiasta, mika on puolestaan eri kuin Facebookin puolella. Tasta voidaan
paatella, ettd keskiarvoisesti keski-ian lahella olevat naiset ovat kiinnostuneet

eniten ENO-verkkokoulun julkaisuista, kuin taas miehistd nuoremmat aikuiset

ovat.
Facebook-seuraajat (1) Instagram-seuraajat (1)
1k ja sukupuoli (i) 1k ja sukupuoli (1)

( (

Em I ll Il e 5. il s .l Il e =
25-34 65+ 4

18-24 35-44 45-54 55-64 18-24 25-34 35-4 45-54 55-64 65+

0%

W Naiset B Michet W Naiset B Michet
648 % 352% 841 % 359%

Kuvio 1. Facebook ja Instagram seuraajien ika ja sukupuoli jakauma ajanjaksolta
21.6.2020-20.7.2023.

Instagramin ja Facebookin karkimaissa seuraajissa on Suomi. Eniten seuraajia
Suomesta on Joensuun alueelta. Toiseksi eniten on Filippiineilta, varsinkin
Davaosta. ENO-verkkokoululla on seuraajia ympari maailmaa, mutta Suomen ja
Filippiinien lisdksi seuraajia on muun muassa Pakistanista, Romaniasta,
Bangladeshista, Intiasta, Makedoniasta, Yhdysvalloista, Indonesiasta ja

Georgiasta.



Karkimaat

Suomi

Filippiinit

=]

Pakistan
Romania
Bangladesh
Intia
Makedonia
Yhdysvallat
Indonesia

Georgia

Kuvio 2. Seuraajien karkimaiden sijainnit ajanjaksolta 21.6.2020-20.7.2023.

Verkkosivuston puolella keskiarvo paivittaisella vierailuiden maaralla on 577
kertaa paivassa. Kuukaudessa keskiarvo vierailulle verkkosivulla on 17 413
kavijaa kuukaudessa. Verkkosivujen kayttdo on suurempi, kuin sosiaalisen

median ENO-verkkokoulun kohderyhmalla.
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Summary by Month
Totals

ponth isits ~visits |
ham 2023 7068 6111] 2623 719] 11787 OO0EE29]  20132) 41833 171123 223113
Ay 2023 T437] 5420 3002 6201 100831 12867552 192448 63078 168032 230558
[Apr 2003 3665] 4010 24E9 5931 B40E 9232026] 17816) 74685 120325 160977
dag 2003 E203] 4341] 3011 T31] 12085 123728061 23301] 93360 196505 254315
b 2023 T 63y 2532 el o437 114924071 19872 70205 177227 22579
Ian 2022 M 379 M0 60G) 11351 Bo50os4 1ES27)  Te6d1 177537 120525
¢ M2 5748] 4274] 2508 507] 6252 T1o0424] 13726] TTTOS| 132505 178211
Er 202 ST04] 4203] 2473 520 6177 6O25581] 15603] 742000 128810 171141
0ct 2002 3772 4264] 2463 468] 6172 TIT2345] 14515 76335 132214 17582350
|Sep 2022 7614l 6262 2576 437 6339 93006700 137304 TTI00 187858 22840
[Ang 2022 3975] 4624] 2461 460 T0R1 T268401 142604 76321 143344 185248
Jul 22 46621 3281 2383 5200 6289 5941897 16122] 74258 101715 144548
[Totals | 108720002] 2059%8| 9466%0] 183731 2407603

Taulukko 4. ENO-verkkokoulun kavijatilasto verkkosivuista heindkuusta 2022
kesakuuhun 2023.

Nykytilan viestinnan ongelmana ilmenee viestinnan suunnittelun puute.
Viestinnalle ei ole yhtenaista ilmetta, ja graafisen yhtenaisyyden puutteen nakee
sosiaalisen median julkaisuissa. Viestinta ei myoskaan tavoita kohderyhmaansa
niin hyvin kuin se voisi tavoittaa. Julkaisuilla kannattaa olla tasainen julkaisujen
vali, eika pitkia valeja ilman yhtaan julkaisua. Sosiaalisessa mediassa kannattaa
my0s pyrkia yksinkertaisuuteen, kuviin ei kannata laittaa liikaa asioita, silla
ihmisilla on lyhyt keskittymiskyky. Jos kuvissa on liikaa asioita, julkaisu helposti
voidaan jattaa huomioimatta. Kuvatekstit voivat sisaltaa lisaa tietoa, mika on
itse kuvasta jatetty pois. Kuvien ja videoiden kannattaa myds olla laadultaan

hyvia, jotta organisaatiosta tulee ammattitaitoinen vaikutelma.

Hashtageja kaytetaan nykyisessa ENO-verkkokoulun sosiaalisessa mediassa
heikosti. Hashtagien kayttd on kannattavaa nakyvyyden saamisen kannalta,
silla niiden avulla pystytdan saamaan markkinoinnissa parempia tuloksia. Monet
yritykset ovat myos kehittaneet markkinointia varten omia hashtageja. Hashtagit
auttavat ihmisia loytamaan erilaisia kanavia, missa on heita kiinnostavia asioita.
Hashtagit ovat tarkeita varsinkin Instagramissa ja X:ssa. Hashtageja kannattaa
laittaa harkinnalla itse julkaisun kuvatekstiin, silla hashtageja voi laittaa julkaisun

kommentteihin myos.
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4.1.4 Viestinnan tavoitetila

Viestinnan tavoitetila kuvaa miten asioiden pitaisi olla, jotta kokonaisuus olisi
tehokkaampi ja toimivampi. Viestintaa olisi hyva kohdentaa kohderyhmalle
tasmallisemmaksi ja puhuttelevammaksi. Yksi hyva tapa saada nayttdkertoja on
lisata viestintaan henkilokohtaisuutta mukaan, eli tuoda enemman ihmisia ja

heidan kokemuksiaan julkaisuihin.

Sisaista viestintaa kannattaa kehittaa, jotta organisaation tavoitteiden
saavuttaminen helpottuu. Hyvalla sisaisella viestinnalla valtytaan
vaarinymmarryksilta organisaation sisalla ja tiedotetaan osapuolille tulevista
tapahtumista. Sisdinen viestinta voi lisata motivaatioita ja tehokkuutta. Sisaisen
viestinnan tulisi rakentaa pohjaa koko organisaation muulle toiminnalle
tukemalla henkildéston organisaatiokuvaa, seka kehittamalla ja yllapitamalla

tydyhteis6a sisalta kasin (eSignals, 2020).

Ulkoisen viestinnan tavoitteena on kasvattaa tietoisuutta jarjeston
olemassaolosta, seka sen tekemasta tyosta ja tavoitteista. Ulkoinen viestinta on
oleellista saavuttaakseen viestinnan tavoitteet nakyvyydesta. Ulkoista viestintaa
voi kehittda parantamalla ihmisten mielikuvia organisaatiosta, joka tapahtuu

jarjestelmallisella julkaisuiden tekemisella.

Viestinnan tavoitteeksi on hyva valmistella vuosikello, jossa on mietitty
jokaiselle kuukaudelle tavoitteet, joihin pyrkia julkaisuissa. Organisaatioiden
kannattaa pyrkia siihen, ettei pitkaa hiljaisuusjaksoa julkaisuissa tule. Jokaiseen
kanavaan olisi hyva julkaista vahintaan yksi julkaisu kuukaudessa. Julkaisu voi
olla sama monessa eri kanavassa, esimerkiksi Instagramiin ja Facebookiin voi

hyvin julkaista saman paivityksen.
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Strategiseksi tavoitteeksi kannattaa ottaa nakyvyyden lisddminen, jotta
mahdollisimman moni saisi kuulla ENO-verkkokoulusta. Toinen hyva tavoite on
tuoda sosiaalisen median julkaisuille yhtenainen ilme. limeen luomisen apuna
toimii graafinen ohjeistus, jota on hyva noudattaa jokaisessa julkaisussa.
Tavoitteeksi kannattaa ottaa myos tulosten seuranta. Katsoa, millaiset julkaisut
saavat katselukertoja ja kommentteja. Jonka pohjalta pystyy tuottamaan lisaa
julkaisuja, jotka saavat positiivista huomiota. Tamanhetkisessa tilanteessa
eniten keskimaaraisesti tykkayksia ja kommentteja ovat saaneet julkaisut, joissa
nakyy henkildita ja ovat visuaaliselta iimeelta hyvin yksinkertaisia, joten sen

tapaisia julkaisuja kannattaa tuottaa enemman.

@ enoschoolnet

Qv A

57 tykkaa tasta

enoschoolnet ENO's. World Summit of Students for
Climate was awarded today by the municipal... lisda
Naytd 1 kommentti

24, helmikuuta 2020 - Nayta kaannds

Kuva 5. Instagram julkaisu ENO-verkkokoululta 24.2.2020.
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@ enoschoolnet

B karelia_amk ja 28 muuta ovat tykdnneet

enoschoolnet Nayts tekosi! Mité ovat organisaatiosi
konkreettiset iimastoteot? Tule mukaan Nayta... lisda

10. toukokuuta 2021

Kuva 6. Instagram julkaisu ENO-verkkokoululta 10.5.2021.

ENO-verkkokoulua kohden tulleiden yhteydenottojen maara on myos yksi tapa
katsoa, kuinka hyvin viestinta on tavoittanut kohderyhmaansa. Mitd enemman
yhteydenottoja, sita parempaa viestinta organisaatiolla on ollut. Toiminnasta
kiinnostuneiden ihmisten maara korreloi hyvin, kuinka hyvin viestinnassa on

onnistuttu.

4.2 Verkoston viestintasuunnitelma

Viestintasuunnitelma pohjautuu viestintastrategiaan ja auttaa tuottamaan
tuloksia. Suunnitelmaan pystyy viestintastrategian tavoin tarvittaessa
taydentamaan lisaa. Viestintasuunnitelma luodaan samaan PowerPointiin, josta
sisallysluettelon avulla tapahtuma navigointi auttaa erottamaan

viestintastrategian -suunnitelmasta (liite 2).

Viestintdsuunnitelmaan maaritellaan viestinnan tavoitteet. Ne ovat

sidosryhmaviestinta ja ENO-verkkokoulun markkinointi ja viestiminen
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kohderyhmilleen. Sidosryhmaviestinnan tavoitteena on antaa sidosryhmille
hyvissa ajoin tietoa valmisteilla olevista asioista, jotta sidosryhmat voivat
osallistua keskusteluun ja vaikuttamiseen. Sidosryhmaviestinta tukee ENO-
verkkokoulun viestintaa, seka nostaa kiinnostavalla tavalla esille ENO-
verkkokoululle tarkeita asioita ja aiheita. ENO-verkkokoulun markkinoinnin
tavoitteena on lisata organisaation tunnettavuutta ja houkuttelee kohderyhmaa
lahtemaan mukaan toimintaan. Lisaksi tavoitteena on ENO-verkkokoulun
identiteetin luominen ja vahvistaminen viestinnan keinoin, eli tehda toimenpiteita
ja tyota, joka tukee ENO-verkkokoulun roolia ymparistonsuojelussa. Sen lisaksi

tavoitteena on saada yhtenainen ilme sosiaalisen mediaan ja verkkosivuille.

Suunnitelmassa maaritellaan viestinnan valineet ja keinot. Naita ovat kaytéssa
olevat valineet ja keinot, seka tulevaisuudessa mahdolliset valineet ja keinot.
Niiden lisaksi maaritelldan toimiviksi osoittautuneet keinot. Suunnitelmassa
tehdaan yhteenvetotaulukko yksinkertaistamaan viestintasuunnitelmaa.
Tehdaan vuosikellon pohja, jota ENO-verkkokoulu pystyy tdydentamaan. ENO-
verkkokoulu haluaa itse pystya miettimaan julkaisut omalle viestinnalleen, seka

milloin verkosto haluaa ne julkaista.

5 Graafinen ohjeistus

5.1 Toteutussuunnitelma

Ennen graafisen ohjeiston toteutuksen aloittamista on hyva analysoida muiden
organisaatioiden julkisia graafisia ohjeistoja, silla niista voi saada hyvia ideoita
ja se selkeyttdd myods omaa suunnittelua. Niitd analysoimalla saa paljon
osviittaa siita, mita ohjeistuksessa kannattaa priorisoida ja miten sen pystyy
toteuttamaan kokonaisuudessaan. Internetista 16ytyy myds paljon laajempia
graafisia ohjeistoja, kuten esimerkiksi kaupunkien graafiset ohjeistot ja isojen
yritysten graafiset ohjeistot. Nama ohjeistot sisalsivat esimerkiksi kuvakonseptit,

infografiikan ja brandihierarkian. Tavoitteenamme oli tuottaa graafinen ohjeisto,
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jota pystyy ymmartamaan myds ihmiset, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta
graafisesta suunnittelusta tai suunnitteluohjelmista. Tama palvelee ENO-
verkkokoulun tdmanhetkisia tavoitteita parhaiten. Sen takia ei ole kannattavaa
tuottaa ohjeistoa, jossa on aarimmaisen tarkat ohjeet ja monta kymmenta sivua
erilaisia saantoja, vaan tarkeimmat ohjeet tavallisen digitaalisen sisallon

tuottamiseen.

Graafinen ohjeistus toteutettiin Adobe InDesign-ohjelmalla, jota kaytetaan
yleisesti sanomalehtien, aikakausilehtien ja printtimedian tyokaluna. Graafiset
ohjeistot ovat normaalisti PDF-tiedostoja, joissa on kansilehdet ja useita sivuja.
Graafisen ohjeistuksen jalkeen teimme myds ohjeiston mukaisia julkaisupohjia
Canva-palveluun. Naiden pohjien tarkoitus on helpottaa digitaalisten julkaisujen
tuottamista seka vahvistaa ENO-verkkokoulun identiteettia heidan ulkoisessa

viestinnassaan sosiaalisessa mediassa.

5.2 Valmistusprosessi

Graafisen ohjeiston valmistusprosessi lahti kayntiin tutkimalla muiden yritysten
ja yhdistysten julkisia graafisia ohjeistoja. Niissa oli paljon samoja asioita, kuten
kansilehdet, kaikki logoversiot, oikeat seka vaarat tavat tunnuksen asettelussa,
suoja-alueet, kokojen rajat, varit ja typografia. Laajemmissa graafisissa
ohjeistoissa oli sisallysluettelot heti kansilehden jalkeen, kuten esimerkiksi Mieli
Ry:n ohjeistossa, mutta suppeammista ohjeistoista se puuttui. Naita asioita
tutkimalla aloimme suunnittelemaan, mitka olisivat oleellisimmat asiat, joista
olisi eniten hyotya ENO-verkkokoulun viestinnalle. Jokaisella sivulla on myos
kerrottu sanallisesti ohjeita, mitka selkeyttavat graafisen ohjeiston sisaltéa ja

tekee siita helpommin ymmarrettavan.
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Environment Online

Graafinen ohjeisto

Kuva 7. Kansisivu.

Ensimmainen sivu on kansisivu, jossa on ENO-verkkokoulun tunnus seka
otsikko "graafinen ohjeisto”. Vertaillessa muiden yritysten ohjeistuksia toisiinsa,
huomasimme etta kaikissa oli hyvin yksinkertainen kansilehti. Graafinen
ohjeisto toteutetaan niin, etta sen saa halutessaan tulostettua vihkona, mika
toimisi siten fyysisena graafisena ohjeistuksena mainontaan ja viestintaan.
ENO-verkkokoulun paavarit ovat heidan internet-sivuillaan tummansininen ja

valkoinen, joten se nakyy myds taman graafisen ohjeiston ulkoasussa.

Tunnus ja sen
suoja-alueet /

Suoja-alueet masrittdvit, ] ‘
mille alueelle ei saa k
sijoittaa muita elementtejs, /-

kuten esimerkiksi muiden
yhdistysten tunnuksia. E N o

Tunnuksesta tulee aina . =
kiyttés hyvalaatulsta kuvaa. Environment Online
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Kuva 8. Toinen sivu, tunnus ja sen suoja-alueet.

Toisella sivulla on tunnuksen suoja-alueet. Suoja-alueet ovat tarkeita, koska ne
auttavat graafisen sisallon pysymista siistina ja selkeana. Kun erilaisilla
tunnuksilla on riittavasti tilaa valissaan, on ne helpompi havaita ja tunnistaa. Eri
tunnuksissa voi myos olla huomattavasti eri toteutus ja tyyli, joka eivat nayta
edustavalta ollessaan lahella tai vierekkain. On hyva pitaa mielessa eri
tunnusten oma identiteetti ja antaa niille tilaa. Monissa tunnuksissa on myos
heidan omat suoja-alueensa, joita tulee kunnioittaa. Tunnusten asetteleminen
riittdvan kauas toisistaan myds nayttaa siistilta ja antaa katsojalle tilaa havaita

tunnukset yksi kerrallaan.

Tunnuksen
varivariaatiot

Tunnusta voidaan kdyttdd
neljdssd eri varissa,
jotka owat tummansininen,

valkoinen, turkoosi ja
musta.

Virillisia versioita kiytetdsin Environment Online Environment Online

pidasiassa silloin, kun tausta
on valkeinen.

Valkoista versiota kiytetdén
kun tausta on tarpeeksi tum-
ma ja se erottuu tarpeeksi

- o
Mustaa versiota kéytetdan E N o E N

pidasiassa kokonaan mus- Environment Online
tavalkoisissa julkaisuissa tai
tulosteissa.

H

Kuva 9. Kolmas sivu, tunnuksen varivariaatiot.

Kolmannella sivulla kdydaan lapi tunnuksen varivariaatiot. Nama tulivat suoraan
ENO-verkkokoululta, silla heilla on jo valmis graafisen suunnittelijan
suunnittelema graafinen ulkoasu. Sivulle on my&s kirjoitettu ohjeita, milloin
mitakin tunnusversiota kuuluisi kayttaa. Varillisia versioita tulisi kayttaa, kun
tausta on paaasiassa valkoinen, priorisoiden kuitenkin tummansinista versiota.
Valkoista versiota voi kayttaa, kun tausta on tarpeeksi tumma ja siina on
tarpeeksi kontrastia tunnuksen ja taustan valilla, jotta tunnus erottuu riittavasti.

Mustaa versiota tulisi kayttaa paaasiallisesti mustavalkoisissa julkaisuissa tai
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tulosteissa, mutta tama saanto ei ole kiveen hakattu. Mustaa ei yleensa kannata

kayttaa, jos on mahdollisuus kayttaa tummansinista tunnusversiota.

Tunnuksen
kaytto ja
asettelu

On térkedd pitdd mielessd
tunnuksen luettavuus.
Tunnusta ei tule laittaa taus-
taan, josta se el erotu hyvin.
Tunnusta el mydskadn saa
laittaa vinoon tai vadristad
sen mittasuhteita.

Kuva 10. Neljas sivu, tunnuksen kaytto ja sen asettelu.

Neljannella sivulla kdydaan lapi tunnuksen kaytto ja sen asettelu. Tunnus tulisi
valita sen mukaan, mika erottuu taustasta parhaiten. Sita ei myoskaan saa
laittaa vinoon tai vaaristaa sen mittasuhteita. Joissakin ENO-verkkokoulun
aikaisemmissa Instagram-paivityksissa on laitettu valkoiselle pohjalle versio
tunnuksesta, jossa oli valkoinen tunnus ja sininen pohja. Taman sinisen
taustalaatikon saa eliminoitua silla, etta kayttaa valkoisen tunnuksen sijasta
tummansinista versiota. Siten ei ole tarvetta kayttaa taustaa, joka jaa vain

laatikoksi erottamaan valkoista tunnusta valkoisesta taustasta.
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Padvari
RO GO B160
#0000a0
Varit
Tehostevari
Ensisijaisesti kiytetddn RO G179 8150
ENO-verkkokoulun paavaria #00bibe
ell tummansinists, mutta
graafiseen iimeeseen
kuuluu muitakin véreja joita
on mahdollista kaytt&s. .
Valkoinen
Turkoosia voidaan R255 G255 B255
kéyttas tehostevaring, ell #IFFFFf
korostamaan esimerkiksi
tiettyjd sancja tai lauseita.
Musta
RO GO BO
#000000

Kuva 11. Viides sivu, varit.

Viidennella sivulla kdydaan lapi ENO-verkkokoulun kaytdssa olevat varit, joita
tulisi pyrkia kayttamaan. Koska ENO:lla on jo valmis visuaalinen ilme, sivulle on
koottu visuaalisessa ilmeessa kaytetyt varit. On tarkeaa pysya naissa vareissa,
silla se opettaa ihmisia tunnistamaan kyseiset varit ja yhdistdmaan ne juuri
ENO-verkkokouluun. Se auttaa edistdmaan yhdistyksen identiteettia ja yhdistaa
julkaisuja ja muuta sisaltda toisiinsa. Varit on valittu graafisen suunnittelijan
toimesta edistamaan ENO-verkkokoulun tavoitteita, joten niita kannattaa
kayttaa hyvakseen mahdollisimman laajasti. Sivulle on myds merkitty varien
RGB-koodit kahdessa eri muodossa, mika helpottaa oikean savyn

valitsemisessa eri ohjelmissa.

ENO-verkkokoulun sisalloista tuli ilmi, ettd vaikka heidan paavarinsa onkin
tummansininen, on siitd kaytdssa monta eri savya. Tata tulisi valttaa, jotta
materiaalit kavisivat yhteen vaivattomasti ja siististi. Taman takia valittiin yksi
sinisen savy, joka oli kaytossa laajimmin, joten myos helpoin kayttaa, kun suurin
osa materiaaleista on jo valmiiksi silla savylla toteutettu. Haasteena on myds
se, miten varit voivat muuttua, kun esimerkiksi kuvaa siirretdan ohjelmasta
toiseen. Tasta syysta on tarkeaa merkitda RGB-koodit ja hex-koodit, jotta samaa

savya ei tarvitse valita siimamaaraisesti.
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Roboto Light

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn
Oo Pp Qq RrSs Tt Uu Xx Yy 7z Ad Ad 06

Typograﬁa 012345679
ENO-verkkokoulun typografia
perustuu Roboto -fonttityyppiin. Roboto Reg ular
Roboto-fonttiin kuuluu eri L
fonttiversiot, joita vol vapaasti Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI__Mr]j Nn
kdyttda viestinnéss Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Xx Yy Zz Aa A4 08
Leipatekstiin kdytetddn 012345679
tyypillisesti Regular- tai Light-
iota.
versiota Roboto Bold
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012345679

Kuva 12. Kuudes sivu, typografia.

Kuudes sivu kattaa typografian. Huomasimme, etta seka ENO-verkkokoulun
nettisivuilla ettd heidan julkaisuissaan typografia vaihtelee laajasti. Halusimme
helpottaa fontin valitsemisessa. Valitsimme Roboto-nimisen fonttiperheen, jota
on laajasti kaytetty ENO-verkkokoulun nettisivuilla, ja se 10ytyy vaivattomasti
myoOs Canva-palvelusta. Tata fonttiperhetta olisi hyva kayttaa myoés muussa
viestinnassa, jotta visuaalisen ilmeen yhtenaisyys ei katoaisi. Roboto -
fonttiperheesta 16ytyy myds eri variaatioita, joten kaiken ei tarvitse olla kirjoitettu
taysin samalla fontilla. Saman fonttiperheen eri variaatioita kayttamalla ilme
pysyy yhtenadisena, mutta saa sen myds nayttdmaan mielenkiintoiselta.
Halutessaan on mahdollista kayttaa esimerkiksi otsikoissa taysin eriavaa fonttia,

mutta pyrkia kayttdmaan kaikessa muussa valittua Roboto-fonttia.
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Kuvat ja €& ENO MAKES US ONE
grafiikka X7

On suositeltavaa, ettd kuva-
pankkien kuvia kaytettéisiin
mahdollisimman vahén. Sen
sijaan olisi hyvé panostaa
ENO-verkkokoulun omiin
valokuviin ja siséltdihin.

Esimerkiksi ENO:n maapallo-
kuvitusta ja slogania voi
kéyttdd laajemmin.

Kéytettédvien valokuvien tulee
olla hyvélaatuisia ja hyvin
valotettuja.

Kuva 13. Seitsemas sivu, kuvat ja grafiikka.

Seitsemannella sivulla kannustetaan kayttamaan ENO-verkkokoulun omaa
sisaltda, eli grafiikkaa ja kuvia. Valokuviin olisi hyva panostaa, silla pelkastaan
kuvapankkien kuvia kayttamalla ei saa esiin ENO-verkkokoulun omaa
identiteettia tai oikeiden ihmisten kasvoja. Visuaalisessa ilmeessa on mukana
myo6s maapallokuvitus, jota olisi hyva kayttaa laajemmin. Myds verkkokoulun
slogania voisi kayttaa normaaleissa julkaisuissa, koska se edistaa hyvin

tunnistettavuutta ja jaa ihmisille mieleen vahvemmin.

‘ENO

Environment Online
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Kuva 14. Kahdeksas sivu, takakansi.

Kahdeksas sivu on ohjeistuksen viimeinen. Monissa graafisissa ohjeistuksissa
on kansilehdet, jotka aloittavat ja paattavat ohjeiston. Tama vahvistaa
mielikuvaa oppaasta tai ohjekirjasta, joka vetaa ohjeistuksen sisallon yhteen. Se
helpottaa myds ohjeistuksen kasaamisessa, mikali sen tarkoituksena on tulla

tulostettavaksi.

6 Julkaisupohjat Canva-palveluun

6.1 Tavoitteet

Tuotimme ENO-verkkokoululle julkaisupohjia eri sosiaalisiin medioihin
helpottamaan digitaalisten julkaisujen tekemista sosiaaliseen mediaan. ENO-
verkkokoulun henkildstolla on kaytdssa Canva -niminen ohjelma
verkkojulkaisuja varten. Canva on verkkosovellus, joka mahdollistaa erilaisten
julkaisujen tekemisen ilman erillisia ladattavia ohjelmia. Tavoitteenamme oli
tehda ENO-verkkokoululle Canvaan valmiita julkaisupohjia, joita he voivat itse

muokata erilaisia sosiaalisen median julkaisuja tarpeidensa mukaan.

Tutkiessa ENO-verkkokoulun aikaisempia julkaisuja sosiaalisessa mediassa
huomasimme, etta heilla on ollut hyvin toisistaan visuaalisesti vaihtelevia
julkaisuja. Naiden vanhojen julkaisujen pohjalta Iahdimme kartoittamaan, mita
olennaisia elementteja julkaisuihin tarvitaan. Esimerkiksi heilla on ollut
julkaisuja, jossa on kuva ja tekstia seka pelkkia tekstijulkaisuja. Nain saimme
selville, etta heille kannattaa tuottaa useita toisistaan eriavia pohjia, joista he
voivat valita tarpeidensa mukaisen pohjan. Tarkeaa on kuitenkin tehda pohjista
graafisen ohjeistuksen mukaisia, jotta heidan brandi-identiteettinsa pysyisi
vahvana julkaisujen valilla. On tarkeaa, etta julkaisuista saisi ensisilmayksella

selvaa, minka organisaation julkaisu on kyseessa.
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Instagramin standardikoko julkaisuille on 1080x1080 pikselia, eli 1:1 kuvasuhde.

Ennen oli mahdollista kayttaa vain tata kuvakokoa, mutta ajan myéta on tullut

mahdolliseksi kayttda myds kuvasuhteita 1.91:1 ja 4:5. Facebookissa ja X:ssa

ei ole yhta tarkat rajoitukset, joten niissa on mahdollista kayttaa samoja

kuvakokoja kuin Instagramissa. Julkaisujen tuottaminen ja julkaiseminen

helpottuu, kun eri alustoille voi lisatd samat julkaisut.

Otsikko

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Otsikko

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed

do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Kuva 15. Valkoinen ja tummansininen kuvajulkaisupohja, 1:1 kuvasuhde.

Viliotsikko
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Viliotsikko
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Kuva 16. Tekstijulkaisupohja, 1:1 kuvasuhde.
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Kuva 17. Kuvajulkaisupohjat, 1:1 kuvasuhde.

Otsikko

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed

do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Kuva 18. Kuvajulkaisupohja, 4:5 kuvasuhde.

7 Yhteenveto

7.1 Luotettavuus ja eettisyys
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Ammattimaisten organisaatioiden on hyva edistaa journalismisia etiikoita.
Monella yrityksella on valmiiksi mietitty eettisia tavoitteita, arvoja ja tehtavia,
joita he haluavat viestinnallaan seurata. Yleisesti tarkkuutta ja vaikuttavuutta
pidetdan ensiarvoisen tarkeana, samoin kuin minimoida haitat. Lahteiden on
todella tarkeaa pitaa ammattimaisissa julkaisuissa paikkansa. (Heider ym. 2012,
85.) Eno-verkkokoulun julkaisujen pitaa siten pitaa paikkansa, jolloin

organisaation luotettavuus on hyva.

Kun tiedotetaan organisaatiossa yleisesti, on hyva pyrkia aina objektiivisuuteen.
Joukkotiedotuksessa objektiivisuuden kriteerit yleisesti ovat lopputuloksen
osalta todenmukaisuus ja olennaisuus, joihin on hyva pyrkia. (Hemanus &
Tervonen 1980, 110.) Julkaisuissa, jossa tiedotetaan tapahtumia pitaa pyrkia
olemaan objektiivinen. Henkilojulkaisuissa eli kokemusperaisissa julkaisuissa

henkil6 voi kertoa oman nakemyksensa ilman objektiivisuutta.

ENO-verkkokoulun on hyva ottaa huomioon kansainvalisyyteen liittyvat eettiset
ongelmat. On tarkeaa ymmartaa kulttuurieroja maiden valilla. Suomessa pidetty
positiivinen viesti voidaan ottaa kulttuurierojen takia toisessa kulttuurissa
negatiivisesti vastaan. Esimerkiksi vareilla voi olla erilaiset merkitykset
aasialaisessa kulttuurissa verrattuna lansimaihin. Ita-Aasiassa valkoinen vari
voidaan yhdistaa kuolemaan ja suruun, kun taas lansimaissa valkoinen
tarkoittaa puhtautta ja onnellisuutta. Kulttuurierot on huomioitava, jotta
pystytaan viestimaan kansainvalisesti ilman konflikteilta. ENO-verkkokoulun
paavarit, valkoinen ja sininen, voivat saada suomalaisen ihmisen heti
ajattelemaan suomalaisuutta ja isanmaallisuutta. Suomen rajojen ulkopuolella

voi ajatus olla aivan eri.

7.2 Pohdinta

Mielestamme opinnaytetydn toimeksianto oli mielenkiintoinen ja opintoihimme

sopiva. Tyot auttoivat vahvistamaan osaamistamme ja oppimaan myods uutta,
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seka vahvistamaan yhteistyotaitojamme. Eno-verkkokoulun ymparistoteemat

olivat aiheena meita kiinnostavia, ja koimme tydon merkitykselliseksi.

Opinnaytetyon aihe on laaja, joten paatimme tuottaa opinnaytetyon yhdessa.
Aikaisemmissa opinnaytetdissa on tehty erillisia graafisia ohjeistuksia ja
viestintastrategioita, joten tamankaltaista laajaa opinnaytety6ta ei ole
aikaisemmin tuotettu. Siiriliina Riikonen on tuottanut ENO-verkkokoululle
opinnaytetyon vuonna 2012. Opinnaytetyo on nimeltadan Sisalttkoonnoksen
suunnittelu ENO-verkkokoululle, ja tyo kasittelee laajemmin ENO-verkkokoulun
nettisivujen sisallon tuottamista ja nettisivujen viestintda. Myds metsatalouden
koulutusohjelman puolella oli tuotettu opinnaytetyd ENO-verkkokoululle vuonna
2012 Sara Kopolan ja Reeta Piikin toimesta. Kyseinen opinnaytety6 tutkii
verkkokoulun toimintaa ymparistollisesta nakokulmasta. Graafisia ohjeistuksia
on tehneet muotoilualan opiskelijat, seka medianomit. Viestintastrategioita on
tehnyt medianomien lisaksi ainakin tradenomit, liiketaloudenopiskelijat ja
ravitsemusalanopiskelijat. Voidaan paatella, etta viestinta on tarkeaa alasta

riippumatta.

Yhteistyd ENO-verkkokoulun kanssa onnistui hyvin. Opinnaytetyon
aloitusprosessissa saimme sovittua helposti etatapaamisia ENO:n
tyontekijoiden kanssa. Pidimme kaksi palaveria. Ensimmaisessa palaverissa
ENO-verkkokoulu avasi meille toiveitaan opinnaytetydn suhteen, ja toisessa
palaverissa he vastasivat meidan kysymyksiimme opinnaytetyosta ja
kokosimme SWOT-analyysin yhdessa. Opinnaytetydprosessin loppupuolella
ENO-verkkokoulua oli vaikeampi tavoittaa heidan kiireidensa takia, mutta
saimme kuitenkin vastauksia toiselta ENO:n tydntekijalta, jos molemmat eivat
ehtineet vastaamaan yhteydenottoihimme. Saimme ENO-verkkokoululta
positiivista palautetta opinnaytetyosta ja heidan mielestaan opinnaytetyo vastasi
toimeksiantoa. He kokivat opinnaytetyon kattavaksi tyoksi ja pitivat erityisesti

nykytilan tilastoista.

Opinnaytetydn aiheen ollessa nain laaja, olisi ollut mahdollista tehda kaksi

erillista opinnaytetyota. Paadyimme tekemaan yhden laajan opinnaytetyon, silla
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meilld on samat tavoitteet opinnaytetyon suhteen ja saamme toisen
perspektiivin omaan osuuteen ja tukea toiselta. Pia vastasi opinnaytetyon
toteutuksessa graafisesta osuudesta ja Hanna viestintastrategiasta seka -
suunnitelmasta. Opinnaytetyon teoriaosuutta tehtiin vahvemmin yhteistyossa,

etsimme lahteita yhdessa kirjastoista ja kirjoitimme usein samassa tilassa.

Viestintastrategian ja -suunnitelman tekeminen ei ollut kummallakaan meista
ennestaan tuttu, joten siihen paneutuminen oli mielenkiintoinen ja opettava
kokemus. Kirjallisuutta aiheesta 16ytyi paljon, ja opinnaytetoita
viestintastrategioista oli tuotettu ennestaan laajasti. Viestintdsuunnitelmia
hieman vahemman kuin strategioita, mutta molempia oli tuotettu. Hannalle
teorian kirjoittaminen ja tiedon etsiminen onnistui luontevasti. Itse
viestintastrategian ja -suunnitelman tekemisessa oli enemman hankaluuksia,
mutta niista paastiin yli ahkeralla tyoskentelylla ja yhteistyolla ENO-

verkkokoulun kanssa.

Pialle oli helpompaa aloittaa tyOprosessi suunnittelemalla graafista ohjeistusta,
silla sopivan lahdekirjallisuuden I6ytaminen oli haastavaa ja kirjoittamiseen ol
vaikeaa paasta kiinni. Vaikeuksista selvittiin pyytamalla tyoparilta tukea ja
neuvoja. Lahdekirjallisuutta 16ytyi 1ahinna vain asioista, mita graafiseen
ohjeistoon voi sisallyttaa, kuten esimerkiksi tunnukset, typografia ja varit.
Paadyimme kayttamaan paljon englanninkielista kirjallisuutta, koska e-kirjojen
valikoima oli laajempi ja niista 16ytyi paljon uusia ja paivitettyja julkaisuja. Useilta
suomalaisilta organisaatioilta 16ytyi julkisia graafisia ohjeistoja, joita paasimme
tutkimaan ongelmitta. Graafisen ohjeiston sisalto oli helposti valikoitavissa ja
valitsimme sen, mista uskomme ENO-verkkokoulun henkiloston hydtyvan
eniten. Lopullinen versio tuotettiin Adobe InDesign -ohjelmalla eika sen
kayttaminen tuonut suuria haasteita. Julkaisupohjia oli yksinkertaista tuottaa

Canva-palvelussa ja ne olivat helposti jaettavissa ENO:n henkilostolle.

Lahdekirjallisuuden valinnassa pyrittiin ottamaan ammattilaisen kirjoittamia
kirjoja lahteiksi, silla koimme niiden olevan luotettavimpia lahteita kuin

esimerkiksi blogikirjoitukset. Opinnaytetydohomme paatyi myos muutamia



blogikirjoituslahteita, joista tarkistimme, etta kirjoittaja on alan ammattilainen,
joten hanen kirjoittamansa olisi mahdollisemman luotettavaa informaatiota.

Enimmaismaara lahteista on luotettavia kirjoja seka e-kirjoja.
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Eno-verkkokoulun graafinen ohjeisto

ENO

Environment Online

Graafinen ohjeisto

Tunnus ja sen
suoja-alueet

Suoja-alueet madrittdvat,
mille aluealle ei saa
sijoittaa muita elementte]d,

kuten esimerkiksi muiden
yhdistysten tunnuksia. E N

Tunnuksesta tulee aina -
kit hyvilaatuista kuvaa, Environment Online
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Eno-verkkokoulun graafinen ohjeisto

Tunnuksen
varivariaatiot

Tunnusta voidaan kiyttas
neljissd eri varissé,
jotka ovat tummansininen,

valkoinen, turkoosi ja
musta.

Virillisid versiolta kdytetdan Environment Online Environment Online

pédasiassa silloin, kun tausta
on valkoinen,

Valkoista versiota kiiytetiin
kun tausta on tarpeeksi tum-
ma ja se erottuu tarpeeksi

O ENO
Mustaa versiota kaytetdan E N

pidasiassa kokonaan mus- Environment Online
tavalkoisissa julkaisuissa tai
tulosteissa.

Padvari
RO GD B160
#0000a0
Varit
Tehostevari
Ensisijaisesti kéytetdan R0 G179 B190
ENO-verkkokoulun paavaria #00b3be
ell tummansinistd, mutta
graafiseen iimeeseen
kuuluu muitakin véreja joita
on mahdollista kiyttéa. .
Valkoinen
Turkoosia voidaan R255 G255 B255
kayttés tehostevaring, ell #fFFFEF
korostamaan esimerkiksi
tiettyjd sanoja tai lauseita.
Musta
RO GO BO

#000000
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Typografia

ENO-verkkokoulun typografia

perustuu Roboto -fonttityypplin.

Roboto-fonttiin kuuluu eri
fonttiversiot, joita voi vapaasti
kéyttda viestinndssé:

Leipatekstiin k#ytetdén
tyypillisesti Regular- tai Light-
versiota.

Kuvat ja
grafiikka
On suositeltavaa, ettd kuva-

pankkien kuvia kdytettdisiin
mahdollisimman vahén. Sen

sijaan olisi hyvé panostaa
ENOQ-verkkokoulun omiin
valokuviin ja sis&ltdihin.

Esimerkiksi ENO:n maapallo-
kuvitusta ja slogania voi
kédyttdd laajemmin.

Kéytettdvien valokuvien tulee
olla hyvélaatuisia ja hyvin
valotettuja.

Roboto Light

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn
Oo Pp QqRr Ss Tt Uu Xx Yy Zz A Ad 06

012345679

Roboto Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn
0o Pp Qq Rr Ss Tt Uu Xx Yy 7z Aa A3 Ob
012345679

Roboto Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk L| Mm Nn
Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Xx Yy Zz Aa Az 06
012345679

£ % ENO MAKES US ONE
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ENO-verkkokoulun viestintastrategia ja -suunnitelma

Environment Online

ENO-verkkokoulun viestinta

Sisallysluettelo

Mik& on ENO-verkkokoulu? - Sisdinen ja ulkoinén viestint&
Miksi viestimme? = Resurssit

Viestintéstrategia - Mittarit

Viestinnan lahtSkohdat - Viestintasulinnitelma
Viestinnén strategiset tavoitteet - Viestinnsnlavoitteet

Viestinnan sisall6lliset, visuaaliset ja e e LN . <
sanelliset maarittel Viestinnan valineet ja keinot

Viestinnén periaatteet ja arvot
Keskeiset sidosryhmiit = Perusviestien pelisdannct

Viestintdkanavat » Vuosikello

Viestintdsuunnitelma taulukko

Mika on ENO-verkkokoulu?

Kestavaa kehitysta kouluille ja kunnille

ENO-verkkokoulun teht4via ovat jakaa

lj tietoa ja opettaa ymparistdteemoja, seka
r nostaa esille sjankohtaisia ‘/’ Tavoitteena on toteuttaa ilmastotekoja.
&

ymparistoteemoja omassa
lahiymparistossa kampanjoiden,
tapahtumien ja opetusmateriaalin kautta.
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Miksi viestimme?

Viestintad on osa muutosta

Viestintd on muutosvoima, jonka Viestinnalla pidet&an yhteytta
avulla suunnataan kohti kohderyhmiin ja sidosryhmiin.
organisaation tavoitteita.

Viestintastrategia

Viestinnan lahtokohdat

Nykytilassa nousevat haasteet

« Ajanpuutteen takia viestinnan vahaisyys
+ Sosiaalisen median heikko markkinointi

» Monikulttuurisuus, voi tehda viestinnasta vaikeaa, kun vaarinymmarrysten
mahdollisuus kasvaa
Organisaatiossa ennakoidut

+ Eri ihmisluokkien huomioon ottaminen vaikeus muutokset
« Valinnat sosiaalisen median kanavissa + Onhyvé varautua

. . L . .. kriisiviestintaan
+ Ei erotu muista samanlaisista organisaatioista |. poissacloihin varautuminen

ENO-Schoolnet 6
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Viestinnan strategiset tavoitteet

Saada enemman nakyvyytté

Sosiaalisen median julkaisuille yhtenéinen ilme

Seurata julkaisuiden tehokkuutta

Aikatauluttaa julkaisut

Seurata yhteydenottojen ja kiinnostuneiden maéaraa

Tuottaa julkaisuja, jotka kiinnostavat kohderyhm&a

Viestinnan sisallolliset maarittelyt

‘ Perusviestit ‘ ‘ Mainemaarittely

» Slogan - ENO lImastonmuutos Kestavan kehityksen  «  Yritetdan pitéda ylla ja
makes us ONE + Metsét verkosto kouluille ja nostaa henkildiden
» Tunnuslause - » Kulutus kunnille/kaupungeille. positiivista k&sitystd
Think globally, + Kulttuuriteemat + Opetetaan organisaatiosta.
act locally! ympéristdteemoja Kyselyt ja kommentit
omassa kertovat hyvin

|8hiymparistdssa.

ENO-Schoolnet

kohderyhmien ja
sidosryhmien
tunnetilasta
organisaatiota
kohtaan.

Viestinnan periaatteet ja arvot

« Arvot on hyvd mééritella .
organisaatiolle. Hyvia esimerkkeja
arvoista taman kaltaiselle
organisaatiolla ovat: avoimuus,
ymparistonsuojelu, rehellisyys ja
yhteistyd.

pohjautuu.

ENO-Schoolnet

Organisaation periaatteina on
ymparistonsuojelu, johon toiminta
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+ Sidosryhmiin pidetaan yhteytta sahkopostien kautta.

Keskeiset sidosryhmat

Ministeriot

|
Yhdistyksiin Yrityksiin Yhteisoihin

Kohderyhma:
+ Kohderyhmaén pidetaan yhteytta sosiaalisenmedian valityksella. Kouluyr%ﬁristt‘xt joihin kuuluvat opettajat

Julkaisuilla joihin pddsee kommentoimaan. ja oppilaat, seka oppilaiden perheet.
Naiden liséksi kunnat ja kaupungit.

ENO-Schoolnet 10

L1

Viestintakanavat

* X (entinen Twitter)
» Instagram
+ Facebook
+ LinkedIn
+ Verkkosivu

ENO-Schoolnet 11

Sisainen ja ulkoinen viestinta

‘Siséinen viestinta ‘ ‘Ulkoinen viestinta ‘
« Sahkopostit + Sosiaalinen media
+ Puhelut + Sdhkopostit
+ Ryhmakokoukset + Puhelut

Yrityksen verkkosivut

+ Sisaisella viestinnalla o
tehd&an tutuksi henkilostolle * Rakentaayhteisckuvaa
organisaation visio, toiminta sidosryhmille ja kohderyhmille.
ja tavoitteet. + Tiedottaa ENO-verkkokoulun

olomassaolosta, seka tekemista
toista ja tavoitteista.

ENO-Schoolnet 12
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Resurssit

(XX Maire Turunen - ympaéristokasvatuksen
ﬂwﬁ Tyontekijat asiantuntija

Kaija Saramaki - puheenjohtaja

. . .. . q Pyrkid viestintaan, joka on ilmaista,
Q Viestinnan bUd]ettl seka Turusen tehtédvissa

ENO-Schoolnet 13

Mittarit

Mika toimii viestinnassd, mika ‘
e

Sosiaalisen median analytiikka

+ Tykkaykset, klikkaukset, jakamiset, kommentointi ja
postaukset

+ Sivujen seuraajat (maarg, ika, sukupuoli)

+ Kampanjoiden tavoitettavuus ja tehokkuus

Verkkosivun analytiikka

« Katselukerrat, sivustolla kdytetty aika

+ Hakukoneoptimointi eli SEO, kuinka ylh&alld on hakutuloksissa

Viestintasuunnitelma
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Viestinnan tavoitteet

1

ENO-verkkokoulun
markkinointi

« Lisata organisaation
tunnettavuutta ja uudistaa
mielikuvia ENO-
verkkokoulun ajamista
aiheista.

« Houkutella ihmisia
ldahteméaén mukaan
toimintaan.

2

Sidosryhmaéviestintéd

Sidosryhmat saavat
hyvissa ajoin tietoa
valmisteilla olevista
asioista, ja voivat osallistua
seka vaikuttaa.

Tukea ENO-verkkokoulun
viestintaa.

Nostaa kiinnostavalla
tavalla esille ENO-

3

Lisdksi

« ENO-verkkokoulun roolin
tukeminen ja
vahvistaminen viestinnan
keinoin.

+ Saada yhtendinen ilme verkkokoululle tarkeita
sosiaaliseen mediaan ja asioita ja aiheita.
verkkosivuille. ENO-Schoolnet

Viestinnan valineet ja keinot

Kaytossa olevia valineita ja keinoja
+  Verkkosivy, sosiaalinen media, viestintaverkostot

Mahdolliset valineet ja keinot
tulevaisuudelle

+  Verkkosivut, sosiaalinen media, viestintaverkostot
. Yhtendinen visuaalinen ilme

+  Enemmién julkaisuja

Toimiviksi ovat osoittautuneet

+ Henkil6ihin kohdistuneet julkaisut.
+  Yksinkertaiset kuvat, ja videot.
+  Mielenkiintoinen sisélts.
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V|est|qnan V|est|nna|j Kohderyhma  Julkaisutiheys Tarwt}avat
tavoite menetelmét tyo6t

Enemmin julkaisuja Opettajat Hashtagien kayro

Saada enemman
nakyvyytta

Viestintasuun-
nitelma e o o

julkaisemagn yhden
Julkaisun jokaisessa

kanavassa. Vol olla
sama alhe
jokaisessa
Laadukkast kuvatja kanavassa.
videot, seka audio iz

Henkilskohtaisuutta
Julkaisuihin

Graafisen
ohjelstuksen
noudattaminen
julkaisuissa

Julkaisuille
yhtenzinen iime

Suunnitelmallinen

Hyvat ja selkedt
‘tekstit —
Julkaisujen tiheys

Kohderyhma Kouluyhteisot
huomioiden

Vuosikello

Tewe | [
Holmi
i —

e a—
rouko I

El Heina -
° :

Schoolnet
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