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vaa asiakasneuvotteludataa hyodynnettavampaan muotoon eli tekstiksi. Lisaksi
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OP Cooperative accumulates a lot of customer negotiation data from online ne-
gotiations. It is difficult to use the recorded data from online negotiations program-
matically or statistically because the data is in audio and video formats. There is
a lot of unused information about customers in the recordings that could be used
to improve the company's customer orientation.

The aim of this thesis study was to develop a prototype that refines audio from
the online negotiations into a more usable format, i.e. into text. In addition, efforts
were made to further refine the text data with generative artificial intelligence into
a form that could be internalized easier by humans.

The audio files were transcribed using the services in Azure cloud platform. A
workflow was built on Azure which could transcribe multiple audio files asynchro-
nously and send them to an external NoSQL-database. The web-application for
transcription viewing was developed using Spring Boot and React. Users could
retrieve the transcriptions from the database and request feedback and summar-
ies of them on the web-application.

The end result consists of a data producer and a data consumer. The data pro-
ducer is capable of transcribing multiple audio files at the same time. Through the
data consumer users can examine the transcriptions and generate summaries
and feedback from the transcriptions with generative artificial intelligence.
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1 JOHDANTO

Viimeisten vuosien aikana asiakaslahtoisyytta konkretisoivat kasitteet ovat nous-
seet tutkimuksen seka kaytannon liiketoiminnan nakokulmasta sovelletuiksi ja
suosituiksi tavoiksi johtaa, tutkia ja viestia likketoimintaa. Lisaksi asiakaslahtoisyy-
den keskeiset mittarit auttavat sitomaan asiakastarpeet yrityksen menestymisen
mittareihin. (Saarijarvi 2017, 104.)

Asiakaslahtoisyys on keskeinen periaate menestyksekkaassa palvelukehityk-
sessa. OP Osuuskunnalla (myohemmin OP) asiakaslahtdisyyden kehittaminen
on otettu erityisesti huomioon vuodesta 2019 asti. Tavoitteena OP:lla on ollut olla

markkinoiden asiakaslahtoisin ja edistyksellisin. (Kangas 2023.)

Tyoskennellessani OP:n asiakasviestintavalineiden parissa huomioin kuinka pal-
jon OP:lla tehdaan etana asiakaspalvelua. Talldin asiakasneuvotteludataa kertyy
monista eri l&hteista useissa eri muodoissa, kuten puheluina ja verkkoneuvotte-
luina. Huomasin tassa mahdollisuuden parantaa asiakaslahtdisyyden mittaa-
mista ja kehittamista. Jotta asiakaslahtoisyytta pystytaan mittaamaan mahdolli-
simman kattavasti, jokaisesta asiointikanavasta tallentuvan datan tulisi olla hel-

posti kaytettavissa.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa prototyyppi, jolla mahdollistetaan aanena
tallennetun asiakasneuvotteludatan hyodyntaminen monipuolisesti. Neuvottelui-
den sisaltd muunnetaan kirjalliseen muotoon, jonka jalkeen kirjallisena olevista
neuvotteluista voidaan muodostaa tiivistelmia ja palautetta generatiivisen teko-

alyn avulla.

Tyossa on hyoddynnetty generatiivisia tekoalysovelluksia auttamaan kehitys-
tydssa ja ideoinnissa. Generoituja vastauksia ei olla kaytetty suoraan kirjoituk-
sessa eika kehitystydssa. Ainoastaan testidatana kaytettiin lahes muokkaamat-

tomia vastauksia.

Tyossa ei arvioida kaytettavien palveluiden tarkkuutta tai laatua, vaan oletetaan
etta palvelut tuottavat tarpeeksi luotettavaa tietoa. Lisaksi tyota ei rajoiteta asia-

kastietojen kasittelyyn liittyvilla saannoksilla.



2 ASIAKASNEUVOTTELUDATASTA INFORMAATIOKSI

2.1 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyyden avulla pyritaan ymmartamaan, mitka tuotteet ja palvelut ovat
asiakkaalle lopulta merkityksellisia. Mita paremmin asiakkaita pystytdan ymmar-
tamaan, sita merkitsevimpia palveluita pystytaan kehittamaan ja tarjoamaan. Asi-
akkaat, jotka kokevat palvelut ja tuotteet heille merkityksellisiksi, haluavat toden-

nakoisemmin jatkossakin asioida yrityksen kanssa. (Saarijarvi 2017, 101.)

Asiakastarpeiden ymmartaminen vaatii jatkuvaa yrityksen ja asiakkaan valisen
toiminnan seuraamista. Eri asiointikanavat helpottavat OP:lla asioimista, mutta
esimerkiksi puheluista tallentuva asiakasneuvotteludata on audiota, joka on vai-
keasti tulkittavaa analytiikan kannalta. Jotta puheluista ja verkkoneuvotteluista
kertynytta asiakasdataa voidaan hyodyntaa helposti, audio tulisi jalostaa tulkitta-

vampaan muotoon.

2.2 Tiedon jalostaminen

Ohjelmistoprojektissa jalostetaan alinta tiedon muotoa eli dataa seuraavaan hyo-
dynnettavampaan muotoon eli informaatioon. Informaatiota pyritaan jalostamaan
tietdmykseksi (kuvio 1) generatiivisen tekoalyn avulla. (Finto 2018). Data on

tassa projektissa asiakasneuvotteluista nauhoitettua audiota.

data (alimman jalostusasteen

tieto) infon tietimys

stus B yastaanottajan tulkintansa tuloksena [Jalestuu
hyvaksyma Ja sisaistama tieto, josta
voidaan jalostaa ymmarrysta

alimman jalostusasteen tieto, joka ei [Jalostuu
valttamatts ole tulkittavissa, mutta

sité jalostamalla voidaan saada

informaatiota

tulkittavi

A
ot Iy

tiedon jalostaminen

toiminta, jossa eri menetelmilla
pyritaan tiedon parempaan
hysdynnettavyyteen eli informaation,
tietimyksen, ymmdrryksen tai
viisauden muodostamiseen

Kuvio 1. Tiedon jalostaminen (Finto 2018)



Audiona oleva data halutaan muuttaa mahdollisimman tarkasti tekstiksi. Teksti
on informaatiota, jota on helppo tulkita ohjelmallisesti. Teksti on siis sopiva tieto-
muoto esimerkiksi analytiikkaa varten, mutta suuret tekstimassat eivat valtta-

matta ole ihmisille helposti tulkittavia.

Saadun informaation jalostamista tietdmykseksi ja ymmarrykseksi yritetaan pa-
rantaa generatiivisen tekoalyn ChatGPT:n avulla. Generatiivisella tekoalylla teks-
tia voidaan muokata helpommin tulkittavaan muotoon esimerkiksi tiivistamalla

tekstia.

2.3 Puheesta tekstiksi

Puheen ja toiminnan purkaminen kirjoitettuun muotoon on litterointia. Litteroin-
nista puhutaan usein laadullisen tutkimuksen tekemisessa, silla laadulliset aineis-
tot ovat usein puhetta ja vuorovaikutusta ihmisten valilla. Litteraatti on tilanteen
tapahtuman kuvaus. Litteraatin tarkkuus valitaan haluttujen vastausten ja analyy-
simenetelmien mukaisesti. Tarkkuudella tarkoitetaan, kuinka paljon litteraattiin
kuvataan puheen sisaltamia taukoja, danen painoja tai keskustelijoiden eleita.
Karkean litteraatin tulisi kuitenkin pystya vahintaan kuvaamaan mita sanotaan.
Aineistojen litterointi on tyolas prosessi, mutta sita voidaan automatisoida nyky-

aan hyoédyntamalla eri ohjelmistoja ja palveluita. (Kallio 2023.)

2.3.1  Ohjelmallinen litterointi

Puheen muuntaminen tekstiksi eli Speech to Text on monivaiheinen prosessi.
Ohjelmisto, joka muuntaa puhetta tekstiksi, toimii kuuntelemalla aanta ja toimit-

tamalla sanatarkan litteraatin.

Puhe on sarja erilaisia varahtelyita, jotka pystytaan tulkitsemaan. Puhe tekstiksi
-ohjelmisto toimii poimimalla nama varahtelyt ja kaantamalla ne digitaaliselle kie-
lelle analogi-digitaalimuuntimen kautta. Analogi-digitaalimuunnin poimii aania aa-
nitiedostosta, mittaa aallot erittain yksityiskohtaisesti ja suodattaa ne erottaak-

seen asiaankuuluvat aanet. Esimerkiksi keskusteluissa olevat tauot suodattuvat



talldin pois. Sen jalkeen aanet segmentoidaan sekuntien sadasosiksi tai tuhan-
nesosiksi ja sovitetaan foneemiin. Foneemi on aaniyksikko, joka erottaa sanan
toisesta missa tahansa kielessa. Esimerkiksi englannin kielessa on noin 40 fo-
neemia. Foneemit ajetaan sitten verkon lapi matemaattisen mallin avulla, joka
vertaa niita tunnettuihin lauseisiin, sanoihin ja lauseisiin. Lopuksi teksti esitetadan
tekstina tai tietokonepohjaisena vaatimuksena aanen todennakoisimman version

perusteella. (Amazon Web Services 2023.)

2.3.2 Adanen litterointi Azuressa

Ohjelmistoprojektissa asiakasneuvotteluiden litteroimiseen hyédynnetaan Micro-
softin pilvialusta Azuren tekoalypalveluiden puhepalvelua. Palvelussa on pu-
heesta tekstiksi litteroinnille kaksi vaihtoehtoa: Real-time speech to text ja Batch

transcription.

Real-time speech to text -palvelu litteroi puhetta reaaliaikaisesti. Tama palvelu on
tarkoitettu tilanteisiin, joissa litteraattia tarvitaan heti kaytettavaksi. Esimerkiksi
tekstityksen tuottaminen suoriin Iahetyksiin on yksi kayttotapaus talle palvelulle.
Vuorostaan Batch transcription -palvelu pystyy litteroimaan suuria maaria tallen-
nettua audiota, kuten paivan aikana tallennettuja puheluita, ja palauttamaan litte-
raatit asynkronisesti. (Microsoft Learn 2023d.) Kayttamalla Batch transcriptionia
pystytaan tuottamaan ratkaisu, jolla saadaan litteroitua suuret maarat verkkoneu-

votteluita.

2.4 Ketterat menetelmat

Ennen ohjelmistoprojektin aloitusta tulisi valita kehitysmenetelma, joka sopii to-
teutukseen parhaiten. Kehitysmenetelman valitseminen ja siind pidattaytyminen
on tarkea osa kehitysprojektia, silla tietyt menetelmat sopivat paremmin tiettyihin
projekteihin kuin toiset.

Scrum on yksi monista tuotekehityksen johtamistekniikoista, joka kuuluu ketteran

ohjelmistokehityksen kattavaan kategoriaan. Ketterat menetelmat on suunniteltu



tukemaan joustavia, kestavia ja iteratiivisia menetelmia. Scrum sopii erityisen hy-
vin web- ja mobiiliohjelmistojen kehitykseen, jossa keskitytaan kehittamaan mo-
dulaarisia ja mitattavia ominaisuuksia, joita voidaan joutua muuttamaan nopeasti.
(Green 2016, 1.)

Ohjelmistoprojekti toteutetaan mukaillen Scrum-kehitysmetodia, koska projek-
tissa halutaan edeta nopealla tahdilla ja kaytettavien palveluiden yhteensopivuu-
dessa on epavarmuutta. Projektissa pidetaan viikon mittaiset sprintit, jotta voi-
daan varmistaa kehityksen edistyminen nopeasti. Sprintin lopussa pidetaan ret-
rospektiivi ja suunnittelupalaveri. Retrospektiivissa arvioidaan edellisen sprintin

tulokset ja suunnittelupalaverissa suunnitellaan seuraavan sprintin tavoitteet.
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3 ASIAKASNEUVOTTELUDATAN JALOSTUSPALVELUN SUUNNITELMA

Palvelu muodostuu datantuottajasta ja datankuluttajasta. Datantuottaja muodos-
taa asiakasneuvotteluista litteraatteja ja datankuluttajan kautta kayttaja voi hyo-
dyntaa litteraatteja eri tavoin. Kayttaja voi hakea generatiivisen tekoalyn gene-

roimia tiivistelmia ja palautteita litteraateista.

3.1 Hyodynnettavat palvelut

Ohjelmistoprojekti aloitetaan kartoittamalla toteutukseen vaadittavat palvelut.
Aloitusvaiheessa kannattaa pysya avarakatseisena ja vertailla saatavilla olevien
palveluita ja kehitysvalineita. Useimmiten kaytettavat palvelut rajoittuvat vahvasti
yrityksen tai yhteistyokumppanin mukaisesti, silla yrityksilla voi olla yhteistyoso-
pimuksia esimerkiksi tietylle pilvipalveluntarjoajalle tai kaytossa olevat palvelut
ovat rakennettu tietylle alustalle. Jos valintaan voi vaikuttaa, kannattaa huomioida
muun muassa palveluiden kustannus, muokattavuus ja jatkokehityksen mahdol-

lisuudet.

Ohjelmistoprojektissa kaytetaan Microsoftin Azure pilvipalveluita. Azuren kayt-
téon paadyttiin, silla Microsoft on OP:n teknologiakumppani ja Azuressa on saa-
tavilla tyossa tarvittavat ominaisuudet, kuten puheen litterointi. Azuren palvelui-
den lisdksi kaytetddan MongoDB:n NoSQL-tietokantajarjestelmaa ja OpenAl:n
ChatGPT-tekoalysovellusta. MongoDB:n jarjestelman kayttoon paadyttiin, koska
se on helppokayttdinen ja se tarjoaa valmiit rajapinnat tietokannoille. Vuorostaan
ChatGPT-sovellukseen paadyttiin, silla se tarjoaa hyvin dokumentoidut rajapinnat

sovelluksen kaytolle seka OpenAl:n palvelut tulevat saataville Azureen.

3.2 Jalostuspalvelun arkkitehtuuri

Kun kaytettavissa olevat palvelut on selvitetty, voidaan aloittaa palvelun arkkiteh-
tuurin suunnitteleminen. Onnistunut arkkitehtuuri kuvaa jarjestelman kokonaisra-
kenteeseen ja kayttaytymiseen liittyvia suunnittelupaatoksia. Arkkitehtuuri auttaa
my0s sidosryhmia ymmartamaan ja analysoimaan, kuinka jarjestelma saavuttaa

olennaiset ominaisuudet. (Software Engineering Institute 2023.)
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Arkkitehtuurikuvauksessa palvelun eri osat ja niiden mahdolliset litannaisyydet
toisiin palveluihin ilmaistaan selkeasti. Nain nahdaan mita kukin eri osa tarvitsee
toimiakseen. Lisaksi voidaan hahmottaa, missa paikoissa ja missa muodossa

palvelun data liikkuu.

Erityisesti finanssialaan kohdistuvien tarkkojen saanndsten ja tietoturvavaatimus-
ten takia datan sailyttaminen ja liikkuminen tulee huomioida heti suunnitteluvai-
heessa. Finanssialalla toimiminen on luvanvaraista ja luvan saaneet toimijat kuu-
luvat Finanssivalvonnan jatkuvan valvonnan piiriin (Finanssivalvonta 2020). Ta-
man projektin toteutusta ei kuitenkaan rajata saannoksilla, koska tarkoituksena
on toteuttaa prototyyppi ja tyossa kaytettavat datat eivat ole oikeita asiakasneu-

votteluita.

Kuviossa 2 kuvataan kaikki ohjelmistoprojektissa kaytettavat palvelut. Dataliiken-
netta kuvataan palveluiden valisten nuolien avulla. Lisaksi datan valiaikainen ja

pysyva sailytys on merkattu.

Azure

Logic App

4 . ™

Speech Service

NoSQL

Generic Recording Service Blob Storage Eatch transeript “Ehart-tzrm Function App database

- i
N— y

Y n
i
C:Oﬁ
B

it

E]

AN 0 ey

ADp Service

ChatGPT
@

End user

>

Spring Boot
React

Kuvio 2. Palvelun arkkitehtuurin kuvaus
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Kun arkkitehtuuri on kuvattu, voidaan helpommin tunnistaan projektin kannalta
kriittisimmat osa-alueet, joihin kannattaa ensisijaisesti panostaa. Projektin ta-
pauksessa kuviosta 2 huomataan Logic App -kokonaisuuden olevan toteutuksen
ensimmainen suurempi vaihe, joka on myos vastuussa tuotteistettavan datan
tuottamisesta. Taten Logic Appin kehitykseen keskitytdan ensimmaisena, silla

muuten myohemmille vaiheille ei ole kaytettavaa dataa.
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4 ASIAKASNEUVOTTELUIDEN LITTEROINTI AZURESSA

4.1 Azuren palvelut

Pilvialusta Azuressa hyddynnetaan neljaa eri alustan tarjoamaa palvelua toteut-
tamaan ohjelmistoprojektin datantuottaja. Hyodyntamalla pilvipalveluita proto-
tyyppi pystytéan toteuttamaan ilman suurta ajallista ja rahallista sijoitusta.

Azuressa kaytettavat palvelut ovat

Azure Logic Apps

Azure Functions

Azure Blob Storage ja

Speech Service.

Azure Logic Apps on low-code-no-code -pilvialusta, joka on tarkoitettu automati-
soimaan jarjestyksessa tapahtuvia monivaiheisia tehtavia eli tydnkulkuja ilman
ohjelmiston kirjoittamista. Alusta sisaltaa monia valmiita operaatioita, joilla pysty-

tdan rakentamaan nopeasti erilaisia tyokulkuja. (Microsoft Learn 2023c.)

Azure Functions on palvelimeton tietojenkasittely ratkaisu. Palvelimeton tietojen-
kasittely on pilvipalvelumuoto, jossa ohjelmiston ajoon tarvittavat resurssit vuok-
rataan palveluntarjoajalta. Talloin kehittajan ei tarvitse huolehtia muusta kuin tar-
vittavan ohjelmiston kehittamisesta. (Microsoft Learn 2023a.) Functionsiin voi-
daan tehda monia eri Function Appej3, joita voidaan kayttaa kutsumalla niita esi-

merkiksi HTTP-pyynnailla.

Blob storage on Azuren pilvitallennusratkaisu. Se on tarkoitettu suurien struktu-
roimattomien datamaarien, kuten videoiden tai kuvien, sailyttamiseen. (Microsoft
Learn 2023b.)

Speech Service sisaltda Azuren tekoalypalveluiden puhetta kasittelevat palvelut,
kuten puheen kdantamisen ja puheesta tekstiksi muuntamisen. Palvelua voidaan
kayttda omilla puhemalleilla tai suoraan valmiina palveluna. (Microsoft Learn
2023e.)
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4.2 Logic App -tyonkulku

Logic Appia hyodynnetaan tuottamaan nopeasti ratkaisu litteroimaan useita au-
diotiedostoja kerralla. Kuviosta 3 nahdaan kehitetty tyonkulku. Aluksi initialisoi-
daan myohemmin tarvittavat muuttujat. Seuraavaksi odotetaan, ettd Blob Stora-
geen tulee muutoksia. Kun muutos tapahtuu, luodaan litteraatti kaikista Blob Sto-
ragessa olevista tiedostoista. Taman jalkeen odotetaan Speech Servicen proses-
soivan tiedostot Batch Transcriptionilla. Sitten Speech Servicen luomat litteraatit

lahetetaan tietokantaan.

E When a HTTP reguest is received

Sl
Y Initialize variable audioSasUrl
b
Initialize variable transContent
e
Initialize variable transStatus
'y

When a blob is added or modified (properties only) (V2)

®

e
“' Create transcription (V3.1)
b
Until transcription status Succeeded
b
HTTF get transcription files
e
N Parse JSON files response body
b

W For each Files values value

E

Kuvio 3. Logic App -tyonkulku
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Vaiheen 7 tarkempi kuvaus nahdaan kuviosta 4. Tassa vaiheessa pyydetaan
Speech Servicen litteroinnin statusta, kunnes statuksen arvoksi saadaan "Suc-

ceeded”.

o

Until transcription status Succesded

H transStatus X s equal to . Succeeded

-El Delay

HTTP poll for transcript status

M

S8 Farze JSOM Z transcription response body

L

Wl St variable parsed Status to transStatus

Kuvio 4. Litterointi statuksen pyynto

Viimeisessa vaiheessa (kuvio 5) Speech Servicen luomista tiedostoista haetaan
litteraattiosuudet ja ne lahetetdaan Function Appin avulla tietokantaan. Tama
Function App sisaltaa Python-ohjelman, joka lahettaa muodostetun objektin
NoSQL-tietokantaan. Vaihe on asetettu perakkain suoritettavaksi, jotta kaytetyt

muuttujat kuvastavat varmasti oikeaa tietoa.
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(RN For each Files values value

* Select an output from previous steps

m values

Condition If kind is Transcription

And

|:| m kind is equal to o Transcription

Trus

E HTTF get transcription content

Parze JSOM content response body

— —

Parzs JSOM combinedRecognizedPhares

For each get display from Body]]

—

HTTF post transcript to DE

Kuvio 5. Litteraatin sisallon lahetys tietokantaan

Tietokantaan lahetettavat objektit sisaltavat litteraatin, aikaleiman ja lahdetiedos-
ton nimen. Aikaleima ja lahdetiedoston nimi lisattiin, jotta litteraatit voidaan yhdis-
taa alkuperaiseen tallenteeseen helpommin.
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5 NEUVOTTELUIDEN TARKASTELU -SOVELLUS

5.1 Sovelluksen arkkitehtuuri

Tavoitteena on pitaa sovelluksen toteuttaminen ja mahdollinen jatkokehitys suo-
raviivaisena. Tahan pyritaan pitamalla asiakas- ja palvelinohjelman valinen kom-
munikaatio yksinkertaisena ja ohjelmat omina kokonaisuuksinaan. Lisaksi lahes
kaikki datan kasittely toteutetaan palvelimen puolella, jotta kayttoliittyman puo-
lella ei tarvitse huolehtia muusta kuin ulkoasun luomisesta ja datan visualisoin-

nista.

Usein monimutkaiset jarjestelmat voidaan pelkistad muutamiin kayttotapauksiin,
jotka alijarjestelma tuo nakyville. Talldin asiakasohjelman ei tarvitse tietaa jarjes-
telmasta muuta kuin nakyville tuotu osa. Tata rakennetta kutsutaan Facadeksi.
(Singh, lanculescu & Torje 2018, 97.) Tama rakennemalli sopii ohjelmistoprojek-
tin aiemmin mainittuihin tavoitteisiin. Kuviosta 6 nahdaan Facade-rakennemallin

mukainen arkkitehtuuri sovellukselle.

App Service
Service
Integration to service 1.
Client Interface Exiends | Class Abstract Exiends
Facade | B Class Impl L (if needed) J7
Client Ul —> Client Service Controller Generic
Abstract
Integration to service 2.
Interface | Class Impl Extends Class Abstract Extends
Facade P (if needed)

Kuvio 6. Sovelluksen arkkitehtuurin kuvaus

Sovelluksen palvelinohjelmiston puolelle voidaan tarvittaessa lisata uusia integ-
raatioita, eika asiakasohjelman tarvitse silti olla yhteydessa kuin yhteen rajapin-
taan. Uusien integraatioiden tekeminen ei ole mydskaan muista palvelinohjelmis-

ton implementaatioista riippuvainen, mika helpottaa ohjelmiston laajentamista.
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Lisaksi hyodynnetaan perinndllisyytta seka abstraktiota vahentamaan ohjelmis-
tokoodin turhaa toistuvuutta ja pitamaan tietyt osat, kuten integraatiot, erillisina

toisistaan.

5.2 Sovelluksen toteutus

5.2.1 Kehitystyokalut

Ohjelmistoprojektin kehityksessa kaytetaan Microsoftin tarjoamaa Visual Studio
Code -ohjelmointiymparistéd. Tama ohjelmointiymparistd sisaltdad paljon kehi-
tysta nopeuttavia ominaisuuksia kuten integroidun komentorivin ja monipuoliset

laajennukset.

Kehityksessa hyddynnetdan ohjelmointiympariston Azure-, Java- seka Spring
Boot -laajennuksia. Laajennukset tuovat erilaisia oikoteita ja integraatioita ympa-

ristdon, mika nopeuttaa ja helpottaa kehitystyota.

5.2.2 Spring Boot -palvelu

Sovelluksen pohjana kaytetaan Spring Boottia. Spring Boot on Spring Framewor-
kille rakennettu tydkalu, joka tekee web-sovellusten ja mikropalveluiden kehitta-
misesta helpompaa ja nopeampaa mahdollistamalla muun muassa automaatti-
sen konfiguroinnin ja itsenaisten sovellusten luomisen (IBM 2023). Spring Boot
-sovelluksen rungon voi generoida Spring Initializr -laajennusta hyodyntaen tai
saman pohjan voi ladata myos Spring Initializr -verkkosivulta (Kuvio 7). (VMWare
2023).



19

Project Language Dependencies ADD DEPENDENCIES... CTRL + B
O Gradle - Groovy O Gradle - Kotlin Q Kotlin O Groovy
Spring Web
Build web, including RESTful, applications using Spring MVC. Uses Apache Tomcat as the
Spring Boot default embedded container.
O 321 (SNAPSHOT) O 317(SNAPSHOT) Q 316
. 8pring Boot DevTools
Project Metadata Provides fast application restarts, LiveReload, and configurations for enhanced development
Group com.example experience.
Artifact  demo Rest Repositories
Exposing Spring Data repositories over REST via Spring Data REST.
Name deme
Description  Demo project for Spring Boot
Package name  com example demo
Packaging O War
Java O 21

Kuvio 7. Spring initializr -verkkosivu (VMware 2023)

Kuviossa 7 nahdaan projektissa kaytettavat versiot ja riippuvuudet. Koska sovel-
lusta ei isannoida omassa ymparistossa, tulee sovelluksessa kaytettavat versiot
valikoida hyodynnettavan isanndintipalvelun tukemien versioiden mukaan. Muu-
ten ohjelmointikieli ja koontiautomaatiotydkalu voidaan valita oman mieltymyksen

mukaan.

5.2.3 React-asiakasohjelma

Kayttoliittyman toteuttamiseen kaytetdan Reactia. React on JavaScriptille tehty
kayttoliittymakirjasto, joka sujuvoittaa kayttolittymien ohjelmointia. React-sovel-
luksen ajamiseen tarvitaan JavaScript-ajoymparistd. Lisaksi tarvitaan paketinhal-
lintatyokalu tarvittavien pakettien lataamiseen. Projektissa kaytetaan Node.js-

ajoymparistoa ja npm-paketinhallintatydkalua.

React-sovelluksen rungon voi generoida samaan tapaan kuin aiemman Spring
Boot -sovelluksen. Ajamalla komento “npx create-react-app my-app” luodaan
kansio “my-app”, jonka sisalle luodaan tarvittavat rakenteet ja kirjastot sovelluk-
sen ajamiseen. Komentoon voidaan lisata malli lisdédmaéllé "--template [template
name]” aiemman komennon jatkoksi. Projektissa kaytetdan TypeScript-mallia.
Tulee huomioida, etta sovellus generoidaan siihen paikkaan, missa komento aje-

taan.
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524 Kayttolittyma

Sovelluksen kayttoliittyma pidetdan yksinkertaisena, koska prototyypissa halu-
taan ensisijaisesti vain esitella mahdollisia toiminnallisuuksia. Ulkoasusta saa-
daan kuitenkin interaktiivinen ja modernin nakdinen (Kuvio 8) helposti hyodynta-
malla Chakra-Ul-komponenttikirjaston valmiita React-komponentteja ja

TanStackin React Table -kirjaston taulukkorunkoa.

Online meeting

.
Transcripts

_ID SCRIPT CREATED_TIME FILE_ZNAME

12 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer odio tellus, semper a... 2012-12-12T12:12:12Z demoName.wav.json

11 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer odio tellus, semper a... 2011-11-11T11:11:11Z demoName.wav.json

Kuvio 8. Web-sovelluksen kayttoliittyma

Chakra-Ul nopeuttaa web-sivun kehittamista todella paljon, silla kehittajan ei valt-
tamatta tarvitse tehda ollenkaan omia tyyleja komponenteille. Lisaksi Chakra-Ul
sisaltaa yleisimmat web-sivuilla kaytetyt interaktiiviset osat, kuten kuviossa 9

oleva modaali.

Online meeting
Transcripts

_ID SCRIPT CREATED TIME FILE NAME

Transcripts

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer odio tellus, semper ac varius pretium, varius eget purus. Phasellus scelerisque nulla ex, eget
vestibulum leo egestas sit amet. Maecenas sollicitudin eu eros nec ultrices. Suspendisse ex dolor, vulputate a sem interdum, congue pulvinar urna. Fusce
mauris enim, dignissim suscipit magna eu, pharetra convallis enim.
'——— Shortened —_—
Generated script here
Feedback

Generated feedback here

| Shorten H Feedback

Kuvio 9. Kayttdliittyman modaali
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5.2.5 Sovelluksen isannointi

Sovelluksen viemista isannoitavaksi varten projekti tulee paketoida yhdeksi ko-
konaisuudeksi, jota voidaan ajaa Azuren HTTP-pohjaisessa isanndintipalvelu -
Azure App Servicessa. Tama toteutetaan lisaamalla projektin juureen generoi-
tuun POM-tiedostoon frontend-maven-plugin-liitdnnainen. Liitdnnaisen avulla
pystytaan helposti tuomaan kayttoliittyma irtonaisena koontiversion mukaan. Lii-
tannaisella maaritetaan projektiin paikallisesti asennettavat Node.js- ja npm-ver-
siot, joita kaytetdan kayttoliittyman koontiin ja ajamiseen. (Sletteberg 2022). Li-
saksi kaytetadan maven-resources-plugin-liitannaista kopiomaan kayttoliittyman

koonti Spring Bootin koonnin mukaan.

Sovellus voidaan vieda helposti Azureen isannditavaksi Visual Studio Coden
Azure-laajennuksella (kuvio 10). Sovellus voidaan joko vieda entisen sovelluksen

tilalle tai siitd voidaan tehda uusi sovellus Azure App Serviceen.

w WORKSPACE % B O F DI
> ) Attached Storage A
» U Attached Database

Deploy to Web App...

Create New Web App...
Create New Web App... (Advanced)

Kuvio 10. Sovelluksen vienti Azure App Serviceen.

Jos Maven koontiautomaatiotydkalu ei ole asennettu kehityksessa kaytettavalle
kehityskoneelle, tulee projekti paketoida ensin ”./mvnw package” komennolla.
Taman jalkeen voidaan kayttaa laajennusta ja ohittaa oletuspaketointi, jolloin vie-
daan isannoitavaksi aiemmalla komennolla paketoitu projekti.
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5.3 Tapahtumien kulku

Sovelluksen arkkitehtuurin ansiosta tiedon saaminen asiakasohjelmalle ulkoi-
sista ohjelmointirajapinnoista on suoraviivaista. Kuviosta 11. nahdaan kuinka

kayttajan tekemat interaktiot etenevat sovelluksen eri osien lapi.

Client Ul Client Service Service “102%‘?[’3

| | |
] ] ]
H H H
| ! :
Clicks Get button r o o

h J

geiScripis GET

POST

Response

Display resulis in table Documents

fommm e
boemm e
boemm e

ChatGPT
API
Clicks Shorten button T
getShorensed—% i
GET '
=
POST promt 1. ——»
Respons
Display content in Modal Message content ponse
T T T
Clicks Feedback button 5 ~ ~
getFeedback
GET
POST promt 22—
[¢———Response————
Display content in Modal Message content

-

Kuvio 11. Sekvenssikaavio Web-sovelluksen tapahtumista

Interaktio aloittaa tapahtumaketjun vasemmasta reunasta edeten oikealle ulkoi-
seen rajapintaan. Rajapinta palauttaa sitten pyydetyn datan, josta palvelu pa-
lauttaa vain tarvittavan osan asiakasohjelmalle. Esimerkiksi ChatGPT:n ohjel-
mointirapinnasta saadusta vastauksesta palautetaan ainoastaan generoitu vas-

taus.
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6 INFORMAATION JALOSTAMINEN GENERATIIVISELLA TEKOALYLLA

6.1 Promptaus

Generatiiviset tekoalysovellukset, kuten ChatGPT, toimivat paaasiassa tekstiko-
mennoilla. Komennot tulee muotoilla tarpeeksi selkeasti, jotta saadaan parempia
tuloksia. (Ojanpera 2023, 48.) Annetuista komennoista kaytetaan vakituisesti ter-

mia prompt.

Yleisessa kaytdssa generatiivisten tekoalysovelluksien vastaukset vaikuttavat to-
della patevilta, mutta tasalaatuisten vastausten saaminen voi olla haastavaa. Tar-
peeksi varmasti toimivan promptin kehittamiseen tarvitaankin kohtuudella iteroin-
tia ja testausta. Jos tekoalylle syotettavassa promptissa ohjeistetaan ja rajataan
vastausta liilan paljon, vastauksista voi tulla yksipuolisia. Vuorostaan liian vahai-

nen ohjeistus voi antaa vastauksia ohi aiheesta.

ChatGPT:n ohjelmointirajapintaa kaytettaessa prompti on hyva jaotella osiksi sa-
maan tapaan kuin sovellusta kaytettdessa. Esimerkiksi promptin jakaminen kon-
teksti-, ohje- ja sisaltdosioihin helpottaa promptin muodostamista. Kuviossa 12.
jaottelua kayttaen on muodostettu prompti antamaan asiakaspalvelijalle pa-

lautetta asiakasneuvottelusta.

Konteksti:

(Olet pankin asiakaskokemustenasiantuntija. Saat asiakkaan ja asiakaspalvelijan valisen
keskustelun. Tarkoituksenasi on antaa palautetta, kuinka asiakaspalvelija suoriutui keskustelusta.
Anna rakentavaa palautetta ja kehitysideoita keskustelussa tapahtuneesta kommunikaatiosta.

COhjest vastaukselle:
Vastauksen taytyy olla kelme virketta. Vastauksen tulee olla helposti ymmarrettava

Keskustelu:
<Asiakasneuvottelun sisalto=

Kuvio 12. Prompti palautteen saannille
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6.2 Generoidut vastaukset

Toiminnallisuuden esittelya varten ChatGPT:lla generoitiin keskustelu asiakkaan
ja pankin asiakaspalvelijan valilla lainan hakemisesta. Kuviosta 13. nahdaan

koko generoidun keskustelun sisalto.

Heil Mietin tassa lainatarjouksia ja erilaisia vaihtoghtoja, joita olis tarjolla. Tervetuloal Minka
tyyppistd lainaa olet harkinnut ja millaisilla ehdoilla? Mulla olis hakusessa noin 50 000 euron laina
ja mietin, millaisia vaihtoehtoja teilla on korkojen ja takaisinmaksuaikojen suhteen. Y'mmarran.
Meilla on tarjolla erilaisia lainavaihtoehtoja, joiden korkotasot ja takaisinmaksuehdot vaihtelevat.
Haluaisitko kuulla niista tarkemmin? Kylla, kiinnostaisi erityisesti mahdolliset kiintedkorkoiset lainat
tai joustavat vaihtoehdet, jos sellaisia on tarjolla. Meilla on valikoimissa seka kiintedkorkoisia
lainoja ettd erilaisia joustavia vaihtoehtoja, kuten joustoluottoja tai vaihtelevakorkoisia lainoja.
Voisin kertoa niista tarkemmin ja miten ne soveltuisivat tarpeisiisi. Kuulostaa hyvalta, kitos! Miten
voitais edetd tasta? Voisimme aluksi keskustella tarkemmin tarpeistasi ja taloudellisesta
tilanteestasi. Sen jalkeen voisin esitella sinulle vaihtoshtoja, jotka voisivat olla sinulle sopivia.
Selva homma! Milloin voitais jatkaa tatd keskustelua? Olen taalla auttamassa sinua aina
tarvittaessa. Voit ottaa yhteyttd minuun milloin tahansa, niin jatketaan lainavaihtoehtojen
selvittamistal

Kuvio 13. ChatGPT:n generoima keskustelu

ChatGPT generoi kuvion 13 keskustelusta kuviossa 14 olevat kaksi eri vastausta.
Promptina vastauksille kaytettiin kuvion 12 promptia. Vastauksia tarkasteltaessa
huomataan ensimmaisen vastauksen myodtailevan hyvin annettua promptia,

mutta toisen vastauksen virkemaara ei ole noudattanut annettua ohjetta.

Asiakaspalvelija suoriutui keskustelusta hyvin. Han oli aktiivinen ja kuunteli asiakasta huolellisesti.
Kehitysideoita voisi olla viela tarkemman tiedon tarjoaminen eri lainavaihtoehdoista ja niiden
soveltuvuudesta asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelija suoriutui hyvin keskustelusta, silla han oli aktiivinen ja tarjosi asiakkaalle erilaisia
vaihtoehtoja. Kehitysideana voisi olla, etta asiakaspalvelija olisi voinut kysya asiakkaalta
tarkemmin taman tarpeista ja taloudellisesta tilanteesta jo keskustelun alussa, jotta olisi voinut
tarjota viela raataldidympia vaihtoehtoja.

Kuvio 14. Generoidut palautteet lainakeskustelusta
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6.3 Generoidun vastauksen tulkitseminen

Generatiivisen tekoalyn tuottamat vastaukset saattavat olla melko ymparipyoreita
tai jopa virheellisia. Tekoalya hydodyntaessa tulee muistaa, ettei se tarkista vas-
tausten todellisuutta tai Iahteita, se vain ennustaa sopivimpia sanoja. Vastausten
oikeudellisuuden tulkitseminen jaakin aina loppukayttajan vastuulle. (Ojanpera
2023, 50.)

Generoitujen vastausten kayttamisessa joutuu olemaan hieman varovainen
aiemmin mainittujen puutteiden takia. Turvallisempi vaihtoehto on jattaa vastauk-
set aina ihmisille tulkittavaksi. Taman takia projektissa generatiivinen tekoaly pi-
detaan niin sanotusti apulaisen roolissa, eika sita kayteta suoraan statistiikan

tuottamiseen.
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7 POHDINTA

Tyon tavoitteena oli valmistaa prototyyppi, joka jalostaa tallennettuja asiakasneu-
votteluita hyodynnettavampaan muotoon. Talldin mahdollistetaan lisaarvon tuot-
taminen tallenteista, joita tulee sailyttaa ja pitaa kaytettavissa. Tyon myota pyrit-
tiin myos kehittdmaan osaamista Microsoftin pilviymparistd Azuressa ja kokeile-

maan generatiivisen tekoalyn mahdollisuuksia.

Tyon tuloksena syntynyt prototyyppi onnistui mielestani hyvin. Tuotettu palvelu
on toimiva kokonaisuus alusta loppuun asti. Datantuottajapalvelu pystyy auto-
maattisesti litteroimaan useita aanitiedostoja kerralla ja lahettamaan ne erilliseen
tietokantaan sailytettavaksi. Datankuluttajapalvelun kautta litteraatteja pystyttiin
lukemaan helposti ja litteraattien sisallosta pystyttiin tuottamaan tiivistelmia ja pa-

lautetta.

Tyossa kaytetyt kehitystyokalut ja palvelut soveltuivat hyvin tyohon ja edistivat
projektin tekemista suuresti. Erityisesti Visual Studio Coden eri laajennukset no-
peuttivat web-sovelluksen kehitysta ja kayttdonottoa. MongoDB:n ja OpenAl:n
ohjelmointirajapinnat olivat helppokayttdisia ja hyvin dokumentoituja, joka teki nii-

den integroinnista suoraviivaista.

Azuren kayttaminen oli paaasiassa sulavaa, mutta tydon mya6ta ilmeni muutamia
kompastuskivia. Microsoftin dokumentaatio ei ole jokaisen Azuren palvelun
osalta selkeaa tai riittavaa. Logic Appin kehittaminen oli hieman nihkeaa, silla
palvelun suunnittelukayttoliittyma oli mielestani liilan pelkistetty ja turhauttavan hi-

das. Muuten kayttokokemus oli sulava, eika aiheuttanut viivastyksia tyossa.

Generatiivisen tekoalyn hyédyntaminen tyéssa oli erittédin mielenkiintoista. Teko-
alyn kayttaminen ideoinnissa, kehitystyossa seka palvelussa konkretisoi kasitys-
tani tekoalyn kayttomahdollisuuksista. Myos tekoalya kaytettaessa huomioitavat

asiat selkenivat tydon myota.
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Projektia jatkettaessa palveluun olisi tarkea lisata litteraattien oikeellisuuden il-
moittaminen tai mittaaminen, jotta virheelliset tiedot voidaan huomioida ja mah-
dollisesti korjata. Lisaksi Logic Appiin olisi hyva lisata litteraattien rinnakkainen
lahetys tietokantaan. Toiminnallisuutta voitaisiin lisata uusilla prompteilla. Esi-
merkiksi puheensavyn tai keskustelun tunnelman arviointi voisi olla hyodyllinen
asiakasneuvotteluiden kasittelyyn. Promptien kanssa voisi olla erityisen luova,
mutta niiden antamien tulosten hyoty yritykselle ja tyontekijoille tulisi arvioida kriit-

tisesti.

Kokonaisuutena tyon toteuttaminen oli erittain opettavainen minulle ja edisti suu-
resti tulevaisuudessa arvostettavaa osaamista. Vaikka valmiiksi palveluksi paa-
semiseen tarvittaisiin viela paljon testaamista ja kehitysta, eri oppeja ja osia

tydsta voidaan poimia jo nyt mukaan uusiin projekteihin.
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