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I JOHDANTO

I.I  TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tutkimus on osa TPR inno -projektia Kansainvilinen yksityinen siintely ja
sopimusverkostot laaja-alaisten innovaatioiden ajureina. Projektissa tutkitaan
viited elintarvikealan arvoketjua: globaaleja kahvi- ja sokeriketjuja sekd pai-
kallisempia liha-, kala- ja pikaruokaketjuja. Projektin tavoitteena on selvittdd,
miki on elintarviketurvallisuuden ja yhteiskuntavastuun standardien yhteys
erityisesti jdrjestelmitason eli systeemisten innovaatioiden syntyyn, levidmi-
seen ja vakiintumiseen. Elintarvikearvoketjun muutos kohti kestivia taloutta
on esimerkki systeemisestd eli jarjestelmitason muutosta ja innovaatiota edel-
lyteavistd ilmiostd. Kala-arvoketjuista tarkastellaan erityisesti lohta, joka on
Suomessa merkittivin kuluttajien ostama kala.

.2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JATOTEUTTAMINEN

Tiamin TPR inno -tutkimukseen liittyvdn raportin tavoitteena on tarkastel-
la kala-arvoketjun toimijoiden kisityksid arvoketjun muutoksen ohjaamises-
ta kansainvilisen yksityisen sddntelyn ja sopimusten avulla. Niiden ohjaus-
vilineiden on havaittu muilla elintarvikealoilla, kuten kahviketjussa (Sorsa
2012a), toimivan jirjestelmitason muutoksen edistdjini ja jopa regulatiivisina
innovaatioina. Erityisesti julkisen sddntelyn purkamisesta voi seurata sdintely-
tyhji6, mikd mahdollistaa uudenlaisten ohjausmenetelmien syntymisen (Sorsa
2011d). Yksityinen sidntely ja sopimukset voivat tdydentdd ja tismentid julki-
sen sddntelyn joustavia normeja.

Tavoitteena on kartoittaa elintarvikeketjun toimijoiden nikemyksid siitd, 1) mi-
ten laaja-alaisia innovaatioita syntyy, 2) miki niiden syntymistd edistdd tai estdd
ja 3) milld keinoin julkinen sektori voisi edistdd niiden syntyi ja kehittdmistd.
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Raportin tarkoituksena on syventdd ymmirrystd laaja-alaisen muutoksen syn-
tymekanismeista kuvaamalla muutosten syntyi, sitd edistdvid ja estdvid meka-
nismeja sekd julkisen sektorin roolia prosessissa. Teemahaastattelujen avulla
tuodaan esiin kala-alan arvoketjun toimijoiden nikemyksid. Niitd verrataan
sekd mikro- ettd makrotason teoreettisiin malleihin.

Laaja-alainen (systeeminen) innovaatio madriteltiin haastattelun alussa seuraa-
vasti: Laaja-alainen innovaatio, jolla ei ole yksiselitteistd madritelmii, voidaan
ymmirtdd esimerkiksi koko kala-alan arvoketjun siirtymiseni valtaosin kesti-
visti tuotetun kalan tuotantoon ja kulutukseen. Toisaalta jotta koko arvoket-
jussa saadaan elintarviketurvallisuudessa mittava parannus aikaan, edellyttdd
sekin sekd arvoketjun tarjonta- ettd kysyntdosassa toimintamuutoksia kalan
kisittelyssi. Laaja-alainen innovaatio edellyttdi yleensd muutoksia useiden toi-
mijoiden toimintatavoissa.

Laaja-alaisilla innovaatioilla pyritdan elinkeinoelimin laajasti kattavaan muu-
tokseen ja uudistumiseen. Emeritusprofessori Uolevi Lehtisen (2014, 154—
157) mukaan Suomen kilpailukyvyn nousuun tarvitaan liiketoimintaosaamis-
ta, jonka avulla yritysten mahdollisuudet kansainvilisessd kilpailussa parane-
vat. Laaja-alaisessa elinkeinoalan tai tietyn toimialan kilpailukyvyn analyysissa
tarvitaan sekd makrotason ettd mikrotason kilpailukyvyn ja litketoimintaosaa-
misen analysointia (Lehtinen 2014, 154-157). On huomioitava, ettd myds
oikeudellinen osaaminen on yhi tirkeimpi osa-alue vastuulliseen liiketoimin-
taan perustuvassa litketoimintakonseptissa (Sorsa 2011c).

Systeemisen innovaation tutkimuksessa on tarpeen pitdd mielessi myds yksit-
tdisen yrityksen nakokulma. Yritys voi kehittdd tuoteinnovaatioita, prosessi-in-
novaatioita, markkinointi-innovaatioita tai organisaatioinnovaatioita. Viimek-
si mainittu sisdltdd organisaatiorakenteisiin ja liiketoimintamalleihin liittyvia
uudistumista, uusien johtamiskiytintjen omaksumista joko oman organisaa-
tion sisilld, arvoketjutasolla tai ulkoisten sidosryhmien muodostaman verkos-
ton kanssa. Olemassa olevien teknologioiden ja prosessien uudenlainen yhdis-
timinen kuuluu my6s organisaatioinnovaatioihin (BERR 2008, 5).

Jarjestelmitason muutosta ei voida syvillisesti ymmirtid, ellei tunnisteta kan-
salaisjdrjestojen roolia muutoksen ajureina tai esteind. Kansalaisjdrjestot ovat
osoittaneet olevansa merkittivii toimijoita niin asioiden esiin nostamisessa,
uusien ohjauskeinojen innovoimisessa kuin myos niiden noudattamisen val-
vonnassakin. (Sorsa 20010a, 117.)
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Innovaatio-jasddntelytutkimuksenteorioistanousevathaastatteluteemat

Haastatteluteemat on laadittu makrotason tarkasteluun sopivasta systeemisen
muutoksen teoriasta kisin (ks. liite 1). Laaja-alaisen muutoksen syntymeka-
nismeiksi ehdotetaan tutkimuskirjallisuudessa joko tarjonnassa tai kysynnissi
nikyvid tai muualla yhteiskunnassa nikyvid trendeji. Niistd megatrendeistd
tai sellaiseksi muodostuvista trendiaihioista voi syntyd niin sanottuja mahdol-
lisuuksien ikkunoita, joihin edellikivijiyritykset tarttuvat ja alkavat muokata
omaa kilpailukyky4in hyodyntidkseen ensimmaiisind uusia avautuvia mahdol-
lisuuksia. (Ks. systeemisen innovaation teoreettisesta tarkastelusta TRP inno
-projektin kannalta Sorsa 2011b.)

Toiseksi haastatteluteemojen sisille on laadittu yksitdisida kysymyksid sddnte-
lyn ja innovaatioiden viliseen teoreettiseen kirjallisuuteen perustuen. Sadntelyn
(sekd julkisen sddntelyn ettd yksityisen sddntelyn) ja innovaatioiden vilinen yhte-
ys on monimutkainen ja kompleksinen. Iso-Britannian hallituksen innovaatio-
toimintaa edistdvin osaston' raportissa todetaan, ettd "the relationship between
regulation and innovation is complex, multi-dimensional, ambiguous and dyna-
mic — — many of these characteristics are inter-related”. (BERR 2008, 17.)

Muut tuottavuutta edistavat
tekijat:
-~ Kilpailu
. “1 Yrittajyys W
Seuraukset Investoinnit
Taidot
SAANTELYTOIMENPITEET $ A 4
INNOVAATIOJARJESTELMA
Laajuus: Tarjontapuoli
+ koko elinkeino Panokset
* sektorikohtainen . tutkimus- ja kehitys -
investoinnit
. markkinointikustannukset
jne.
POLITIIKAN Vaikutusala: Saantely- Tuotokset POLITIIKAN
TAVOITTEET 2] | - Kilpailun saantely toimien e tuote — |  VAIKUT-
. ympéristésaantely Kokonaisuus . prosessi ja organisaatio TAVUUS
A
Saantelylaji: J
| Julkinen s&antely | y
Kysyntépuoli
Yksityinen saantely
Palautteet

1 x ] |

KUVIO . Séintelyn ja innovaatioiden vilinen yhteys (BERR 2008, 22).

1 The Department for Business, Innovation & Skills (BIS), entinen Department for Business Enterep-

rise & Regulatory Reform.
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Julkinen ja yksityinen sidntely nihdain instituutiona eli pelisdintéind, jotka
kuvaavat yksiléille, ryhmille ja organisaatioille sopivaa tai epasopivaa toimin-
taa. Sddntely samanaikaisesti rajoittaa ja mahdollistaa toimijoiden kiyttiyty-
mistd koskevia vaihtoehtoja ja valintoja. (Hiarmild 2014, 25.) Instituutiot vai-
kuttavat eri yhteiskunnallisten ryhmien kykyyn ratkaista heidin kollektiivista
toimintaansa edellyttivii ongelmia (Roland 2004, 119).

Julkinen sdintely ja sidntelykulttuuri ovat instituutioiden muutosta tarkaste-
levan tutkimuksen mukaan luonnehdittavissa hitaasti muuttuviksi instituuti-
oiksi. My®s sosiaalisia normeja, kulttuuria ja teknologista muutosta voidaan
luonnehtia hitaasti muuttuviksi instituutioiksi. (Roland 2004, 12.) Toisin
kuin Roland, joka luokittelee yksittiisen lain nopeasti muuttuvaksi instituu-
tioksi, tdssd sekin nihdiin hitaasti muuttuvana, koska pelkki lain sddtiminen
ei saa muutosta aikaan. Vaikuttavuus riippuu paljon lain implementoinnista,
miki voi joskus kestdd kauan.

Yksityinen sddntely eri muotoineen puolestaan edustaa nopeasti muuttuvaa in-
stituutiota. Standardien sisilt6jd péivitetidn 3—5 vuoden vilein, mikd varmis-
taa niiden dynaamisen kehittymisen ja joustavuuden. Julkinen ja yksityinen
sddntely ohjausvaikutuksineen voi joko estdi tai edistdd systeemistd muutosta.
Institutionaalinen muutos voidaan nihdi ensinnikin hitaasti muuttuvien ja
nopeasti muuttuvien instituutioiden vilisend vuorovaikutuksena. Tami vuo-
rovaikutus luo paineita instituutioiden muodostamaan jirjestelmdin. Siten
kulttuurin ja yksityisen sddntelyn vélinen vuorovaikutus luo paineita instituu-
tiojirjestelmain. Samoin pitkdin voimassa olleen kansainvilisen sopimuksen
voimassaolon péittyminen luo paineita nopeasti muuttuviin instituutioihin
eli yksityisen sddntelyyn. Niin tapahtui esimerkiksi kahvialan kansainviliselle
sopimukselle vuonna 1989. Syntynyt sidntelyaukko avaa mahdollisuuden no-
pealiikkeisille instituutioille aukon tidyttimiseen. Nopealiikkeiset instituutiot
eldvit osittain omaa elimiinsi ja voivat ajan my6td vaikuttaa hitaasti muuttu-
viin instituutioihin. (Roland 2004, 16.)

Séddntelyn ja innovaatioiden vilinen suhde on monimutkainen siksi, ettd sdin-
telymuutos ei heti tuota innovaatioita vaan se vie oman aikansa. Siantelymuu-
tos saattaa vaikuttaa kilpailuun, osaamiseen, investointeihin ja yrittelidisyyteen
liittyviin tekijoihin muuttamalla kannustimia ja innovaatioihin liittyvid riskeja.

Sddntelymuutokset voivat vaikuttaa seki tarjontaan ettd kysyntdin (kuvio 1),
miki tekee sddntelyn ja innovaatioiden vilisen yhteyden tarkastelusta moni-
ulotteisen, monitulkintaisen ja dynaamisen (BERR 2008, 17-23).
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Tutkimusteemat ja niihin liittyvit yksityiskohtaiset kysymykset esitetddn liit-
teessd 1. Tutkimuksessa kisitellddn seuraavanlaisia teemoja:

* Teema 1: miten laaja-alaisia (eli systeemisid) innovaatioita syntyy elin-
tarvikeketjussa?

e Teema 2: Miki edistdd tai estdd kyseisten innovaatioiden syntyi ja
levidmistd? Mikd rooli on kansainviliselld yksityiselld sidntelylld?
Miki rooli sopimuskiytinnoilld on?

* Teema 3: miki on julkisen sektorin rooli elintarvikealan
innovaatioiden syntymisessi tai edistimisessd?

Ensimmiisen teeman avulla kartoitetaan ensinnikin sitd, minkilaiset asiat arvo-
ketjun toimijat kokevat laaja-alaisiksi innovaatioiksi. Toiseksi selvitetddn, lihtee-
ko laaja-alainen innovaatio kysynnistd vai tarjonnasta, vai tuleeko liikkeellelih-
don sysdys kenties kokonaan arvoketjun ulkopuolelta. Sysdys voi tulla esimerkik-
si yhteiskunnassa vahvistumassa olevista megatrendeistd (ks. esim. tulevaisuuden
ravintotrendeistd Heikkild 2014, 28-39). Miten laaja-alaisia innovaatioita syn-
tyy? -teeman yhteydessa kartoitetaan myos kestdvin kehityksen standardien roo-
lia erilaisten innovaatioiden syntymiseen liittyvina tekijind. 2012).

Suomessa kala-alan kestivyys on ollut esilld esimerkiksi mediassa varsin aktii-
visesti WWF:n toimesta seki kala-alaan kohdistuvan Euroopan unionin kala-
lainsidddnnén purkamisen takia (Vahter-Kojo & Sorsa 2014).

Tutkimuksen toteuttaminen ja aineiston ja johtopddtosten esittely

Tutkimukseen valittiin haastateltaviksi kala-arvoketjun toimijoita: pieni mik-
roalan kalatoimittaja, keskisuuri kalatoimittaja, keskisuuri kalajalostaja, glo-
baali elintarvikealan jalostaja ja globaali hotelli- ja ravintola-alan toimija (ho-
reca-toimija). Toisen ryhmin muodostivat alan jirjestdedustajat seki etujdrjes-
totasolla ettd jirjestotasolla. Haastattelut tehtiin vuoden 2012 aikana.

Tami raportti koostuu pidosin kala-alan teemahaastattelujen esittelysti. Joh-
dannon jilkeen raportissa seuraa vahvasti teemahaastatteluihin perustuen
kala-arvoketjussa toimivien ihmisten kisityksid laaja-alaisista innovaatioista
(luku 2), innovaatioiden synnyn ja leviimisen edistimisestd ja esteistd (luku
3) seki kisityksid julkisen sektorin roolista jirjestelmitason muutoksessa (luku
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4). Kala-alan nykytilaa ei tdssd raportissa tarkemmin taustoiteta. Siithen voi pe-
rehtyi esimerkiksi raportissa Kala-arvoketju — vastuullisuus ja brindir (Luotola
& Sorsa 2014).

Luvussa 5 tarkastellaan sitd, miten elintarviketurvallisuus on noussut yhi mer-
kittdvimpain rooliin elintarvikealalla, miti asioita liittyy kestdvin kehityksen
mahdolliseen siirtymiseen ajattelun tasolta yritysten sisdistimiksi toimintata-
vaksi ja miten se nikyy yrityksen ulkoisissa yhteistysuhteissa. Lopuksi luvussa
6 esitetddn paitelmid projektin tuloksista ja arvioidaan projektin toteutusta.
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2 KALA-ALAN LAAJA-ALAISTEN
INNOVAATIOIDEN SYNTYMINEN

2.1 JARJESTELMATASON MUUTOKSIA JA KEHITYSVAIHEITA

Laaja-alaiset innovaatiot voivat syntyd monella eri tavalla. Tutkimuksessa kar-
toitetaan haastateltavien nikemyksii siitd, mitki tekijit heidin mielestdin vai-
kuttavat systeemiseen innovaatioon. Haastattelun alussa haastateltavalle ker-
rottiin esimerkin avulla, mitd laaja-alainen innovaatio voisi tarkoittaa.

Haastatteluissa tuli esille laaja-alaisia muutoksia, jotka ovat muuttaneet koko
elintarvikeketjun toimintatapoja. Jotkut esiin nostetuista muutoksista ovat ol-
leet elintarvikealalla esilld jo pidemmin aikaa, ja jotkut niistd ovat vasta ke-
hitysvaiheessa. Osa mainituista muutoksista kohdistuu kala-alan toimintata-
poihin, osa kala-arvoketjun rakenteelliseen muutokseen ja osa arvoketjun toi-
mijoiden toisiinsa kohdistamiin vaatimuksiin. Nimi on ryhmitelty vakiintu-
neisiin laaja-alaista muutosta koskeviin, nyt keskustelussa oleviin ja arviolta
tulevaisuudessa merkittiviin muutoksiin.

2.1.1 Vakiintuneet laaja-alaiset innovaatiot

Elintarviketurvallisuus — toimintatavat ja standardien rooli

Elintarviketurvallisuuteen liittyvit vaatimukset ovat muuttaneet toimintata-
poja. Elintarviketurvallisuutta hoidetaan sertifioijan mukaan selkeisti eri ta-
valla kuin 1980-luvulla. Elintarviketurvallisuuden yllipitiminen on edellytti-
nyt jirjestelmitason muutosta eli systeemistd innovaatiota.

Seki jirjeston edustajan ettd etujirjeston edustajan ja jalostajan edustajan mu-
kaan muutos nikyy kalan jiihdytyksen ja kylmiketjun tehostumisena ja toimi-
tusketjun nopeutumisena. Onnistuakseen elintarviketurvallisuuden ldpiviemi-
nen on tarvinnut tuekseen pienempii eli prosessi-innovaatioita. Muutokset ovat
vaikuttaneet kalan laatuun, miki on jirjestdn edustajan mukaan kalan menekin-
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edistimistoimien kannalta positiivista. Elintarviketurvallisuuden parantaminen
on edellyttinyt jossain mairin arvoketjun kaikkien toimijoiden toimintatapojen
muutosta. Elintarviketurvallisuus nikyy myos horeca-toimijan arjessa.

Meille se on enemmdn siti, milli tavalla késitelliin, esimerkiksi hanskojen
kéiytto, siilytysajat ja -olosubteet, sekd kalusto; missi silytetiin ja milli tavalla
valmistetaan. Ne on sellaisia asioita, joissa vaaditaan tuotteen tutkimista. Miten
pitkddn siilyy ja milld tavalla siti voidaan késitelli ravintolan keittiossd, jotta
ne siilytysajat péteviit.

Kalan elintarviketurvallisuutta, laatua ja siilyvyyttd edistavd prosessi-innovaatio
on esimerkiksi kalan pistiminen heti vedestd tai sumpusta nostettaessa. Pistimal-
14 valutetaan kalan veri heti vedestd nostamisen jilkeen, miti ei aiemmin tar-
vinnut tehdd. Pienen mikroyrityksen edustajan mukaan parikymmenti vuotta
vallinneeseen tilanteeseen on tullut muutos. Nykyain kalan tulee olla pistettyi.

Kalaa jalostavan yrityksen edustajat nostivat esiin kalan jiljitettdvyyden esi-
merkkini laaja-alaisesta muutoksesta. Sen onnistuminen edellyttdd arvoketjun
kaikkien toimijoiden yhteistyotd. Jalostavan yrityksen ja sertifioijan mukaan
jaljitettdvyysvaatimukset ovat kasvaneet osittain kuluttajien valveutuneisuu-
desta ja halusta tietdd kalan alkuperi.

Omavalvonta ja auditoinnit

Sertifioijan edustaja toteaa, ettd 1980-luvulla alkoivat omavalvonnat ja sittem-
min viranomaisvalvonnat. EU:n myétd korostuivat vaatimukset omavalvon-
nan kehittdmiseksi. Sekd sertifioija ettd mikroyrityksen edustaja mainitsevat
lainsddddnnoén ja viranomaisvalvonnan laaja-alaisten muutosten paikallisiksi
olosuhteisiin liittyviksi syiksi. Olosuhdetekijit vaihtelevat etujirjeston edusta-
jan mukaan maittain, miki tekee kala-alan kilpailusta yhi kovenevan.

Jarjeston edustajan mukaan auditointien mairit ovat lisddntyneet:

Voidaan rodeta, ettii auditointi on mielestiini lisiintynyt. Siitd tiedin, kun pu-
hun alan yritysten ihmisten kanssa. Ne kiyvit auditoimassa enenevissi mddirin
Jja useammin, vaikka olisi ihan tuttuja tavarantoimittajia.

Etujirjestén edustajan mukaan auditoinnista on tullut nykykiytinto ja myos
horeca-keittididen peruskiytintd. Auditoinnin sisiltd voi ajan mydtd muuttua.
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Pienen kalatoimittajan edustajan mukaan omavalvontaan ja auditointeihin liitty-
vi paperityd on pienen yrityksen kannalta liian paljon aikaa ja resursseja vievii.

Pienyrityksen jarru, silli ei oo tykitty, etti mennddn niin syvélle yrityksen ryt-
miin. Monta pientd yritysti on lopettanutkin sen takia.

Standardien rooli ndyttiytyy selkeisti erilaisena pienen yrityksen edustajalle
verrattuna suuren yrityksen edustajaan. Suuren yrityksen edustaja nikee stan-
dardien kiyton prosessien hallintaan liittyvini investointina kun taas pienen
yrityksen edustajan mielestd standardit aiheuttavat vain lisity6td ja niilld puu-
tutaan liian syvillisesti yrityksen toiminnan ohjaamiseen.

Standardien rooli

Jalostavan yrityksen edustajan mukaan keskusliikkeet painottavat standardien
merkitystd laadunvalvonnassa ja ympiristoasioiden hallinnassa auditoidessaan
toimittajiaan. Ne suosittelevat laatu- ja ympiristojirjestelmien kiytt64 jalosta-
ville yrityksille. Yritykset arvostaisivat jirjestelmii enemmin, jos myyntihin-
toihin saisi sisillytettyd standardisoinnista aiheutuvia kuluja ja jos standardin
kiytto nikyisi kilpailussa etuna.

Ympiristojirjestelmid koskevat standardit ja sertifiointijirjestelmit liittyvit
jaljitettdvyyteen ja kalan alkuperin viestittimiseen. Jalostavan yrityksen mu-
kaan standardit on otettu kidytt66n omasta tahdosta. Yrityksessd halutaan toi-
mia asiakasldhtoisesti. Kuluttajakysyntd ndyttdd muuttuvan sithen suuntaan,
ettd yrityksiltd edellytetddn dokumentoitua tietoa kalan alkuperistd. Jalostavan
yrityksen edustajan mukaan vapaachtoiset standardit liittyvit pikemminkin
kilpailukyvyn yllipitimiseen kuin viranomaisten vaatimusten tdyttimiseen.
Nikemys on vastakkainen kuin mikroyrityksen ja sertifioivan yrityksen edus-
tajan nikemys.

Jalostavalla yritykselld on toimintaa my6s kansainvilisilli markkinoilla, mika
voi osaltaan selittdd nikemyseroja. Globaalissa elintarvikeyrityksessi toimivan
laatupiillikén mukaan Suomi on standardisointikulttuurissa hyvin paljon jil-
jessd eurooppalaisiin toimijoihin verrattuna. Suomessa luotetaan arvoketjussa
sopimuskumppaniin, laatuvaatimuksia ei vaadita aina kirjallisina eikd kansain-
vilisesti tunnetuilla standardeilla ole meilld liheskiin sitd roolia, miki niilld
on esimerkiksi muualla Euroopassa. Globaalin jalostavan yrityksen edustajan
mukaan kansainvilisten standardien kiytté on kansainvilisilli markkinoilla
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vilttimattomyys, jotta ylipddtdan piadsee mukaan tarjoamaan tuotteitaan tai
raaka-aineitaan.

Standardien ja laaja-alaisten muutosten vilisestd yhteydesti jalostavan yrityk-
sen edustaja toteaa, ettd

ainakin lisii uskottavuutta, ettdi asiat ovat tietylli tasolla, kun on joku stan-
dardi kaiytossi.

Pienen kalatoimittajan mukaan tuorekalan ja jalostetun kalan ketjuissa stan-
dardien kiyttovaatimukset eroavat, silld tuorekalakaupassa niitd ei edellytetd,
mutta jalostukseen menevissi kalaketjussa ne ovat vilttimittomyys.

2.1.2 Kehitysvaiheessa olevat laaja-alaiset innovaatiot

Etujirjeston edustajan mukaan kala-alalla on nostettu esiin keskustelunaihei-
ta, joista mahdollisesti syntyy ajan mittaan innovaatioita. Alalla on myés on-
gelmia, joiden ratkaisemiseksi tarvitaan uusia lipimurtoja.

Kuluttajien valveutuneisuus

Sertifioijan mukaan kuluttajien valveutuneisuus on muuttanut kestaviin ke-
hitykseen liittyvid toimintatapoja kala-arvoketjuissa. Kuluttajat haluavat esi-
merkiksi enemmin tietoa koko ketjusta ostopiitdstd tehtiessd. Kuluttajat ovat
kiinnostuneita myds tuotteiden jiljitettdvyydesta.

Jalostavan yrityksen edustaja toteaa: Asiakkaiden vuoksi me tiilli ollaan.
Asiakkaita on keskusliikkeet, kaupat ja loppukuluttajat, ja me tehdiin kaikki
liikkeet, mithkdi sinne kentille pitid tehda.

Kuluttajien valveutuneisuutta osoittaa esimerkiksi se, ettd vuonna 2012 TPR
inno -projektissa tehdyn kuluttajakyselyn mukaan 85 prosenttia katsoo elintar-
vikepakkauksista tuotteen alkuperin tai valmistusmaan. Kalatuotteissa kalan al-
kuperi on erittdin tirked ostopddtdkseen vaikuttava tekijd. 60 prosenttia kyse-
lyyn vastanneista 423 vastaajasta kertoi katsovansa kalan alkuperimaan usein:

Yli 50-vuotiaista 70 prosenttia katsoo kalan alkuperimaan usein. Jos alkuperi-
merkinti ei ole nikyvilld, jopa 40 prosenttia kuluttajista tiedustelee alkuperii
myyjaltd. Yli 50-vuotiaat kysyvit sitd usein. (Sorsa 2013c, 44—48.)
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Kalan kotimaisuus on 70 prosentille kuluttajista melko tai erittdin tirked osto-
padtokseen vaikuttava tekiji. Yli 50-vuotiaista puolet pitid sitd erittdin tirkedna.

(Sorsa 2013c, 44-48.)

Kala-alan yritykset voisivat kiyttad titd kuluttajapotentiaalia hyvikseen ja tuo-
da markkinoille enemmin kotimaisia kalatuotteita. Kotimaisuusargumentin
painoarvo ndyttid vain entisestddn vahvistuvan.

Kestavan kehityksen hallinta kala-alalla

Kestivin kehityksen tarkastelussa tulee etujirjeston edustajan mukaan ottaa
huomioon kulloinenkin toimintaympirist. Kestdvdin kehitykseen liittyvit
ongelmat ovat erilaisia maailmanlaajuisessa kontekstissa kuin Suomessa tai
Ruotsissa.

Mutta se on kanssa vihin, etti maailmalaajuisesti pubutaan tiettyjen kala-
kantojen tilasta ja luonnonkalan riittimistd, niin meilld on taas enemmdin se,
ettd kalankasvatusta rajoitetaan ympiristoluvilla. Ruotsissa on toisenlaiset lu-
pakéiytinndt, ja suomalaisia kasvattajia on siirtynyt Ruotsiin, koska he saavar
sielld lupia. Tidlli on vaikea yllipitii elinkeinoa, jos saat sellaisen luvan, jon-
ka turvin et voi edes yllipitii ympérivuotista tuotantoa. Se ei kaubeasti tilan-
netta auta. Ruotsissa ollaan kuitenkin aika ympiristotietoisia. Voisin kuvitel-
la, ettdi sielld pystytidn tuottamaan enemmiin kalaa vuositasolla, viltimiitti
kuormittamatta yhtidin sen enempid. Sielld ei olla lepsumpia, koska yleensi me
tullaan jiljessi niissi asioissa Ruotsia.

Kylli niiti paineita tulee, mutta Suomessa meilli ei kalasteta uhanalaisia la-
Jeja tai kalakannat ei ole ubattua, vaan enemmin ongelma on se, etti ei ole
ammattikalastajia. Toisaalta vajaasti hyodynnetyt kalalajit, mikd tietty olisi
poistokalastusmielessid ympdiriston kannalta hyvi, ja olisi mielekdsti hyodyntid
suomalaisissa jarvissi olevia lajeja, mutta niissi tulee tuotteistamisongelmat, ja
se illuusio siitd, ettd jos joku on vajaasti hyodynnettyd, niin sen hyodyntiminen
olisi jotenkin halvempaa tai pubutaan roskakalasta.

Etujirjestdn edustajan mukaan logistiikka on varsinkin luonnonkalan arvo-
ketjuissa Suomessa haasteellista, koska kala kerdtddn pienini erind kymmeniltd
kalastajilta. Toisaalta keskusjakelussa kala voi viipyd matkalla tai logistiikka-
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keskuksissa. Kala-arvoketjussa pitiisi saada aikaan raaka-aineen ominaisuuksia
vastaavat logistiikkakiytinnot. Teollisuustuotannossa tirkeidtd on raaka-aineen
saatavuus ja toimitusvarmuus, eli prosessi-innovaatioita tarvitaan lisaa.

Ammattikalastus on luonnonarmoilla olevaa hommaa. Joko siti tulee tai ei tule.
Norjan lobella on hyvi trimmattu prosessoitu putki, josta tulee tasalaatuista
kalaa. Siindi on luonnonkala — Norjan lohi keskustelut vihin eri lihtoasemissa
raaka-aineena.

Etujirjeston edustajan mukaan elintarviketurvallisuuden hallinta on herkisti
pilaantuvassa kalaketjussa jatkuvasti pidettivi esilld. Listeria on yleinen bak-
teeri, mutta se vaatii tietyt olosuhteet, joissa se muuttuu haitalliseksi. Jalostajan
edustaja toteaa, ettd logistisen ketjun hallintaan listerian torjumiseksi kaiva-
taan lisdd innovaatiota, vaikka kaiken kaikkiaan bakteerien miiri on vihenty-
nyt, kun logistinen ketju on nopeutunut.

2.1.3 Tulevaisuuden nakymia

Kotimaisen kalan kiyton lisidminen kala-alalla on noussut julkisen keskuste-
lun aiheeksi vuoden 2013 aikana. Teema liittyy laajempaan kestivin kehityk-
sen megatrendiin ja sen paremman hallinnan vaatimuksiin. Kotimaisen kalan
laajamittaisempi kdyttd edellyttiisi laaja-alaisia muutoksia niin tarjonnan kuin
kysynnin rakenteissa.

Kotimaisen luonnonkalan tilannetta ohjaa jirjeston edustajan mukaan tilla
hetkelld voimakkaasti kansalaisjirjest6jen esiintuoma julkinen keskustelu:

WWEF on tullur niiden liikennevalojensa kanssa, ja sielli kiy kuumana esi-
merkiksi siikakeskustelu (koko vuosi 2012), koska vaellussiika on ubanalainen.
Mutta siing sivussa on mennyt kaikki siika. Kaupat eivit ota mitdin siikoja
myyntiin, vaikka sielli on ihan kéiytettivissi olevia siikalajeja, niin nekin ovat
Jjddneet kalastajille kisiin. Tulevatko tinne toiset markkinat? Sellaiset suora-
myyntimarkkinat, joista kulkeutuu yhi enemmdin suomukalaa, joka ei sitten
enddi mene keskusliikkeen kautta.

Toisaalta jirjeston edustajan mukaan kaupan keskusliikkeet ovat kiinnostunei-
ta sopeuttamaan toimintatapojaan. Ne haluaisivat ryhtyd ostamaan yhi enem-
min paikallisilta tavarantoimittajilta suoraan ja saamaan lihikalaa markkinoil-
le. Varsinkin tuoreen kalan markkinoita halutaan kehittdd ja arvoketjua ly-
hentdd huomattavasti. Muutos edellyttii rakenteellisia muutoksia tarjonnassa.
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Sielti  pitid loytyd ne yhteistyoverkostot. Kalastaja ei voi tai ei edes
yksinkertaisesti ehdi kunnostamaan kalaa kauppakuntoon ja jakelemaan siti
kauppoibin. Sielti pitii loytyi tierylli tapaa paikallisesti toimivia tukkuja.
Joskus 80- ja 90-luvulla oli vieli niiti paikallisia tukkuja, mutta kun kauppa
ketjuuntui ja ostor keskittyivit, niin myds ne pienet tukut jdivit pois. Voi
olla, etti sielli tarvitaan paikallisesti ja alueellisesti toimivia kalan keriily- ja
Jakeluorganisaatioita.

Nyt niyttdi siltd, ettd ollaan menossa takaisin sinne, missi oltiin kauan sitten.
On mielenkiintoista nihdd, ettd mibin se johtaa. Jos vertaa vaikka Ruotsiin,
niin sielld on paljon sellaisia kala-autoja, misti myydiin kalaa myymilin
ulkopuolella. Meilli myyddin kalasta 80 prosenttia pdivittiistavarakaupan
kautta, ja erikoisliikkeiden (tori, hallit, kalaliike) on vaan parikymmentdi
prosenttia kokonaismyynnisti. Tuleeko erikoiskauppa lisiintymidin? Tulecko
meille lisid nditi kalaa myyvii autoja? Tietyssi mielessd markkinat ovat
muuttumassa.

Rakenteelliset muutokset nikyvit esimerkiksi yritysten omistussuhteissa, uu-
denlaisissa toimintatavoissa ja uudenlaisten myyntikonseptien kehittelyssa.

Ne on tavallaan myymiliautoja miki parkkeerataan. Tiedetiin sen olevan
tiettynd pdivind tietyn kaupan pihassa ja voit ostaa sieltd kalaa.

Nimenomaan se on kala-alan yritys, joka omistaa sen. Toisaalta sitten on hal-
likauppa, joihin ollaan rakentamassa erilaisia teemaravintoloita. Ruoka kiin-
nostaa ja on lihiruokaravintoloita ja muita sellaisia. Esimerkiksi Helsingissi
on kauppahallia remontoitu, ja sinne tuli maatilatori. Se jii néihtiviksi, mi-
ten ndmd wudet myyntikanavat kehittyvit.

Niikisin ketjun edelleen lyhentyvin, ja se on keskusliikkeidenkin tavoitteena.
Sielli on havahduttu siihen, etti ketju on liian pitkd ja se on ollut liian kankea
Jjérjestelma. Siind mielessii kankea, etti on haluttu tarjota samaa valtakunnal-
lista valikoimaa joka paikassa. Siind on pitinyt olla riittivit volyymit tuottee-
na, ettd on pddssyt mukaan. Sielld on tosi harvat tuotteet, milli on ylipdditinsi
pidssyt valikoimiin.

Rakenteellisilla muutoksilla tdhditddn kala-arvoketjun lyhentimiseen. Arvo-
ketjut ovat vuosien mittaan keskittimisen ja suuryksikdiden luomisen takia
pidentyneet, mikd on haitallista herkisti pilaantuvan tuotteen kannalta. Te-
hokkuustavoitteet ja tuoreustavoitteet niyttivit kdyvin keskiniistd kilpailua.
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Ne ovat alkaneet nihdi sen niin, ettii on heille voittoa, jos he saavat sinne roi-
mivan, hyvin ja tuoreen lihikala- ja kalajalostevalikoiman. On paljon mah-
dollisuuksia ja on toki myis paljon haasteita, kun siti on alettu vasta reilu
kuukausi sitten ajamaan. Esimerkiksi minun kautta lihti tiedote kaikille ka-
lastajajirjestiille, etti nyt toivotaan S-ryhmin kauppoihin suoratoimituksia
alueellisella tasolla ja ihan paikallisestikin.

Jarjeston edustaja toteaa my®ds, ettd kala-ala on kasvuala:
Kasvun mahdollisuuksia on, pitdisi vaan osata hyodyntia.

Kasvun mahdollisuuksia ja kilpailutilanteen uudelleenorganisoitumista saat-
taa ennakoida esimerkiksi se, ettd suomalainen kasvatettu kirjolohi on paissyt
WWEF:n kalaoppaassa suositeltavien kalojen joukkoon.

2.2 MARKKINOIHIN LITTYVAT SYYT

Jarjestelmitason muutokset voivat saada sysiyksen arvoketjun ulkopuolelta tai
arvoketjun sisdltd. Koska mikddn arvoketju ei toimi tyhjidssi, vaikuttaa ar-
voketjun toimijoiden pédtoksiin toimintaympiristdssd tapahtuvat seki lyhyen
ettd pitkdn aikavilin muutokset. My6s arvoketjun kilpailukyvyn siilyttdmi-
seen liittyvit tekijit ovat olennainen osa titd muutosdynamiikkaa. Yritykset
suodattavat ja mukauttavat toimintaansa ulkoiseen toimintaympiristoon eri
tahdissa. Oikeudellinen toimintaympiristé on yhd merkittivimmissi roolissa
yritystoiminnan puitteiden luojana. Siksi my6s oikeudellisten muutosten en-
nakoivasta seuraamisesta ja vaikutusten analysoimisesta yrityksen liiketoimin-
nan kannalta voi tulla kilpailuedun lihde (Sorsa 2008a; 2008b). Kilpailuetua
voidaan luoda oikeudellista osaamista ja litketoimintaosaamista yhdistimalld
my0s toimialatasolla (Sorsa 2009¢) tai alueellisella tasolla (Sorsa 2011a).

Selvittdimilld mikd toimija voi saada koko arvoketjua koskevia laaja-alaisia
muutoksia aikaan, voidaan politiikkatoimijoille tehtivid suosituksia silmilld
pitden pyrkid l6ytdimain arvoketjun avaintoimijat. Samoin voidaan havaita,
syntyyko itsesddntelystd kaupan esteitd vai luovatko ne pikemminkin kannus-
timia kansainvilisille markkinoille pddsemiseksi (Sorsa 2011b).

Suomalaisen maatalouden, elintarvikealan ja vihittdiskaupan toimintaympi-
riston muutoksia 1980-luvulta nykypiiviin kuvaa suljetusta jirjestelmistd
avautuminen vapaan markkinatalouden jirjestelmiksi. Sen myotd globaalin
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talouden vaikutukset ovat jalkautuneet myos aiempaa merkittdivimmin Suo-
men elinkeinoelimidn ja kalatalouteen. Merkittdva tekija oli Euroopan yh-
teisoihin liittyminen. Sen myotd julkisen sddntelyn purkaminen on ollut yh-
teinen nimittdji niin maataloudessa kuin elintarvikealallakin. (Sorsa 2011a,
48-50, 52-53; Luotola & Sorsa 2014, 32-33.)

2.2.1 Arvoketjun rakenteelliset tekijdt ja olosuhdetekijit

Rakenteelliset tekijdt ja jarjestelmatason muutos

Keskittyminen on tuonut muutoksia arvoketjun toimintaan. Jirjeston edusta-
jan mukaan keskittymiseen ja yrityskoon kasvuun on ollut syyni kaupan alan
keskittyminen.

Jalostusportaan ja kaupan portaan yksikkokoon kasvun toivat haastatteluissa
esiin jalostavien yritysten ja jirjeston edustajat. Jirjeston edustajan mukaan eri
puolilla maata sijaitsevista pienistd kalaliikkeistd, kuten kalatukkuliikkeistd ja
kalaa jalostavista tukkuliikkeistd, on siirrytty siihen, ettd kalatukkuliikkeitd on
padasiassa Helsingin seudulla, ja ne ovat aiempaa suurempia. Tdmid on ollut
kaupan ketjujen toiminnan seurausta, koska tavarantoimittajien volyymien on
oltava suurempia ja toimijoiden vahvempia.

Vieli 80-luvun loppupuolella oli Suomenlahden rannikolla useita pienii kala-
litkkeitd: kalatukkuliikkeiti ja kalaa jalostavia tukkuliikkeiti. Nykydidn ne ovat
keskittyneet niin, etti Helsingin seudulla on ndiiti kalatukkuliikkeitd, mutta ja-
lostus on keskittynyt vielid enemmdn. Meilli on jalostusyksikditi Kuopiossa, Maa-
rianhaminassa, Oulussa, Turun seudulla ja Sastamalassa. Eli jalostusyksikor on
tulleet suuremmirsi.

Arvoketjun alkupiissa ammattikalastajien mdird on vihentynyt, vaikka saalis-
midrit eivit ole laskeneet. Jirjeston edustajan mukaan ammattikalastajien yri-
tysten koko on kasvanut. Jirjeston edustaja toi esiin my6s hotelli- ja ravintola-
alan keskittymisen, miki on vaikuttanut kala-alan toimintaan samalla tavalla
kuin kaupan alan keskittyminenkin. Globaalilla horeca-toimijalla on koke-
musta keskittymisen eri puolista ja siitd, miten arvoketjun rakenne vaikuttaa
innovaatioiden aikaansaamiseen.
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Riippuu vihin ehki miti muutosta ajetaan. Meille on etu, etti ollaan keskitytty
ja ollaan tiiviisti yhteistyossd muutamien suurten kanssa meidin tirkeimpien
raaka-aineiden kohdalla. Siind tulee se, ettii on helpompi saada kaikki menemdiin
yhteen suuntaan. Mitii isompia palasia siind on mukana, niin sen enemmdn se
hajaantuu ja tulee monimutkaisemmaksi jiljitettiivyys.

Ei ole vélttimiittd hyvd, ettii on vain yhdessi omistuksessa. Se saattaa olla, ettii
siind ei osata riittavin hyvin kaikkea ja yritetiin toimia liian laaja-alaisesti
tai muuta. On hyvi, ettid meilli ei itse valmisteta raaka-aineita, vaan ne ovat
erillisid yrityksid, joilla on oma erityisosaaminen. Ja heilld on voimakkaampi
halu ja tarve seurata oman alan kebitysti. Jos me yritetidn seurata ihan kaik-
kea, toki seurataan jollain tasolla, mutta heilli on kiinnostusta siihen omaan
alaan ja teknologiaan.

Globaalin horeca-yrityksen edustaja toikin esille, ettd uudentyyppisen tuot-
teen tuominen markkinoille on iso hanke ja innovaatio koko ketjun kannal-
ta, koska heilld esimerkiksi laitteet ja toiminnot ovat standardoituja. Vaikutus
prosessiin on suuri, silld vaaditaan erityyppistd toimintaa keittiossd, erilaisia
raaka-aineita ja niiden valmistelua ja muuta sellaista”.

Jarjeston edustajan mukaan suomalaiset kala-arvoketjut ovat suhteellisen ly-
hyitd verrattuna esim. Ruotsiin. Meilld sama yritys voi toimia ensikiden osta-
jana, jalostajana seki tukku- ja vihittdiskauppana.

Meiltii puuttuu tiilti esimerkiksi kalahuutokauppa, miki on monissa pai-
koissa. Meilti puuttuu myos tuottajajirjestot, jotka ovat kalan alkutuottajien
ensikéden ostojirjestelmid, ettii siind mielessi meilli on vihin erilainen kuin
vaikka Ruotsissa.

Jalostavan yrityksen edustajan mukaan yrityskoon kasvu omistuksen muutok-
sen my6td mahdollistaa raaka-aineen hankinnan ja jalostuksen kehittimisen
uudelle tasolle. Seki jalostavan yrityksen ettd jirjeston edustajan mukaan jalos-
tusaste on kasvanut, mistd esimerkkini ovat kuluttajapakatut tuotteet.

Globaalin horeca-yrityksen edustajan mukaan heidin kaikki raaka-ainehan-
kintansa toimivat kumppanuusperiaatteella ja heilld on pitkid yhteistyosopi-
muksia maailmanlaajuisesti. Globaali yhteistyokumppani on myos kasvanut ja
laajentunut eri mantereille heidin mukanaan. Kumppanuudet ovat vakaita, ja
vaikka toimittajilta vaaditaan paljon, suhteet muodostuvat pitkiksi. Yhteistyo-
kumppanien tuotteisiin voi syntyd myds jokin innovaatio:
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Varsinaisesti me emme kebitd, mutta kannustetaan kebittimdidin ja jakamaan
innovaatioita. Tillaiset benchmarking ja best practice -jakokdiytinnit ovat sel-
laisia, joihin kannustetaan tavarantoimittajia keskendin ja vihin edellyre-
tiddnkin sitd. Jos joku keksii uuden ratkaisun tai edistyksen johonkin, niin se
kuuluukin jakaa muille.

Kaiken kaikkiaan kala-alan arvoketjun muutokset heijastelevat samaa suuntaa,
joka on nihtivissi muuallakin suomalaisessa maataloudessa, elintarvikealalla
ja vihittdiskaupassa. Maataloudessa tilakoon kasvun on nihty olevan seurausta
Suomen liittymisestd Euroopan yhteisoihin ja kansainvilisen kilpailun rantau-
tuessa Suomeen. Kansainvilinen kilpailu on pakottanut my®és jalostusportaan
ja vdhittdiskaupan toimijoiden kasvattamaan yksikkokokoaan. (Sorsa 2011a,

48-50, 52-53.)

Paikalliset olosuhdetekijat ja jarjestelmdtason muutos

Lupakiytinnot ja lainsiddianto yleensikin ovat olennainen tekiji kala-alan pai-
kallisista tekijoistd niin jarjestdn, sertifioijan, mikroyrityksen edustajan kuin
horeca-toimijan mukaan. Ne vaikuttavat kaikkiin toimijoihin samalla tavalla.
Kalankasvatukseen ei saa lupaa endi yhti helposti kuin aikaisemmin.

Kun 1990-luvulla Suomessa oli vieli 20 kalankasvattajaa, on niiti nykyisin vain
yksi. Mikroyrityksen edustajan mukaan siintely tiilld vei markkinoiltamme
kirjolohen ja samaan aikaan Norjasta alkoi tulla myos kirjolohta. Olosubdetekijit
Norjassa olivat paremmat, tiilli tinkka sidintely.

Jdrjeston edustajan mukaan kalaketjussa paikalliser olosubteet ovat erilaisia,
mutta tehokkuusvaatimukser ovat yhteisid  globaaleille kala-arvoketjuille.
Siten paikalliset olosubdetekijit voivat toimia joko tehokkuutta edistivini tai
estdvind tekijoing. Horeca-edustajan mukaan kuluttajien tarpeet on erilaisia.
Varsinkin sellainen selkei ero on tavallaan mannerten tai markkina-alueiden
vililla, ettii Euroopassa ollaan ihan eri asioista kiinnostuneita tai huolestuneita
kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa.

Etujirjeston edustajan mukaan Suomessa kalan prosessointi elintarvikekiyt-
toon on eri asia kuin poistokalastus rehutuotteille.

Siirkikaloista, lahnoista ja muista on tehty tutkimuksia, kuinka paljon sielli

[jérvissi ja lammissa] on potentiaalia ja erilaisia hankkeita siitd, kuinka pal-
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Jon niitd pitdisi saada, etti se on kalastajalle kannattavaa ja muuta. Ruuas-
sa muutenkin vastuullisuusnikokohdat on noussut ja tavallaan elintasoybreis-
kunnassa se on kuluttajalle tapa ilmaista irseidin tekemdlli tiettyji valinroja.

Paikalliset olosuhteet, kuten kuljetus- ja liikkenneyhteydet, vaikuttavat jalosta-
van yrityksen edustajan mukaan laaja-alaisten innovaatioiden syntyyn.

2.2.2 Kysynnan mdara ja markkinoiden koko

Jarjestelmitason muutokset edellyttdvit yleensi muutoksia sekd kysynnissi
ettd tarjonnassa. Haastateltavien nikemyksid kartoitettiin kysynnin ja tarjon-
nan roolista muutoksen alkuun panevana tekijini.

Jarjeston edustajan mukaan kala-alan yritysten pitdd toimia yhteiskuntavas-
tuun eri osa-alueilla vastuullisesti. Luonnonsuojelu on vastuullisuuden yksi
osa-alue. Yritysten tulee huolehtia kuitenkin my6s sosiaalisesta ja taloudelli-
sesta vastuustaan. Tirkedtd olisi tietdd, mitd kuluttajat ostaisivat, jos valinnan-
varaa olisi enemman. Tilastotiedoista nihd4dn, mitd tuotteita on ollut tarjolla.
Kuluttajat myos kertovat, mitd he haluaisivat ostaa. Kun uusia, vastuullises-
ti tuotettuja kalatuotteita tuodaan markkinoille, kuluttajat ostavat kuitenkin
muuta. Asiakaslihtdisyys on perusajatus niin jirjeston edustajan, sertifioijan
edustajan kuin mikroyrityksenkin edustajan mukaan.

Etujirjeston edustajan mukaan kuluttajien todellisella maksuvalmiudella on
merkitystd. Ei se mitd sanotaan, vaan se miki on sen kassapddtetieto, niin
onhan silli suuri merkitys. Than senkin takia, etti kun kauppa toteaa, mitki
tuotteet jii hyllyyn, niin eibin ne niiti halua endi valikoimiinsa.

Yritysten edustajat tuovat vastauksissaan esiin asiakaslihtdisyytensi. Se, kuin-
ka laajaa kuluttajakysynnin tulisi olla, jotta uusia tuoteinnovaatioita tuotaisiin
markkinoille, ei vastauksista kdy ilmi.

Jalostajan edustajan mukaan kuluttajat homman pidttid.

On varmasti ibmisid, jotka ottavat sen (kestivin kebityksen) vakavasti, mutta
yleinen kanta ei vield ole, hinta lienee nyt kaikkein tirkein. Nuoret ovat kovas-
ti kestivin kehityksen kannalla. Julkisellakin puolella on hinta vahva rekija,
toteaa mikroyrityksen edustaja.
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Jalostajan mielestd muutos voidaan saada aikaan tuomalla oma-aloitteisesti mark-
kinoille uusia kestavisti tuotettuja tuotteita, mutta ongelma on se, miten keskus-
liikkkeet ja kauppa kannustetaan haluamaan uusia kestivisti tuotettuja tuotteita.

Jarjeston edustajan arvio on, ettd markkinoiden koko vaikuttaa paljon. Suomen
vikiluku ja markkinat ovat pienet ja hajallaan. Kalaraaka-aineresurssit ovat pie-
net verrattuna esimerkiksi norjalaiseen loheen. Suomi ei ole halpatyévoimamaa
jalostusta ajatellen. Viennin avulla markkinoiden kokoa saataisiin kasvatettua.
Vienti edellyttiisi pienten erikoistuotesarjojen 1ytimistd. Tuote halutaan usein
tuoreena, miki on viennille haastavaa. Vienti vaatisi laajaa yhteisty6ta.

Pitdisi myos hyviksyd se, ettd jokainen voi tienata. Usein kun joku alkaa vihin
menestyd, niin iskee se perisuomalainen kateus. Ihan tyypillisti pienyrittijitoi-
mintaa, toteaa jirjeston edustaja.

Etujirjeston edustajan mukaan meilli on iso maa, pitkit etiisyydet ja muu-
tama asumiskeskittymd, niin jos ajattelee tarjota lihialueelle jotakin, niin ei
niistd lihiasukkaista kauhean pitkikestosta bisnesti saa. Se ohjaa siti logistiik-
kaa ja tuwotannon sijoittumista ja muutenkin, kun meiti vaan on tidlli niin
surkean vihdin, etti ei riiti kysyntid.

Globaalin horeca-yrityksen edustajan mukaan markkinoiden koolla on merki-
tystd. Pienempienkin markkinoiden tuotteita kannattaa tehd, jos kuluttajilta
tulee selvi viesti eli tuotteella on kysyntda.

Miti isommat markkinat, sen helpompaa se (uusi tuote) on saada laajemmalle
alueelle kerralla.

Toki me tehdidn nykydin aika paljon Pohjoismaissa yhteistyoti Ruotsin, Nor-

Jjan ja lanskan kanssa, ja silli tavalla saadaan vihin enemmin voimaa. Vaik-
ka on eroja kansojen vililld, on kuitenkin tietryji asioita, joissa ollaan hyvin
samoilla linjoilla. Se on tuntunut olevan hyvi. Enemmdn ehki tillaisissa asi-
oissa kuin allergeenitietoisuus esimerkiksi Pohjoismaissa, se on hyvin eritasolla
kuin Eteli-Euroopassa. Kun me kaikki nelji halutaan, etti jotain kebittyy, se
on helpompaa kuin yksin. Pienikin markkina voi saada muutoksen aikaan,
kun haluaa tarpeeksi.

Laaja-alaisia innovaatiota voi jalostajan mukaan olla helpompi viedd ldpi pie-
nelld markkina-alueella. Kysynnissi ostovoimaa on vihemmin, jolloin kulut-
tajien vaikutus on vihdinen, mutta toisaalta ddnekis kuluttajaryhmi voi saa-
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da muutosta aikaan. Suomen kalamarkkinoilla on jirjeston edustajan mukaan
erityyppisid kuluttajaryhmii. Meilld on halvan bulkkitavaran (esimerkiksi nor-
jalainen lohi) ostajia ja laatutietoisempia kuluttajia, jotka haluavat ostaa koti-
maista kalaa hinnasta niin vilittimittd. Perheelliset omana ryhmindin erottu-
vat myos, koska he ostavat enemmin, ja hinnalla on siten suurempi merkitys
kuin vihemmin ostaville kuluttajille.

Toisaalta suomalainen ruokakulttuuri on etujirjeston edustajan mukaan yh-
denmukaista. Uudet kalankuluttajaryhmit ruoanlaittotaitoineen ja ruokava-
lioineen voisivat laajentaa nikemystd kalasta monipuolisena ruokana. Tami
voisi kannustaa kehittelemdin uuttakin, esimerkiksi uudenlaisia kalapakkauk-
sia. Nyt Suomessa on jalostavan yrityksen edustajan mukaan tuorefileetuottei-
ta ja vakuumipakattuja tuotteita. Keskusliikkeet markkinoivat hyvin voimak-
kaasti tuoretta lohifileetd, ja kilpailu keskittyy siihen.

2.3  ARVOKETJUN INNOVATIIVISET KOHDAT JAVAIKUTTAJAT

2.3.1 Arvoketjun toimijoiden roolit

Kalatukkukauppa on jirjestdon edustajan mukaan keskeisessd roolissa laaja-
alaisten innovaatioiden aloitteen tekijini. Koska suomalaiset kala-alan yrityk-
set hoitavat monia tehtivid (ensikiden ostot, jalostaminen, tukku ja vahittdis-
kauppa), kalatukku voi vaikuttaa tehokkaasti tuotekehittelyyn, laatuun ym.
Myés mikroyrityksen edustaja tuo esiin sen, ettid kalatukusta tulee heille inno-
vaatioihin liittyvid vaatimuksia. Yrityksen pienestd koosta ja vihiisistd resurs-
seista johtuen vaatimuksiin ei ole pystytty vastaamaan.

Mikroyrityksessd omistajaporras on innovaatioita liikkeellepaneva voima.
Onmistajien vastuulla on pdittid yrityksen kasvustrategioista ja sen saavuttami-
seksi vaadittavista toimista.

Laaja-alainen muutos edellyttdi sertifioijan mukaan yhteistydtd moneen suuntaan:

Jos ajattelee sitd, etti se koko systeemi muuttuisi, siind md en oikein usko etti
yhksittiiset yritykset pystyisivit siihen, siihen tarvitaan enemmdin yhteistyita.
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Sertifioijan mukaan logistiikkaketju on elintarviketurvallisuuden vuoksi kriit-
tisessi asemassa, miki saattaa luoda innovaatiomahdollisuuksiakin. Toisaalta
sertifioijan mukaan iso yritys voi kyetd itse rakentamaan kilpailuedun, mark-
kinoimaan sen ja vetimdin muitakin mukaansa.

Yritysten edustajien nikemykset eroavat hieman yrityksen koon perusteella.
Jalostavan yrityksen edustaja nikee merkityksellisimmiksi vaikuttajaksi kau-
pan keskusliikkeet, sitten jalostavan teollisuuden ja vasta kolmanneksi tir-
keimpini vaikuttajana kuluttajat.

Jarjeston mielestd yritykset ovat tirkein toimija. Pienten yritysten pitdd ra-
kentaa yhteistyoverkosto yhdistiakseen voimavaransa ja voidakseen paremmin
toimia suhteessa suurempiin sopimuskumppaneihin.

Eikd sellaisen verkoston rakentaminen koskaan ole mikdin ihan helppo asia.
Kylli se sellainen haaste on, etti saadaan ihmiset toimimaan tietylli tavalla
tiettyyn pdimddridn pyrkien. Se on haaste tiilli ja kaikilla muillakin toimi-

aloilla.

Jarjeston edustajan mukaan tukku- ja jalostusporras ovat keskeisid toimijoita.
Ne kokoavat raaka-aineita monelta alkutuottajalta ja jakavat raaka-aineita ja
jalosteita moneen paikkaan. Alan jirjeston tehtdvd on saada aikaan vuoropu-
helua alan sisilld tai ulkopuolisten eli alan toimijoiden, asiakkaiden ja muiden
tahojen kanssa.

Etujdrjeston edustaja kiinnittdd huomiota seuraaviin asioihin: 1) Kun suuri
osa jalostettavasta raaka-aineesta (esimerkiksi norjalainen lohi) tulee maan ul-
kopuolelta, vaikutusmahdollisuudet tai yhteistoiminta katkeaa jo maantieteel-
lisistakin syistd. 2) Jalostus on keskittynyttd, jolloin skaalaedut tulevat esiin.
Suomalainen luonnonkala keritdin pienistd eristi. Keskittymisessi on vah-
vuuksia ja heikkouksia. 3) Kaupan rakenne ja neuvotteluvallan kasvu hinta-
neuvotteluissa on kala-alallakin merkittdvaa.

Jos niissd hintanewvotteluissa ei pirjid tai jousta, niin kauppa loytidi ratkaisun
tuolta rajan toiselta puolelta.

4) Jalostamojen on pakko kasvaa, jotta neuvotteluissa on vastinpari. Isot kaup-
paketjut vaativat keskusjakelua kiyttiessdin vaihimmaiismairin tuotteita, mika
vahvistaa tavarantoimittajien keskittymistd. Pienet yritykset eivit yksin kykene
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toimittamaan isoille kauppaketjuille niiden vaatimia tavaramairid. Yritysten
yhteistydtd rajoittaa kuitenkin kilpailulainsiddinto, joka valvoo tarkkaan kar-
tellien rakentamista.

Toisesta nikokulmasta globaali horeca-alan toimija nikee jalostuksella ole-
van eniten innovaatiomahdollisuuksia horeca-alan arvoketjuissa. My6s alku-
tuotannossa on merkittdvii mahdollisuuksia, vaikka innovaatioiden tydstimi-
nen on alkutuotannossa kalliimpaa ja ne levidvit sieltd hitaammin kuin jalos-
tusportaasta.

Toisaalta horeca-yrityksen edustajan mukaan innovaatio voi syntyd melkein
mistd suunnasta vain. Arvoketjun ulkopuolelta kohdistetaan innovaatioiden
kehittdmispaineita kaikkiin arvoketjun toimijoihin. Esimerkiksi kansalaisjir-
jestot voivat vaatia parannuksia eldinten hyvinvoinnin kehittimisessi. Horeca-
toimijan edustajan mukaan he itse puolestaan kohdistavat painetta jalostajiin
ja jalostajat vaativat uudistuksia alkutuotantolta. Vastaavasti tavaratoimittajilta
tulee uudistusehdotuksia ja alkutuotannosta uusia tuotteita horeca-toimijalle.

[Jalostajalta] halutaan tietynlaisia tuotteita tai, halutaan kebitysti siihen, mi-
ten tuote valmistetaan keittiossd, tai halutaan reseptimuutoksia allergeenien
vihentimiseksi.

Kala-alan arvoketjun rakenteesta jalostaja toteaa, ettd pirstoutuminen pieniin
yrityksiin hankaloittaa innovaatioiden syntymisté. Pienilld yrityksilld on usein
kannattavuusongelmia.

Myés sertifioija voi toimia innovaattorina. Sertifioijan mukaan Suomesta on
viety tietoa elintarviketurvallisuudesta konsernin muihin maihin.

2.3.2 Edelldkavijayritysten rooli

Jarjeston edustajan mukaan yritysten liikeideat vaihtelevat. Edellakavijayrityk-
set panostavat kehittdmiseen ja alan eteenpiin viemiseen, joten niiden merki-
tys on suuri. Todelliset innovaatiot siirtyvit ajallaan bulkeiksi. Toiset yritykset
keskittyvit tekemiin volyymia mahdollisesti pienemmilld katteella. Etujirjes-
ton edustajan mukaan joistakin asioista keskustellaan yritysten keskuudessa ja
parhaista kiytinnoistd vaihdetaan tietoa, kuten esimerkiksi energiatehokkuu-
desta. Kilpailutekijistd, esimerkiksi materiaalitehokkuudesta, jaetaan tietoa
vasta, kun asiasta tulee tavanomaista liiketoimintaa. Pienen yrityksen edustaja
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kertoo tekevinsi yhteisty6td saman alan, mutta eri alueella toimivan yrityksen
kanssa. Jalostajan mukaan edelldkivijayrityksen rooli on merkittavd. Lisaksi
merkitystd on silld, ettd asiakkaat (kauppa ja kuluttajat) haluavat muutosta.

2.3.3 Kansalaisjarjestojen ja median rooli

Kansalaisjirjestot ja sosiaalinen media herdttdvit jirjeston edustajan mukaan
keskustelua tehokkaasti ja aktiivisesti. Keskustelu voi synnyttdd innovaatioita.
Toisaalta etujirjeston edustajan mukaan esimerkiksi WWF on tilld hetkelld
Kuluttajan kalaoppaan kiyttosuosituksineen erityisesti esilli. Kalaopasta pii-
vitetddn usein.

Viimeisin pdivitys (2012) on sellainen, etti mikédn ei ole muuttunut, mutta
heidin mielestidn laissa vahvistetut tiettyjen kalalajien kalastuskiintior on
litan korkeat. Sen takia he rukkasivat néiden lajien osalta opasta punaiselle,
vaikka kukaan ei tissi mitidn lakia ole rikkonut. Muutos tuli, kun heidin
mielestidn tuli jotain.

My®és sertifioijan mielestd kansalaisjirjest6illd on merkitystd mielipideraken-
tajina. Vahva vaikuttaminenkin on mahdollista. Vaikuttaminen voi perustua
kovadinisyyteen, se voi olla hakkerimaista jirjestelmin testaamista tai asiallista
vaikuttamista.

Yrityksen edustajien arviot kansalaisjirjestojen roolista vaihtelevat vastaajan yri-
tyskoon mukaan. Keskisuuren jalostavan yrityksen edustaja paityi toteamaan:

..rajansa pitiisi kansalaisjdrjestijen toiminnassa olla ja jittidi ibmisten elin-
keinot raubaan

Meijin bisnekseen eivit vaikuta mitenkdin. Ei meijin litkevaibto siitd miten-
kédin hetkahda, me toimitetaan jotain muuta kalaa. Siian kalastajat kérsivir
WWE:n toimista, kommentoi pienen yrityksen edustaja.

Toisaalta globaalin horeca-toimijan edustajan mukaan yritysten ja kansalaisjir-
jestdjen keskindiset suhteet ovat muuttuneet. Varsinkin 2000-luvulla Euroo-
passa kansalaisjirjestot nostivat esille asioita, joista viiteltiin. Nykyédin viitte-
lyn asemesta pyritddn 16ytdimiddn heiddn kanssaan esiin nostettuihin asioihin
ratkaisuja.
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Globaalissa horeca-yrityksessi MSC-sertifiointi on otettu Euroopassa kiyt-
t66n ennen kuin WWEF nosti teeman esiin.

Ja sitten kalan puolella on MSC-sertifiointi. Kala ei Suomessa ole niin iso tuote
meilld, mutta se on kuitenkin sellainen positiivinen viesti asiakkaalle. Suomes-
sa on ollut kaiytossi viime vuoden [2011] lokakuusta. Se kattaa koko Furoo-
pan, ettd kaikki kala on sertifioitua.

Timi oli MSC-jirjestollekin uusi tilanne, kun halusimme ketjutasolla, etti se
ei ole pelkki kalastusalue, vaan ettii myos lopputuote on sertifioitu. He joutui-
vat itsekin miettimddn sen, ettd miten sitd valvotaan, kun on tubansia ravin-
toloita. Pitiiko jokaisessa ravintolassa kiydd jonkun tarkastajan? He pidtyivit
siihen, ettii on tillainen Chain of Custody -sertifiointi, jossa itse kalastusalueet
on tiyssertifioitu ja myos jalostusketju on sertiftoitu, kaytinndssi nditi on kaksi
Euroopassa. Sitten he tekevit pistokoemaisesti meidin jakelukeskukseen audi-
tointeja, jossa tarkistetaan, ettd se on todella siti kalaa, miki on tullut sielti
sertifioidulta tehtaalta. Ravintoloissa edellytetiiin omavalvonnassa, etti sielli
kirjataan aina kun tulee kalapihvikuorma, etti se on juuri siti kalapibhvid,
eikd jostain ihmeen syysti jotain muuta. Se on tilli tavalla saatu koko kala-
pihvi sertifioitua.

Horeca-toimijan mukaan koko arvoketjun sertifiointi alkutuotannon serti-

fioinnin lisiksi on esimerkki kalaketjun palveluinnovaatiosta. Ei osata sanoa

kuka alun perin keksi idean sertifioida koko arvoketju. Koko arvoketjun serti-

fioinnin avulla yritykselli on mahdollisuus viestid asiakkailleen se, etti tarjolla

oleva kala on kaikilta osin vastuullista.

Horeca-yrityksen edustajan mukaan selkein sertifiointeihin liittyvd uusi asia

on se, ettd tuotevalikoimaa valitaan muullakin kuin maku-, laatu- ja hintakri-

teerilld. Sysdys on tullut kuluttaja- ja kansalaisjirjestdilta.

28

Esimerkiksi kahvi on sertifioitu, ettd pystytidn takaamaan alkutuottajalle koh-
tuullinen korvaus tuotteesta. Jos ei ole ulkopuolista painetta, se on huomatta-
vasti hitaampaa saada muutos aikaiseksi. Sen viestinnillinen arvo on paljon
huonompi ja tavallaan myds se, etti jos kuluttajat eivit pyydi jotain, he eivit
vilttimditti arvosta siti. Vaikka se ei olisi turhaa tyitd, totta kai on hyvi edis-
tidd vastuullisuutta, mutta siiti syntyy aina kuluja. Etti saadaan tasattua ku-
lut, niin siind pitiisi olla sellainen, etti asiakkaat osaa arvostaa siti.
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Kansalaisjirjestojen ja median rooli innovaatioiden lihteend niyttdd vain enti-
sestddn kasvavan. Tdhdn suuntaan vaikuttaa sosiaalisen median kasvava merki-
tys sihkoisessd viestinnissi.

2.3.4 Julkisen sektorin rooli

Julkisella sektorilla saadaan jdrjestén edustajan mukaan aikaan tasainen ku-
lutus. Sopivasti radtiloidyt tuotteet voivat olla innovaatioita. Julkinen sektori
on kalateollisuuden asiakas, miki mahdollistaa innovaatiot. Julkisen sektorin
asiakas on sitoutunut ostaja, ja julkisen sektorin kanssa voidaan tehda yhdessa
kehitysprosesseja. Julkisella sektorilla on myds ruokailutottumuksiin ja ruokai-
lukulttuuriin liittyvi rooli.

Toisaalta etujdrjeston edustaja kiinnittdd huomiota seuraaviin asioihin: 1) Esi-
merkiksi yhteishankkeita ei ole helppoa saada aikaan, silli tuotekehitysasiat
ovat yrityksille arkoja — uutta tuotetta ei haluta vilttdimittd jakaa kilpailijoille.
2) Julkinen sektori viestittdd muun muassa politiikkaohjauksella ja tukipaino-
tuksilla tiettyji asioita esimerkiksi siitd, miten ammattikalastus siilyy tai miten
kalankasvatus vastaa kysyntadn. Logistiikkaohjauksessa on tirkedti tukea kala-
satamien rakentamista, mutta myos pohtia, miten kala satamista kootaan. 3)
Kaikki kala, mitd kotimaasta saadaan, kulutetaan. Kotimaista kalaa ei tarjota
enempid tilld hetkelld. Kalakantojen tuottavuus on pysynyt ennallaan, mutta
kysyntd on kasvanut. Vapaa-ajankalastuksen kautta pyydetiin muun muassa

WWEF:n punaisen listan kaloja.

Lainsdddidntovaatimukset ja elintarviketurvallisuusvaatimukset ovat sertifioi-
jan mukaan tulleet julkisen sektorin kautta. EU mairittelee kestivin kehityk-
sen vaatimukset:

Paljon tulee pakosta mutta on sellaisia asioita jotka yritykset veisivit paljon
pidemmiille jos he saisivat paljon tukea investointeihin.

Mikroyrityksen edustajan mukaan 1990-luvulla EU-liittymiseen valmistau-
tumisen yhteydessi esitettiin elintarvikealalle vaatimuksia ottaa terveysvaati-
mukset paremmin huomioon elintarviketuotannossa: ”[l]ainsiddinnén muu-
tos edellytti toimintatapojen ja tilojen muutosta”. Jalostajan mukaan julkisella
sektorilla voi olla suurempi rooli. Merkittdvai on se, ettd valvonta on tiukkaa
ja asioihin reagoidaan nopeasti.
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Horecan edustajan mukaan julkisen sektorin tehtivd on lisitd kestdvistd ke-
hityksestd yleistd tietoisuutta, koska tiedottamista pidetddn puolueettomana
esimerkiksi yritysviestintddn verrattuna. On asioita, joista ei ole syytd laatia
lainsiidintodn muutosta. Vastuullista toimintaa koskevissa asioissa on tehok-
kaampaa kohdistaa paine suoraan niihin toimijoihin, jotka voivat oikeasti os-
toillaan vaikuttaa muihin arvoketjun jiseniin.

2.4 STANDARDIEN ROOLI INNOVAATIOIDEN
SYNTYMISESSA

2.4.1 Standardien rooli yrityskohtaisten innovaatioiden syntymiselle

Jarjeston edustajan mielestd innovaation kisite pitdd ensin madritelld. Eri tilan-
teissa ja eri yrityksissd innovaatio ymmarretiin eri tavoin:

Kyllihin ne kaikki vievit asioita eteenpiin ja osa voidaan luokitella innovaa-
tioiksi, ja osa vain on muuttuneita kiytinto- ja toimintatapoja.

Standardit aktivoivat etujdrjestdn edustajan mukaan tarkastelemaan omaa toi-
mintaa tai hankintaketjua uudesta nikokulmasta. T4td funktiota ei valttdmit-
ti tiedosteta.

Tavallaan tehdiinki sen takia, etti tillainen ns. pitid olla, jotta meidit rekis-
terdididn asiakkaiden puolella, vai kun otetaan timi kéiyttoon, niin mietitiin
mihin kaikkeen mahdolliseen timd liittyy.

Mikroyrityksen edustaja nikee standardien liittyvin yrityksen kasvuun ja tuo-
tevalikoimaan. 1980-luvulla kalaa ruvettiin pakkaamaan, ja isot tukut alkoivat
vaatia pakkauksia, jotta kala saatiin sdilymain kaksi viikkoa.

Kyl varmaan jos tiiikin firma pyrkisi isommaksi, se olisi pakko ottaa sithen. Me
ei isommaksi mennd, ainakin mun ajatus on, ettd ollaan tiss..jos tehtiis teh-
dasmaisesti niin se olisi aika hyvi myyntiargumentti tukkupuolelle.

Toisaalta riski on paljon suurempi pakatussa kalassa kuin irtomyynnissi.

Standardit vaikuttavat sertifioijan mukaan prosessiin, vaikka ne eivit vaikut-
taisi suoraan tuotteeseen. ]alostajan mukaan pienemmit innovaatiot, kuten
tuotevalikoimaan ja kestdviin kehitykseen liittyvit innovaatiot, ovat mahdol-
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lisia standardien kiyton seurauksena. Standardeissahan tyypillisesti asetetaan
tuotteen laatua- tai prosessin kulkua ohjaavia kriteereitd. Jos toiminta ei ole
standardin kriteereiden mukaista, voi se saada aikaan innovaatioita, joiden
avulla yritys pdisee standardissa edellytetylle laatutasolle.

Etujirjeston edustaja tuo my®ds esille, ettd kun koko arvoketjua kiydddn lipi,
|6ydetiin asioita, joihin voidaan puuttua ja joita voidaan kehittdd. Arvoketjua
voidaan my®s yhteistyossd pohtia, ja esimerkiksi alkutuotannon ympiristote-
hokkuutta voidaan parantaa. Raaka-aineen ominaisuuksien parantaminen vai-
kuttaa myds jalostusvaiheeseen.

2.4.2 Kestavan kehityksen standardien rooli laaja-alaisten
innovaatioiden syntymisessa

Kestivin kehityksen standardit konkretisoivat etujirjeston mukaan megatren-
deji ja esimerkiksi vastuullisuutta. Niiden avulla saadaan tyckaluja ja yhden-
mukaista logiikkaa siihen, miki on vastuullista ja kestivai.

En ole osannut ajatella siiti pidemmille, etti nimi laukaisevat jotain laa-
Jjempaa. Ehbki yrityksen sisiisesti GLOBALG.A.P:in kdiyttoonotto tai MSC-
logiikkaan tutustuminen saattaa herittiid yrityksen sisilld wusia ajatuksia, etti
miten voidaan toimintaa kehittid.

Vaikutukset eivit jirjeston edustajan mukaan ole Suomessa vield kovin suuria.
Tilanne olisi toinen, mikali kaupan keskusliikkeet tai horeca-alan toimijat edel-
lyttdisivit standardeja. MSC-standardin kiytto ja kestdvin kehityksen vaatimus-
ten korostaminen ovat ajankohtaisia asioita ulkomaisten kalojen hankinnassa.

Globaalin, Suomessakin toimivan horeca-yrityksen edustajan mukaan isosta
standardi-innovaatiosta voi tulla arkipiiviinen tyoviline. Haastateltava kertoo,
miten heidin yrityksessidn kehitetyn standardityokalun avulla ryhdyttiin var-
mistamaan eurooppalaisten lihakarjatilojen eettisyyttd. Standardityovilineen
tavoitteena on ohjauksella mahdollistaa maatilojen kehittdmisté, ei niinkdin
rangaista niitd. Kyseinen tyokalu on ollut kiytossd Euroopassa vuodesta 2001
lihtien. Siind on 16 standardia maatalouden alkutuotantoon. Jos kohdemaassa
ei ole hyviksyttivai jirjestelmai, kuten esimerkiksi Global Good Agricultural
Practices -standardeja tai maan omaa sertifiointijirjestelmai, kdytetdan horeca-
yrityksen laatimaa standardisointityokalua. Sen laadinnassa on hyddynnetty
globaalin maatalouden parhaiden kiytintdjen standardeja ja eldinten hyvin-
vointia ajavien jirjestojen kehittdmid hyvien kiytintojen standardeja.
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Samalla horeca-yritykselli on tavarantoimittajille eli kiytinndssi jalostajille
oma, kattava laatujirjestelmistandardinsa, johon my®s elintarviketurvallisuus-
vaatimukset on sisillytetty. Sen laadinnassa on puolestaan hyddynnetty ISO
22 000 -standardia ja melko kattavasti muitakin globaaleja jirjestelmii. Lisiksi
mukana on horeca-yrityksen omia vaatimuksia erityisesti tuotteissa, joissa re-
septiikka on vain tdtd horeca-yritystd varten.

Tavarantoimittajia valittaessa tima horeca-yritys kdyttdd minimikriteereja. Esi-
merkiksi yrityksen taloudellinen tilanne tarkastetaan ja tuotteen on tiytettivi
tietyt vaatimukset.

Katsotaan onko tuote sellainen, etti sopii meidin keittioon ja meidin vaati-
muksiin, vai onko tarvetta tuotekehitykseen. Meilli vaaditaan, etti pitii si-
toutua heti alusta, ennen kuin voidaan lihtei edes ostamaan. Pitid allekirjoit-
taa tietyt sopimukset. Meilli on timdi Code of Conduct, jossa on vastuullisuus,
Jja yleensi tietyt pelisiinnot lyodidn lukkoon. Tavarantoimittaja sitoutuu nou-
dattamaan hyvii kéiytintoji tietyilli osa-alueilla kuten tyonantajana.

Horeca-alan yrityksessi edellytetddn tavarantoimittajan sopimuksin sitoutuvan
noudattamaan yrityksen hyvid kiytint6jd ja tuotekohtaisia spesifikaatioita en-
nen asiakassuhteen alkamista. Niin varmistetaan toisaalta elintarviketurvallisuu-
den ettid kestdvin kehityksen eri ulottuvuuksien kriteereihin sitoutuminen.

Etujirjeston edustajan mukaan kala-alalla kauppaketjut ovat suoraan alkaneet
hyddyntdd WWEF:n Kuluttajan kalaopasta, vaikka se ei ole vield kehittynyt stan-

dardiksi vaan on vain ohjeistus. Kauppakin hakee vastuullisuutta toimintaansa.

Heilti kysytiin, etti miten vastuullisuus ndikyy teilld toiminnassa ja hankin-
tapuolella, niin se on ollut suomalainen kiteen sopiva osunut ajankohtainen
Juttu kalan osalta. Mutta sitii voidaan myis miettid, ettd lihtokobtaisesti se on
ympdristojirjeston tekemi objeistus, joka perustuu kylli tietenkin tieteeseen,
mutta kuten kaikki tietid, tiedettd voi tulkita kukin omista lihtokobdistaan.
Mutta se miti olen himmiistellyt, on sosiaalisen tilauksen ajoitus, ja miten
timd opas on saanut niin vahvan legitiimin aseman. Jos joku muu jirjesto oli-
si tillaisen laatinut, niin olisiko se otettu yhti hyviksytysti vastaan? Vai olisi-
ko kyseenalaistettu tarkoitusperit? Sitten se kestivyys, ettd huomioidaanko ym-
paristonikokulmien lisiksi aluetalous, suomalaisten tyollistyminen ja timdin

tyyppiset astiat.
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Kestivin kehityksen standardit ja laadunvarmennusstandardit ovat sertifioijan
mielestd uskottavuuden tae. Elintarviketurvallisuutta on jo ohjattukin stan-
dardeilla, ja luomua ohjataan luomustandardien lisiksi selkeilld pelisiannoilld
Euroopan unionissa ja sen jasenvaltioissa.

Jalostajan ja mikroyrityksen edustajien mukaan lihikauppoihin toimittamisessa
tuoreus on tirkeinti, ja alan hyvit kiytinteet ovat Suomessa merkittivissi roolissa.

2.5 ULKOISET MEGATRENDIT JA LAAJA-ALAISET
INNOVAATIOT

Yhteiskunnassa laajasti vaikuttavia megatrendeji ovat olleet esimerkiksi elin-
tarviketurvallisuus, globalisoituminen, kansainvilisen sidntelyn lisiantyminen
ja yritystoiminnan ja kuluttamisen vastuullisuuteen liittyvit trendit. Haasta-
teltavista sertifioijan edustaja nosti esiin elintarviketurvallisuuden muutoksia
aikaansaavana trendini.

Pienten yritysten haastatteluissa kivi ilmi, ettd yrityksen nikokulma on varsin
kiytinnonliheinen ja kilpailuedun yllipitimiseen ja sen parantamiseen kes-
kittyvid. Laaja-alaisista innovaatioista keskustelu tyypillisesti kiertyy yrityksen
ja sen tavarantoimittajia tai asiakassuhteita koskevalle tasolle. Se, missi mii-
rin yritys on verkostoitunut ja kontaktissa esimerkiksi alan jirjestoihin, vai-
kuttaa sithen, miten ulkoiset megatrendit kuultavat haastateltavan puheessa.
Mikroyrityksen edustajan mielesti liiallinen sdintely tukahduttaa innovaatio-
toimintaa. Keskisuuren yrityksen edustajan mukaan vastuullisuustrendi ndyt-
tdytyy kuluttajien vaatimuksina, mutta ei lopullisena ostokiyttiytymisena.
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3

INNOVAATIOIDEN LEVIAMISTA

EDISTAVAT JA ESTAVAT TEKIJAT
KALA-ALALLA

3.1

MEGATRENDIEN YHTEYS INNOVAATIOIHIN

Tutkimuksen mukaan innovaatioiden syntyd seuraa innovaation kiyttoonoton

ja levidmisen vaihe sekd sen jilkeen tasaantumisvaihe. Taulukkoon 1 on koot-

tu edelld esiin tulleita megatrendejd, innovaatioita ja niitd synnyttivid tekijoitd.

Laaja-alaiset eli systeemiset innovaatiot on merkitty taulukkoon tunnuksella SI.

TAULUKKO 1. Kala-alan innovaatioita ja niiti edistivii tekijoita.

Megatrendi

Edistivi tekiji

Innovaatio

Elintarviketurvallisuus

Tarve saada markkinoille
parempilaatuista kalaa
laajemmin ja turvata saatavuus
koko maassa (myynnin
kasvattaminen)

Terveysvalistus luo kysyntii.

Kalan jidhdytyksen ja kylmi-

ketjun tehostuminen — SI
Logistiikka — SI
Pakkaukset

Kalan pistiminen

Julkisuus
Tieto Auditointi, omavalvonta,
viranomaisvalvonta
Lainsiidinto
Hyvit kiytinteet Standardit — SI
Keskittiminen
0 . iljitectdvyys — SI
Kilpailuedun 16ytimi- Jdj
nen arvoketjutasolla | Kiytintdjen . .
) yrantoen Yrityksen omat standardit

yhdenmukaistaminen
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Edellikivijdyritysten esimerkki

Lainsiidinnon noudattaminen

Kestavi kehitys Kestivi kalantuotanto —SI
Standardit
Hyvit kiytinteet
Elintasoyhteiskunta

" Kuluttajan kalaopas
Kuluttajien e J P
. Kansalaisjirjestot
valveutuneisuus

Jiljitettdvyys internetissi

Sosiaalinen media

Innovaatioiden levidmisen syy-seuraussuhteet eivit ole yksioikoisia etenkdin
laaja-alaisten innovaatioiden kohdalla. Arvoketjun toimijoiden nikemykset
auttavat ymmirtdmaiin alan toimijoiden nikokulmaa laaja-alaisten innovaati-
oiden leviimistd edistdvistd ja estavistd tekijoistd.

Kestivin kehityksen toteutuminen edellyttdd laaja-alaista muutosta mikro-
(yritystasolla), meso- (esimerkiksi toimialatasolla) ja makrotasoilla (koko yh-
teiskunnan tasolla). Kullakin tasolla tapahtuvat muutokset voivat olla systee-
misen innovaation alkuunpanijoita, ja samalla tavalla kullakin tasolla tapah-
tuvat muutokset vaikuttavat kahden muun tason toimintaan ja toimijoihin
innovaatioita edistivisti tai estavisti.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd edellikivijayritykset reflekeoi-
vat megatrendien vaikutuksia omaan toimintaansa muita aktiivisemmin. Jos
edellikivijdyritys on suuri, voi sen toiminnan muutoksista seurata vaikutuksia
myds arvoketjun toisiin toimijoihin.

My®s toimialajirjestdt ja kansalliset etujirjestot toimivat megatrendien havain-
noijina, koska niilld on yhteyksid laajoihin kansainvilisiin verkostoihin. Toimi-
alajirjeston tai etujirjeston mahdollisuus vaikuttaa jisenkuntaansa on kuitenkin
lahinni informaatiokanavana toimiminen. Edelldkavijdyrityksilld on kiytettivis-
sddn puolestaan standardien, hankintapolitiikan ja sopimustoiminnan tuomat
vaikutusmahdollisuudet tai arvoketjun johtamiseen liittyvi arvovalta.

Euroopassa kuluttajat ovat globaalin horeca-alan yrityksen edustajan mukaan
vaativampia ja tiedostavampia, mikd on ollut yhteni syyni siihen, ettd yritykset
ovat laatineet omia standardijirjestelmid Eurooppaan (vrt. kohta 2.4.2). Toi-
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sin sanoen kuluttajakdyttidytymiseen liittyvd megatrendi sai sysittyd liikkeelle
sddntelyinnovaation ja edistimdin sen kiytt6d. Toisaalta sertifioijan edustajan
mukaan Euroopassa on maita, joissa tyostetddn vield elintarviketurvallisuutta.
Suomessa puolestaan ympiristasioiden hallinta painottuu kestivian kehityk-
sen keskusteluissa ja toimenpiteissd (esim. FiBs ry:n yhteiskuntavastuututki-
mus 2014). Megatrendien vaikutukset ovat siten riippuvaisia alueellisista olo-
suhdetekijoisti.

Alan jirjeston edustajan mukaan innovaatioiden levidmisti edistdd tarve saada
markkinoille parempilaatuista kalaa, tarve tuoda kalaa laajemmin markkinoil-
le ja siten turvata saatavuus koko maassa. Jalostajan edustajan mielestd puo-
lestaan kansalaisjirjestot vaikuttavat systeemisten innovaatioiden levidmiseen
kiytrimailld tehokkaasti hyvikseen mediaa.

3.2 INNOVAATIOIDEN LEVIAMISEN EDISTAMINEN
KALA-ALALLA

3.2.1 Tutkimustiedon, koulutuksen ja jarjestotyén merkitys

Yritysten mikrotason nikékulmasta on tirkeitd keskittyd kiytinnon toimin-
taan ja suhteuttaa omat toimet kilpailutilanteeseen. Toisaalta mesotasolla ovat
tarkeitd kilpailevat yritykset ja tukitoimia tuottavat toimijat, kuten tutkimus-
laitokset, koulut ja jirjestdt. Esimerkiksi lainsddddinnén valmistelussa olisi
hyvi olla kdytinnon toimijoiden nikokulma mukana, koska he ovat omien
asioidensa parhaita asiantuntijoita. Tehtdvien jakaminen ja toisaalta yhteistyo
vievit alaa eteenpiin.

Globaalin horeca-alan yrityksen edustajan mukaan esimerkiksi heidin omaa
eurooppalaista standardijirjestelmddnsi kehitetddn yksittdistd maata, esimer-
kiksi Suomea, laajemmin. Suuremmilta markkinoilta kerittyd tutkimustietoa
voidaan hyddyntid Suomessakin.

Jarjeston edustajan mukaan tiedonjakamisen ja osaamisen kehittimisen yh-
teistydomuotoja ovat koulutus- ja seminaaripdivit, opintomatkat sekid hyvien
kiytintdjen jakaminen. Kalafoorumi, joka on kaksi kertaa jirjestetty kalakau-
pan ja -jalostuksen ajankohtaispdivi, toimii myds yhteni tiedotuskanavana.
Osallistujia Kalafoorumi on kerdnnyt noin 70. Vaikka osallistujia olisi vain
vihin, tirkeitid on saada mukaan ainakin avainhenkil6t:
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Ei sielli kauhea tungos ole, mutta se on joka paikassa sama, ettdi ihmisten liik-
keelle saaminen on hirvein vaikeaa.

Etujirjestén toimialayhdistykset hoitavat lainsdidintoon- ja kauppapolitiik-
kaan liittyvid asioita. Epévirallinen kalajirjestojen inforinki keskustelee lain-
siddintoasioista. Kala-alan jirjestdjen vilisen yhteistyon avulla jaetaan tietoa
ja kuullaan nikékulmia. Toimivat viranomaissuhteet Suomessa, EU:n kans-
sa ja muiden maiden jirjest6jen kanssa vievit muutosta eteenpiin kala-alalla.
Muutoksen johtaminen perustuu tietoon.

Jarjestojen ja tutkimuslaitosten koulutuspéiviin osallistuminen vie aikaa. Mik-
royrityksen edustajan mukaan jdrjestojasenyys on heidin osaltaan passiivista, kos-
ka siihen ei yksinkertaisesti henkilskunnan vihiisen lukuméérin takia jad aikaa.

3.2.2 Edelldkavijayritysten ja kilpailijoiden merkitys

Yrityksille kilpailuedun sdilyttiminen on erittdin tirkedtd, miki vaikuttaa sii-
hen, etti tietoa innovaatioista levitetiin valikoidusti.

Jarjeston ja jalostajan edustajan mukaan edellikivijdyritysten merkitys on suu-
ri koko toimialan eteenpiin viemisessi. Samaa mieltd on globaalin horeca-alan
edustaja:

Kokisin etti tillaisissa asioissa, missi lainsiddinnon takia on pakko, on hir-
vein tirkedd, ettd joku ottaa ensiaskeleen. Jos itse on se edellikivija, siiti hyi-
tyy PR mielessi eritavalla, kuin seuraavat jotka ottaa mallia, mutta tietysti on
alalle yleisesti hyvi, etti joku ottaa ensiaskeleen.

Siind on tasapainottelu, missi asioissa kannattaa olla edellikivijd, ja missi on
mahdollisesti hyodyllisempdii katsoa ensin miten asian etenee.

Toisaalta etujirjeston edustajan mukaan tietyistd kdytdnnon asioista, kuten
energiatehokkuudesta, keskustellaan. Sen sijaan kilpailutekijoistd, kuten ma-
teriaalitehokkuudesta, jaetaan tietoa varovaisemmin ja hitaammin.

Mikroyrityksen edustaja kertoo tekevinsi yhteistyotd saman alan, mutta eri
alueella toimivan yrityksen kanssa vilttidkseen kilpailuetuun liittyvid ristirii-
toja. Jalostajan mukaan merkitystd on my®os silld, ettd asiakkaat eli kauppa ja
loppukuluttajat haluavat muutosta ja muutokseen on painetta.
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Edellakivijdyritysten puute voi toimia my6s muutoksen jarruna. Milld kei-
noin voidaan varmistaa, ettd edelldkivijoita alalla riittda? Voitaisiinko julkisen
sektorin toimenpiteilld kannustaa edellikivijoitd jatkamaan muutosagenttina
toimimistaan, jos edellikivijin edistimit asiat tuottavat myds laajemmin yh-
teiskunnalle yleishyddyllistd etua? Yhteiskunnan kannalta positiivisten laaja-
alaisten innovaatioiden leviimisen turvaaminen hyddyttid koko yhteiskuntaa.

3.2.3 Ostotoiminnassa kdytetyn hankintapolitiikan, standardien ja
sopimusten merkitys

Kalaketjua ohjataan samaan suuntaan ostajien hankintapolitiikan eli strategis-
ten pédtdsten avulla. Kalatukku ohjaa ja valvoo alkutuotantoa ja standardeilla
on oma toimintaa ohjaava roolinsa arvoketjussa.

Jarjeston edustajan mukaan kalatukulla on ratkaiseva merkitys kala-arvoket-
jussa, kun ajatellaan lopputuotetta. Alkutuotannon pitid toimia sovitusti.
Tukkuporras esittdd vaatimuksia alkutuotannolle, edellyttdd sovittua toimintaa
ja valvoo sitd. Pddsadntoisesti vaatimukset esitetddn suullisesti. Kirjallisia sopi-
muksia laatuvaatimuksineen tehdiin keskusliiketasolla. Yksittdisen kalastajan
tasolla kirjalliset sopimukset ovat harvinaisia.

Toisaalta poikkeuksiakin 16ytyy. Suomen Sisivesiammattikalastajat ry on laati-
nut sertifioidun laatujirjestelmin, jossa kdytetdin kirjallisia sopimuksia. Jarjes-
telmissd on mukana joukko kalastajia. Kirjalliset ohjeet ja sopimukset voivat
olla tulossa alalle tillaisten edellikivijaorganisaatioiden toimesta. Ammattika-
lastajan pitdd tuntea alansa lainsidadintd. Hyvin kidytinnon ohjetta valmistel-
laan my6s ammattikalastajille. Kirjolohen kansainviliset leikkausasteet otet-
tiin kdytt66n pari vuotta sitten. Kirjolohella on olemassa laatustandardi, jos-
sa midritellddn laatuluokka ja esimerkiksi kalan viri. Leikkausasteita koskevat
vaatimukset ovat kuitenkin sen verran yksinkertaisia, ettd ne voidaan jalostajan
edustajan mukaan ilmoittaa esimerkiksi puhelintilauksen yhteydessi helposti
suullisestikin.

Ostotoiminto on sertifioijan edustajan mukaan hyvin tirked, ja silld kyetdin
ohjaamaan ja hallitsemaan koko arvoketjua. Sopimuksissa on standardeilla
oma tehtivinsi. Ne ovat harvoin kaupan este.

Mikroyrityksen edustajan mukaan tukkukauppa voi vaatia standardeja, koska
silloin kalaa on helpompi ostaa ja myydi. Standardiin kiteytyy paljon infor-
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maatiota. Isossa tuotannossa standardilla on merkitystd kuluttajillekin. Kala-
alalla on kymmenittdin erilaisia eettisid merkkeja ja ympiristomerkkeji stan-
dardeineen. Jalostajan edustajan mukaan tietyistd standardeista (MSC, Krav,
ASC) voi tulla muita merkittivimpii.

Jalostavan yrityksen edustajan mukaan elintarviketurvallisuutta osoittava
HACCRP riittdd télld hetkelld lainsdddannollisesti. Lisidksi omavalvonta tulee
hoitaa hyvin. Sertifioinnista tulee lisikustannuksia ja yrityksen pitdd miettid,
tuoko se lisiarvoa liiketoimintaan. Pieni kalan vastaanottajayritys edellytti,
ettd kala on tuoretta ja pistettyd, se tdyttdd lakisddteiset vaatimukset ja kala toi-
mitetaan styroksilaatikossa.

Kun kala tulee, ne punnitaan ja siind nihdddin etti onko hyva.
Kaikki jotka meille toimittavat, tiedetiin miten he toimivat.

Méokkikalastajatkin toimittavat kalaa. Heidin kanssaan ollaan huolellisempia,
toteaa pieni kalayrittdji.

Hankintakriteereilld on jalostajan edustajan mukaan merkitysti isollekin toi-
mijalle, vaikka ei olisi kirjallista hankintapolitiikkaa. T4rkeitd ovat toimittajien
auditoinnit ja hyvit kdytinnot, jotka ovat lainsdddant6d tiukempia. Kump-
panuussuhteessa yritys on tavarantoimittajalle tirkedmpi kuin lyhytkestoisissa
sopimussuhteissa, joten myés vaikutusmahdollisuudet ovat paremmat. Han-
kintakriteereiden avulla jalostava yritys voi siis edistdd jirjestelmitason muu-
tosta arvoketjuissaan.

Globaalille horeca-alan yritykselle suuri merkitys on esimerkiksi tavarantoi-
mittajille suunnatuilla yrityksen omilla standardeilla (vrt. kohta 2.2.1). Ne
ovat luonteeltaan dynaamisia kriteereitd, joita kiristetddn suunnilleen kahden
vuoden vilein.

Sen kautta pystytidin potkimaan siihen, etti koko ajan pitii kebittid laatua,
pitid parantaa toimintaa ja pitid pystyd vastaamaan uusiin vaatimuksiin.

Tavarantoimittajille on myos vuosittaisia teemoja. Heiltd toivotaan esimerkiksi

paljon ideoita ja niiden jakamista muille. Ostoroiminnoilla ja muilla pystytiin
painottamaan Euroopan tason kilpailutuksessa muutakin kuin hintaa. Jos
Joku on osoittanut selkeid halua edistii omaa toimintaa tai alan kebitystd,
niin kilpailutustilanteissa se otetaan huomioon.
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Edullisin ei ole aina se paras, eikd se ole ainoa kriteeri. Siind huomioidaan voi-
makkaasti muukin. Jos pystyy osoittamaan, etti tuotteen tuotannossa on joku
innovaatio, josta on todella hyityi ja se on edistysti, niin hintakin voi olla
korkeampi siind tilanteessa. Se on kaupankdynnin kannaltakin sille tavaran-
toimittajille sellainen, etti kannattaa panostaa. On se myds tasapainottelua
hinnan ja hyodyn vililli, kuten kaikki muukin.

Pitkdnkdan kumppanuussuhteen ei pidd tuudittaa tavarantoimittajaa vddrdin
luuloon suhteen jatkumisesta ikuisesti. Pitkidkestoiset asiakassuhteet toimivat
horeca-toimijan mukaan hyvini muutoksen edistimisen vilineen.

3.2.4 Kuluttajien ostokayttaytymiseen vaikuttaminen

Alan jirjeston pditavoite on saada kuluttajat ostamaan lisdd kalaa. Sallittuja
keinoja ovat vaikuttaminen avainhenkil6ihin ja taustamateriaalin tuottaminen
median tarpeisiin esimerkiksi selvityksid tekemilld. Media toimii aktiivisena
tiedonvilittdjini.

Kyl silli [kuluttajien todellinen ostokdytiiytyminen] on ihan suora merkitys,
mutta siind voidaan myos tarjontalibtoisesti viedd asiaa eteenpiin, opettaa
kuluttajaa tiettyihin asioibin ja tuoda vaihtoehtoja [tarjota kestivisti tuotettua
kalaa], toteaa etujirjeston edustaja.

Toisaalta etujirjestd voi toimia taustalla, ja kuluttajasuhteiden hoitaminen ji-
tetddn pidosin yritysten vastuulle. Esimerkiksi yhdistys ei laadi mitddn kesti-
vin kehityksen vihimmaislinjauksia, vaan yritykset voivat profiloitua kestivin
kehityksen politiikallaan. EU:n tasolla kala-alan kattojirjestd on laatinut kes-
tivin kehityksen periaatteet, joita levitetddn eri maiden etujirjestdjen kautta
kansalliselle tasolle.

Etujirjestdn edustajan mukaan kuluttajien ostokdyttdytymiseen pyritdin vai-
kuttamaan myds julkisen sektorin toimesta. EU:n komissio linjauksessaan
edistdd kestdvdd kulutusta ja tuotantoa siten, ettd vaikutetaan kuluttajien osto-
paatoksiin ja lisitddn informaatiota.

Toisaalta globaali horeca-yritys nikee mahdolliseksi vaikuttaa kuluttajan valin-
toihin ylldtcavillakin tavalla, rajoittamalla tarjolla olevaa valikoimaa.
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Se ettii me pidtimme Euroopan tasolla kaiken kahvin olevan sertifioitua, niin
ei asiakkaalla ole muuta vaibtoehtoa. Jos hin meilti haluaa kahvin, on pakko
ottaa se. Siind mielessi jos me pédtimme ottaa luomutuotteen tai sertz'ﬁoz'dun
tuotteen, ohjataan kuluttajaa.

Tamin tyyppiselld strategisella tuotepoliittisella pddtoksenteolla voi olla yri-
tyksen markkinavaikuttavuudesta riippuen hyvinkin suuri ohjaava merkitys
kokonaisuuden kannalta. Jos parikin alan johtavaa yritystd pddtcdd toimia vas-
tuullisesti valmistettuja tuotteita suosivalla tavalla, on silli mittava vaikutus,
kun otetaan huomioon yritysten alihankintaverkostot.

3.2.5 Kaupan private label -tuotteiden vaikutus kalamarkkinoihin

Jarjeston edustajan mukaan hintasuuntautuneita kuluttajia on paljon, ja he
haluavat eri tuoteryhmistd ostaa private label -tuotteita. Kohtuuhintaiset kau-
pan private label -tuotteet lisidvit kalan kulutusta ja tarjontaa. Kotimaisetkin
kalanjalostusyritykset tekevit private label -tuotteita jonkin verran. Jalostajan
mielestd yrityksen liikeidea vaikuttaa sithen, missd midrin yritys tekee seki
omia brindituotteita ettd kaupan ketjuille private label -tuotteita. Samoin sii-
hen vaikuttavat yrityksen tuotevalikoimansa kehittdmiseen liittyvit strategiset
tavoitteet. “Kunnioitetaan sitd, mitd kuluttaja haluaa ostaa”.

Toisaalta etujirjeston edustajan mukaan voidaan ajatella, etté private label -tuot-
teet vievat markkinoita brindituotteilta, koska niitd markkinoidaan yhteisen
sateenvarjobrindin eli private label -logon alla. Private label -tuotteet ovat
myds brindituotteita edullisempia. Tuotteen edullisuus voi kuitenkin johtua
logon ohella my6s tuoteominaisuuksista. Kaupan ehtoihin liittyen haastatte-
lujen yhteydessi kivi myos ilmi, ettd private label -tuotteissa kaupalla on kiy-
tossddn standardeja, joiden avulla méiritellddn tuotteiden laatua ja elintarvi-
keturvallisuutta.

Kauppa saa etujirjeston edustajan mukaan private label -tavarantoimittajan
toiminnasta tietoa toimiessaan sisddnostajana ja valmistajana eli arvoketjus-
sa kahdella portaalla. Mikili kotimaassa kaupan tavarantoimittajalleen asetta-
miin ehtoihin ei suostuta, kalaa on mahdollista tuoda ulkomailta.
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3.3 KESTAVAN KALANTUOTANNON LEVIAMISEN ESTEET

Kestidvin kalantuotannon levidimiseen liittyy ristiriitaisia piirteitd, joista seu-
raavaksi kisitellddn erityisesti lukuisten standardien merkitysti. Toisaalta kes-
tivin kalantuotannonkin ongelmana ovat kalantuotannolle ominaiset haas-
teet, kuten hinta ja saatavuus.

Jarjeston edustajan mukaan alkutuotannossa ja kalanjalostuksessa kestivin ka-
lantuotannon levidimisti estdvit hinta ja saatavuus.

1iind piivind kaikki haluaa toimia kestiivin kehityksen periaatteen mukaises-
ti. Se alkaa olla jo vihin pakko tind péiivind. Sielti tulee paljon ympdriston
painetta, etti on pakko tavallaan haluta toimia niin. Rahaban timiin ratkai-
see. Yritykset on olemassa sen takia, ettii ne tuottaa. Jos joku on mikd sen voi

estdid niin kustannuskysymykset.

Jos kestivisti tuotetun kalan hinta on tavallista korkeampi, kuluttajat saatta-
vat olla haluttomia maksamaan lisihintaa. TAmi voi muodostua muutoksen
esteeksi, tai ainakin se voi hidastaa muutosnopeutta.

Etujirjeston edustaja pohtii, kokeeko kuluttaja sellaista lisiarvoa, misti on
valmis maksamaan ja saako yritykset siiti tarvittavaa lisiarvoa?

Toisaalta kestiville kalantuotannolle ei vilttimitti ole tai nihdi olevan esteiti.
Viljellystii kalasta tulee oma ryhminsa, ei se meidin kauppaan mitenkdin vaikuta.
Ehki se tulevaisuutta on. Voi olla etti jonain péivind se on kova juttu.

Mikroyrityksen edustajan mukaan logo on markkinointimiesten juttu, se on mie-
likwvaa luomassa. Ei tini péivin huonoa tehdi missiin. Luomuvouhotus on
mennyt aika hassuksi.

Ristiriitaisuutta kuvaa jalostajan edustajan nikemys. Sen mukaan kestivi elin-
tarviketuotanto toisaalta kasvattaa taloudellisesta nikokulmasta kalamarkki-
noita, toisaalta hintapolitiikan kannalta se estdd kehitystd. Kaiken kaikkiaan
kalamarkkinoita himmentiid merkittavisti keskusliikkeiden tapa kayttdd kalaa
tarjoustuotteena. Tarjous- ja muiden kalatuotteiden hintaerot vaikuttavat ku-
luttajan pidtokseen.
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Globaali horeca-toimija kokee, etti varsinkaan sertifioituja tuotteita, kuten he-
delmii, yritys ei saa valikoimiinsa riittdvissa madrin tai esimerkiksi tunnettuja
sertifioituja lihatuotteita ei ole tarjolla lainkaan. Kun vastuusertifiointi kasvaa
valtavirraksi, saattaa sertifioitujen raaka-aineiden saatavuus muodostua aluksi
muutoksen pullonkaulaksi.

3.4 STANDARDIEN MERKITYS KALA-ALALLA

3.4.1 Kalastandardien kdyttoonoton haasteet

Kalastandardeja on runsaasti, ja esimerkiksi standardien kiyttoonottoa har-
kittaessa erilaisten standardien erot ja niiden merkityksen arviointi oman lii-
ketoiminnan kannalta voivat himmentdi arvoketjun toimijoita. Myos stan-
dardisointiin liittyvdt kustannukset mietityttavit yritysten edustajia. Lisaksi
standardien kriteereitd kiristetddn, kun arvoketjun toimijoiden osaamistaso tai
tietotaso esimerkiksi ympiristovaikutuksista nousee. Toisaalta voidaan ajatella,
ettd varsinkin ympiristomerkkien ja ympiristdstandardien kehittimisen alussa
kala-alan toimijoita on saatu laajasti mukaan useiden merkkien ja jirjestelmien
avulla. Yritykset ovat l6ytineet omiin tarpeisiinsa sopivat standardit.

Maailmanlaajuisia, pelkistian kalatalousalalla toimivia ympiristdmerkinti- ja
sertifiointiohjelmia on yli 40, ja niilld kaikilla on omat kriteerinsi, arviointi-
prosessinsa ja puolestapuhujansa ja kannattajansa. Ohjelmien sisdltd ja pai-
notukset, esimerkiksi sivusaalis, hyviksytyt kalastustavat ja pyydykset, kala-
kantojen kestivyys, ekosysteemien sdilyminen, jiljitettidvyys ja jopa sosiaaliset
ja taloudelliset kysymykset, vaihtelevat. Kaiken kaikkiaan sertifiointijirjestel-
milld edistetddn luonnonvarojen kestivii kiytt6d. FAO on laatinut kalatuot-
teiden ympiristdmerkkijirjestelmille yleiset suositukset. (Saarinen 2012, 3—4;
vrt. Luotola & Sorsa 2014, 25-27.)

Tavoitteena on ohjata kuluttajia ottamaan paremmin huomioon tuotteen
muutkin ominaisuudet kuin hinta. Tuotteiden korkeampi hinta tai suurempi
markkinaosuus myds kannustavat taloudellisesti ympiristomerkittyjen tuot-
teiden arvoketjun toimijoita. (Saarinen 2012, 4.) Sertifioinnit ja merkit ovat
osa kestdvin kehityksen taloutta ja globaaleja markkinoita (Vihtari 2010, 3;
vrt. Luotola & Sorsa 2014, 25-27).
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Kalastandardeja on jirjeston edustajan mukaan runsaasti. Ne ovat kaikki
kansainvilisid. Esimerkiksi villin kalan kestdvdin kalastukseen ohjaa Marine
Stewardship Council -jirjestelmid ja MSC-logo, ja Aquaculture Stewardship
Council -jirjestelmi ja ASC-merkki ohjeistavat puolestaan kestiviid kalanvil-
jelyd. Friend of the Sea -jirjestelmi ja -merkki kertovat myos kestdvisti tuote-
tusta luonnonkalasta ja viljellystd kalasta. Nimi kolme jirjestelmad ovat tun-
netuimpia kansainvilisid jirjestelmid standardeineen ja merkkeineen Suomen
markkinoilla.

Kuluttaja on kohta ihan sekaisin, jos paketit on tiynnd lippulappuja. Toisaalta
Jjédi néhtiviksi, mikd niiden tulevaisuus loppujen lopuksi on? Kuinka monta
niitdi tulee jadmdin kiyttoon? Ne on kuitenkin yksityisid merkkeji kaikki. Ja ne
on tietylli tavalla sille merkin omistajalle rahan keruulibde. (jirjesto)

Horecan edustaja muistuttaa, ettd vaikka standardin sisiltd olisi hyvi, on stan-
dardien avulla viestiminen vaikeaa. Standardisointity voidaan nihda yrityk-
sille sekd kustannuksena ettd investointina tulevaisuuteen. Jirjeston edustaja
nikee standardit investointina:

Totta kai se on kustannus, kun se tehddidn, mutta kylli sen tulevaisuudessa pitdiisi
tuoda takaisin se kustannus.

Etujirjeston edustajan mukaan tilanne vaihtelee yrityksittdin. Yrityksen tuote-
portfoliossa voi olla jirkevid olla muutama sertifiointimerkilld merkitty tuote.
Jalostajan edustaja arvioi, ettd standardit ovat vilimaastossa — tilld hetkelld ne
koetaan kustannuksena, tulevaisuudessa investointina. Pienen kalatoimittajan
mukaan kalakaupan luonne vaikuttaa siithen, onko sertifioinneista ja standar-
deista hyotyi.

Torikauppa on ihan eri luonteista.

Etujirjeston edustaja pohtii, etti toivottavasti voimme todeta, etti se oli
investointia tulevaisuuteen, eikd vaan MSC-jirjeston rahoittamista.

Standardien kiyttd6nottoa ja levidmistd voivat estid my®os ristiriitaiset tutki-
mukset. Etujirjeston edustajan mukaan tutkimuslaitosten uutiset parhaasta
kalasertifikaatista vaihtelevat:

Mind en osaa ottaa kantaa, enki tiedi miti eroja niissi on, mutta jos tarkoi-
tuksena on parantaa kalakantojen kestivyytti ja kalan arvoketiun kestivid toi-
mintaa, niin onko niilli sellaisia eroja milli on jotain merkitystd. Ja miten ku-
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luttaja nikee asian, tuleeko siiti sellainen reaktio, etti otan sellaisen missi ei ole
merkinnéin merkkid.

Yrityksille tulee sitd, etti jos sertifiointiin lihdetidn, se on aikaa vievi ja kallis
Juttu, ettii miki merkki me nyt valitaan. Jos olisi vaan yksi vallitseva merkki,
niin voi olla etti se alkaisi nikyi suurempina kustannuksia. Ebki alkaa tulla
sellainen, etti muutamasta merkisti tulee siti valtavirtaa, eiki niiden vililli
mitidin suurta ervoa ole, ehki.

Ympiristomerkilld viestitetian kuluttajalle tuotteen vastuullisuudesta. Esimer-
kiksi MSC-merkki osoittaa, ettd villi kala on pyydetty ja tuotettu ekologises-
ti kestdvilld tavalla. Koko arvoketju voi myos saada MSC-sertifioinnin. Ym-
paristomerkkien kriteerien ajatus on, ettd merkin saavat kiytt66nsi kussakin
tuoteryhmissi vain ympiristolle parhaat tuotteet. Kriteerit siis tiukkenevat,
kun tuotteiden yleinen ympiristdtaso nousee. Useimpien merkkien standar-
deja tarkistetaan ja pdivitetddn sidnnollisesti vastaamaan vallitsevaa tilannetta.

(Vihtari 2010, 3; vrt. Luotola & Sorsa 2014, 25-27.)

Sertifioija toteaa, ettd yksityinen omistaja voi muuttaa ja kiristad standardeja
milloin vain. T4std seuraa toisaalta se, etti standardeista tiedottamisen tulee
perustua aina tuoreimpaan tietoon, ja toisaalta se, ettd tiedottamisessa tulisi
muistaa pitad erillidn yksittdisen yrityksen yrityskohtaiset standardit ja kol-
lektiivisesti laaditut standardit. Viimeksi mainittujen kriteereiden laadintaan
osallistuu monien sidosryhmien edustajia.

3.4.2 Standardien merkitys kalan laadun kannalta

Standardien merkitys arvoketjussa kalan laadun kannalta arvioidaan ristirii-
taiseksi. Merkitsemattomat kalat voivat jirjestén edustajan mukaan olla aivan
yhti laadukkaita ja kestdvisti pyydettyja kuin merkityt, mutta merkinnisti ei
ole haluttu maksaa lisenssimaksuja.

Mikéidin standardi ei sitii laatua tee, vaan laadun tekevit ibmiset, jotka sen ka-
lan kisittelee. Ja jos standardilla on selkedit objeet ja niiti noudatetaan parem-
min, kun sille on olemassa standard;.

Asia ei ole kuitenkaan niin yksiselitteinen ja pelkistddn tuotteen laatuun liitty-
vi. Kollektiivisesti laadittujen sertifiointijirjestelmien ja niihin liittyvien merk-
kien kiytolld yritys hydtyy myos jarjestelmain liitetystd uskottavuuspidomasta
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(Sorsa & Jolkkonen 2014). Vastuullisuusmerkilld merkitty kala koetaan muu-
tenkin kuin laatunsa puolesta paremmaksi.

Osa standardeista toimii yritysten vililld ja osa viestitddn loppukuluttajille
saakka. Jirjeston edustajan mukaan standardeista MSC ja ASC viestitddn ku-
luttajille saakka ja muut toimivat lihinni yritysten vélilld riskienhallintakeino-
na. Esimerkiksi GLOBALG.A.P:ssa eli kansainvilisessd, pddasiassa elintarvi-
keturvallisuuteen painottuvassa jirjestelmissi on myds kalatuotteita koskeva
osuus. Samoin Iso-Britanniasta lahtdisin oleva elintarviketurvallisuutta edisti-
vi jirjestelmi British Retail Consortium sertifiointeineen toimii my®ds yritys-
ten vililld (Sorsa 2010).

Jérjeston edustaja toteaa, ettd se (sertifiointi) voi olla sellainen kaupankiynnin
selkeyttija. Ettd siind mielessi se voi helpottaa kaupankiyntid, mutta muuttako
se sitd laatua? Pitiiiko toimia laadukkaasti ilman sitikin?

Elintarviketurvallisuuden kannalta standardeilla on etujirjeston edustajan
mukaan merkitystd, silli kylmiketjun yllipitiminen on merkittavd tekiji

GLOBALG.A.P:ssa ja Business Retail Consortiumissa eli BRC:ssi.

Lisiksi on FIFO periaate, ettii pystytiin varmistamaan raaka-aineen
ominaisuuksien kannalta keskeiset kulmakivet kuntoon. Sitten taas MSC,
ympdristosertifikaatti ei ole milliin tavalla tae sen tuotteen laadusta. Se voi
mennd niin, etti vaikka olisi Fuinka eettistd, mutta se maistuu kamalalle
tai erilaiselle kuin on tottunut, niin se jii hyllyyn. Ympairistojirjestot usein
unohtavat ne laatunikéokohdat.

Globaalin jalostajan ja horeca-toimijan mukaan suurtuotannossa ja varsinkin
kansainvilisilli markkinoilla toimittaessa standardien merkitysten arvioidaan
kasvavan.

Tukkukauppa voi vaatia standardeja, koska silloin kalaa on helpompi ostaa ja
myydd. Standardi kuittaa monta sanaa. Pienen yrityksen edustajan mukaan
isossa tuotannossa standardilla on merkitysti kuluttajillekin.

Globaalin horeca-alan toimijan edustajan mukaan standardien avulla ylitetddn
lainsddddnnon vaatimukset, kuten esimerkiksi elintarviketurvallisuus ja tys-
turvallisuusvaatimukset. Standardit ovat viline vaatia jatkuvaa kehitystd toi-
mittajilta. Jalostajan edustajan mukaan tietyistd standardeista (MSC, Krav,
ASC) voi myos tulla muita merkittdvimpii.
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3.4.3 Standardien kayton tulevaisuus

Haastatellut arvioivat, ettd tulevaisuudessa standardeja kiytetdidn enenevissd
midrin. Toisaalta hyvit kdytinnot ovat kala-alalla merkittavid, ja ne voivat riit-
tdd Suomen kotimarkkinoilla toimittaessa vield jonkin aikaa.

Standardeja halutaan jirjeston edustajan mukaan kiyttdd. Kala-alan suurim-
milla yrityksilli on omia toimintajirjestelmid. Omavalvonta on kiytossd, ja
yhdenmukainen kirjaaminen on alalla jo tuttua.

Tulee ne varmaan lisidntymdin. Siihen suuntaan ollaan menossa, etti stan-
dardeja ja sertifiointeja halutaan tehdi ja tehdiidn.

Toisaalta etujdrjeston edustajan mukaan trendit tulevat Suomeen viiveelld, jos
ollenkaan. Valtavirraksi tulemiseen vaikuttavat esimerkiksi taloudellinen tilan-
ne ja kestdvin ruuantuotannon teemojen pysyminen otsikoissa.

Kylli ne lisiintyy, sitten vélttimaitti samoja standardeja ei ole tulevaisuudessa,
voi olla yhdistelmdstandardeja. Niin kauan kuin on pelkoja ja epiluottamusta,
on standardeja, toteaa sertifioijan edustaja.

Jalostajan edustajan mukaan kala-alalla vaikuttavat hyvit kidytinnét. Pirstou-
tuneelle alalle on standardien luominen vaikeata. Toisaalta jirjeston edustajan
mukaan kalan kulutus on ollut kasvussa, ja sertifioitu kalakin 16ytdd kuluttaja-
ryhminsd. Suomi on Euroopan neljinneksi suurin kalan kuluttaja. Suomi ku-
luttaa kalaa Euroopan ja maailman keskitasoa enemmin. Euroopassa ympiris-
tosertifikaateilla, luomutuotteilla ja vihreilld ajatuksilla on suurempi merkitys
kuin Suomessa.

Suomessa on myynnissi téilli hetkelli luomulohta. Se on Norjassa tuotettua loh-
ta, joka on kasvatettu luomuperiaatteiden mukaisesti. Rehu on tietynlaista ja
kalatiheys kasvatusaltaassa on tietty. Suomessa ei kasvateta luomukirjolobta, ja
sitten taas lwonnonkala ei voi olla lnomua. Mutta kuluttajat mieltivit meidin
luonnonkalat melkein kuin luomukaloiksi, mutta ei me voida tietii tarkkaan
miti ne on syoneet.

Etujirjeston edustaja arvioi luomukalan tuloa markkinoillemme:

Luomukala on aika himmentivé kisite, etti villikala ei voi olla lwomua, mutta
kalaa voidaan kasvattaa luomua, koska tiedetidn miti sille on syiterty. Villisti
kalasta ei voida tietdii mitd se on syonyt. Jos se onkin syonyt jotain pienempdi kalaa,
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jossa on raskasmetalleja, niin se on lainsiddinnon vastaista. Voiko luomukala
mennd kaupaksi, koska kylli kala nyt tuntuu aika lvonnonmukaiselta totteelta.
Mutta kun on tuotu luomulohta markkinoille, niin kylli se on kauppansa tehnyt.

Suomessa kalakulttuuri on etujirjeston edustajan mukaan omanlaistaan.

Mutta jos verrataan, niin vaikka jossain Saksassa tai Isossa-Britanniassa
kéytetiin pakasteseitd, kalapuikkoja tai turskaa, niin ne on villeji kalalajeja,
joille on mahdollista sertifiointi ottaakin. Suomessa taas Norjan lohi on Norjan
lohta, se ei ole uhanalaista ja siini on luvanvarainen kasvatus, samoin on
kalankasvatuksella Suomessa. Luonnonkaloista hauen, ahvenen, kuban ja
siian mddrit ovat pienid, mutta silti ihmiset ostaa niiti ndiilld kilohinnoilla.
Siind nikee, etti meidin kalakulutus ja lajiprofiili on erilaisia, eiviitki kalan
globaalit kestivyyskysymykset heijastu siihen meidin ruokalautaselle.

Globaali horeca-toimija nikee yrityksensi kantavan vastuun siit, etti tarjolla
oleva tuote on turvallinen. Standardeja siis tarvitaan tulevaisuudessakin.

Kun elintarvikeketju globalisoituu, ja tulee yhi kauempaan tai suuremmista
yksikiistd, niin siind korostuu se, ettd asiat tehdddn tietylli tavalla. Tillaiset
ruokaskandaalit, mitii on ollut, korostaa sitd, ettii vaikka tiettyyn pisteeseen asti
pitdd pystyi luottamaan roimittajaansa, niin pitii olla varautunut.

3.5 KALA-ALAN KEHITYS PITKALLA AIKAVALILLA

Jarjeston edustajan mukaan yritykset pddttavit kala-alan suunnan. Tavoittee-

na on menestyksekis liiketoiminta, miki voi tarkoittaa uusia tuotteita ja uusia

toimintatapoja, mutta myos jatkuvaa kehittdmistd ja markkinoilla havaittui-

hin asiakastarpeisiin vastaamista.

48

Menndiin vaan valmiimpaan ja valmiimpaan suuntaan tuotepuolella. Suomessa
me ei kiyteti niin paljon pakasteita kuin muualla. Pakastejalostetarjonta on
valtava maailmalla. On valmiita aterioita ja ateriakastikkeita ja kaiken nikoisti
tillaista.
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EU:ssa on jirjeston edustajan mukaan painotettu lihikalan saatavuutta, pai-
kallista toimintaa ja suoramyyntid. Toisaalta Keski-Euroopassa on runsaasti
asiakkaita pienelld alueella. Suomi on harvaanasuttu maa ja asiakaskunta voi
olla pieni. Kalastajat ovat myés hajallaan ja logistiikka tulee kalliiksi.

Hankemaailma pyorii voimakkaasti, ja tehddiin suoramyyntii ja -toimituksia,
niin ei se ole endi silloin niiden paikallisten suoramyynnin tukemista. Niiden
on tultava sielti valtakunnallisille markkinoille sandakseen riittivit markkinat,
ja silloin kilpaillaan ihan samoilla markkinoilla kuin valtakunnalliser toimijat,

eiki olla endi paikallisilla markkinoilla.

Etujirjestdn edustajan mukaan suomalaista elinvoimaista ja kestdvisti toimi-
vaa kalatalouselinkeinoa edistidisi kotimainen raaka-aine, tuotevariaatiot ja eri
kalalajeista tehdyt jalosteet. Kotimaisen kalan menekin edistimiseksi on jopa
pohdittu suomalaisen, kansallisen kalastandardin tarvetta. Tarvittaessa esimer-
kiksi GLOBALG.A.P:n perusteella voitaisiin rakentaa kotimainen kiytinto.
Kala-ala on vield pitkilti kotimarkkinateollisuutta, mutta jos halutaan toimia
kansainvilisesti, tarvitaan kansainvilisesti tunnettua jirjestelmii.

Kala on selked peruselintarvike, jonka merkityksen nihddin tulevaisuudessa
kasvavan teollisesti valmistettujen tuotteiden kustannuksella. Pienen kalayri-
tyksen edustaja toteaa seuraavalla tavalla:

Melkein nikisin etti valveutuneet nuoret alkaa pikku hiljaa kyllistymdidin teol-
liseen tuotantoon, ja siitd syysti saattaa ei pakatun kalan rooli kasvaa. Thmiset
haluaa tuoretta kalaa, pubtaampaa ruokaa. Ei kéyteti mitidn glutamaattia.

Entistd enemmin tulevaisuudessa kiinnitetdin huomiota kestiviin kalastuk-
seen. Jalostajan edustajan mukaan tullaan lisiksi kalan kasvatuksessa eli arvo-
ketjun seuraavassa portaassa kiinnittimiin enemmin huomiota sithen, mitd
kaloille sydtetddn, eli millaista rehua kalat saavat. Markkinoitaessa kuluttajalle
kalan vastuullisuutta on jokaisen arvoketjun portaan toimia arvioitava itsendi-
sesti, mutta osana koko arvoketjua.
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4 JULKISEN SEKTORIN ROOLI
INNOVAATIOIDEN SYNNYSSA JA
LEVIAMISESSA

4.1 JULKISEN SEKTORIN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Luvussa 3 selvitettiin innovaatioiden levidmistd edistivid ja estivid tekijoitd,
ja painopiste oli mikro- ja mesotasolla. Julkisen sektorin tehtdvissd painot-
tuu makrotason nikékulma, mutta julkinen ohjaus ei voi onnistua ilman pe-
rusteellista toimijatason kiytintdjen ja mielipiteiden tuntemista. Esimerkiksi
yritysten ja jirjestojen nikokulmien huomioon ottaminen tuo valmisteluun
arvokasta kiytinnon nikemystd. Rahoitukselliset ohjauskeinot voivat konkre-
tisoitua erilaisina tukimuotoina mutta myds verotuksen kautta joko kannus-
timina tai kielteisen kiyttdytymisen vihentimiseen ohjaavana keinona. Lain-
siddinto on perinteisesti Suomessa kiytetyin ohjauskeino. Lainsidgdinnén val-
misteluun kannattaa kiinnittdd huomiota varsinkin silloin, kun kyse on moni-
mutkaisten ongelmien ratkaisusta.

Julkisen sektorin roolina voi olla my®ds julkisten hankintojen avulla vaikutta-
minen markkinoiden kehityssuuntaan. Julkisissa hankinnoissa voidaan asettaa
ympdriston suojeluun liittyvid kriteereitd ja painotuksia. Siten se voi toimia
kiytannéllisend ohjauskeinona.

Julkinen sektori voi ohjata muutosta informaatio-ohjauksen keinoin. Téll6in
kohteena on ennen kaikkea suuri yleiso. Useissa tutkimuksissa kuluttajat tuo-
vat esiin sen, ettd julkisen sektorin toimijoilta tullut informaatio koetaan luo-
tettavammaksi kuin yritysten lihettimi informaatio. Julkisen sektorin vaiku-
tusmahdollisuuksia on koottu taulukkoon 2.
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TAULUKKO 2. Julkisen sektorin vaikutusmahdollisuudet kala-alalla haastateltavien
mukaan.

Julkisen sektorin vaikutuskeinot | Esimerkiksi

Tuotekehitys ja poistokalastuksen tuki
Logistiikka

Rahoitukselliset ohjauskeinot Toimintaympiristo

Suomi markkina-alueena
Raaka-ainevirrat

Pidtoksentekomallit
Lainsiidinto
Saintelyinnovaatiot Tasapuolinen valvonta
Kalastuskiintiot
Kalanviljelyluvat

Julkisen sektorin ostot Julkiset hankinnat

Informatiiviset keinot Ympiriston tilan seuranta ja siitd tiedottaminen
Ympiristomerkit ja merkinnit

Edunvalvonta kansainvilisesti Kansalliset erityisolosuhteet

Yhteni vaikutuskeinona on my®s vaikuttaminen Euroopan unionin sadntelyyn
jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Suomalaisten yritysten ja Suomen etu-
ja tulisi tuoda esiin Euroopan unionin toimielimissd valmistelussa olevissa asiois-
sa. Usein asioiden valmisteluvaiheessa luodaan pohja jatkossa kisiteltdviin asioi-
hin. Jos Suomen etu ei ole jo valmisteluvaiheessa esilld, voi se jiidi kokonaan
huomioimatta. Tdmi ohjauskeino koetaan pohjoisena jisenvaltiona merkityk-
selliseksi, koska tdilld luonnonolot asettavat eurooppalaisiin yrityksiin verrattu-
na haasteellisemmat olosuhteet kala-alan ammatinharjoittamiseen.

42 VAIKUTTAMINEN KYSYNNAN JATARJONNAN KAUTTA

Poliittisen ohjaamisen kannalta tirkeimpii tavoitteita on 16ytdd Suomelle uutta
kasvua. Politiikassa on oltava aina mukana koko talouden ja yhteiskunnan ni-
kokulma, mutta innovaatiopolitiikassa on pohdittu erityisesti sitd, onko ohjaa-
minen tehokkainta vaikuttamalla kysyntdin vai tarjontaan (TEM 47/2010).
Tulevaisuudessa Suomalainen innovaatiopolitiikka ja -jirjestelmi tulevat ko-
kemaan perusteellisen uudistumisen, miki tarkoittaa kokeilevampaa ja enem-
min riskid ottavaa politiikkaa uudenlaisin instrumentein. Uudistuvat politiik-
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katoimet ja niiden muodot nikyvit laaja-alaisten jirjestelmitason muutoksiin
tihtidvien kokonaisuuksien seki pienten kokeiluhankkeiden muodossa. (Hal-
me & Niinikoski 2012.)

Haastateltavilta kysyttiin, kumpaan arvoketjun osaan eli kysyntddn vai tarjon-
taan vaikuttamalla voitaisiin jirjestelmitason muutoksia edistdd tehokkaim-
min. Jirjeston edustajan mukaan julkisen sektorin tulee vaikuttaa seki kysyn-
tddn ettd tarjontaan.

Kylli pitid vihin molempiin vaikuttaa. Mutta olisikoban tarjontapuoleen
vaikuttaminen tehokkaampaa kuitenkin, koska kysynti ei osaa miettid, mitd
ne kaikki mahdollisuuder voivat olla. Kylli ideoita on tehokkaampaa tuoda
tarjontapuolelle. Vaikka pitiisi kylli toimia asiakaslihtoisesti, eikd niin, ettd
tehddin jotain, miki ei mene kaupaksi. Timd on hyvin hankalaa.

Etujirjeston edustajan mukaan yritykset tarvitsevat vahvoja signaaleja siitd,
mihin suuntaan toimintaa tulee suunnata. Kuluttajan vastuulla on ymmarti,
mistd kuluttaja ruuassa maksaa ja mitd kuluttaja ruuassa arvostaa. My®s serti-
fioijan edustaja on samaa mieltd jirjestdjen edustajien kanssa. Yrityksiin voi-
daan vaikuttaa huomattavasti nopeammin kuin kuluttajiin. Samalla kannalla
on jalostajan edustaja, joka nostaa esiin ohjauskeinojen tehokkuusnikokul-
man. Tarjontaan vaikuttaminen on jalostajan edustajan mukaan tehokkaam-
paa kuin kysyntdin vaikuttaminen.

4.3 SOPIVA OHJAUSKEINOJEN VALIKOIMA

4.3.1 Standardien ja lainsdadannon suhde

Lainsdddintd on Suomessa merkittdvi eri toimijoiden kiyttdytymisen ohjaaja.
Standardien ja lainsdidinnén vilistd suhdetta kartoitettiin kysymilld mielipi-
teitd siitd, asetetaanko julkisessa sidntelyssd vai yksityisessd sddntelyssi tiukem-
pia kriteereitd toimijoille.

En tunne néiden standardien sisiltoi niin tarkkaan, etti voisin sanoa men-
nédnkd pidemmiille vai ei. Ajatus on, ettd standardeissa mentiisiin pidemmadl-
le, koska kaikkien pitii kuitenkin noudattaa lainsiidintid. Jirjeston edusta-
jan mukaan ei standardeilla ole oikeastaan paljon merkitystd, jos se ei mene
lainsididdnnon vaatimuksia pidemmille.
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Standardit ovat etujirjeston edustajan mukaan tydkaluja jonkin asian, esimer-
kiksi elintarviketurvallisuuden, viemiseksi kiytintoon. Standardien hyodynti-
miseen tarvitaan kuitenkin myos henkild, jotta standardin sisiltimi prosessin-
hallintaa ohjaava tieto parantaisi toimintaa.

Seuraavassa arvioidaan julkisen ja yksityisen sditelyn tehokkuutta ja parem-
muutta. Jotkut haastateltavat tosin totesivat, ettd heill ei ole riittivisti tietoa
yksityisen sadntelyn sisalloistd.

Jérjeston edustajan mukaan muutoksen pitiisi toimia markkinalihtoisesti ja
yhksityisten ohjausmekanismien kautta, mutta voi olla, etti se ei toimi kuiten-
kaan niin. Siten julkinen siintely on tehokkaampi, koska silloin se ei voi men-
nd toisin, jos lainsiidinnolli objataan. Eli sanoisin julkisen sidntelyn olevan
tehokkaampi. En sano, etti parempi, mutta tehokkaampi.

Suomessa on vahva lainsiddinnolld ohjaamisen ja lainsidgdinnén noudattami-
sen kulttuuri. Toisaalta myos hyvit kiytinnot ovat Suomessa tirkeitd kala-alan
toimintojen ohjaajia.

En osaa tuohon (kumpi ohjauskeino on tehokkaampi) suoraan vastata,
mutta tietylli lailla julkinen sidntely, koska silli on tietyt rajat, joiden pitiisi
koskea kaikkia. Voisi ajatella, ettii se on yleistae, etti asiat ovat kutakuinkin
kunnossa. Siiti ylimenevi ja vapaaehtoinen voi sisiltid hyvin erilaisia tasoja
Jja toimenpiteiti. Varmaan niin, ettd julkisesta tulee se pobja ja yksityiselld siti
hienosiddetiiin, kommentoi etujirjeston edustaja.

Sertifioijan mukaan toiminta kansainvilisilli markkinoilla asettaa sidntelylle
erityisid haasteita. Kansainvilisesti lainsddddnto on erilaista. Niistd syistd serti-
fioijan edustaja kallistuu yksityisen sddntelyn kannalle.

Kyllii standardit ja sopimukset kun eri maitten lainsididinto on niin erilaista. Jos
m tiytin BRC niin se on kaikkialla maailmassa sama.

Yksityisen sddntelyn ja julkisen sddntelyn suhteen mairittelyyn vaikuttaa se,
missi kohtaa standardeilla on suurin vaikutus arvoketjussa. Haastateltavilla oli
tdstd asiasta selkeitd nikemyksid.
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4.3.2 Standardien vaikutus arvoketjussa

Keskeisin vaikutus standardeilla on jirjeston edustajan mukaan keskelld ka-
la-arvoketjua eli tukku- ja jalostusportaassa. Standardeilla voi olla vaikutus-
ta arvoketjun alkupiissikin, jos standardissa esimerkiksi edellytetddn selkedsti
midriteltyd toimintatapaa kalan pyynnissd. Toisaalta arvoketjun loppupdissd
kestdvin kehityksen ulottuvuuksiin keskittyvi standardi voi toimia kuluttajalle
merkkind ympiristoystivillisestd toimintatavasta.

Jalostajan mukaan standardin suurin vaikutus on alkupiissi, koska standardil-
la ohjataan laatua, esimerkiksi tuotteen jadhdytysti ja kuljetusta. Koska stan-
dardeja on lukuisia erilaisia, saattavat toimijoiden kisitykset standardien vai-
kutuksista riippua siitdkin, mitd standardeja haastateltavat tuntevat. Esimer-
kiksi MSC kohdistuu kalan pyytimiseen, ASC kalankasvatukseen ja BRC ja-
lostukseen (elintarviketurvallisuuteen). Jarjeston edustajan mukaan alkupiin
toimintoihin kohdistuva standardi vaikuttaa kalakantaan.

Niissi MSC- ja ASC-sertifikaateissa tulee usein se ajatusvirbe, etti kuvitellaan
niilli olevan jotain tekemisti laadun kanssa. Siind menee sekaisin jopa ihan
ammattiostajatkin. Alkupddin merkeilli ei ole mitidn merkitysti elintarvike-
turvallisuuteen. Turvallisuuden merkitys on siind keskivaibeessa.

Etujirjestdn edustajan mukaan standardien varsinaista vaikutuskohtaa arvo-
ketjusta voi olla hankala osoittaa, silld standardien sisdltimat vaatimukset ket-
juuntuvat.

Jos on esimerkiksi kauppa, joka vaatii jotain asiaa tavarantoimittajilta, silli
tavalla ne lihtevit ketinuntumaan. Voisi kuvitella, etti se ketd on vaikutus-
valtaisin asiakas tai toimija siind ketjussa, niin vauhdittaa asioiden etenemis-
td. Than sama tuossa vastuullisesta, kun puhutaan pk-sektorin nikikulmasta.
Vaikka EU:ssa siti vastuullisuutta ollaan wjuttamassa isompien yritysten ra-
portointivelvoitteisiin ja muuhun lainsdidintoon, niin kylli se sielti ketjuun-
tuu pienempiin toimijoibin, jos ne ovat osa toimitusketjua, vaikka heille ei
suoria lainsiddinnon velvoitteita tulisikaan.

Ideaalitapauksessa standardin kiytt66notto vaikuttaa koko arvoketjuun ja jo-
kainen toimija katsoo standardin mukaisesti tehtdviddn. Silloin siitd hyotyvit
kaikki arvoketjun portaat, toteaa etujirjestdn edustaja.
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44 SUOMENVALTION ROOLI KALA-ALAN
KANSAINVALISEN KEHITYKSEN LINJAAMISESSA

Haastateltavien mukaan Suomen valtion tulisi pyrkid vaikuttamaan kala-alan
kehitykseen Euroopan tasolla. Suomessa on paljon muista EU-maista poikkea-
via piirteitd, kuten talvikalastus, pienimuotoinen rannikkokalastus ja kala-alan
rakenne.

Kylli Suomen pitdisi pyrkid vaikuttamaan, koska olosubteet ovat niin erilaiset
1@l kuin joissain suurissa kalastusvaltioissa. Ei siti voida jittid EU:lle pelkds-
tidn. Myos EU:ssa viimeisimmit ajatukset ovat, etti pidtosvaltaa delegoitaisiin
alemmakesi, kun on havahduttu siihen, etti olosubteet ja tilanteet ovat niin eri-
laisia eri maissa (jérjesto).

Norja ja sitten Islanti, jotka ovat EU:n ulkopuolisia maita, ovat keskeisii raa-
ka-aineen tuottajamaita, niin olisi hyva, etti néiti asioita hoidettaisiin jollain
lailla vihin ohi EU:nkin. Kylli EU:lla on kolmansien maiden kanssa niin
kauppapoliittisia ja muita sopimuksia, minkd kautta tietyn tullivapaan raaka-
aineen saatavuutta on turvattu, ihan silli perusteella, etti niiti raaka-aineita
ei EU:sta saada (etujirjestd).

Kalastuskiintioilld ohjaaminen on kala-alalla keskeistd. Kalastuskiintioihin liit-
tyy mikroyrityksen edustajan mukaan myds ylldttdvid piirteitd.

Kalakiintiviti on mennyt Viroon kun ovat ostaneet kalastusaluksia, trooleja,
kiintiot ovat troolikohtaisia. Ei tartte ostaa yritystd vaan ostaa troolin niin saa
kiintiot! Se on aika hassu juttu. (mikro).

Valtiovallalta haastateltavat odottavat tehokkaampia toimia Suomen kala-alan
elinvoimaisuuden ylldpitimiseksi.
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5 POHDINTAA

51 YHTEISTYON RAKENTAMINEN

Ylitalo ja Timonen (2007) ovat laatineet raportin Piivittiistavarakaupan ar-
voverkon kebittiminen, jossa he kisittelevit kaupan ja elintarviketeollisuuden
yritysten arvoverkostoyhteistyotd. Yhteistyosuhteista eli kumppanuuksista on
liiketoiminnallisesti tullut niin merkityksellisid, ettd yritys ei voi endd saavut-
taa merkittdvid menestystd vain omin voimin tai organisaation rajat tiukasti
sulkemalla. Yhteistyostd koetaan voitavan saada kustannus-, kasvu- ja kyvyk-
kyyshyotyjd. Lisiksi pitkilld aikavalilld tiivistyvin yhteistyon koetaan hyodyt-
tivin koko toimialaa. Hy6tyjen realisoiminen vaatii kuitenkin aikaa ja resurs-
seja, eikd panostusten ja hyotyjen jakaminen aina kaikilta osin ole tasapainois-

ta. (Taulukko 3.)

Yritysten yhteistydsuhteisiin vaikuttavat vahvasti liiketoimintastrategiat, yh-
teistyostrategian kehitysvaihe sekd yrityksen organisoituminen ja rakenne.
Niiden pohjalta syntyvit erilaiset toimintatavat nikyvit yritysten yhteis-
tydsuhteissa, padtoksenteossa, neuvotteluissa ja yhteistydn hengessa.

5.1.1 Operatiivinen, taktinen ja strateginen kumppanuus

Stéhlen ja Laennon (2000) mukaan yritysten vililld on operatiivista, taktista ja
strategista kumppanuutta. Finne ja Kokkonen (2005) luokittelevat vahittiis-
kaupan kumppanuudet osta ja myy -suhteisiin, tuoteryhmijohtamisen kump-
panuuksiin sekd strategisiin kumppanuuksiin. Hyotyldinen ja Simons (1998)
jakavat strategisten yritysverkostojen johtamisen nikékulmasta alihankinta- ja
verkostoyhteistyon alihankkijoiden kilpailuttamiseen, alihankintayhteistyo-
hén, partneriyhteistydhon seki strategiseen verkostoyhteistyohon.

Yhteistyosuhteiden tarkoitukset ja tavoitteet, mutta my6s mahdollisuudet, ris-
kit ja niiden vaatimat panostukset eroavat. Luottamuksen sekd osaamisen ja
tietopddoman integroinnin tarve vaihtelee. Kohti strategisia yhteistyosuhtei-
ta mentiessd luottamuksen tarve kasvaa ja kontrolloinnin mahdollisuudet vi-
henevit. (Stihle & Laento 2000, 14—15.) T4td kuvataan taulukossa 3.
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TAULUKKO 3. Kumppanuuksien tavoitteet, tietopidoma, lisiarvo ja luottamusperusta
(Stahle & Laento 2000).

Ominaisuudet Kumppanuus
Operatiivinen Taktinen Strateginen
Kuvaavaa istuttaminen integrointi innovaatio
Tavoite kustannuksien prosessien yhdisti- tuottaa merkittivid
alentaminen, omaan | minen, techokkaam- | strategisia etuja tuote-
ydintoimintaan kes- | pien toimintatapojen |ja toimintainnovaa-
kittyminen oppiminen tioina
Tietopddoma médritelty tuote tai | ilmenee osaamisena, | vaatii ydinosaamisen
palvelu toimintaprosesseina ja | tai aineettoman varal-
kulttuurina lisuuden paljastamista
tai luovuttamista
Lisdarvo taloudellinen toiminnan tehos- mahdollisuus nostaa
tuminen, uuden liiketoiminta koko-
oppiminen naan uudelle tasolle
Luottamuksen | sopimus vuoropuhelu, yhteis- |yhteinen aaltopituus
perusta tyo arvoissa, innovatii-

visuudessa ja luotta-

muksessa

Operatiivinen kumppanuus perustuu tavaran tai palvelujen ostamiseen (kus-
tannus)tehokkaasti ja yhteistyon prosesseja automatisoiden. Ostettava tuote
tai palvelu voidaan miiritelld selkeisti ja liittdd suoraan asiakkaan liiketoimin-
taan. Uuden oppimista ei tarvita merkittavisti. Suhteen kriteerit ja osapuol-
ten roolit on miiritelty sopimuksessa mahdollisimman hyvin. Luottamuksen
perusta on dokumentoitu, ja luottamus syntyy, jos osapuolet tdyttivit sovitut
ehdot. Operatiivisen yhteistyon vaihtoehtoja ja kumppaneita halutaan kilpai-
luttaa sadnnollisesti. Asiakkaan hallitseva asema ja toimittajien vaihtoehtojen
puute voi johtaa ehtojen saneluun ja vallankiytt66n kumppaneita kohtaan.
(Stahle & Laento 2000, 15.)

Taktinen kumppanuus on avoimempaa kuin operatiivinen kumppanuus. Li-
sdarvo ja hyoty syntyvit tavaran ja palvelujen kustannustehokkaan vaihdon li-
siksi oppimisesta. Kumppaneiden prosesseja ja resursseja voidaan yhdistdd uu-
della tavalla, paillekkiisyyksid voidaan poistaa ja toimintakulttuureja voidaan
yhdistdd. Taktinen kumppanuus koskee usein jotakin liiketoiminnan osaa.
Taktinen kumppanuus edellyttdd syvempiid luottamusta kuin operatiivinen
yhteistyd, koska yhteinen hyoty syntyy yhdistimilld tietopddomia ja osaamisia

Arvoketjun johtaminen kala-alalla 57



uudella tavalla. Keskustelun avulla syntyy ymmarrystd, yhteisti tietopidomaa.
Kumppaneiden vuoropuhelu ja yhteiset kokemukset rakentavat luottamusta
ajan kuluessa. (Stdhle & Laento 2000, 16.)

Strateginen kumppanuus on strategisesti hyodyllinen yhteistydsuhde. Molem-
minpuolinen riippuvuus on aitoa, ja osapuolet luovuttavat syvillisti strategista
tietoa ja osaamista yhteiseen kiyttoon. Tamai vaatii osapuolilta sekd avoimuut-
ta ja luottamusta ettd oman tietopadoman suojaamista, minki rajaaminen on-
kin strategisen kumppanuuden johtamisessa keskeisti. Usein tavoitteena on
uudistaa liiketoimintaa uudenlaisen osaamisen ja toimintamallien avulla, mika
edellyttdd perinteisten johtamistapojen muutosta, oikean ilmapiirin rakenta-
mista ja ylldpitoa sekd verkostomaisuuden ja monenlaisten yhteyksien mah-

dollistamista. (Stihle & Laento 2000, 16.)

5.1.2 Yhteistyon toimintalogiikka

Yhteistyosuhteet edellyttivit erilaisia organisaatioiden toimintatapoja. Stihlen
ja Wileniuksen (2006, 17) mukaan mekaaninen, orgaaninen ja dynaaminen
toimintalogiikka ovat keskeisid yritysten uudistumis- ja kilpailukyvyn kannal-
ta. Toimintalogiikkaa ovat periaatteet ja jirjestelmit, joiden mukaan organi-
saation jisenten ajattelu ja aikomukset yhdistyvit toiminnaksi, tuotteiksi ja
palveluiksi. Eri toimintalogiikat tukevat toisiaan yrityksen toiminnassa, mutta
ne palvelevat erilaisia toiminnallisia tavoitteita.

Mekaanisella toimintalogiikalla tavoitellaan kustannustehokkuutta ja mitta-
kaavaetuja. Keskeisid ovat toimintojen ja prosessien automatisointi, toistetta-
vuus ja rutinoituminen. Orgaanisella toimintalogiikalla tavoitellaan toimin-
nan asiakas- ja markkinaldhtistd joustavuutta. Asiakkaiden kokonaisvaltainen
palvelu, tarpeiden ennakointi sekd nopea reagointi kilpailijoiden liikkeisiin
ovat tirkeitd. Keskeisti on tiedon tehokas hyviksikdyttd. Dynaaminen toi-
mintalogiikka palvelee parhaiten oloissa, joissa litketoimintaympiristé muut-
tuu nopeasti ja on tarve luoda ennakoivasti aivan uusia liiketoimintamalleja ja
tapoja toimia, ei pelkistdin sopeutua muutokseen. Toimintalogiikan perusta-
na on verkostomaisuus, itseorganisoituvuus ja hajautunut alykkyys. (Stihle &
Wilenius 2006.)

Kumppanuuksien johtamisessa mekaaninen toimintalogiikka soveltuu osta
ja myy -tyyppisiin suoraviivaisiin suhteisiin, joissa tavoitteena on mahdolli-
simman sujuva ja tehokas tilaus-toimitusketju. Orgaanisen toimintalogiikan
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voi kuvitella palvelevan kumppanuuksissa ja yhteistyossi, jossa tavoitteena on
tuottaa palveluja ja tuotteita, jotka tdytyy sovitella asiakkaan tarpeiden ja tilan-
teen mukaan joustavasti.

Strategisissa kumppanuuksissa, joissa tavoitteena on uudistaa liiketoiminta-
malleja ja luoda uusia tuote- ja palvelukonsepteja, tarvitaan dynaamista toi-
mintalogiikkaa, joka edistdd tiedon ja osaamisen yhdistimistd uudella tavalla
seki tukee riskinottokykyi.

52 KALA-ALAN MUUTOKSEN EDISTAMINEN YHTEISTYOLLA

5.2.1 Yhteistyon johtaminen ja kehittaminen

Yhteistyosuhteiden rakentaminen vaatii aikaa ja aktiivisia osapuolia. Onnistu-
mista haastavat erilaiset organisaatiokulttuurit ja toimintamallit seki erityisesti
kyvyttémyys sovittautua yhteen. Onnistumista auttavat realistiset panostus- ja
aikaodotukset. Odotuksia helposti yliarvioidaan ja panostuksia aliarvioidaan.
(Ylitalo & Timonen 2007, 17.)

Pitkdjinteinen onnistuminen edellyttdd yrityksiltd tietoista kumppanuusstra-
tegiaa ja aktiivista johtamista. Koko organisaation pitdd kyetd yhteistyohon yli
organisaatiorajojen. Yhteistyostrategia edellyttdd ylimmin johdon huomiota
jatkuvasti, ei vain uusien suhteiden kidynnistys- ja julkistusvaiheessa. (Ylitalo
& Timonen 2007, 18.)

Suhteen perustana pitdisi olla molemminpuolinen, vapaachtoinen ja tunnus-
tettu riippuvuus. Tasavertaisuus on erityisen haasteellista, mikili suhteessa val-
litsee koon, vallan tai resurssien epidsymmetria. Tilanteeseen sopimattomalla
vallankiytolld voidaan helposti rikkoa vahvakin luottamus.

Keskeistdi kumppanuuden rakentamisessa on yhteinen organisoituminen ja
yhteistyon prosessit. Symmetria, esimerkiksi sovitut vastinparit organisaation
eri tasoilla, on tirkeitd. Ulkoisissa kumppanuuksissa onnistuminen kumpu-
aa organisaation sisdisestd yhteistyokulttuurista ja luottamuksesta. Alkuluotta-
mus perustuu lupaukseen kyvysti tuottaa lisdarvoa, ja se rakentuu esimerkiksi
brindin, referenssien, pilotointien ja auditointien varaan. Hyvit yhteistyoko-
kemukset lisidvit luottamusta myshemmissi vaiheessa. Prosessin aikana tuli-
si kiinnittdd huomiota yhteisten prosessien tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen
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sekd myos sosiaalisten suhteiden ja yhteisen ymmairryksen vahvistumiseen.
Luottamus rakentuu ihmisten vililli, mutta se voi vakiintua organisaatioiden
luottamusperustaksi. (Ylitalo & Timonen 2007, 17-18.)

5.2.2 Muutosvastarinta ja muut kdytannon esteet

Missi vaiheessa kala-ala on Suomessa kestivin kehityksen ja kestivin kalatuo-
tannon standardien hyddyntimisessi?

Haastatteluissa kivi ilmi toisaalta suomalaisen kala-alan kiristynyt kilpailuti-
lanne ja toisaalta yhteistyon tarve ja sen vaikeus. Mistd on kysymys? Voidaan
ajatella, ettd yrityksen toimintatavat paljastavat, miten ja mitkd megatrendit
ovat vaikuttaneet yritykseen sekd mitkd tarpeet ovat korostuneet toimintalo-
giikassa. Toimintatavoista saadaan tietoa siitd, miten yritys suhtautuu muu-
tokseen.

Muutos edellyttid yhteisty6td, strategista kumppanuutta. Esimerkiksi arvoket-
jun toimijoiden tulisi toimia samaan suuntaan. Yhteistyon asemesta kilpailu-
etua ja skaalactua on haettu keskittymilld ja yritysostoilla. Yhteistyotd rajoittaa
my®6s kilpailulainsdddinto ja kartellien muodostamisen kielto. Yhteistydn vaa-
rana on vield ns. hyvi veli -jirjestelma.

Muutos ja muutoksen ohjaaminen lihtevit ajattelun muutoksesta (I), nikyvit
ja mahdollisesti alkavat vaikuttaa ensin yrityksen sisdisessi strategiassa (II), ja
lopulta toimintatavat paljastavat yrityksen ulkoisen kumppanuussuhteen laa-
dun (IIT). Titd kuvataan taulukossa 4.

Vastuullisuus on kestivin kehityksen my6ti kansainvilisesti megatrendi ja se
koetaan strategiatason paidtoksid edellyttiviksi asiaksi. Kansainviliselld tasolla
tarvitaan lainsiddidnnon kehittdmistd ja sen noudattamista kala-alan vastuulli-
suuden edistimiseksi. Koska lainsiddinnén laadinnan ja noudattamisen kult-
tuureissa on valtioiden vililld eroja, on vastuullisuuden edistiminen julkisella
sidntelylld vaikeaa. Pohjoismaissa lakeja on totuttu noudattamaan ja arvomaa-
ilmaa voidaan muutenkin kuvata vastuulliseksi. Tami antaa hyvit lahtokohdat
esimerkiksi luottamuksen ja yhteistyon rakentamiselle eri sidosryhmien vilille.
Vastuullisuuden pitiisi olla pohjoismainen kilpailuetu. Siihen tarvitaan kui-
tenkin dynaamista toimintalogiikkaa ja vastuullisempaa tapaa toimia koko ar-
voketjussa. Yhteistyo vaatii aitoa luotettavuutta ja erilaisuuden hyviksymisti.
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TAULUKKO 4. Megatrendien nikyminen yritysten kiytinnissi.

III
I II Yrityksen ulkoinen
Megatrendi Ajattelussa Yrityksen sisiinen asia
asia (kumppanuus- ja
kuluttajasuhteet)
Kilpailu ja yrityksen | Keskittiminen Omistuksen muu- | Yritysostot
olemassaolo tos; isinnin tahto;
padviesti
Hankintapolitiikka
Jaljitettdvyys
Laatu Omavalvonta Auditoinnit
Elintarvike- Tuoteturvallisuus | Sertifioitu laatujir- | (Arvoketjuyhteistyd)
turvallisuus jestelmi (prosessi)
Uskottavuus Tiedon vienti
Tuotantotapa- ja ulkomaille
tuoteinnovaatiot
Kustannukset ja
hinta
Kilpailuetu
Kestivi kehitys Tuontikala Liikeidea Kalan MSC-logo
Lihikala
Pitkiiaikainen Arvo}ie'qtm Arvoketjuyhteistyo
ympiristdtehokkuus
Kalan saatavuus .
Lyhytaikainen L
vy Raaka-ainepula vilinen yhteistyd
Kuluttajien . Asiakaslihtdinen Kuluttajien
. Menekki . . . .
valveutuneisuus bisnes (myynti) valistaminen

Elintarviketurvallisuus on ollut megatrendi jo pitkiidn. Elintarviketurvallisuu-
den parannukset ovat edellyttineet useiden toimijoiden toimintatapojen muu-
tosta, jopa koko arvoketjun muutosta.

Elintarviketurvallisuus on ollut vahvasti yrityksen sisdinen asia, ja silld on mer-
kitystd yrityksen kustannuksiin ja tuotteen hintaan. Elintarviketurvallisuut-
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ta parantamalla on voitu lisitd tehokkuutta ja kasvattaa tuloja sekd laajentaa
markkinoita. Pakkoon perustuvan lainsiidinnon noudattamisen sijasta on
alettu nihdi elintarviketurvallisuudesta saatavat liiketoiminnalliset hyodyt.
Yrityksissd on tullut halu muutoksen lipivientiin ja yrityksen kehittimiseen
elintarviketurvallisuusasioiden paremman hoitamisen avulla hyvid kiytintoja
noudattamalla.

Toimintoja keskittimilld kala-alalla on haettu skaalaetuja. Suurten yksikdiden
my6td toisaalta myds elintarviketurvallisuusriskit ovat kasvaneet. Esimerkiksi
kalojen torikauppa on kaikin tavoin omanlaistaan verrattuna suurtuotantoon
ja -kauppaan. Pienemmit yrittdjit ketjuineen ovat kuitenkin hydtyneet suu-
rempien yritysten tarpeiden, esimerkiksi omavalvonnan ja auditointien kehit-
tymisestd koko kala-alan laadun ty6kaluiksi.

Kestivi kalantuotanto ei Suomessa tarkoita samaa asiaa kuin kansainvilisesti.
Meilld lainsdiddnnon on havaittu asettavan toimijoille tiukempia kriteereitd
kuin muissa maissa. Alkutuotanto on Suomessakin omalla tavallaan tukalassa
asemassa. Tami nikyy esimerkiksi siind, ettd kalastajien maird on vihentynyrt,
eikd uusia kalastajia ole tulossa alalle; kalastuskiintiditd on myyty troolarien
myynnin mukana ulkomaille, ja tiukat lupakiytinnét ovat pudottaneet kalan-
kasvattajia pois. Vastuullisuus liittyy kestiviin kehitykseen, ja yksi osa vastuul-
lisuutta on antaa arvoketjun eri toimijoille mahdollisuus elantoonsa. Arvoket-
jun arvokas ominaisuus on yhteistyokulttuuri, jossa omaa valta-asemaa ei tulisi
kdyttad kilpailun vilineeni.

Kansainvilisessd kaupassa kestavilld kehitykselld ja standardeilla haetaan apua
maailmanlaajuisiin ongelmiin. Yritysten pitdd nihdd, mitd hydtyd esimerkiksi
MSC-merkinnilld on yrityksen bisnekseen ja mieluiten tuotteesta saatuun hin-
taan, jotta mahdollinen pakollinen noudattaminen muuttuu omachtoiseksi ha-
lukkuudeksi, jopa innostukseksi. Innostuksen my6ti innovaatioitakin syntyy.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd yksityisen sddntelyn ja systeemisten
innovaatioiden vilisti suhdetta kala-arvoketjuissa. Raportissa on tarkasteltu
arvoketjutoimijoiden henkilokohtaisia kisityksid systeemisten innovaatioiden
syntyyn sekd niiden levidmistd edistivid ja estivid tekijoitd. Lisdksi haastatte-
luissa selvitettiin kala-alan toimijoiden nikemyksii erityisesti siitd, miki rooli
on yksityisen sektorin laatimilla standardeilla ja sopimuksilla ja miki i julkisen
sektorin roolin tulisi olla.

Systeemisid innovaatioita eli monien osapuolien toimenpiteiden yhteisvaiku-
tuksesta aikaansaatuja laaja-alaisia muutoksia ovat kala-alalla haastateltavien
mukaan jiljitettdvyys, kalan jadhdytysjirjestelmien ja kylmiketjun tehostumi-
nen, logistiikkaketjun toimivuuden parantuminen ja kestivi kalantuotanto.
Ohjauskeinoina yksityisen sektorin laatimat monenlaiset standardit ja kiytin-
nesainnot ovat myos systeemisid innovaatioita.

Niiden syntyyn vaikuttavia yhteiskunnassa vallitsevia megatrendeji olivat jo
1980-luvulla elintarviketurvallisuus, kestivi kehitys ja kuluttajien valveutunei-
suus. Yritystoiminnassa kilpailuedun siirtyminen yksittdisen yrityksen tasolta ar-
voketjujen tasolle globalisoitumisen my6td on myds megatrendi. Kaikkien mai-
nittujen megatrendien merkitys on vuosikymmenten aikana vahvistunut.

Systeemisten innovaatioiden edistijit ja esteet voidaan liittdd markkinoihin,
markkinatoimijoihin sekd ohjausmekanismeihin. Markkinoihin liittyvid mak-
rotason tekijoitd ovat markkinoiden kysynnin ja tarjonnan maird, kilpailu,
toimijoiden viliset valtasuhteet, markkinoiden rakenteelliset tekijit sekd hin-
nanmuodostus. Markkinatoimijoita koskevat systeemisid innovaatioita edis-
tavit ja estavit tekijit liittyvit organisaatioiden toimintatapoihin ja toimin-
takulttuuriin sekd kansalaisjirjestdjen ja organisaatioiden vilisiin suhteisiin.

Mielenkiintoista oli havaita, miten arvoketjun eri vaiheessa toimivat haasta-
teltavat nikivit systeemisen innovaation syntyyn vaikuttavat tekijit eri tavalla:
alkutuotannon mikroyritys ja sertifioijan edustaja nikivit lainsidddnnon ole-
van vahva vaikuttaja, kun taas jalostavan portaan haastateltava niki muutok-
sen lihtevin yrityksisti.
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Markkinarakenteisiin liittyvat edistdjat ja esteet

Kala-arvoverkostossakin on yhid enemmin vaikuttanut kilpailun, erityisesti
kansainvilisen kilpailun, kiristyminen. Kilpailuetua on etsitty keskittdmisen
avulla, koska on ollut pakko vastata jalostuksen, tukku- ja vihittdiskaupan
ja horeca-sektorin taholta tulleisiin mairillisiin haasteisiin. Kalan saatavuus
ja toimitusvarmuus ovat keskeisid erityisesti jalostusteollisuudessa. Keskitti-
milld toimintoja isompiin yksikoihin on saatu haltuun arvoketjun kriittisid
osia, mikid on mahdollistanut pienii toimijoita paremmin kestivin kehityksen
lapiviemisen kala-arvoketjussa. Tdhin liittyy kalakantojen turvaaminen tule-
vaisuudessa ja kestdvi kalankasvatus. Suuret vihittdiskaupan ostajat ja julki-
sen sektorin ostajat ovat toimillaan edistineet systeemistdi muutosta. Kulutta-
jakysynnilld on vihidisempi vaikutus systeemisessi muutoksessa kuin yritysten
viliselld kysynnalla.

Markkinarakenteisiin liittyvi estdvi tekijd on toimijoiden pirstaloituminen ja
markkinoiden hajanaisuus. Myos midriltddn liian harvat vahvat toimijat voi-
vat olla systeemisen muutoksen esteeni. Tietty méird kilpailua tarvitaan inno-
vaatioiden syntyyn ja levidmiseen.

Markkinoilla muodostuva kalan hinta ohjaa suuressa mairin kuluttajavalinto-
ja. Kestdvin kehityksen kannalta kalan ja erityisesti norjalaisen lohen kiytti-
minen sisddnvetotuotteena suurissa vihittdiskaupan ketjuissa haittaa kestavisti
tuotetun ja kalliimmalla hinnalla tarjottavan kalan menekkid. Erityisesti pai-
kallisesti pyydetty sisivesikala, joka edustaa lihiruokaa, kirsii suurista hinta-
eroista. Toisaalta kestdvin kehityksen trendi laajentaa kalamarkkinoita mah-
dollistamalla kalan brindddamisen vastuullisuuden avulla.

Markkinatoimijoihin liittyvat edistdjat ja esteet

Markkinoilla toimivien yritysten pieni koko on nihtivissi systeemisen muu-
toksen esteeksi, koska pienelld yritykselld on yleensd resurssien puute. Myos
pienten yritysten vilinen keskindinen kilpailu voi toimia systeemisen muutok-
sen esteend.

Yritysten toimintalogiikkaan liittyvi systeemistd muutosta edistdvd tekijid on
selkeidsti yrityksen halu tai haluttomuus toimia edellikivijind. Edellikivijin
ominaisuuksia ovat joustavuus ja avoimuus uusille asioille. Uusina toimin-
nan ohjaamisen vilineind markkinoille tulleet elintarviketurvallisuusstandar-
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dit ja ympiristostandardit sertifiointeineen ovat edelldkavijayritysten kiytos-
si herkemmin kuin muissa yrityksissi. Edellakavijiyrityksessd standardeihin
sijoittaminen nihdiidn pitkdn ajan investointina, kun taas muissa yrityksissi
se saatetaan kokea asiakkaan vaatimuksesta kiytt6on otettuna ja kustannuksia
aiheuttavana tekijiani.

Markkinoilla toimivien kansalaisjarjestdjen rooli

Kansalaisjirjestot, kuten WWF kalaoppaineen ja Finnwatch selvitysraporttei-
neen, nostavat vastuullisuusasioita vahvasti yleiseen keskusteluun median avul-
la. Ne luovat paineita yrityksille toimia entistd vastuullisemmin julkistamalla
erityisesti negatiivisia esimerkkeji. Kansalaisjirjestt voisivat tehokkaammin
edistdd kestavid kehitystd julkistamalla myds hyvid esimerkkeji.

Kuluttajien valveutuneisuus on elintasoyhteiskunnassa kasvamassa. Téssd kan-
salaisjdrjestot ja sosiaalinen media ovat kanavia ja vaikuttajia. Kansalaisjirjes-
tot hoitavat osan kansalaisten informaatiotarpeista viranomaisia tehokkaam-
min. Kansalaisjirjestot toimivat mielipiteen muokkaajina ja kansalaisaktivis-
min nostattajina.

Toimialan omilla jirjestdilld on tirked tehtivi tiedonvilittdjini ja tietoisuuden
ylldpitdjand. Kalan terveysvaikutuksista tai uusista kiyttomuodoista sekd vas-
tuullisuusmerkkien sisdlldistd tiedottaminen ovat tirkeitd tehtivid, jotka vievit
osaltaan systeemistd muutosta eteenpdin.

Ohjausjdrjestelmiin liittyvat tekijat

Oikeusjirjestelmd luo raamit yritysten ja muiden markkinatoimijoiden toi-
minnalle. Hitaasti muuttuva oikeusjirjestelmi rajoittaa ja mahdollistaa inno-
vaatioita luomalla minimikriteerit toivotuille toimintatavoille. Globalisoitu-
misen mydtd myds kala-ala on kansainvilistynyt ja kansainvilisten arvoketju-
jen ohjaamiseen tarvitaan yli kansallisten rajojen sovellettavia ohjauskeinoja.
Yksityinen sddntely on luonut ja kehittinyt koko ajan joustavasti uudenlaisia
ohjauskeinoja ja valvontakiytintoja.

Yritysten vilisessid kanssakdymisessd standardien ja sopimusten avulla ohjataan
koko arvoketjua haluttuun suuntaan, kuten vahvistamaan elintarviketurvalli-
suutta tai parantamaan ympiriston huomioimista ketjun eri vaiheissa. Arvo-
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ketjussa vahvimmat toimijat voivat mairitd, mitd standardeja kdytetddn. Tami
toisaalta luo kannustimia kehittdd ja parantaa toimintaa standardien kriteerei-
den tasolle, ja toisaalta se karsii heikoimmat toimijat ulos arvoketjusta. Stan-
dardit osaltaan edistivit systeemisen muutoksen lisiksi pienempid innovaati-
oita (tuote-, prosessi- ja organisaatioinnovaatioita).

Pidempi arvoketju on tuonut mukanaan esimerkiksi kaupan keskusliikkeiden
tarpeen auditoida kalan ja kalatuotteiden toimittajiaan. Ensiksi elintarviketur-
vallisuuden standardeja alettiin kiyttdd omavalvonnan lisiksi. Sen jilkeen ym-
pristévastuullisuutta koskevien standardien kiytt6 on lisiantynyt. Molemmat
tekijit ovat luoneet painetta auditointien mairin lisidmiseen myds puhtaasti
kansallisissa arvoketjuissa. Tosin pienimuotoinen kotimainen kalakauppa voi
toimia vield ilman kirjallisia sopimuksia. T4lléin sopimukset ovat suullisia ja
perustuvat luottamukseen.

Standardien, niihin liittyvien viestintdd helpottavien ympiristomerkkien ja
eettisten merkkien sekd valvonnan avulla kehitetddn luottamusta arvoketjun
toimintaan seki kuluttajien, yritysten ettd julkisen sektorin keskuudessa. Yksi
haastatelluista sanoikin, ettd “niin kauan kuin on pelkoja ja epiluottamus-
ta, on standardeja”. Globaalin horeca-toimijan mukaan standardit ovat heilla
arkipdiviisid yhteistyokumppaneiden hallinnan vilineitd. Standardit toimivat
lainsidddnt6d tehokkaammin silloin, kun tavarantoimittajilta edellytetddn jat-
kuvaa tuotteen kehitystd. Voidaan esimerkiksi vedota yhteistyon jatkumiseen
ja hinnan nousuun, mikili toimittaja ottaa standardin kiytto6nsa.

Silloin kun yritysostoissa on otettu useampi arvoketjun osa saman organisaation
haltuun, on myés standardien kiyttéénotto helpompaa vetoamalla yhdenmu-
kaisen organisaatiokulttuurin ja kiytintojen yhdenmukaistamisen tarpeeseen.

Kuluttajille standardit ndyttdytyvit ympiristdmerkin tai eettisen merkin vilityk-
selld. Kun tuotteiden jiljitettdvyydestd ja vastuullisuudesta on tullut kuluttajille
yhi merkityksellisempi tekijd, on myds standardien merkitys kasvanut ohjaus-
keinona ja informaation vilityskeinona. Merkkien avulla kuluttajalle vilitetdin
nopeasti viesti arvoketjun alkupdin toimintatavoista tai raaka-aineen alkuperis-
td. Kala-alalla kuten muissakin elintarvikkeissa vastuullisuusmerkkejd on jo niin
monia, ettd kuluttajien on vaikea erottaa merkkeji toisistaan. Toisaalta erilaiset
merkit standardeineen tiyttivit vastuullisuuden erilaisia funktioita arvoketjun
eri kohdissa. Systeemisen muutoksen kannalta monet merkit sidntelyjirjestelmi-
neen voivat yhdessi vaikuttaa systeemistd muutosta edistavisti.
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Julkisen sektorin rooli systeemisten innovaatioiden ohjaamisessa

Valtiovallalta odotetaan tehokkaampia toimia kala-alan elinvoimaisuuden ylli-
pitimiseksi Suomessa. Suomen tiukka lainsdddantd on haastateltavien mukaan
jopa ollut syyni siihen, ettd suomalaisia kala-alan yrityksid on siirtynyt Ruot-
siin tai lopettanut toimintansa kannattamattomina. Valtiovallan ja poliittisen
ohjaamisen tehtiviksi nihddin vastuu huolehtia siitd, ettd kala-alan yrityk-
silli on mahdollisuus toimia Suomessa kannattavasti. Pohjoismainen sijainti
ja muuhun Eurooppaan verrattuna ankarat toimintaolosuhteet edellyttiisivit
riittdvidd tukipolitiikkaa kansainvilisen kilpailun reunachtojen tasapuolistami-
seksi. Vaikuttaminen jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa Euroopan uni-
onin sddntelytoimiin voisi haastateltavien mielestd edistdd positiivisesti jirjes-
telmitason muutoksia.

Useimpien vastaajien mielestd julkisen sektorin on tehokkaampaa kohdistaa
ohjauskeinot tarjontaan kuin kysyntdin. Yritysten toimintaedellytyksid paran-
tamalla voidaan systeemistd muutosta edistdd tehokkaammin kuin esimerkiksi
vaikuttamalla kuluttajakysyntddn informaatio-ohjauksella. Sen sijaan kysyn-
nin kautta vaikuttaminen julkisten hankintojen avulla nihddin tehokkaana
ohjaamisvilineeni, koska julkisen sektorin hankinnoilla on merkittivd rooli
kansantaloudessamme.

Systeemiset innovaatiot mikrotasolla kalayrityksen ndkokulmasta

Yritystasolla systeemisid innovaatioita koskeva keskustelu kiinnittyy vahvasti
asian tarkasteluun kilpailuedun kautta. Pienessi yrityksessd toiminta on pit-
kilti kddestd suuhun -toimintaa, eiki strategiseen johtamiseen juurikaan jid
aikaa. Isojen ja pienempien yritysten toimintalogiikan painopiste esimerkiksi
juuri strategisissa asioissa eroavat toisistaan. Osaltaan tihin vaikuttaa yrityksen
litkeidea. Pienemmissi yrityksessd painottuu mekaaninen toimintalogiikka, ja
keskeistd on kustannustehokkuus, rutinoituminen ja sopeutuminen muutok-
seen. Suuremmassa yrityksessi orgaaninen toimintalogiikka hakee kilpailu-
etua joustavuudella ja luovuudella, mutta my6s mekaanisen toimintalogiikan
mukaisesti mittakaavaeduilla ja automaatiolla. Edelldkivijdyrityksille on luon-
teenomaista dynaaminen toimintalogiikka, jolloin tavoitteena on uudistaa lii-
ketoimintamalleja ja luoda uusia tuote- ja palvelukonsepteja.
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Asiakassuuntautuneisuus ilmenee myos eri tavoin. Pienelld yritykselld arvo-
ketju on lyhyt, paikallisuus on tirkeitd ja torikaupassa asiakaspalautekin tu-
lee suoraan. Pieni yrityskin voi olla luova ja selkeisti kuljettaa alan perusasiat
seuraavalle sukupolvelle. Se voi my®os ottaa vaikkapa kestivin kehityksen jous-
tavasti ja luontevasti osaksi toimintojaan. Toisaalta kilpailussa suurempi yri-
tys kykenee vastaamaan suurempaan kalan kysyntdin ja kasvattamaan kalan
markkinoita. Kumpikin ty6llistdd ja voi viedd alaa eteenpiin innovaatioillaan
tai uusien asioiden sovelluksillaan. Yrityskoolla on kuitenkin merkittivi vai-
kutus kykyyn viedi eteenpiin systeemistd muutosta, koska muutos edellyttid
aina joko henkiloresursseja, taloudellisia resursseja tai fyysisid resursseja.

Yhteistydon merkitys muutoksessa

Yhteisty6 on erityisesti pienilld toimijoilla usein operatiivista kumppanuutta
eli osallistumista kilpailutuksiin tai niiden jirjestimisté selkedsti midritelcdvis-
td tuotteista. Kahdenvilistd yhteistyotd voidaan tehdi esimerkiksi eri alueilla
toimivien yritysten kesken raaka-ainehankinnoissa, jotta saadaan riittivd mai-
rd raaka-aineita julkisen sektorin kilpailutukseen. Taktisessa kumppanuudessa
prosesseja ja resursseja yhdistetddn uudella tavalla. Kala-alalla nimi nikyvit
usein yritysostoina kala-arvoketjun hallinnan parantamiseksi.

Luottamusta vaativa, mutta onnistuessaan hedelmallinen strateginen kumppa-
nuus on aito riippuvuussuhde, jossa tarvitaan tasapainoa tiedon ja osaamisen
yhdistimisen avoimuuden ja suojaamisen kanssa. Tuloksellinen strateginen
yhteisty6 perustuu yhteiseen arvopohjaan. Kala-alan jirjest6illd voisi olla tdssd
sillanrakentajan tehtivi, jotta ala kehittyisi eteenpdin.
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LITTEET

LITE 1. TEEMAHAASTATTELUJEN TUTKIMUSKYSYMYKSET

TEEMA |: miten laaja-alaisia (eli systeemisid) innovaatioita syntyy

elintarvikeketjussa?

1.

Mainitkaa joitakin merkityksellisii, laaja-alaisia muutoksia,
joka /jotka ovat mielestinne muuttanut/muuttaneet koko
elintarvikeketjujen toimintatapoja?

Moni elintarvikeketju on osa globaalia arvoketjua. Onko
mielestinne paikallisilla olosuhdetekijéilld jonkinlainen rooli
laaja-alaisten innovaatioiden syntymiselle?

Missi kohtaa arvoketjua mielestinne on eniten innovoinnin
mahdollisuuksia? Kuka tai ketkd arvoketjun jisenisti voivat
vaikuttaa muihin toimijoihin laaja-alaisen muutoksen
aikaansaamiseksi?

Onko mielestinne kuluttajakysynnin muutos vilttimiton
edellytys esim. kestivin elintarviketuotannon lisidmiseksi vai

voivatko elintarvikeviejit, jalostajat tai maanviljelijit aikaansaada

muutoksen tuomalla markkinoille uusia kestdvisti tuotettuja
tuotteita?

Liittyvitko kestivin kehityksen standardit (Reilukauppa, UTZ

sertified, Rainforest Alliance) tai laadunvarmennusstandardit

(GLOBALG.A.P, 4C) mielestinne laaja-alaisiin innovaatioihin?

Minkilaisena niette kansalaisjirjestojen roolin innovaatioiden
moottoreina tai esteini? Enti sosiaalisen median vaikutuksen?

Liittyvitko edelld mainitut standardit pienempiin innovaatioihin

kuten tuote-, prosessi-, palvelu- tai arvoketjuinnovaatioihin?
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TEEMA

2: mikd edistdd tai estdd kyseisten innovaatioiden syntya ja

leviamista?

1.

10.

11.

12.

74

Miki oli edelld mainitsemanne innovaation alkusysiys? Enti sen
levidmisti edistava tekija?

Milli tavalla arvoketjun rakenne vaikuttaa systeemisen muutoksen
aikaansaamiseen? (esim. koko arvoketju yhden yrityksen
hallinnassa; ketjussa muutama vahva toimija; ketjussa monia
pienid toimijoita)

Milli tavalla laaja-alaisten innovaatioiden syntyyn vaikuttaa

markkinoiden koko?

Entid markkinoiden homogeenisuus vs. heterogeenisuus? Esim. jos
markkinoilla on paljon erilaisia (kuluttaja)segmentteja?

Onko julkisen sektorin toimenpiteilld jonkinlainen rooli laaja-
alaisten innovaatioiden syntymiseen ja levidmiseen?

Enti tutkimustiedolla, kuten esim. standardien vaikutuksesta
kestivin tuotannon edistimiseen tai CSR standardien rooli
kuluttajakiyttdytymisen ohjaamiseen?

Mikai rooli on edellikavijayrityksilla tai kilpailevilla yrityksilld?

Miki rooli on ostotoiminnassa kiytetylld hankintapolitiikalla,
standardeilla ja sopimuksilla laaja-alaisen muutoksen
aikaansaamiseen arvoketjussa?

Miti muita yhteistyomuotoja niette keinoiksi vaikuttaa koko
elintarvikeketjun toimintaan omalta osaltanne?

Missd midrin X:1l4 on tavoitteena vaikuttaa kuluttajien
ostokdyttdytymiseen, esim. kahvin kulutuksen suuntaaminen
kestivisti tuotettuihin tuotteisiin?

Miten kaupan private label tuotteet vaikuttavat
elintarvikemarkkinoiden kehitykseen?

Mitki tekijat mielestinne estavit kestavin elintarviketuotannon
leviimisti?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mikid merkitys on silld, ettd standardeja on monia erilaisia
— haittaako se vai kenties edistii kestivisti tuotetun kahvin
kysyntia?

Miki merkitys kahvialan standardeilla on mielestinne kahvin
laadun parantamiseen? Kaikkia standardeja ei vilttimitti
markkinoida kuluttajille (esim. 4c).

Minkilaiset ovat tulevaisuuden nikymit standardien kiyton
suhteen suomalaisissa arvoketjuissa?

Koetteko osaltanne, ettd standardisointity6 on yrityksille
kustannus vai investointi tulevaisuuteen?

Mihin suuntaan X haluaa kehittii suomalaista elintarvikealaa
pitkalld tahtdimella?

Minkilaisena niette Suomen verrattuna muihin Euroopan
maihin sertifioitujen elintarvikkeiden levidmisen kannalta?
Onko suomalaisessa elinkeinoelimissi jotain erityistd
sertifiointiaktiivisuuden nikokulmasta?

Minkailaisissa standardisointiyhteistyon verkostoissa X on
mukana kansainvilisella tasolla?

TEEMA 3: mikd on julkisen sektorin rooli elintarvikealan
innovaatioiden syntymiselle tai edistamiselle?

1.

Voiko Suomen julkisen sektorin toimenpiteet mielestinne
vaikuttaa alan innovaatioiden syntyyn tai laajenemiseen, jos
elintarvikkeiden kulutus tapahtuu Suomessa ja raaka-ainetuotanto
kehitysmaassa?

Onko mielestinne tehokkaampaa vaikuttaa kysyntipuoleen vai
tarjontapuoleen?

Minkilaisena niette erilaisten standardien roolin esimerkiksi
elintarviketurvallisuutta edistivini tekijani? Menndinko
standardeissa lainsiddinnossd vaadittua pidemmalle?
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4. Missi kohtaa arvoketjua standardeilla on mielestinne keskeisin/
suurin vaikutus?

5. Kumpi on kansainvilisessd kaupassa tehokkaampi ohjauskeino -
julkinen saidntely vai yksityinen sidntely (standardit, vapaachtoiset
ohjausmekanismit eri muodoissaan); enti julkiset hankinnat
suunnannayttijina?

6. Onko mielestinne Suomen valtion asia pyrkii vaikuttamaan
kansainviliselli tasolla elintarvikealan kehitykseen vai kuuluuko
se EU:lle?
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