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Tutkimuksellisen opinnaytetyon aiheena oli tutkia Heinolan kaupungin kestavan
kehityksen pyrkimyksia seka tehda laadullinen analyysi kaupungin vihrean stra-
tegian nykytilanteesta. Opinnaytetyon kohdeorganisaationa ja toimeksiantajana
on Heinolan kaupunki, jonka ilmastotyontavoitteisiin kuuluu olla taysin hiilineut-
raali vuoteen 2030 mennessa. Yhdessa toimeksiantajan kanssa paadyttiin siihen,
ettd Heinolan kaupungin vihrean strategian nykytilaa tulisi tarkastella yksityiskoh-
taisemmin selkean kokonaiskuvan muodostamiseksi. Toisena tavoitteena oli laa-
tia selvitys, kuinka olemassa olevaa materiaalia voidaan hyodyntaa vastuulli-
suusraportoinnissa, joka voisi toimia ilmastotyon edistamisen osana seka tar-
keana tiedonlahteena organisaation henkildstolle.

Tutkimuksessa oli kyse monien tekijoiden summasta, joten tilanteesta pyrittiin
muodostamaan mahdollisimman kokonaisvaltainen ja seikkaperainen kuvaus.
Tutkimuksessa kaytettiin monipuolisesti ja monilla eri tavoilla hankittua tietoa.
Menetelmiksi valikoituivat kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja kirjallisuuskat-
saus. Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmiin kuuluivat havainnointi ja erilaisista
ajankohtaisista dokumenteista koottu tieto. Vihrean strategian nykytilaa tutkittiin
selvittamalla organisaation dokumenttien pohjalta edistysta verrattuna mennei-
siin vuosiin seka tulosten kohtaamista Suomi hiilineutraaliksi 2035-tavoitteiden
kanssa. Lisaksi perehdyttiin aikaisempiin selvitystoihin ja aiheeseen liittyvaan kir-
jallisuuteen, jonka perusteella saatiin muodostettua kokonaiskuva Heinolan kau-
pungin vihrean strategian toimivuudesta.

Tutkimuksen tulokseksi saatiin selvitys Heinolan kaupungin vihrean strategian
nykytilasta. Tutkimuksen tulokset tunnistavat keskeiset parannuskohteet seka
antavat kehityssuosituksia, jotka voivat ohjata Heinolan kaupungin strategiaa
kohti vihreampaa ja kestavampaa tulevaisuutta. Aiemman materiaalin pohjalta
laadittiin taulukko helpottamaan materiaalin hyddyntamista osana vastuullisuus-
raportointia.
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ABSTRACT
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The purpose of this thesis was to examine the current state of the Green Strategy
and Sustainable Development Efforts of the City of Heinola. Heinola's goal of
achieving carbon neutrality by 2030 provides the framework for this thesis. Initial
enquiries into Heinola's Green Strategy prompted its comprehensive assessment
to establish a holistic overview. Another goal was to compile a fact sheet on how
existing materials can be utilized as part of environmental sustainability reporting,
which could also serve as a part of climate work and as a vital information source
for the organization's staff.

To provide a comprehensive and detailed description information was collected
in various ways. The study was carried out through qualitative research and a
literature review. Methods of data collection included observation and information
compiled from various documents. A comprehensive analysis of Heinola's Green
Strategy was conducted by evaluating organizational documents and public liter-
ature to assess progress and align with Finland's carbon neutrality goals. The
research methods used in the thesis were chosen carefully based on capabilities
to answer the research question. Sources were selected based on the consider-
ation of information origin, reliability, and viewpoint.

The results of the research present a detailed analysis of the current state of
Heinola’s Green Strategy. Key areas to improve the existing strategy were iden-
tifies and recommendations were provided. Informative materials were developed
for the client, leveraging previous materials. The combined findings will enhance
comprehension of how key results can inform everyday decision-making and en-
vironmental sustainability reporting.

Key words: climate work, sustainable development, green strategy, environ-
mental sustainability reporting
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1 JOHDANTO

Kestavan kaupunkikehityksen vaatimukset kasvavat maailmanlaajuisesti ja sa-
malla kuntien seka kaupunkien toimintaa valvotaan yhd enemman. Suomi on
asettanut tavoitteekseen olla taysin hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa. Jotta
kunnat pystyvat saavuttamaan kyseisen tavoitteen, osaksi iimastotyon strategiaa
tulee sisallyttaa vastuullisuus, kestava kehitys ja vihrea siirtyma. (Huttunen & ym.
2022, 9-12).

Opinnaytetyon tutkimuksen ensisijaisena tarkoituksena on tehda selvitys Heino-
lan kaupungin kestavan kehityksen pyrkimyksista ja laadullinen analyysi liittyen
kaupungin vihrean strategian nykytilanteeseen. Opinnaytetyon tulokset tunnista-
vat keskeiset parannuskohteet, seka antavat suosituksia, jotka voivat ohjata Hei-
nolan kaupungin strategiaa kohti vihreampaa ja kestavampaa tulevaisuutta. Toi-
sena tavoitteena oli laatia selvitys, kuinka olemassa olevaa materiaalia voidaan
hyodyntaa vastuullisuusraportoinnin osana, joka voi toimia ilmastotydn edistami-

sen osana seka tarkeana tiedonldhteena organisaation henkilostolle.

Kohdeorganisaationa ja toimeksiantajana on Heinolan kaupunki. Kohdeorgani-
saatiolla on halukkuutta kehitystydhon vihrean strategian linjauksille ja suunnitel-
mallisuudelle, seka toimia edellakavijana vastuullisuudessa. limastotyon ja kes-
tavan kehityksen edistamiseksi Heinolan kaupunki on aloittanut tyoskentelyn jo
vuonna 1997 allekirjoittaessaan Aalborgin sopimuksen, ja ensimmainen kesta-
van kehityksen toimintaohjelma kaynnistettiin vuonna 1999 (Kestava kehitys ja
ilmasto - Heinola 2022).

Aiheeseen on vaikuttanut edellisissa opinnaytetoissa esille nousseet kehityskoh-
dat, tekijan omakohtainen kaytannon kokemus seka henkildkohtainen kiinnostus
aiheeseen. Aihetta on hiottu yhdessa kohdeorganisaatiolle niin, etta tyo luo tietoa
ja on hyodyllinen organisaatiolle, samalla laajentaen tekijan ammatillista osaa-

mista.



2 TOIMEKSIANTAJA JA TYON TAUSTA

2.1 Opinnaytetyon aihe ja tavoite

Heinolan kaupunki on jo pitkaan toiminut edellakavijana ymparistdoasioissa seka
vastuullisuudessa. Poiketen Suomen tavoitteesta olla hiilineutraali vuoteen 2035
mennessa toimeksiantaja on asettanut oman tavoitteen olla taysin hiilineutraali
vuoteen 2030 mennessa (Huttunen & al. 2022; Kestava kehitys ja ilmasto - Hei-
nola 2022). Yhdessa toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta
paadyttiin siihen, etta Heinolan kaupungin vihrean strategian nykytilaa tulisi tar-
kastella selkean kokonaiskuvan muodostamiseksi. Heinolassa on pyritty aktiivi-
sesti parantamaan ja kehittdmaan ilmastotyota. Kehitystyon on sisaltanyt useam-
man opinnaytetyon ja pro gradu- tutkielman. Naiden tdiden pohjalta on kehitys-
tyota varten saatavilla laajasti aineistoa, jonka pohjalta on ongelmaksi muodos-
tunut sen konkreettinen kayttoonotto ja hydédyntaminen. Opinnaytetyon toisena
tavoitteena oli laatia selvitys kuinka olemassa oleva vihrea strategia ja ilmasto-

tyon materiaali voitaisiin yhdistaa vastuullisuusraportiksi.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Heinolan kaupungin olemassa olevaa vih-
reaa strategiaa ja kestavan kehityksen toimia niin, etta tyd paaosin keskittyy ym-
paristoon liittyviin osa-alueisiin. Tavoitteena on, etta opinnaytetyd toimii arvok-
kaana resurssina seka akateemisiin, etta kaytannon tarkoituksiin. Opinnaytetydn
tarkoituksena on tunnistaa keskeiset haasteet, edistyminen ja mahdollisuudet

kaupungin pyrkiessa ilmastotyon huippuosaamiseen.

Tutkimuksen tuloksien pohjalta saadaan keskeinen kasitys Heinolan vihrean stra-
tegian nykytilasta. Samalla opinnaytetyd luo nayttdon perustuvia nakemyksia ja
tarkeita suosituksia, joiden tarkoituksena on parantaa Heinolan ymparistosuori-

tuskykya seka edistaa sen vastuullisuus- ja ilmastotyotavoitteita.



2.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 rakentuu siten, ettd ensimmaisessa luvussa lukija paasee tutustu-
maan aiheeseen johdannon kautta samalla lahestyen Heinolan kaupungin ole-
massa olevaa vihreaa strategiaa ja sen nykytilaa seka ilmastotyon tavoitteita. En-
simmaiseksi maaritellaan tyon lahtokohdat. Toisessa luvussa esitellaan toimek-

sianto ja toimeksiantajan organisaatio seka opinnaytetyon tavoitteet.

Kolmas luku kasittelee olennaisen teoriaosuuden antaen lukijalle kasityksen ja
tietopohjan ymmartaa kestavan kehityksen seka ilmastotydn mahdollisuuksia.
Luvussa kasitelldaan tyolle olennaisia kasitteita ja tietoperustaa, kuten vih-
reanstrategian konsepti, kestava kehitys, vastuullisuus ympariston kannalta, kes-
tavan kehityksen tavoitteet ja naita yhdistavat megatrendit. Neljannessa luvussa

kasitellaan opinnaytetyossa kaytetyt tyomenetelmat ja tiedonhankinta.

Luvussa 5 tarkastellaan keinoja ja rooleja, joita vihrealla strategialla on, tai voi
olla, kestavyyden edistamisessa Heinolan kaupungissa seka vihrean strategian
nykytilaa. Luku viisi vastaa tutkimuskysymykseen, ja tarkastelussa on myos
kuinka olemassa oleva materiaali voidaan yhdistaa vastuullisuusraportoinnin vii-

tekehykseen.

Raportin viimeinen luku tiivistaa opinnaytetyon keskeiset havainnot ja johtopaa-
tokset. Taman lisaksi luvussa on suositukset Heinolan kaupungin vihrean strate-

gian tueksi seka kehitysmahdollisuudet.

2.3 Toimeksiantajan ja toiminta-alueen esittely

Historiallisesti merkittavan Heinolan juuret johtavat aina 1700- luvulle. Heinolan
kaupunki perustettiin vuonna 1776 ja vuosien saatossa siitd on muovautunut
eloisa pieni teollisuus kaupunki, joka sijaitsee vehreassa Paijat-Hameen maakun-
nassa noin 30 kilometria Lahdesta koilliseen. Asukkaita Heinolassa on 18 667 ja
pinta-alaltaan se on 839,28 nelidkilometria. Heinolan viihtyisaa pikkukaupunkia

ymparoi lukuisat jarvet, joista tunnetuimmat ovat Ruotsalainen ja Konnivesi. Alu-
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eella sijaitsevat kalliomaat ja pohjamoreenikumpareet tekevat maisemasta kum-
puilevan, muodostaen upeat puitteet ulkona liikkumiseen. (Heinolan kaupunki
n.d.)

Heinolan kaupungin lupa- ja valvontaorganisaation lautakuntaan (kuva 1) kuuluu
seitseman jasenta. Lautakunnan vastuulle kuuluvat leirintaalue-, rakennus-, ja
hulevesi valvonta seka kasittelee tiettyja maankaytto- ja rakennuslain, elainsuo-
jelulain ja luonnonsuojelulain mukaisia asioita. Ymparistosuojelun osalta lauta-
kunta kasittelee alueen ymparistoluvat ja ymparistonsuojelulain mukaiset ilmoi-
tukset, maa-ainesluvat, maastoliikennelain mukaiset luvat seka tekee ymparis-
tonsuojelulain mukaiset rekisterdinnin. Naiden lisaksi ymparistonsuojelun yksi-
kon keskeisia tehtavia on jatehuollon valvonta, pienyritysten neuvonta ja val-
vonta, ymparistontilan seuranta ja kehittaminen, ymparistdon- ja luonnonsuojelu
seka kestavan kehityksen edistaminen. Yhteistyosopimuksen myota Ympariston-

suojelu ulottuu Heinolan lisaksi myds litin, Hartolan ja Sysman alueille. (Heinolan

kaupunki - Lupa-asiat s.a.)

Heinolan kaupungin organisaatio

Valtuusto (43)

Tarkastusltk (5) Keskusvaaliltk (5)

Kaupunginhallitus

Toimialat

Vaikuttamistoimielimet

KUVA 1. Heinolan kaupungin organisaation rakenne (Heinolan Kaupunki 2023).

2.4 IlImastotyd Heinolan kaupungissa

Heinolan kaupunginvaltuusto sitoutui ohjaamaan kaupungin kehitysta painottaen

sosiaalista, taloudellista ja ekologista kestavyytta allekirjoittaessaan Aalborgin
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sopimuksen 15. huhtikuuta 1997. Kyseinen sopimus kuvastaa eurooppalaisten
kuntien keskinaista sopimusta, jonka tavoitteena on edistaa kehitysta niin, etta
se turvaa tulevien sukupolvien nakymat. (Kestava kehitys ja ilmasto - Heinola
2022.)

Heinolan ensimmainen kestavan kehityksen toimintaohjelma aikavalille 1999—
2004 syntyi kansalaisryhmien yhteistyon tuloksena ja sai kaupunginvaltuuston
hyvaksynnan 20. joulukuuta 1999. Kyseiset ryhmat yhdistyivat muodostaakseen
Heinolan kestavan kehityksen kansalaisfoorumin, joka jatkoi toimintaohjelman
paivittamista vuosina 2005 ja 2010. Vuonna 2016 Yhdistyneet Kansakunnat esit-
teli uudet kestavan kehityksen tavoitteet yhdessa Pariisin ilmastosopimuksen
kanssa, ja Suomi oli ensimmaisten joukossa sitoutumassa molempiin sopimuk-

siin. (Kestava kehitys ja ilmasto - Heinola 2022.)

Paijat-Hameen alueen keskeisena tavoitteena on edistaa kansallisten ilmasto- ja
energiatavoitteiden toteutumista yhteistydssa kuntien ja monien eri sidosryhmien
kanssa. Paijat-Hame sai Hinku-maakuntastatuksen vuonna 2019 ja pyrkii saa-
vuttamaan hiilineutraaliuden vuoteen 2030 mennessa. (Kestava kehitys ja il-

masto - Heinola 2022.)

Keskeisena tavoitteena Paijat-Hameen alueella on edistaa yhteistydssa kuntien
ja monien eri sidosryhmien kanssa kansallisten ilmasto- ja energiatavoitteiden
toteutumista. Hinku-maakuntastatus myonnettiin Paijat-Hameelle vuonna 2019 ja
pyrkii saavuttamaan hiilineutraaliuden vuoteen 2030 mennessa. (Kestava kehitys

ja ilmasto - Heinola 2022.)

Canemure-hanke, joka on osa EU:n kuusivuotista Life-hanketta, pyrkii toteutta-
maan kansallisia iimastopolitiikkoja edistamalla hiilineutraaleja kuntia ja alueita.
Tama aloite pyrkii kdytanndssa toteuttamaan ilmastotoimia, edistamaan alueelli-
sia ilmastotoimia, vahvistamaan Hinku-verkostoa ja toteuttamaan kaytannon toi-
menpiteita. Tavoitteena on lisata hajautettua uusiutuvan energian tuotantoa, pa-
rantaa rakennusten energiatehokkuutta ja edistaa alykasta ja vahahiilista liikku-
mista. Lisaksi hankkeen tavoitteena on tukea erilaisia prosesseja, jotka edistavat

vahahiilista tuotantoa ja kulutusta. (Suomen ymparistdkeskus 2023.)
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Kunta-alan energiatehokkuussopimus (KETS) pyrkii optimoimaan energian kayt-
téa kunnallisella sektorilla. Se on sopimus, johon osapuolina ovat muun muassa
tyd- ja elinkeinoministerid, energiavirasto seka Suomen kuntaliitto. Kunnat ja kun-
tayhtymat sitoutuvat energiatehokkuussopimuksensa allekirjoittaessaan sovittui-
hin toimenpiteisiin ja tavoitteisiin. Sopimuksen tavoitteena on saavuttaa teho-
kasta ja vastuullista energian kayttda, mika vahentaa hiilidioksidipaastoja. Tehok-
kaalla ja harkitulla energian kaytolla kunnat saavat kustannussaastoja ja lisaavat
kannattavuuttaan. Nain ollen tehokas ja alykas energian kaytté on monille kun-
nille merkittava hyoty. (Kunta-ala - Energiatehokkuussopimukset 2017-2025
n.d.)

Naiden lisdksi Heinola on mukana ILMAVA- hankkeessa ja Lahden kaupunkiseu-
dun MAL- sopimus. ILMAVA- hanke tarjoaa ilmastojohtamisen valmennusta kun-
nille. Hankkeeseen valituilla kunnilla on kunnianhimoista seka pitkajanteista il-
mastotyota, ja hankkeen tavoitteena on tukea kuntien ilmastotyon johtamista.
(Kuntaliitto 2021.)

Heinolan kaupunki osallistuu maankayton, asumisen ja likenteen metropolialu-
een yhteistydsopimukseen (MAL), joka kattaa Lahden kaupunkialueen. Tama
kattava sopimus maarittelee keskeiset tavoitteet kestavien liikennejarjestelmien
edistamisessa, asuinalueiden monimuotoisuuden lisdamisessa, vahahiilisen
kaupunkikehityksen tukemisessa seka elintason parantamisessa. Nama tavoit-

teet on asetettu vuosille 2021-2031. (Ymparistoministerié n.d.)

2.41 Hinku- verkosto

Heinolan kaupungin liittyminen HINKU-kuntien verkostoon vuonna 2019 kuvas-
taa sen sitoutumista kestavan kehityksen tavoitteisiin. Vuonna 2008 perustetun
HINKU-verkoston tavoitteena on edistaa ilmastonmuutoksen hillintaa. Se sai al-
kunsa Kohti hiilineutraalia kuntaa -hankkeesta, jonka ensisijaisena tavoitteena on
vahentaa kasvihuonekaasupaastoja jopa 80 prosenttia vuoteen 2030 mennessa

ja ohjata HINKU-kuntia kohti hiilineutraaliutta. (Hiilineutraalisuomi 2023.)
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HINKU-verkoston paamaarana on vaikuttaa paikallisiin yhteisoihin. Verkostoon
liittyvat organisaatiot sitoutuvat vapaaehtoisesti noudattamaan Suomen ymparis-
tokeskuksen asettamia erityisia ohjeita ja strategioita. Verkosto jatkaa kestavien
kaytantojen edistamista yhteisen asiantuntemuksen, innovaation ja kollektiivisen
toiminnan avulla ilmastonmuutoksen hillinnassa. HINKU-verkoston jasenena
Heinolan organisaatiolla on paasy ilmastonmuutoksen edellakavijoiden yhtei-
soon, verkostoitumismahdollisuuksia, tukea paastojen vahentamishankkeille ja
rahoitettuihin tutkimuksiin osallistuminen. Verkoston toiminnalla pyritaan vaikut-
tamaan asukkaisiin, yrityksiin, maatalousaloihin ja vapaa-ajan yhteiso6ihin. (Hiili-

neutraalisuomi 2023.)

Tutkimukset ovat vahvistaneet HINKU-jasenyyden positiivisen vaikutuksen,
osoittaen noin 3 % pienemmat paastot HINKU-kunnissa verrattuna ei-jaseniin.
Merkittava muutos paastojen kehityksessa havaittiin erityisesti vuoden 2012 jal-
keen, mika viittaa verkoston strategioiden tehokkuuteen. HINKU-kuntien palaut-
teessa vuodelta 2020 korostuivat konkreettiset paastojen vahentamistoimet, sys-
temaattiset ilmastotoimet, vertaistuki, motivoituminen ja innovaatiot. (Pitkanen
2021, 25.)

2.4.2 llmastotiekartta

Heinolan kaupungin organisaatio on yhteistydssa Paijat-Hameen alueen, FCG ja
Solved- konsultointiyritysten kanssa laatinut kattavan viitekehyksen ilmastotydlle,
joka linkittyy suoraan kansalliseen ilmastostrategiaan. Tata kutsutaan ilmastotie-
kartaksi (kuva 2). lImastotiekartan valmisteluun on liséksi osallistunut Heinolassa
toimivia yrityksia, yrittgjia ja kaupunginvaltuutetut. Tama strateginen kokonaisuus
maarittelee rakenteellisen joukon toimenpiteita, jotka on suunniteltu toteuttamaan

kaupungin ilmastotavoitteet. (Business Heinola n.d.)
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VISIO & TAVOITE Ilmastopositiivinen Heinola 2030

Bio- ja kiertotalous

o -

Liikenne ja logistiikka

ALY neutr_aall Kestava kulutus
rakentaminen

TYOKALUT (hankinnat, rahoitus, viestintd, nopeat kokeilut, co-creation, monialaiset tiimit)

. EKOSYSTEEMIT (julkinen, teollisuus, yritykset/startupit)
TYOKALUT JA

PROSESSIT ALUSTA (ilmastoyhteistydhon ja yritysten kasvuun)

Luonto ja matkailu

DATA (tiedolla johtaminen, mittarit, kdden- ja jalanjalkilaskelmat,

digitaaliset ratkaisut, tilannekuva)

KUVA 2. limastotiekartan viitekehys ja keskeiset teemat (Heinolan Kaupunki
n.d.).

liImastotiekartan toimenpiteet kattavat keskeiset alueet kuten: kiertotalous, ener-
giaratkaisut, liikenne ja logistiikka, luonto ja matkailu, hiilineutraali rakentaminen
ja kestava kulutus. Lisaksi siina tutkitaan naiden tavoitteiden yhteensovittamista
rakennusten ymparistovaikutusten optimoinnin kanssa. limastotiekartta avaa uu-
sia mahdollisuuksia elinkeinoelamalle ja kaupunkilaisille vuosina 2022-2030.

(Business Heinola n.d.)

IImastotiekartan toteutumista arvioidaan kolmella tavalla:

o Hiilijalanjalki: Arvioidaan toimijoiden ja kaupungin hiilijalanjalki. Lasketaan
iimastotiekartan ilmastoteoille /kehittamiskohteille arvio siita, kuinka paljon

ne vahentavat hiilijalanjalkea.

o Hiilikadenjalki: liImastotiekartan hankkeissa arvioidaan syntyvien ratkaisu-
jen hiilikadenjalki. Arvio tehdaan verrattuna korvaaviin kaytdssa oleviin
tuotteisiin tai palveluihin. Otetaan huomioon seuraavia; tehokkaampi ma-
teriaalien tai energian kaytto, haitallisten materiaalien kayton valttaminen,

jatteen vahentaminen, hiilensidonta- ja varastointi.

e Elinvoiman edistaminen: Arvioidaan kuinka monta vihreaa tyopaikkaa il-
mastotekojen ja vihrean siirtyman ansiosta syntyy Heinolaan. Arvioidaan,
miten ilmastotiekartan avulla edistetdan kaupungin elinvoimaa. Tavoit-

teena on 1000 uutta vihreaa tydpaikkaa. (Business Heinola n.d.)
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3 TEORIA

3.1 Kestava kehitys ja vastuullisuus

Kestava kehitys ja vastuullisuus ovat nykypaivana vaistamatta esilla maailman-
laajuisella mittakaavalla niin uutisissa, mainoksissa, tuotepakkauksissa, sosiaali-
sessa mediassa kuin kouluissa. Sana "kestavyys" on peraisin latinan kielen ver-
bista sustentare, joka kdaantyy suoraan sanaksi "yllapitaa". Kun mukaan yhdiste-
taan sanat "kykeneva" ja "mahdollisuus”, saadaan sana, jolla on merkitys kyvylle

yllapitaa, tukea tai vahvistaa. (Foley 2019.)

Kestavan kehityksen kasittely sai ensimmaista kertaa laajempaa huomiota
vuonna 1987, jolloin Yhdistyneiden Kansakuntien Brundtlandin komissiossa ka-
siteltiin termia ensimmaista kertaa. Kestavan kehityksen tulkinta voidaan tiivistaa
seuraavaan muotoon lainaten Brundtlandin lausuntoa vuodelta 1987 "Kestévé
kehitys on kehitystéa, joka tyydyttadé nykyhetken tarpeet viemétta tulevilta suku-
polvilta mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa.”. Maailmanpankin paajohtaja
Ismail Serageldin vastaavasti muotoili kestavan kehityksen maaritelman talous-
poliitikoille ymmarrettavaan muotoon: "Kestdvé kehitys tarkoittaa sita, etta ja-
tdmme tuleville sukupolville yhta paljon mahdollisuuksia kuin meilléd on ollut, ellei

Jjopa enemmén." (Ymparistoministerio 2023.)

Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen politiikka juontaa juurensa jo 1950- lu-
vulta, jonka jalkeen se on vahvistunut kattavammaksi ja monipuolisemmaksi ko-
konaisuudeksi samalla saavuttaen kansalaisten tietoisuuden. Vuonna 1954 Scott
Nearing julkaisi tunnetun teoksen Living the Good Life: How to Live Sanely and
Simply in a Toubled World, jota voidaan pitaa ymparistoliikkeen lahtolaukaisijana.
Vuosien 1960 ja 1970 valilla tutkijat ilmaisivat huolensa ilmaston lampenemisesta
ja kiinnittivat huomiota olemassa oleviin, seka hypoteettisiin uhkiin ymparistolle
ja ihmiskunnalle. Paul R. Ehrlichin teos Population Bomb, Club of Romen julkai-
sema Limits to Grow ja Rachel Carsonin kirjoittaman Silent Spring kirjojen julkai-
sut havainnollistivat ihmisen aiheuttamien ymparistdvahinkojen mittakaavaa. Sa-
maan aikaan vastuullisuus alkoi kehittya ja muotoutua linkittyen erityisesti ympa-
ristbulottuvuuteen. (Salem Press 2017.)
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Nykyaan kestavaan kehitykseen kuuluvat ymparistolliset, taloudelliset ja sosiaa-
liset ndkdkohdat, joissa ymparistoulottuvuudella on merkittavin rooli. Ihmisen toi-
minta aiheuttaa vaarallisia kasvihuonekaasupaastoja, myrkyllisia jatteita, veden
pilaantumista, joilla on suora vaikutus esimerkiksi biologisen monimuotoisuuden
kdyhtymiseen ja pitkaaikaiseen vahinkoon ekosysteemeille. (Ten Have & Gordijn
2020.)

Ekonomisti Kate Raworthin kayttamassa niin sanotussa donitsi mallissa kuvassa
3 kuvataan ihmisen hyvinvointia maapallon kantokyvyn rajoissa. Sisemmalla ren-
kaalla on esitettyna vaatimukset sosiaalisen hyvinvoinnin perustalle kuten ruoka,
terveys, koulutus ja asuminen. Ulommalla renkaalla on esitettyna planetaariset
rajat, jotka havainnollistavat maapallon kantokykya. Maapallon kantokyvyn ylitty-
essa on todennakdisena vaarana, etta aiheutuu pysayttamatonta tuhoa. (Valtio-

neuvoston kanslia n.d.)
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KUVA 3. Kestavyysdonitsi (Valtionneuvoston kanslia, n.d.).
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3.2 Kaupunkiymparisto

Maankayton suunnittelussa puhuttaessa vihrealla infrastruktuurilla tarkoitetaan
viheralueiden muodostamien verkostojen huomioimista ekosysteemien kesta-
vyyden varmistamiseksi pitkalla aikavalilla. Vihrea infrastruktuuri ulottuu niin vi-
heralueisiin kuin rakennettuun ymparistoon seka kaupunkien vedenkasittelyalu-
eisiin. Talla lahestymistavalla on pyritty korvaamaan perinteisia harmaan infra-
struktuuriratkaisuja, korostaen viheralueiden roolia monipuolisten ekosysteemi-

palvelujen tarjoajina ja biodiversiteetin sailyttajina. (Coulding 2011, 230.)

Ihmisen tekemilla paatoksilla littyen maankayttoon, ymparistosuunnitteluun ja
maisemointiin on suora yhteys kaupunkien kasvi- ja eldinlajistoon. Rakennettua
ymparistda voidaan pitaa niin mahdollisuutena kuin uhkana ekosysteemille. Ra-
kennukset ja rakenteet tarjoavat elinymparistéja monille lajeille, kuten linnuille,
mutta samalla vaikuttavat useiden kotoperaisten lajien elinymparistoon haitalli-
sesti. (Ariluoma 2012.)

3.3 Kestavan kehityksen tavoitteet

Vuonna 2015 Yhdistyneiden Kansakuntien jasenmaat sopivat kestavan kehityk-
sen toimintaohjelmasta ja tavoitteista. Agenda 2030, jonka ensisijainen vastuu on
valtioilla, tahtaa poistamaan aarimmaisen koyhyyden maailmasta ja turvaamaan
hyvinvoinnin ymparistolle kestavalla tavalla. Tavoitteiden onnistumisen kannalta
myds paikallishallinnolla, yksityissektorilla, kansalaisyhteiskunnalla ja kansalais-

ten osallistumisella on merkittdva merkitys. (Ulkoministerid n.d.)

Sopimukseen sisaltyy yhteensa 17 erilaista tavoitetta (kuva 4) ja alatavoitteita on
yhteensa 169. Nama tavoitteet kasittelevat kestavaa kehitysta. (Ulkoministeriod
n.d.) Tavoitteet on tarkoitus saavuttaa vuoteen 2030 mennessa, ja Heinolan kau-

punki on sitoutunut ilmastotyollaan saavuttamaan tavoitteen.
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KUVA 4. Kestavan kehityksen tavoitteet (YK- liitto n.d.).

3.4 Vastuullisuusraportointi ja yhteiskuntavastuu

Yleisesti yhteiskuntavastuu on hyvinvointivaltion ja yritysten kesken jaettua vas-
tuuta. Vastuullisuusraportointi ja yhteiskuntavastuu on tahan ollut sidottuna yri-
tysten vastuullisuustyon tueksi. Tyypillisesti julkiset organisaatiot, kuten kaupun-
git ja kunnat eivat ole raportoineet yhteiskuntavastuustaan samalla tapaa kuin
yritykset. Julkisten organisaatioiden tehtavia hallinnoidaan lakisaateisesti, jolloin
oletetaan, etta julkiset organisaatiot toimivat Iahtdokohtaisesti jo vastuullisesti.
Kaupungin tai kunnan omaan toimintaan kohdistuvat raportit ovat edelleen harvi-
naisia, mutta sen sijaan julkinen sektori on tuottanut kansallisen tai alueellisen
tason raportteja, johon Agenda 2030- ohjelma velvoittaa. (Hellstrom & Parkkonen
2022.)

Agenda 2030:n myota vastuullisuusraportointi ja yhteiskuntavastuu on levinnyt
yrityksista myds julkiselle sektorille. Kestava ja vastuulliset liiketoiminnan strate-
giat on viime vuosina implementoitu vahvasti julkisiin organisaatioihin, samalla
laajentuneet riskienhallintaan, kustannustehokkuuteen ja vastuullisuus nahdaan
osana organisaation tarkoitusta seka strategista paamaaraa. Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus osana julkisen sektorin vastuullisuuden toimia on luontainen osate-
kija, silla lahtdkohtaisesti julkinen sektori tavoittelee yhteiskunnallista hyotya.
(Hellstrom & Parkkonen 2022.)
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Periaatteet yhteiskuntavastuun ja vastuullisuuden raportoinnissa ovat samat or-
ganisaation muodosta, toimialasta ja koosta riippumatta. Julkisensektorin rapor-
tointi eroaa silla liikeyritysten raportoinnista, etta liikkeyritysten vastuu on pienempi
kuin esimerkiksi kuntaorganisaation. Yhteiskuntavastuun raportoinnin haasteisiin
liittyy, ettei raportointiin jo olemassa olevat erilaiset ohjeet ja mallit sovellu suo-
raan julkisensektorin kayttoon, silla ne on luotu paremmin liikeyritysten lahtokoh-
dista. (Hellstrom & Parkkonen 2022.)

Julkisensektorin organisaatioita ei ole toistaiseksi velvoitettu julkaisemaan vas-
tuullisuus- tai ymparistoraporttia eika tilinpaatoksen julkaisemiseen. Vapaaehtoi-
suuteen perustuvaa raportin julkaisua voidaan pitaa sinallaan jo saavutuksena.
Raportin julkaisulla uskotaan olevan huomattavia positiivisia vaikutuksia. (Hell-
strom & Parkkonen 2022.)

3.5 Strategia

Yleisesti termilla "strategia" tarkoitetaan perustavanlaatuista ohjaavaa periaa-
tetta, joka on valttamaton juoni osana liiketoiminnan menestyksen saavuttamista
ja kilpailuedun yllapitamiseksi. Strategian periaate perustuu huolelliseen suunnit-
teluun ja toimintakeskeiseen ajatteluun, kuvastaen kriittista kaytantéa selkeiden
ja hyvin maariteltyjen tavoitteiden asettamisesta yrityksen kaikilla tasoilla. (Tracy
2015.)

Tarkeana osana strategisen suunnittelun prosessia tulee harkita ja suunnitella
konkreettisia toimia, jotka on edellytys asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Strateginen suunnittelu on aktiivinen prosessi, joka vaatii analyyttista ja toimin-
taan suuntautunutta pyrkimysta. Lisaksi suunnittelu muodostaa perustan tietoon
perustuvien toimintapaatosten tekemiselle ja kaventaa aikomusten seka tulosten

valista kuilua. (Tracy 2015.)

Liiketoimintastrategiassa on yleensa nelja ensisijaista motiivia: padoman tuoton
kasvattamine, organisaation uudelleen sijoittaminen, vahvuuksien ja mahdolli-
suuksien hyddyntamine, seka paatoksenteko. jotka korostavat strategisten suun-

nitelmien laatimisen merkitysta. Tulisi huomioida, etta strategialle ei ole olemassa
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taysin vakiintunutta ja yksiselitteista maaritelmaa johtuen siita, etta maarittelyyn

vaikuttaa nakodkulma, josta sita tarkastellaan. (Kehusmaa 2010, 16.)

Lisaksi strategiassa on kyse paljon muustakin kuin tavoitteiden asettamisesta. Se
sisaltaa kokonaisvaltaisen lahestymistavan organisaation menestyksen tiella na-
vigointiin, joka kattaa resurssien jakamisen, markkinoiden dynamiikan, kilpailu-
aseman ja pitkan aikavalin vision. Sita voidaan pitda dynaamisen ajattelun, suun-
nittelun ja toteutuksen prosessina, jonka tarkoitus on kuroa umpeen kuilun vision

ja todellisuuden valilla. (Kehusmaa 2010, 16.)

Kaupunginjohtaja Jari Parkkonen kertoo, etta Heinolan kaupungin uuden strate-
gian arvot ovat valittdminen, uudistuminen ja tuloksellisuus. Valitukset ja oikai-
suvaatimukset ovat yksi osa avointa paatoksentekokulttuuria, jossa strategia to-

teutuu. (Business Heinola 2023.)

3.6 Vihrea strategia

Vihrean strategia Heinolan kaupungissa on osana vihreaa siirtymaa, joka tukee
talouden rakennemuutosta ja hiilineutraalin Heinolan rakentamista. Tarkeana
osana strategiaa toimii Euroopan vihrean kehityksen ohjelma, jonka tavoitteena
on tehda Euroopasta ilmastoneutraali vuoteen 2050 mennessa. Tavoitteiden
edistamiseen Heinolan kaupunki on luonut omat vihrean strategian, jolla pyritaan
edesauttamaan kiertotaloutta, vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta. (Business

Heinola n.d.)

2000-luvun alusta lahtien on ollut kasvava globaali kiinnostus siirtymiseen perin-
teisesta talouskasvun mallista kohti ekologisempaa vihreaa siirtymaa. Vihrea siir-
tyma pyrkii Idytamaan tasapainon taloudellisen kehityksen ja ymparistdonsuojelun
valilla, samalla huomioiden maailmanlaajuiset haasteet, kuten ilmastonmuutok-
sen, resurssipulan ja finanssikriisit. Trendi kohti vihreaa ja vahahiilista kasvua on
noussut maailmanlaajuisesti, erityisesti vastauksena globaalin rahoituskriisin ja
ilmastonmuutoksen aiheuttamiin haasteisiin. (Association of Academies of

Sciences in Asia 2011.)
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Vaikka vihrealla siirtymalla ei ole yhtenaista maaritelmaa, sen periaate on paa-
asiassa kaikkien yksiloiden tarpeiden tayttaminen ymparistddn mahdollisimman
vahan vaikuttavalla tavalla samalla sailyttaen tai palauttaen ympariston laadun ja
ekologisen tasapainon. Vihrealla siirtymalla tarkoitetaan taloudellisen edistyksen
tavoittelua samalla kun estetdan ympariston heikkeneminen, biodiversiteetin me-
netys ja kestamaton luonnonvarojen kayttd. Sen tavoitteena on optimoida puh-
taampien kasvulahteiden kaytto ja siten edistaa ymparistoystavallisempaa kas-
vumallia. Se edustaa uutta taloudellisen kehityksen viitekehysta, joka pyrkii sai-
lyttdmaan energiaa ja suojelemaan ymparistda perinteisiin kehitysmalleihin ver-
rattuna. Perustavanlaatuisesti se korostaa taloudellisen laajenemisen ja ympa-
riston sailyttdmisen synergiaa. Sen paatavoitteena on ylittaa rajat, jotka luonnon-
varojen rajallisuus ja ympariston kapasiteetti asettavat taloudelliselle kehitykselle.
Tama tarkoittaa talouskasvun irrottamista luonnonvarojen ehtymisesta ja saaste-
paastoista seka pyrkimysta molempia hyodyttavaan suhteeseen ympariston suo-

jelun ja kehityksen valilla. (Euroopan komissio n.d.; Valtiovarainministerié n.d.)



21

4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Tutkimuksellisen opinnaytetyon maarittely

Tutkimuksellisen kehittamisen tavoitteena on ratkaista todellisia, tydelamassa
kumpuavia ongelmia seka tuottaa uutta tietoa. Kun tieteellisen tutkimuksen teo-
reettinen viitekehys pohjautuu tutkimuskirjallisuuteen, tutkimuksellinen opinnay-
tetyd voi lisaksi hydodyntaa myods muualle kertynytta tietoa, ja tutkimusmenetel-
mana voidaan kayttaa mita tahansa lapinakyvaa, tarkasti dokumentoitua mene-
telmaa. Tieteellisesta tutkimuksesta poiketen, tutkimuksellinen opinnaytetyo tut-
kimustulosten lisaksi tuottaa jotakin, mika sisaltaa kaytantdoon pohjautuvia paran-

nuksia tai uusia ratkaisuja. (Holappa 2024.)

4.2 Tutkimuksen suunnitelma

Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan Heinolan kaupungin vihrean strategian ny-
kytilaa ja tarjoamaan kehitysideoita. Vihrean strategian nykytilaa tutkittiin selvit-
tamalla organisaation dokumenttien pohjalta edistysta verrattuna menneisiin vuo-
siin, seka kuinka tulokset kohtaavat Suomi hiilineutraaliksi 2030 tavoitteiden
kanssa. Lisaksi perehdyttiin aikaisempiin selvitystoihin ja aiheeseen liittyvaan kir-
jallisuuteen, jonka perusteella saatiin muodostettua kokonaiskuva Heinolan kau-
pungin strategian toimivuudesta. Selvityksen pohjalta luotiin kehitysideoita, joilla

vihreaa strategiaa ja lapinakyvyytta voidaan edistaa.
4.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyossa kaytetaan tutkimusmenetelmana tapaustutkimusta, joka on
kaytannon havaintojen perusteella tehtava tutkimus, jossa analysoidaan taman-
hetkista ilmi6ta tai toimintaa tietyssa rajatussa ymparistdssa. Tapaustutkimuk-
sessa kaytetaan monipuolisesti ja eri menetelmilla hankittua tietoa, tassa tapauk-
sessa menetelmiksi on valikoitunut kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja kirjal-
lisuuskatsaus. Tutkimuksessa on kyse monista yhdessa vaikuttavista tekijoista,
joten on pyritty muodostamaan mahdollisimman kokonaisvaltainen ja seikkape-

rainen kuvaus.
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Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmiin kuuluu havainnointi, haastatte-
lut, kyselyt ja erilaisista dokumenteista koottu tieto. Menetelmia voidaan kayttaa
joko vaihtoehtoisesti, rinnan tai eri tavoin yhdisteltyna tutkittavan ongelman mu-
kaan. Koska tutkimusvaihe on syklinen, ei voida etukateen maaritella paljonko ja
mita tietoa kerataan. Aineistoa tulisi kerata niin paljon, etta tutkija ymmartaa il-
mion ja ratkaisee arvoituksen. Olennaista on kumminkin rajoittaa hankittavan ai-
neiston maaraa. Analyysi mahdollisuuksiltaan laaja aineisto, kuten tassa tapauk-
sessa tekstimassaa, tutkitaan vain tietyissa, teoreettis-metodologisesti maaritel-
lyistd nakokulmista. Kirjallinen materiaali, jota kaytetaan tutkimusaineistona voi-
daan jakaa kahteen luokkaan: yksityisiin dokumentteihin, jotka tassa tapauk-
sessa ovat Heinolan organisaatiolta saatu aineisto, seka joukkotiedotuksen tuot-
teisiin. (Alasuutari 2011; Vilkka 2023 & Sarajarvi 2019.)

4.4 Aineiston koostaminen

Tutkimusaineistoa on pyritty koostamaan mahdollisimman monipuolisesti niin,
ettd voidaan valttaa aineiston koostuminen ainoastaan yhden metodin pohjalta
tehdyista havainnoista. Aineiston keraamisessa on pyritty huolehtimaan, etta ai-
neisto mahdollistaa mahdollisimman monenlaiset tarkastelut mahdollisiksi. Ai-
neisto on koostettu Heinolan kaupungilta saaduista dokumenteista, julkisista
haastatteluista ja kyselyista, jotka on osoitettu Heinolan kaupungin organisaa-
tiolle ja vaestolle, asiakirjoista ja kirjallisuudesta. Aineisto sisaltaa niin suomalai-
set kuin kansainvaliset vihreaan strategiaan liittyvat ohjeistukset, linjaukset seka
selvitykset. (Alasuutari 2011; Tuomi & Sarajarvi 2019.)

4.5 Tietojen analysointi

Laadullinen analyysi on jossakin suhteissa erilaista verrattuna kvantitatiiviseen
analyysiin. Laadulliselle analyysille on olennaista, etta siina aineistoa tarkastel-
laan usein kokonaisuutta niin, etta se valoittaa jonkin singulaariseksi ymmarretyn
sisaisesti loogisen kokonaisuuden rakennetta. On tyypillista, etta laadullinen ana-
lyysi vaatii tilastollisesta tutkimuksesta poikkeavaa absoluuttisuutta. Tilastolliselle
analyysille ominaista on, etta se perustuu tutkimusyksikoiden valisten erojen se-
littamiseen. Tutkimusyksikdiden valisten erojen selvittdminen tapahtuu muuttu-

jilla niin, ettd muuttujat ovat erottelukykyisia. Laadullinen tutkimus voidaan jakaa
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kahteen vaiheeseen: havaintojen pelkistaminen ja arvoituksen ratkaiseminen.
(Alasuutari 2011; Tuomi & Sarajarvi 2019.)

Sisallonanalyysi on laadullisen aineiston analyysi, jota voidaan kayttaa kaikissa
laadullisen tutkimuksen perinteissa. Tata voidaan yleisesti kayttaa yksittaisena
metodina, mutta my0Os valjana teoreettisena kehyksena, joka voidaan liittaa eri-
laisiin analyysikokonaisuuksiin. Opinnaytetydssa on kaytetty teorialahtdista ana-
lyysia, jolloin pyritddn luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus.
Teorialahtdisessa analyysissa paattelyn logiikka yhdistetdan usein deduktiivi-
seen paattelyyn. Tutkimuksen teoreettinen osio sisaltaa valmiiksi kategoriat, joi-
hin tutkimusaineisto suhteutetaan ja aineisto analysoidaan suhteessa tehtyyn
paatokseen. Nain saadaan tutkimustulos, joka uudistaa tai vahvistaa jo tiedettya
kasitysta. (Alasuutari 2011; Tuomi & Sarajarvi 2019.)

Tutkimusaineiston riittavyyteen kaytettiin saturaatiota. Saturaatiossa tiedonke-
ruussa on kyseessa tilanne, jossa aineisto alkaa toistaan itsedan. Tuomen ja Sa-
rajarven mukaan talla tarkoitetaan sita, etta tutkimusaineisto ei tuota tutkimuson-
gelman tai kysymyksen osalta enaa uutta tietoa, ja tietty maara aineistoa riittaa

tuomaan esiin sen teoreettisen peruskuvion. (Tuomi & Sarajarvi 2019, 99.)

Sen sijaan, ettd laadullisessa tutkimuksessa pyrittaisiin tilastollisiin yleistyksiin,
pyrkimyksena on kuvata jotakin ilmiota tai tapahtumaa. Laadullisella tutkimuk-
sella voidaan tutkia seka ymmartaa tiettya toimintaa tai antaa teoreettisesti mie-

lekas tulkinta jollekin ilmidlle. (Tuomi & Sarajarvi 2019, 86.)

4.6 Eettiset nakokohdat

Olennainen osa tutkimustoimintaa on arvioida tutkimuksen luotettavuutta (Tuomi
& Sarajarvi 2019, 158). Luotettavuutta voidaan pitaa tieteellisen tiedon keskei-
sena tunnusmerkkina ja se kohdistuu tutkimusmenetelmiin, tutkimusprosessiin ja
tutkimustuloksiin. Tyypillisesti laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan useimmiten
vakuuttavuuden kasitetta ja kehittdmistoiminnassa luotettavuus merkitsee ensi-
sijaisesti kayttokelpoisuutta. Kehittdmistoiminnassa on olennaista, etta tiedon tu-
lee olla hyddyllista, pelkka todenmukainen tieto ei riitad. (Toikko & Rantanen 2009,
121).
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Toikko ja Rantasen (2009, 123) mukaan laadullisessa tutkimuksessa kysymykset
reliabiliteetista ja validiteetista on pyritty korvaamaan vakuuttavuuden kasitteella.
Tutkijan on vakuutettava tiedeyhteiso tekemalla tutkimusta koskevat valinnat ja
tulkinnat nakyviksi. Tutkijan on naytettava aineistonsa ja siihen perustuva argu-
mentaatio mahdollisimman avoimesti, jolloin tutkija voi vakuuttaa yhteison tutki-
muksensa patevyydesta. Tulisi myos huomioida, etta tutkimusta tarkastellaan
aina kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen johdonmukaisuus painottuu (Tuomi &
Sarajarvi 2019, 164). Vakuuttavuus perustuu uskottavuuteen ja johdonmukaisuu-
teen nain ollen keskeisin luotettavuuden kriteeri laadullisessa tutkimuksessa. Toi-
nen tutkimuksen olennainen luotettavuuden osatekija on johdonmukaisuus. Joh-
donmukaisuudella tarkoitetaan tutkimusaineiston keraamisen ja analysoinnin

huolellista ja lapindkyvaa kuvaamista. (Toikko & Rantanen 2009, 124.)

Luotettavuuden lisaamiseksi voidaan kayttaa myads aineiston kyllaantymista ja tri-
angulaatiota (Toikko & Rantanen 2009, 124). Triangulaatiolla Tuomi & Sarajarvi
(2019, 168) mukaan tarkoitetaan erilaisten metodien, tutkijoiden, tiedonlahteiden
tai teorioiden yhdistamista tutkimuksessa. Lisaksi osana kehittdmistoimintaa voi-
daan liittaa kysymys toimijoiden sitoutumisesta. Talla pyritaan selvittamaan toi-
mijoiden ja kehittajien sitoutuminen kehittamisprosessiin milla on vaikutus aineis-
tojen, metodin ja tuotosten luotettavuuteen. Olennaista on myos tietda, missa

prosessin vaiheissa toimijat eivat osallistuneet. (Toikko & Rantanen 2009, 124.)

Tarkeana osana kehittamistoiminnan luotettavuuden arvioinnissa on kayttokel-
poisuus ja siirrettavyys. Talla pyritaan arvioimaan onko tuotettu aineisto ja siita
tehdyt tulkinnat prosessiohjauksen kannalta tarkoituksen mukaisia. Kayttokelpoi-
suudella arvioidaan kehittamisprosessin yhteydessa syntyneiden tulosten hyo-
dynnettavyytta. On olennaista, etta tutkimusaineiston pohjalta esitetdan selkeista
toimintasuosituksia. Siirrettavyydesta puhuttaessa tarkoitetaan tutkijan vastuuta
tuoda esille tutkimuksen toteutus ja konteksti niin lapinakyvasti, ettda muut eli
tassa tapauksessa Heinolan kaupungin organisaatio voi arvioida tulosten kaytto-
kelpoisuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 125-126.)

Opinnaytetyoprosessin alusta alkaen on yleisesti noudatettu hyvaksyttyja eettisia

toimintatapoja. Tutkimustulosten oikeellisuuden kannalta on olennaista, etta jo
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suunnitteluvaiheessa maaritellaan, mita ollaan tutkimassa, miten se tullaan huo-
mioimaan tutkimuksen eri vaiheissa ja miten luotettavuuteen kiinnitetaan huo-
miota koko prosessin ajan. Teoria sisallon luotettavuuteen on kiinnitetty huomiota
niin, etta tutkimukselle keskeisia asioita on tarkasteltu luotettavilta julkaisijoilta.
Kriteereina on ollut julkaisujen tuoreus, julkaisijan asema yhteiskunnassa ja la-

pinakyvyys.

Taman opinnaytetyon luotettavuuden arvioinnissa nousee esille tiedon kayttokel-
poisuus ja tutkimustulosten hyddyllisyys. Opinnaytetyon pohjalta saadaan tietoa
Heinolan kaupungin vihrean strategian nykytilasta. Selvityksen pohjalta tietoa
voidaan kayttaa kehittamaan vihreaa strategiaa ja ilmastotyon valintoja. Nain ol-
len opinnaytety0ssa syntyvaa tietoa voidaan pitaa kayttokelpoisuuden ja hyodyl-

lisyyden osalta luotettavana.
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5 HEINOLAN KAUPUNGIN VIHREA STRATEGIA

5.1 Vihrean strategian nykytila

Heinolan kaupunki on osana vihreaa strategiaa maaritellyt kestavan kehityksen
tavoitteita. Naiden teemojen tulisi nakya kaikkien strategiateemojen alla ja ne tu-
lisi ottaa huomioon kaikessa tyoskentelyssa. Heinola on tamanhetkisilla toimil-
laan saavuttamassa asettamansa tavoitteen olla hiilineutraali vuonna 2030. Jotta
tavoitteessa pysyminen jatkuu, vaaditaan ilmastotyon integroimista kaikkeen toi-
mintaan. Sitoutumista vaaditaan niin kaupunkiorganisaatiolta, mutta myds asuk-

kailta, yrityksilta ja yhteisolta.

Heinolan kaupungin ilmastoty6ta ja sen kehittymista ohjaa vahvasti iimastotie-
kartta seka kestavan kehityksen toimintasuunnitelma. limastotyon tueksi Heino-
lassa ympariston tilaa seurataan saannollisesti ja monipuolisesti, joka antaa mah-
dollisuuden tehda tarvittavia muutoksia seka edistaa ympariston tilaa. Erityisesti
osana vihreaa strategiaa Heinola on pyrkinyt panostamaan vihreisiin, kestaviin ja
ekologisiin ratkaisuihin. Pyrkimyksena on ollut vaikuttaa rakennusten energian-
kulutukseen, uusiutuvan energian kayttoon ja sen mahdollisuuksiin tekemalla toi-
mia tukevia paatoksia seka selvityksia. Uusissa suunnitelmissa on huomioitu en-

tistd tehokkaammin ilmastomyonteisyys.

Noora Parosen (2023) opinnaytetyd "Kestavan kehityksen toimintasuunnitelman
toteutuminen” kasittelee Heinolan kestavan kehityksen toimintaohjelman 2017—
2021 tavoitteiden toteutumista. Parosen teettaman kyselyn mukaan “samaa
mielté oltiin monella eri osa-alueella. Suurimmasta osasta vastaajien mukaan toi-
mintasuunnitelmassa on onnistuttu esimerkiksi vesistéjen seurannassa, Kun-
nossa ja suojelussa, kulttuurisen kestavyyden vastuunottamisessa, historiallisen
mittakaavan kunnioittamisessa ja terveysliikuntareittien lisGdntymisessa. Liséksi
onnistumisia koettiin ruokahavikin véhenemisen edistdmisessé, ymparistoysta-
véllisessé ruoassa ja ldhiruoan kéyttdmisessa”. Vastaavasti kehityksen kohteiksi
Parosen tutkimuksen mukaan koettiin seuraavat osa-alueet: kierratyksesta vies-
timinen, asuinalueiden viihtyvyys ja nuorten ty6ttomyys. Kaupunkiorganisaation

tyontekijat kokivat, etta naissa asioissa oli onnistuttu. Parosen tutkimuksesta sel-



27

viaa myos, etta kysymykset puurakentamisessa profiloitumisesta ja roskattomuu-
den edistamisesta jakoi kaikki kysymykseen vastaajien mielipiteitd. (Paronen
2023.)

Kyseisen tutkimuksen pohjalta kaupungin organisaatiolla on ollut tarkoituksena
julkaista paivitetty toimintasuunnitelma, jota ei talla hetkella julkisesti ole saata-
villa. Tarkasteltaessa strategian nykytilaa voidaan todeta, etta nykyinen julkisesti
esilla oleva toimintasuunnitelma ei osaksi vastaa niita tarpeita, joita on nostettu

esille edellisissa opinnaytetodiden tutkimuksissa.

Konkreettisiksi toimiksi kestavan liikkkumisen osalta on ehdotettu biokaasuntank-
kauspistetta ja E85- tankkauspistetta. Kyseisia tankkauspisteita ei [0ydy Heino-
lasta (Gasum 2024; eFlexFuel 2024). limastokestavan kaupungin osalta konk-
reettisiin toimiin on merkitty rankkasateisiin ja tulviin varautuminen, kuntien ener-
giatehokkuus ja rakennusvalvonnassa ilmastokestavaan rakentamiseen erityis-
huomio. Kyseisia toimenpiteitd voidaan nykyaan pitaa itsestaan selvyytena, joten
kyseinen osio vaatii huomattavaa paivitysta ollakseen edelldkavijan tasolla. Toi-
mintasuunnitelmassa on nostettu esille ymparistoasioista ja kestavasta kehityk-
sesta viestiminen missa on teetettyjen kyselyiden ja tutkimusten perusteella epa-

onnistuttu.

Kaupungin oman vastuullisuuden kehittamisen osalta on osaksi koettu onnistu-
misia, mutta osa-alueella I10ytyy kehitettavaa. Kaupungin oman ymparistoohjel-
man paivittaminen ja seuraaminen vaatii jatkuvaa seurantaa seka tyostéa. Tren-
dien muuttuessa ja tiedon kasvaessa Heinolan tulisi pyrkia pysymaan mukana,
kun talla hetkella on havaittavissa hieman taantumaa. Strategian tavoitteiden
ajankohtaisuus on osaksi nykyisen tiedon valossa vanhentunutta. Yleisesti ottaen
voidaan kumminkin todeta, ettd Heinolassa on tehty strategisesti onnistuneita
paatoksia. Ongelmana strategiassa ei ole tiedon tai taidon puute, vaan juuri on-
gelmaksi on muodostunut sen paljous ja edistavia toimia on osaksi jaanyt toteut-
tamatta. Raportit tarjoavat monipuolisesti tietoa, kehitystrendeja ja tunnistava on-
gelma-alueita, joiden avulla on voitu suunnitella ja perustella kehittamistoimenpi-
teitd. Heinola ei ole taysin pyrkinyt hyédyntamaan tietoa niin hyvin kuin olisi voitu,

vaan kasittelyn jalkeen ne ovat jaaneet kirjahyllyyn.
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5.2 Kestavan kaupunkikehityksen mahdollisuudet Heinolassa

Kestavan kehityksen mahdollisuuksia tutkiessa esille nousi kehityksen mahdolli-
suuksia useammalla osa-alueella. Heinolan maantieteellinen sijainti tarjoaa erin-
omaisen mahdollisuuden lahtea kehittdmaan uusiutuvan energian tuotantoa. Li-
saksi energiatehokkuutta ja vanhentunutta infrastruktuuria tulisi paivittaa vastaa-

maan tamanhetkisiin tarpeisiin ja vaatimuksiin.

Heinola on pystynyt vahentamaan ilmastopaastoja vuosina 2005-2021 asukasta
kohden -35 % (Heinolan Kaupunki 2022). Energiakriisistd huolimatta toimivan
strategian avulla negatiivisia vaikutuksia onnistuttiin pienentamaan energian-
saastotoimilla (Heinolan Kaupunki 2023). Yhteistydssa Tampereen yliopiston
kanssa tehdyssa tutkimuksessa tuli ilmi puutteita Heinolan hallinnon eettisessa
toiminnassa. Erityisesti esille nousi tasapuolisuus ja puolueettomuus. (Business
Heinola 2023.) Kehityskohteena Heinolan organisaation tulisi huomioida tasa-
arvo ja yhdenvertaisuusnakokulma systemaattisesti sisallytettyna kaikkeen paa-

toksentekoon ja toimintaan.

Osaksi vihreda strategiaa tulisi sisallyttaa vastuulliset hankinnat ja hankintojen
vastuullisuudet avoimesti viestiminen. Heinolan sisallyttdessa omat arvot ja il-
mastotyontavoitteet, voidaan luoda Heinolan omat hankintaohjeet, jotka ohjaavat
hankintoja vastuulliseen suuntaan. Ohjeille voidaan nimeta arvoja vastaavat pai-
nopisteet ja niista viestia julkisesti. Julkinen viestinta vastuullisista hankinnoista
lisda positiivista kuvaa vastuullisesta toiminnasta. Osaksi vastuullista hankintaa
strategiaan voitaisiin sisallyttdaa hankintojen green deal- sopimus, jolla paastaan

konkreettisesti vaikuttamaan hiilineutraalisuus tavoitteisiin.

Heinolan strategiassa isossa osassa on ollut yhteistyd ja kumppanuus. Lujan yh-
teistydn ansiosta kestavan kehityksen tavoitteita on pystytty saavuttamaan ja hio-
maan strategia vastaamaan kehityksen tarpeita. Osaksi Heinolan strategiaa voi-
taisiin sisallyttaa kuntien ja valtioiden valisten hankintojen green dealit, joilla voi-
daan esimerkiksi vahentaa haitallisten aineiden hankintaa, sitoutua kestavaan

purkamiseen ja paastottomiin tydmaihin.
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Heinolan strategiassa on puutteita materiaalien elinkaaren hallinnassa ja kierto-
talouden osalta. Heinolan on ilmoittanut tavoitteekseen profiloitua kierrattami-
sessa. Tulisi kumminkin huomioida, etta kierratys keskittyy arvoketjun loppuun,
kun kiertotalous liittyy koko arvoketjuun alusta alkaen. Kierratyksen sijasta stra-
tegia tulisi paivittaa kiertotalouteen niin, etta silla on vaikutus koko organisaatio-
toiminnan logiikkaan. Tassa voidaan kayttaa kiertotalouden green dealia (kuva
5). Heinolan alueelle sijoittuu paljon teollisia yrityksia, ja Heinolan vahvuuksina
on yhteistyon tekeminen, tulisi miettiad mahdollisuutta yhteistyosta alueiden yritys-
ten kanssa teollisesta symbioosista, jolloin eri alojen yritykset voivat hydodyntaa
toistensa jatteita ja sivuvirtoja. Uusiomateriaalien kayttda tulisi lisata infraraken-
tamisen kohteissa. Uusiomateriaalien kayttoa ja kiertotaloutta voitaisiin edistaa
sisallyttamalla strategiaan kestavan purkamisen green deal- sopimus. Kyseinen
sopimus edesauttaa toiminannan systemaattista kehittamista seka purkamisen

suunnittelua.

_

Yhteisista Kriteereista sitoumusten
pelisdanndista tavoitteille ja toimenpiteille

Yhteisesta
tavoitetilasta

EOE
2 %EIB Toimialojen, yritysten, alueiden ja kuntien toimenpiteiden ja tavoitteiden valikoimista
x

oy co— Sitoumuksista, joilla toimialat, yritykset, alueet ja
3 /J kunnat voivat liittya kiertotalouden green dealiin.

KUVA 5. Kiertotalouden green deal (Ymparistoministerio n.d.).

Raportointia varten kerattavat tiedot ja mittarit tulisi maaritella tarkasti niin, etta
hallintokunnat saavat tarkkoja oleellisia tietoja. On tarkeaa luoda valikoima huo-
lellisesti valittuja, kuvailevia ja maarallisia indikaattoreita, joita voidaan kayttaa
johdonmukaisesti vuodesta toiseen kuvastamaan tilanteen kehitysta pelkan toi-
minnan hetkellisen tilannekuvan sijaan. Erityisen tarkeaa vastuullisuusraportoin-
nin kannalta on johdon ja hallinnon sitoutuminen, muuten vapaaehtoisuuteen pe-

rustuva raportointi karsii tai jaa kokonaan pois.
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5.3 Vastuullisuusraportointi ja strategian yhdenmukaistaminen

Keskusteluissa Heinolan teknisentoimen kanssa seka aiemmin tehdyissa opin-
naytetoissa on kaynyt ilmi puutteita julkisesta viestinnasta ja sen huonoudesta.
Ongelmaksi on myds muodostunut organisaatiolla olevan tiedon paljous ja sen
hajalla oleminen. Julkisella vastuullisuusraportin julkaisemisella voitaisiin edistaa
ensisijaisesti julkista viestintda. Samalla vuosittain julkaistava vastuullisuusra-
portti toimisi kaupungin tyontekijoille niin sanottuna seuranta tyokaluna: missa on

onnistuttu ja kehittamisen kohteita.

Vastuullisuusraportin tekemisessa voidaan harkita kahta vaihtoehtoa: ymparisto-
vastuullisuusraporttia tai laajempaa vastuullisuusraporttia, jossa mukaan on
otettu taloudellinen ja sosiaalinen nakdokulma. Molemmille vaihtoehdoille on yh-
tenaiset tavoitteet eli viestia kaupungin ymparisto ja/tai yhteiskuntavastuun to-
teuttamiseen liittyvista lupauksista, arvoista, periaatteista, tavoitteista, onnistumi-

sista ja kehityksenkohteista.

Raportti antaa myos organisaatiolla mahdollisuuden vertailla ja arvioida toimin-
taansa suhteessa lainsaadantoon, standardeihin, normeihin ja saantoihin. Vas-
tuullisuusraportti ei ole ainoastaan viestintatyokalu vaan myds arviointimene-
telma, jolla organisaatio pystyy muodostamaan kaikenkattavan kuvan taloudelli-
sista, sosiaalisista ja ymparistoon liittyvista nakokohdista ja suorituskyvysta. Talla
pystytddn saamaan vastauksia kysymyksiin ja haasteisiin, joihin ei aikaisemmin

ole ollut vastausta.

Raporttia varten Heinolan tulisi maaritella tavoitteet: mita raportilla halutaan saa-
vuttaa ja ketka ovat kohderyhma? Osana raportin suunnittelua maaritelldan ra-
portin sisaltd, laadun maarittely ja rajauksen maarittely. Raporttia laadittaessa
kerataan, yhdistellaan ja analysoidaan tietoa. Kestavan kehityksen toimintaoh-
jelma ei rajoitu ainoastaan ymparistonakokulmaan, vaan olennaisena osana on
my0Os sosiaalinen ja taloudellinen ulottuvuus. Nain ollen myos Heinolan vihrea-
strategia ja ilmastotiekartta sisaltda toimenpiteita, jotka koskevat yleiskaavaa,
tyollisyytta, pyorateita, kavelykatuja, julkisen liikenteen edistamista ja uusiutuvien
energianlahteiden kayttoonottoa.
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Organisaation oman tiedon lisaksi on teetetty useita opinnaytetoita viime vuosina,
joista on saatu hyddyllista informaatiota. Liitteessa 1 on esitetty taulukko, jossa
on koostettuna jokaisen ilmastotyohon liittyvan opinnaytetyon tarkeimmat [0ydot
vuosien 2020 ja 2023 valilla, seka kuinka naita voitaisiin kayttaa osana vastuulli-
suusraportin ymparistoon liittyvaa osiota. Kyseiset opinnaytetydt on suunnattu
Heinolan organisaatiolle ja paattgjille, mutta julkisen tiedon pohjalta merkkeja
siita, etta kyseisilla toilla olisi ollut todellista vaikutusta muutokseen ei ole nahta-
villa. Nahtavilla ei ole myoskaan kyseisia toimintaehdotuksia, joita opinnayte-

toissa on tullut ilmi.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytety6 "Vihrea strategia ja transformaatio Heinolassa” keskittyi tutkimaan
Heinolan kaupungin vihrean strategian nykytilaa ja samalla sen kestavan kehi-
tyksen pyrkimyksia seka ilmastotyon tulosta. Tyon tavoitteena oli analysoida kau-
pungin nykyista vihreaa strategiaa ja tarjota laadullinen analyysi sen kestavan
kehityksen hankkeista, erityisesti Heinolan tavoitteeseen olla taysin hiilineutraali

vuoteen 2030 mennessa.

Tutkimuksen toteuttamiseksi kaytettiin laadullisia tutkimusmenetelmia, mukaan
lukien Kirjallisuuskatsausta, havainnointia ja erilaisia ajankohtaisia asiakirjoja.
Nailla selvitettiin Heinolan kaupungin vihrean strategian nykytilaa seka kehitettiin

metodeja ja ideoita hyddynnettavaksi strategian suunnitteluun.

Heinolan kaupunki on toiminut rohkeasti jo pitkaan kestavan kehityksen ja ilmas-
totyon edellakavijana, saavuttaen asetettuja tavoitteita. Tutkimus osoitti Heinolan
kaupungin vihrean strategian olevan vahva, mutta kaipaavan muutoksia. Heino-
lassa on pitkdan toteutettu vastuullisia toimintatapoja seka ilmastotyota, mutta
tietynlainen jamahtaminen on hidastanut kehitysta. Heinolan kaupungin ongel-
maksi on noussut tiedon paljous ja sen hajaantuminen, jolloin tiedon pohjalta ei
paasta tekemaan konkreettisia toimia. Kehitysideoita ja suunnitelmia on teeta-
tetty paljon, mutta niiden konkreettinen sisallyttaminen vihreaan strategiaan ja
toteuttaminen on jaanyt taka-alalle. Edellytyksena kestavalle kehitykselle ja on-
nistuneelle iimastotydlle on, ettd asioita tarkastellaan monesta nakokulmasta.
Ellei tassa onnistuta, voidaan paatya onnistuneen lopputuloksen sijasta tulok-
seen, jossa ongelmaa ratkoessa aiheutetaan tai pahennetaan muita. limastotyon
johtamisen ja strategian pitaisi olla johdonmukaista ja tavoitteellista toimintaa,
jolla estetaan pinnalliseksi jaaminen. Tarkea osa ilmastoty6ta on, etta taaksepain

katsomisen sijaan suunnataan eteenpain.

Heinolan kaupungille on muodostunut haasteeksi julkinen tiedottaminen, ja kau-
pungin asukkaat kokevat, ettei tietoa ole tarpeeksi saatavilla. Kaupungin tekni-
sentoimen kanssa kaytyjen keskustelun pohjalta seka tutkimuksen pohjalta voi-

daan osoittaa, etta organisaatio pitaa vastuullisuuteen liittyvien asioiden raportoi-
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mista tarpeellisena. Vastuullisuusraportointi ei ole talla hetkella pakollista julki-
sella sektorilla, voidaan kyseista raporttia pitaa erinomaisena keinona lisata toi-
minnan lapinakyvyytta ja avoimuutta, jota julkisen sektorin toimijoilta edellyte-
taan. Vastuullisuusraportin sisallyttaminen osaksi strategiaa tukee organisaation
oman toiminnan arviointia ja kehittdmaan sita, samalla antaen perusteita tavoit-
teenasettelulle. Samalla pystytaan loytamaan tapoja tehda asiat paremmin ja te-
hokkaammin milla on suora vaikutus toimintojen kehitykseen mika tarkoittaa

usein taloudellisia saastoja.

Tutkimuksessa havaittiin vihreaan strategiaan liittyvia ongelma-alueita jo edella
mainitun tiedottamisen puutteen lisdksi. Ongelmat liittyvat osaksi vanhentuneisiin
tavoitteisiin strategiassa, jotka eivat ole linjassa nykyisten trendien ja tiedon mu-
kaan, raportoinnin puutteeseen seka sitoutumisen aikaansaamiseen. Kompas-
tuskiveksi nayttaa muodostuneen tiedon hajalla oleminen ja sitoutuminen aikaan-

saamiseksi, joten seuraavaksi on tarttuva toimeen.

Rehellisyyden nimissa: asiat ovat muuttuneet. Ne ovat muuttuneet paljon viimei-
sen viiden vuoden aikana ja nopeammin kuin koskaan. Tulisi kyseenalaistaa,
onko Heinolan strategia ja ilmastotiekartta enaa ajan tasalla. Taman opinnayte-
tyon tutkimuksella, vaikka Heinolan ilmastotyd on saavuttanut suurimmanosan
tavoitteista, eletdan suuren murroksen aikaa, ja Heinolan nykyinen strategia seka
iimastotiekartta ei vastaa nykyisia trendeja ja vaadittavia toimenpiteita ilmasto-

tyon osalta.

Seuraavana tehtavana tulisi organisaation paivittaa vihrean strategian tavoitteita
ja mahdollisuuksien mukaan lisata ajankohtaisia tavoitteita. Green dealien kayt-
toonottoa tulisi pohtia, silla tutkimuksen pohjalta niilla on positiivinen vaikutus.
Osana kehittamisty6ta, vastuullisuusraportin tekeminen ja julkaiseminen. Kysei-
sesta raportista voidaan ensin tehda pilottityd, mutta tulisi myés muistaa, ettei
kehittamistyon tule olla taydellista. Kokeilujen, onnistumisten ja epaonnistumisten

kautta pystytaan valikoimaan parhaat toimintatavat ja kehittymaan.
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Liite 1. Heinolan kaupungin tekniikan opinnaytety6t 2020-2023

Siiri llo

IImastotavoitteiden
integroiminen organisaation
prosesseihin

Ekologisten tavoitteiden
integrointi yritystoimintaan,
erityisesti julkisella sektorilla.
Kestavien
liilketoimintakaytantojen
korostaminen.

Noora Paronen

Kestdvan kehityksen
toimintasuunnitelman
toteutuminen

Heinolan kestavan kehityksen
pyrkimysten arviointi YK:n Agenda
2030:n mukaisesti. Haasteiden
tunnistaminen nakyvyydessa ja
tietoisuudessa.

Erkki Kivinen

Kehityssuunnitelma Heinolan
katuvalaistuksen yhteydesta
ilmasto- ja
energiansaastotavoitteiden
toteuttamiseen

LED-valaistukseen ja alykkaisiin
katuvalaistusteknologioihin
siirtymisen ehdotus.
Energiansaastot ja CO2-paastojen
vahentdaminen.

Annika Vinkka

Hulevesijarjestelmien
nykytilaselvitys ja jarjestelmien
kehittaminen Heinolassa

Heinolan
hulevesienhallintakdytantojen
analyysi. Kestdavien menetelmien,
kuten bioretention ja sadeveden
kierratysjarjestelmien,
edistdminen.

Jenna Salakari

Energian talteenoton
potentiaali jateveden
puhdistusprosessissa

Energian talteenoton tutkiminen
jatevedenpuhdistuksessa.
Biokaasun tuotannon ja jateveden
lammodntalteenoton potentiaali.

Riku Tinttunen

Tutkimus biokaasulaitoksen
sijoittamisesta Heinolaan

Biokaasulaitoksen
toteutettavuustutkimus
Heinolassa. Merkittava biokaasun
tuotannon ja taloudellisen tuoton
potentiaali.

Heidi Purhonen

Maa-ainekset kiertotalouden
mahdollistamisessa ja niiden
sijoittaminen Heinolassa

Rakennusprojektien
ylijadmamaiden hyddyntaminen
meluesteiden rakentamisessa.
Ymparistonsuojelun ja
kustannustehokkuuden
korostaminen.

Eveliina Kyllonen

Selvitys Heinolan kaupungin
energia- ja
ilmastoinvestoinneista ja niiden
vaikuttavuudesta

Heinolan energian ja ilmaston
investointien arviointi.
Energiansdastojen, taloudellisten
hy6tyjen ja hiilidioksidipaastojen
vahentamisen analysointi.

Melissa Vanhala

Lupaprosessin kehittaminen
asiakasnakokulmasta - Case
Heinola

Julkisen sektorin valvonta- ja
lupaprosessien parantaminen
Heinolassa.
Asiakassuuntautuneisuuden ja
digitalisaation korostaminen.

Emma Husu

Ymparistokasvatus Heinolan
kaupungissa: Nykytila ja kehitys

Ymparistokasvatuksen analyysi
Heinolassa. Kattavan,
jarjestelmallisen ja kaupunkilaisen
ymparistokasvatusohjelman
tarve.
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