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Ammattikorkeakoulujen Kirjastoyhteistyokonsortio AMKIT on toteuttanut valtakunnal -
lista palvelujen laadunarviointia yhtei sella asiakaskyselyl1& vuosina 2004 ja 2006. Kyse-
lyt suoritettiin Web-lomakkeella kaikissa ammattikorkeakouluissa yhta aikaa ja saman-
laisina. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa pyydettiin asiakkaita arvioimaan kirjastoa oppi-
misympéristong, kirjaston aineistoja, neuvontaa, ohjausta ja tiedonhankinnan opetusta,
elektronisia palveluja ja kirjaston palveluja kokonaisuutena seka kirjaston palvelujen
tarkeytta etté kirjaston onnistumista palvelujen tuottgjana. Kyselyssa oli mahdollista
antaa my (s avointa pal autetta.

Taman opinndytetydn tarkoitus on selvittda vuoden 2006 asiakastyytyvéisyyskyselyn
palautteiden pohjalta Turun ammattikorkeakoulun kirjaston asiakkaiden mielipiteet ja
odotukset saamastaan palvelusta ja verrata niitéa vuoden 2004 pal autteeseen. Opinnayte-
tyohoni on toimeksianto Turun ammattikorkeakoulun kirjastonjohtajalta. Opinndytetytn
teoriataustana tarkastellaan palvelun laatua, asiakastyytyvaisyytta ja kirjasto- ja tieto-
palveluiden arviointia.

Tulosten perusteella tarkeimpind palveluina pidettiin kokonaispalvelua, lainattavan ai-
neiston riittévyytta ja gjantasaisuutta. Lainattavan aineiston térkeys (4,5) arvioitiin erit-
téin korkeaks suhteessa onnistumiseen (3,0). Kirjaston palvelut kokonaisuutena arvioi-
tiin erittdin korkeaks (4,6), onnistuminen palvelussa oli 3,9. Parhaiten Turun ammatti-
korkeakoulun kirjastossa onnistuttiin henkilokunta osaa ohjata -palvelussa, minka tar-
keys (4,3) jaonnistuminen (4,2) olivat molemmat korkeaks arvioituja.

Vertailtaessa vuosien 2004 ja 2006 kyselyjen tulosten keskiarvoja ilmeni, etta vuoden
2004 kyselyyn verrattuna kirjastopalvelut ovat parantuneet kaikilla osa-aluilla, niin Tu-
russa kuin valtakunnallisestikin. Turun ammattikorkeakoulun kirjaston kokonaispalve-
lusta saama arvosana jai kuitenkin valtakunnallisessa vertailussa keskiméaréista alhai-
semmaksi.
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1 JOHDANTO

Suomessa kirjastojen toimintaa on tilastoitu seka tieteellisissa ettd yleisissa kirjastoissa,
vaikka ensimmaiset valtakunnalliset, standardisoidut tilastot keréttiin vasta 1960-
luvulla. Vuodesta 2000 l&htien my6s kaikki suomalaiset ammattikorkeakoulut liittyivét
tieteellisten kirjastojen yhteistilastoon, jonka tarkoituksena on antaa kokonaiskuva suo-

malaisten tieteellisten kirjastojen voimavaroista ja toiminnasta.

1970-luvulta l8htien kirjastojen arvioinnin painopiste on vahitellen siirtynyt ulkoisesta,
maarallisesta mittaamisesta kohti laadullista arviointia, jonka keskeisimpéana kohteena
on asiakkaan kokemus ja ndkemys palvelun laadusta. Laadullisen arvioinnin menetel-
mi& ryhdyttiin kehittdmaan, koska huomattiin, ettéd méaréllisen mittaamisen keinoin el

kyetty tulkitsemaan asiakkaan kasityksia palvelun laadusta.

Vuonna 1999 ammattikorkeakoulujen Kirjastonjohtajien kokouksessa péétettiin perustaa
laatutydryhma. jonka tehtdvaks annettiin suunnitella laadullisia mittareita ammattikor-
keakoulukirjastojen toiminnan arviointiin. Tyéryhman laati raportin AMK-kirjastojen
laadullisesta arvioinnista ammattikorkeakoulukirjastojen laadullisen arvioinnin pohjak-
si. Tyéryhma suositti raportissaan jatkotoimia ammattikorkeakoul ukirjastojen valtakun-
nallisen laadun arvioinnin tekemiseksi. Taman suosituksen mukaisesti Ammattikorkea-
koulujen kirjastoyhteistyokonsortio AMKIT nimes 27.5.2002 uuden laatutyéryhman

kehittamaan yhteista arviointimallia ammattikorkeakoul ukirjastoille.

L aatutyOoryhma méaéritteli tehtévakseen luoda arviointivaline, jonka avulla voidaan tun-
nistaa ja paikantaa toiminnan vahvuuksia ja parantamiskohteita. Tyéryhma valits laa-
dunarviointiin asiakaskeskeisen lahestymistavan ja paétyi kyselytutkimukseen, minka
seurauksena Suomen ammattikorkeakoul ukirjastoissa jarjestettiin kevadlla 2004 asia-

kastyytyvéisyyskysely jakevaalla 2006 kyselyn seurantatutkimus.



Kyselyt suoritettiin kaikissa ammattikorkeakoul ukirjastoissa yhta aikaa ja samanlaisina.
Kyselyiden tavoitteena on saada valtakunnallisesti vertailukelpoisia tuloksia ja auttaa
asi akkaita hahmottamaan kirjastopalveluja.

Osdllistumalla kyselyyn asiakkaat voivat tuoda esiin toiveitaan ja ndkemyksidan seka
parannusehdotuksia kirjaston palveluihin. Kirjastot ovat kiinnostuneita asiakkaidensa
kirjastokokemuksista. (Viiri 2003, 57). Asiakkaiden mielipiteilla on suuri merkitys ke-
hitettéessa palveluja. Asiakastyytyvaisyyskyselyn ansiosta kirjastoissa voidaan seurata
omaa kehitysté ja saada selville tarvittavat kehittdmiskohteet. S&8nnollisesti jarj estetts-
val asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat osa ammattikorkeakoulukirjastojen laadunvarmis-
tug arjestelmaa.

Taman opinndytetyon tarkoitus on selvittdd vuoden 2006 asiakastyytyvéisyyskyselyn
palautteiden pohjalta Turun ammattikorkeakoulun kirjaston asiakkaiden mielipiteet ja
odotukset saamastaan palvelusta ja verrata niitéa vuoden 2004 pal autteeseen. Opinnayte-
tyohoni kuului myos asiakastyytyvéisyyskyselyn tiedotussuunnitelman laatiminen Tu-
run ammattikorkeakoulukirjaston osalta ja Turun ammattikorkeakoulun kirjaston asia-
kaspalautteiden analysointi. Opinndytetyohoni on toimeksianto Turun ammattikorkea-
koulun Kirjastonjohtagjalta Marja Anttoselta.

2 PALVELUT JA LAATU

Palvelu-sanaa kéytetéén monissa merkityksissd. Kirjaston perinteisind palveluina pide-
téén aineiston lainausta ja kayttoa kirjastossa, seké kirjastonkdyttn neuvontaa ja ohjaus-
ta. Palvelulla tarkoitetaan palvelutuotetta, joka on asiakkaalle tarjottava kokonaisuus.
Palvelutuote on usein erilaisten toimintojen sarja, esimerkiks kirjan hankinnasta kayt-

téonottoon ja asiakkaalle lainaamiseen asti.

Palvelua sisdltyy myds erilaisten tavaroiden, esineiden ja laitteiden kauppaan, missa
fyysisten tuotteiden myyjét tarjoavat asiakkaille myos palvelua. Palvelulle on méaritel-
tavissd viis perusominaisuutta, jotka erottavat ne fyysisesta tuotteesta. Palvelut ovat
aineettomia ja asiakkaat osallistuvat niiden tuotantoon. Palvelutuotteet ovat hetero-



geenisia eika palveluja voida varastoida eika omistaa. Palvelujen heterogeenisyydella
tarkoitetaan, etté palvelujen laatu vaihtelee ja sitéa on vaikea kontrolloida. Esimerkiksi
jokainen asiointi Kirjastossa on yksildllinen ja ainutkertainen palvelutapahtuma. Asiak-
kaita el voi koskaan palvella tésmélleen samalla tavalla ja palvelujen laatua on vaikea
pitéa tasaisena. (Gronroos 2001, 83 - 84.)

Teknologia on tuonut tullessaan ihmisille my6s itsepalvelun. Tietopohjai sessa palvelus-
sa perinteiset asiakaskontaktit ovat muuttuneet toisenlaisiksi. Esimerkiksi kirjaston asi-
akkaat voivat uusia lainansa sdhkdisesti omalta kotitietokoneeltaan, eika perinteista pal-
velutapahtumaa endd synny. (Lamsa & Uusitalo 2002, 9.)

Asiakaspalvelu on osa palvelukokonaisuudesta, jota asiakaspalveluhenkilOsto tarjoaa
asiakkailleen. Asiakaspalvelulla tarkoitetaan asiakkaan kohtaamistilanteeseen liittyvaa
vuorovaikutusta, johon kuuluvat valittdmat vuorovaikutustilanteet esimerkiksi palvelu-
tiskilla ja puhelimessa. Palvel utapahtuman alkaessa asiakkaan tarpeet ja odotukset eivéat
useinkaan ole viela tiedossa, vaan selvidvét palvelutapahtuman aikana. Térkeéd on asi-
akkaan osallistuminen palvelutapahtuman tuottamiseen kertomalla tarpeistaan ja toi-
veistaan. Asiakkaan ja varsinaisen asiakaspalvelijan vuorovaikutus on keskeista palve-
lun laatua arvioitaessa, mutta vaikuttamassa ovat myds monet muut asiat. Asiakkaan on
sopeuduttava kirjaston toimintatapoihin ja tekniikkaan ja joskus asiakkaan on itse kay-
tettdva teknisia valineitd, esmerkiks tietokoneita ja lainausautomaettia. Kirjastopalve-
luja kdyttéava asiakas on yha vaativampi ja osaa asettaa kayttamilleen palveluille myds
laatuvaatimuksia.

Monet pavelujen markkinoinnin asiantuntijat ovat tutkineet, millaista hyvan palvelun
pitéisi olla ja mista asioista se muodostuu. Laatu voidaan kéasitteena mééritella usealla
tavalla. Laatu on esimerkiksi asioiden tekemista hyvin, oikeiden asioiden tekemista ja
tavoitteiden asettamista. Tavallisesti laadulla tarkoitetaan kuitenkin niita ominaisuuksia
japiirteitd, joillapavelu ta tuote téyttda sille asetetut tai oletetut tarpeet. (Julkisten pal-
velujen laatustrategia, 1998, 3-5).



Kuviossa 1 on Gronroosin malli siitd, kuinka asiakkaan kokema kasitys palvelun koko-
naislaadusta syntyy. Asiakkaan kokemalla palvelun laadulla on kaksi ulottuvuutta: tek-
ninen ja toiminnallinen laatu. Tekninen laatu kuvaa sitd, mita asiakas saa palvelutilan-
teessa ja mita hanelle jaa palvelusta, kun palvelutilanne on ohi. Toiminnallinen laatu
kuvaa asiakkaan kokemuksia siitd, kuinka han saa palvelun ja millaiseksi hdn sen ko-
kee. (Groénroos 1998, 64). Kirjaston palveluissa tekninen laatu tarkoittaa esimerkiksi
Sitg, ettd asiakas itse |0ytéaa haluamansa kirjat. Tama edellyttad, etté aineistot ovat oikein
hyllyssa ja opasteet kunnossa. Toiminnallinen laatu kirjaston palveluissa késittéa henki-
|6kunnan palvelualttiuden ja ystavallisyyden asiakasta kohtaan. Toiminnalliseen laatuun

vaikuttavat my®s odotusajat, henkil 6stén tychon asennoituminen ja palvelun nopeus.

Odotettu
|aatu

K okonaislaatu

Markkinointiviestinta
Mielikuvat
Suusanallinen viestinta
Asiakkaan tarpeet
jaarvot

Tekninen
|aatu

Toiminnalinen
|aatu

KUVIO I. Palvelun laatu (Grénroos 2001, 105)

Svenska Handelshogskolanin tutkijat Maria Holmlund ja Soren Kock ovat lisdnneet
palvelun laadun méaérittelyyn myos taloudellisen kasitteen. Talla tarkoitetaan, etta asi-
akkaalla on jonkinlainen kasitys palvelun taloudellisesta hytdysta. Konkreettisesti tar-
kasteltuna kirjaston asiakkaat sdastavét aikaa ja matkakustannuksia voidessaan kayttéa
kirjaston palveluja Internetin kautta. Kokonaislaatuun vaikuttaa my6s, minkélaisia en-
nakko-odotuksia asiakkaalla on ollut, mitk& ovat hanen tarpeensa ja millaisen mieliku-



van asiakas liittda yritykseen. Siihen vaikuttaa my6s yrityksen markkinointiviestinta ja

suusanallinen viestinta

Asiakkaalle hyva laatu syntyy siten, kun hanen saamansa palvelu vastaa odotuksia ja
odotukset ovat redlistisia. Palvelun laatu on ndin ollen hyvin subjektiivinen kokemus.
Pohdittaessa palveluita, erityisesti asiakaspalveluita, laatua tulis tarkastella palvelun
kayttdgjan nékokulmasta, koska asiakkaan midlipiteet ja kokemukset saaduista palveluis-
ta madrittavéat tarjottujen palvelujen laadun. Palvelun laatuongelmat syntyvét usein toi-
mintaprosessei ssa, joten laatua voidaan parantaa kartoittamalla asiakkaan tarpeet ja odo-
tukset asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja saatuun palautteeseen myds reagoidaan. (Gron-
roos 2001, 103-105).

3 KIRJASTO-JA TIETOPALVELUIDEN ARVIOINTI

Kirjastopalvelujen arvioinnin avulla halutaan selvittég, miten valtakunnalliset ja paikal-
liset sivistyspoliittiset tavoitteet on saavutettu. Paattdjat tarvitsevat arviointia toiminnan
ohjaamiseen ja kuntalaiset haluavat tietéd mihin verovaroja kdytetdan. Arvioinnin tar-
koituksena on parantaa kirjasto- ja tietopalvelujen saatavuutta ja tukea niiden kehitta-
mista. Opetusministeri® paattaa kirjasto- jatietopalvelujen valtakunnallisesta arvioinnis-
ta seka osallistumisesta kansainvaliseen arviointiin. Arvioinnin keskeiset tulokset tulee
julkistaa. (Grand-Suomalainen 2002, 9-10.)

Arviointi on joko siséista itsearviointia tai ulkoista, jonkin ulkopuolisen tahon toteutta-
maa. Se on joko jonkin asiantilan ja toiminnan vertaamista tiettyihin kriteereihin ja méé-
riteltyihin tavoitteisiin tai asiantilan ja toiminnan vertaamista kirjalliseen oman toimin-
nan kuvaukseen. Arviointiin kuuluu kriteerien valinta, tavoitteiden méaérittely seka joh-
topé&atosten tekeminen kehittamistoimenpiteiksi. Se on kirjastopalvelujen kehittamisen
valine. Arvioinnin lahtokohta on pyrkimys parannuksiin. Se on myds ensimmainen vai-
he jatkuvassa kehittamisprosessissa, jossa sdanndllisesti tarkistetaan kehittymisen suun-
taa ja tavoitteiden tarkoituksenmukaisuutta seka korjataan, vahvistetaan ja muutetaan

toimintaa. Virheiden vahentaminen on palvelujen laadun parantamisen térkein tehtava.



Arviointialueiden ja -kohtien painotukset ovat erilaiset eri kirjastoilla. Arvioinnin 1&hto-
kohtana on kirjaston toiminnan yleiskuvaus, jossa esitel|één toiminnan oleelliset piirteet
jakeskeiset padmaarat. Toiminnan perustietojen, asiakkaiden, tuotteiden ja palveluiden,
henkil Ostétietojen, toimittaja- ja yhteistyokumppanitietojen seka muiden erityispiirtel-
den kuvaaminen osoittaa, mika on kirjaston toiminnalle tarkoituksenmukaisinta ja tér-
keinta. Kirjaston toiminnan tulee tukea kehysorganisaation tavoitteita ja tuotoksia. Ar-
vot javisio jatieto toiminnan nykytilasta luovat perustan kehittamisen tavoitteille. (Kir-
jasto- jatietopal vel utoimintojen arviointiperusteet 1998, 5-6.)

Perinteisesti kirjaston toiminnan laatua on kuvattu kokoelmien lagjuuden, kattavuuden
ja kéyton perusteella. Tilastot toimivatkin hyvin kirjaston toiminnan maarallisind mitta-
reina ja antavat tietoa toiminnan tuloksellisuudesta. M&aralinen mittaaminen ja laadul-
linen arviointi ovat tutkimustapoja joiden avulla kirjastojen toimintaa | 8hestytdan erilai-
sista nakokulmista. M&arallinen mittaaminen korostaa kirjaston merkitysta instituutiona,
laadullinen arviointi korostaa asiakkaiden merkitysta palvelujen kayttgjina. Palveluilla
el ole merkitystd ilman asiakkaita ja asiakkaille tarjottuja pal veluita tulee voida arvioida,
jotta niita on mahdollista kehittéd. Siks kirjaston tulee selvittdd asiakkaiden tarpeet ja
miten hyvin kirjaston tarjoamat palvelut pystyvdt nama tarpeet tyydyttdmaan. Tama
edellyttag, etta kirjastot kerdavét kayttgjien tarpeistaja mielipiteisté tietoa séanndlli sesti.
Tyypillinen asiakastyytyvédisyyden mittausmenetelméd on asiakaskysely. (AMK-
kirjastojen laadullisesta arvioinnista, 2001, 7-8 [viitattu 1.8.2006.], Vakkari, Mikael
2006, 12-15 [viitattu 20.11.2006]).

Kirjaston kayttdjien tyytyvaisyytta kirjaston palveluihin selvitetéan kyselytutkimuksen
palvelukykya. (Ikonen 1994, 53). Mittari on mittavéline, jonka avulla empiirisen tutki-
muksen mittaamisen vaihe toteutetaan. Mittavalinelksi nimitetéén yleisesti niita menet-
telytapoja, joilla mittauskohdetta, havaintoyksikkdd, havainnoidaan ja kuvataan tietyn
ominaisuuden eli muuttujan osalta. Mittariks kutsutaan myds laadullisen muuttujan
mittaamisessa kaytettavia valineita. Talaisia mittareita ovat mm. haastattelu- ja kysely-
lomakkeet. (Hirgarvi 1983, 116.)



Hyvin toteutetussa kyselytutkimuksessa arviointikriteerit ja kysymyksenasettelu tuovat
esille selkeasti ja jasennetysti kirjastopalvelujen osa-alueet auttaen asiakasta tunnista-
maan ja jasentamaan palveluun kohdistamansa tarpeet. Samalla kysely tarjoaa tilai suu-
den ilmaista nuo tarpeet palvelun tarjogjalle dokumentoidussa muodossa. (Ollikainen,
Suhonen & Tyrvéinen 2004, 6).

Palvel uorganisaation laadunarviointi on prosessi, jonka tavoitteena on auttaa organisaa-
tiota mittaamaan, mik& on térkeda asiakkaille ja téta kautta kehittéa toimintaa jatkuvasti
asiakkaiden odotusten mukaan. Palveluiden laadunarviointia suoritettaessa tulee myads
selvittéda palveluiden sopivuus kayttotarkoitukseen asiakkaan nakokulmasta. Hyva asia-
kaspal autej arjestel ma varmistaa sen, etta organisaatio pystyy havaitsemaan asiakkaitten-
sa tyytyvaisyyden ja tarpeiden muutokset. Toimiva jarjestelma lisd8 organisaation ky-
kya ymmartdd asiakkaitaan paremmin. Hyvaan asiakaspalautejarjestelmaan kuuluu
my06s vastaaminen ja palautteen antaminen asiakkaille siitd, mita heidan esiin tuomal-
leen ongelmalle on tehtévissa ja mihin kirjasto aikoo ryhtya sen korjaamiseksi. Kirjas-
ton asiakaspal autej arjestel ma on tapojen ja menetel mien kokonaisuus, jolla kirjasto sys-
temaattisesti tunnistaa, kerda, kasittelee ja hyodyntda asiakaspal autetta. (Lovio & Tiiho-
nen 2005, 79-84).

Kirjastojen laadun arviointiin on viime vuosina kehitetty erilaisa menetelmié Kymen-
laakson ammattikorkeakoulussa vuonna 1999 tehtiin arviointi, missa kirjaston asiakas-
palvelun keskeisia osa-alueita verrattiin benchmarking-menetelmalla Helsingin kauppa-
korkeakoulun ja englantilaisen Leeds Metropotilan Universityn Kirjaston vastaaviin
toimintoihin. Kirjastojen toimintaa verrattiin tilastojen ja asiakaskyselyjen avulla. Asia-
kaspalvelun osa-alueista keskityttiin tiedonldhteiden neuvonnan ja opetuksen, omaeh-
toista tiedonhankintaa helpottavien ohjeiden ja opasteiden, lainaustoimintojen seka ai-
neiston saatavuuden arviointiin. Benchmarking tarkoittaa lyhyesti menetelméag, jossa
otetaan oppia hyviks todetuilta esikuvilta ja jonka avulla saatuja ideoita ja malleja voi-
daan hyodyntda oman toiminnan kehitystytssa. (Kuusinen, liris 2003, 59-61).

Tampereen yliopiston kirjasto on tehnyt kyselyn palveluiden laadusta syksylla 2002.
Kysely toteutettiin kolmen viikon aikana verkkokyselylomakkeella, josta tiedotettiin



sahkopostilla ja kirjaston verkkosivuilla. Kysely perustui SERVQUAL -menetelmaan,
jolla mitattiin asiakkaiden odotusten ja palveluiden todellisen tason vélista eroa. Erot

ilmenevét kuiluinatavoitellun tason ja arvioidun tason valilla

Kauppakorkeakoul ut ovat arvioineet palveluitaan LibQUAL + -kyselylla kevaalla 2006.
Association of Research Librariesin kehittamalla LibQUAL+ -menetelmélla mitataan
asiakkaiden tarpeiden ja kirjastojen tarjoamien palveluiden kohtaamista. Kirjastojen laa-
Zeithamlin kehittamaén palvelun laadun arviointivalineeseen, SERVQUALIIn, jonka
ydingjatuksena on, etta asiakas méaarittelee palvelun laadun omalla pal autteellaan ja toi-
VOO aha saavansa erinomaista palvelua.(Vakkari, Mikagl 2006, 12-15 [viitattu
20.11.2006]).

4 TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN KIRJASTO

Ammattikorkeakouluihin on kehitetty monialaiset kirjasto- ja tietopalvelut, jotka tarjoa
vat useilla paikkakunnilla paasyn tieteellisiin ja ammatillisiin tietovarantoihin. Ammat-
tikorkeakoulukirjastot ovat verkostoituneita ja vélittavét tietoa myos kansallisesti ja
kansainvalisesti vuorovaikutuksessa muun kirjastoverkon kanssa. (Ammattikorkeakou-

lukirjasto - oppimisen resurssi. [viitattu 6.9.2006]).

Kirjasto palvelee ammattikorkeakoulun opiskelijoita ja henkil 6kuntaa seka tehtyjen pal-
velusopimusten mukaisesti toisen asteen opiskelijoita ja henkilokuntaa, mutta myos
muut asiakkaat voivat kayttaa kirjastoa. (Kirjaston ja tietopalvelun kehittamissuunni-
telma 2002 - 2005 [viitattu 27.7.2006]).

Turun ammattikorkeakoulun kirjasto koostuu yhteisista toiminnoista ja yhdeksasta kir-
jastoyksikosta, jotka toimivat Turussa Lemmink&isenkadulla, Linnankadulla, Ruiska
dulla ja Sepankadulla, seké Loimaalla, Mynaméell&, Paraisilla, Salossa ja Uudessakau-
pungissa. Kirjasto ja tietopalvelu on yksi ammattikorkeakoulun kehittamisen tulosyksi-
kon toiminnoista ja toimii ammattikorkeakoulun toisen vararehtorin aaisuudessa. Kir-
jaston toimintaa johtaa kirjastonjohtaja.



4.1 Kirjaston strategia

Turun ammattikorkeakoulun arvot ovat asiakaddhtoisyys, ammatillisuus, aluedllinen
vaikuttavuus, tuloksellisuus ja tyoyhteisollisyys. Kirjaston ja tietopalvelun osastrategi-
assa méadritelldan kirjaston toiminta-gjatus. Kirjasto on oppimis- ja tietokeskus, josta
asiakkaat |6ytavét tietoa opiskeluun, opetukseen, tutkimukseen ja ammatilliseen kehit-
tymiseen. Kirjaston tehtéavana on laadukkaan tietoaineiston valittdminen ja tiedonhallin-
tataitojen edistéminen. Kirjasto vastaa yhteiseen kéyttéon tulevan aineiston valinnasta,
hankinnasta, jérjestamisesta ja kéyttdon saattamisesta. Kirjasto opastaa tietoaineistojen
k&yttssa ja kouluttaa opiskelijoita ja opettajia hankkimaan tietoa erilaisista tiedonl&h-
teista. Kirjasto integroituu ammattikorkeakoulussa osaksi opetusta ja oppimista seka
verkostoituu paikallisesti, alueel lisesti, valtakunnallisesti ja kansainvalisesti.

Kirjaston visio on lainaus Umberto Econ sanoista:” Silla todel linen kirjasto on sellainen,
jossa tuntemiemme kirjojen etsimisté verukkeena kayttéen |6ydamme tuntemattomia.”
Kirjaston visiona on olla edella olevan kuvauksen kaltainen todellinen kirjasto. Sen li-
séksgl, etté todellisesta kirjastosta [0ytyy kaikki se, mita sielté tuli hakemaan, todellisesta
kirjastosta |0ytyy myos sellaista, mité e tiennyt olevan olemassakaan. Todellinen kir-
jasto on ammattitaitoisesti hoidettu, houkutteleva ja helppokayttéinen. Todellinen kir-

jasto vastaa ihmisessa olevaan uteliai suuteen ja uuden oppimisen tarpeeseen.

Kirjaston toimintaan keskeisesti vaikuttavia tekijoita ovat:

e Tiedon méaran jatkuva rgdhdysmainen kasvu.

e Korkeakouluopinnoissa painottuvat itsendiset ja oppijakeskeiset oppimismene-
telmét.

e Elektronisen jatietoverkoissailmestyvan aineiston nopea lisaéntyminen.

e Tutkimus- ja kehitystoiminnan lisdantyminen.

e Aluedlla toimivien muiden kirjastojen tarjoamat palvelut ja yhteistyémahdolli-
suudet.

Voimavaroja kohdennetaan erityisesti hyvin jarjestetyn ja gjanmukaisen aineistoko-

koelman luomiseen, kirjastojarjestelmien uusimiseen Voyager-jarjestelmaksi, Aura-



kokoel matietokannan lagjentamiseen, tiedonhankintataitojen ohjaukseen, uusista tiedon-

| htei sté tiedottami seen ja yhteistyon kehittamiseen muiden kirjastojen kanssa.

Henkil8ston ammattitaidon kehittymisessa painotetaan tietoverkkoasiantuntemusta, eri-
koisaloina olevien aihealueiden tuntemusta ja pedagogisia valmiuksia. (Kirjaston jatie-
topalvelun kehittamissuunnitelma 2002—2005 [viitattu 27.7.2006]).

4.2 Tunnuslukuja

Turun ammattikorkeakoulun kirjasto on vuodesta 1998 |ahtien koonnut kirjaston til asto-
tiedot valtakunnalliseen Suomen tieteellisten kirjastojen yhteistilastoon. Tilaston tarkoi-
tuksena on antaa kokonaiskuva tieteellisten kirjastojen toiminnasta, voimavaroista ja

kehitystrendei sta seka tuottaa ainei stoa toiminnan arviointia ja suunnittelua varten.

Vakinaisia virkoja ja toimia oli 20. Kun otetaan huomioon toisen asteen palvelusopi-
mukset, Turun ammattikorkeakoulussa oli vakituista kirjastovakanssia kohti oli noin
450 opiskelijaa. Ammattikorkeakoulujen keskiarvo oli 415 opiskelijaa / vakituinen kir-
jastovakanss ja kaikkien korkeakoulujen keskiarvo 268 opiskelijaa / vakituinen kirjas-
tovakanssi.

Keskimaarainen aukioloaika kirjastoyksikdissa oli noin 7 tuntia paivassa. Viikoittainen
aukioloaika lukukausien aikana vaihteli 36 ja 27 tunnin véilla

Kirjastolla oli 10 toimipistetta, joista suurin oli kooltaan 622 neliémetria ja pienin 75
neliometria. Kirjastotilojaoli eri toimipisteissa yhteensa 2 795 neliometria

Kirjakokoelmat sisdlsivat 104 945 nidetté. Saapuvia kausijulkaisujatuli painettuna

1 958 ja elektronisena noin 3 300 vuosikertaa. Liséksi kokoelmissa oli audiovisuaalista
aineistoa 2 992 kappaletta. Erilaisten tietoai neistojen hankintaan kaytettiin jokaista am-
mattikorkeakoulun opiskelijaa kohden keskimé&rin 50 euroa. Kokoelmien aihealueet

mukailevat koulutusal oja (kulttuurialaa, luonnontieteiden alaa, luonnonvara- jaymparis-



téalaa, matkailu-, ravitsemus- jatalousalaa, sosiadli-, terveys-, jaliikunta-alaa, tekniikan
jaliikenteen alaa, yhtei skuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alaa).

Kirjastossa oli otantatilastoinnin mukaan kavijéita vuoden aikana yhteensa 354 660 €li

kirjastoyksikdissa kévi keskiméarin 204 asiakasta péivassa. Vilkkaimmassa kirjastoyk-
sikdssa oli keskimaarin 433 kévijaa paivassa ja pienimmassa yksikossa 26 kavijaa péi-
vassd. Opiskelijoilla ja henkilokunnalla oli keskiméaérin 39 kayntia kirjastossa vuoden

alkana.

Kirjastoyksikoissa rekisterditiin yhteensa 138 017 lainaa. Lainauksen liséksi kirjaston
aineistoja kaytettiin runsaasti myo6s lukusalissa ja virtuaalisesti, mika el nay tassa luvus-
sa. Kirjasto valitti asiakkailleen tai muille kirjastoille Suomessa ja ulkomailla yhteensa
782 kaukolainaa.

Kirjaston kayttgjakoulutusta ja tiedonhankinnan opetusta annettiin yhteensa 819 tuntia.
Osdllistujiaoli yhteensa 3187. Tietopal vel utoimeksiantoja oli noin 8 100.

43 Viestinta

Kirjaston ulkoisen viestinnan tavoitteena on lisdta asiakkaiden ja tulevien asiakkaiden
tietoutta kirjastosta ja sen tarjoamista palveluista. Sisdisen viestinnan tavoitteena on te-
hokas tiedonkulku koko kirjastossa ja tété kautta asiakkaiden tasapuolinen kohtelu kai-
kissa toimipisteissa. Kirjaston ulkoista tiedotusta hoidetaan osittain keskitetysti ja Kir-

jastosuunnittelijan toimenkuvaan kuuluu tiedotuksesta vastaaminen.

Ulkoisessa tiedotuksessa kirjaston www-sivut ovat keskeisessa asemassa. Kirjaston ny-
kyiset www-sivut paivitettiin kokonai suudessaan syksylla 2006, ja sivut pidetééan agjan-

tasaisinajatkuvilla paivityksilla.



4.4 Laatukasikirja

Turun ammattikorkeakoulun laatukasikirjan toimintaohjeet on koottu ammattikorkea-

koulun www-sivuille osoitteeseen www.turkuamk.fi - Laatukasikirja.

Laatukasikirjan A-osa sisdltéd koko ammattikorkeakoulua koskevan perustan: johto-
saannon, laatupolitiikan, opetussuunnitelman perusteet, toimintaséannon ja tutkinto-
saannon. B-osa sisdltéa kokonaisuudet B1 Oppimisen ohjaus, B2 Tutkimus- ja kehitys-

toiminta, B3 Oppimisen tukiprosessit, B4 Tukiprosessit, B5 Toiminnan ohjaus.

Kirjastoa koskee erityisesti osio B 320 Kirjasto- ja tietopal velut, mutta myds useat muut
osiot sisdltavat kirjastoa koskevia ohjeita. Néitd ovat mm. B 140 Opetuksen toteutuksen
suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittaminen, B 415 Hankinnat, B 425 Henkil 6stthal -
linto ja C 170 Opinnaytety0 ja kypsyysnayte.

Kirjaston ja tietopalvelun toimintaohjeen B 320 liitteena C-tasolla on kirjaston palvelu-
hinnasto ja kéyttoséannot. C-tasolle on valmisteilla Aineiston hankinta-, varastointi- ja
poistoperiaatteet, Hankintaehdotuslomake, Kaukopalveluohjeet ja Tieteellisten kirjasto-
jen yhteistilaston keruukaavake. (Kirjaston ja tietopalvelun kehittémissuunnitelma 2002
- 2005 [viitattu 27.7.2006]).

5 ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN TOTEUTUS

Suomen ammattikorkeakoul ukirjastojen konsortiossa oli usean vuoden gjan vireilla ko-
ko ammattikorkeakoul ukirjastosektoria koskeva laadunarviointihanke. Ammattikorkea-
koulujen kirjastoyhteistyokonsortio AMKIT nimesi 27.5.2002 laatutyOryhman kehitté
maan yhteista arviointimallia ammattikorkeakoul ukirjastoille. Laatutyoryhma maaritteli
tehtéavakseen luoda arviointivaline, jonka avulla voidaan tunnistaa ja paikantaa toimin-
nan vahvuuksia ja parantamiskohteita. Tyoryhma valitsi laadunarviointiin asiakaskes-
keisen |8hestymistavan ja péatyi kyselytutkimukseen. Asiakastyytyvaisyyskysely toteu-
tettiin kaikissa suomalaisissa ammattikorkeakoul ukirjastoissa enssmméisen kerran maa-



liskuussa 2004 ja kyselyn seurantatutkimus maaliskuussa 2006 avoimella www-

pohjaisella kyselylla

Asiakastyytyvaisyyskyselyn toteutuksen suunnittelun alkuvaiheessa laatutydryhma tu-
tustui kotimaisiin ja kansainvalisiin kirjastoalan arviointimalleihin. Kansainvélisista ar-
viointimalleista tyéryhma kiinnostui erityisesti Association of Research Libraries Lib-
QUAL+ -asiakastyytyvéisyyskyselystd. Kyselyssa asiakkaat arvioivat palvelun nykyta-
soa suhteessa odotuksiinsa kolmiulotteisella mallilla: alin hyvaksyttava taso, toivottu
taso ja koettu taso.

L aatutydryhma kehitti oman web-pohjaisen kyselysovelluksen, johon omaksuttiin kak-
siulotteinen arviointimalli, jossa vertailemalla asiakkaiden kasityksi& oman ammattikor-
keakoulukirjastopalvelujen térkeydesté ja onnistumisesta saadaan kehittdmisen paino-
pisteet selville. Kyselyn kriteerit ja kysymyksenasettelu sovellettiin LAUREAN kirjas-
ton asiakastyytyvaisyyskyselystd, jossa arviointikohteet perustuivat koko ammattikor-
keakoulun tasapainotetun palvelutehtéavan (BSC) pedagogisen strategian médrittelyihin,
jonka nékokulmia ovat vaikuttavuus ja palvelukyky.

Koska tulosten analysointi oli tarkoitus tehda pagosin hajautetusti ammattikorkeakoul u-
tasolla, térkea vaatimus oli, etté kyselyohjelma el vaadi erityisté jarjestelméosaamista ja
resursseja paikalliselta kayttgjaltdan. Laatutyéryhma arvioi kyselyohjelmat sen mukai-
sesti, miten hyvin ne mahdollistavat asiakastyytyvéisyyskyselyn toteuttamisen tyoryh-
man suunnittelemalla tavalla, koko AMKIT-konsortion lagjuudessa, seké yleiskokouk-
sessa sovitun kustannusarvion ja aikataulun ragjoissa. AMKIT-konsortion laaturyhma
kilpailutti kyselyohjelmat ja péétyi IT Vision Optimix-ohjelmaan, jonka AMKIT-jory
hyvaksyi kyselyn toteuttamisvéalineeks.

Kukin ammattikorkeakoulukirjasto nimesi oman laatuyhteyshenkilon vastaamaan kyse-
lyn kéyttéonotosta Ammattikorkeakoulukirjastojen laatuyhteyshenkilGilté ohjeistettiin
|ahettdmaan kirjaston asiakkaille sdhkopostitse suora linkki kyselyn osoitteeseen. Lisak-
s kirjastot linkittivat kyselyn omalle www-sivulleen ja ohjasivat asiakkaansa vastaa-

maan web-kyselyyn. Kyselysta tiedotettiin sahkopostitse, ilmoitustauluilla ja muita pai-
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kallisia kanavia kayttaen. Talla tavoin myds muut kuin ammattikorkean asiakkaat saivat
tilaisuuden vastata kyselyyn. Vastaukset menivét 1T-Visionin Optimix-palvelimella si-
jaitsevaan tietokantaan. (Ollikainen, Suhonen & Tyrvéainen 2004, 5-9).

51 Kyselylomake

Kyselylomaketta testattiin  Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun kirjaston ELEF
(Electronic Library of Eastern Finland) -projekstissa kehittdmén KIPALA -
palautepalvelimen avulla toukokuun 2003 aikana. Pilottiasiakaskysely tehtiin Haaga
instituutissa seka Pirkanmaan, Kemi-Tornion ja Rovaniemen ammattikorkeakouluissa.
Testikyselysta saadun palautteen perusteella laatutyoryhma méaaritteli kysymyslomak-
keelle ja-ohjelmalle vaadittavat ominaisuudet.

Kayttdliittyman tuli olla helppokéayttdinen seka vastagjien, ettéd tulosten analysoijien
kannalta. Ohjelman piti olla tehokas ja kaytanndllinen, moniul otteiseen analyysin sopi-
va ja sen tuli pystya esittdmaan tulokset seka numeraalisesti ettd graafisesti. Tulosten
analysointia varten ohjelmalta edellytettiin mahdollisuutta kasitella suuria méaéria tietoa
automaattisesti, nopeasti ja minimaalisin kustannuksin.

Kyselylomakkeessa tuli olla selked kysymyksenasettelu, mika kattaa kirjastopalvelujen
osa-alueet ja ammattikorkeakoulujen asiakasryhmét. Lisaks lomakkeessa tuli olla mah-

dollisuus vastata seka formuloituihin véitteisiin ettd avoimiin kysymyksiin.

Kyselylomakkeessa kaytettiin asteikkoa 1 - 5. Tama asteikko on yleisesti kaytetty, mut-
taihmiset harvoin antavat ykkosen tal viitosen arvosanaks téta asteikkoa kaytettéessi ja
todellisuudessa asiakkaat siis arvioivat asteikolla 2 - 4, keskimaaréisen arvosanan olles-
sakolme. (Hernon, P & Whitman, J 2001, 131).

Kyselylomake (Liite 1) jakaantui A- ja B-osaan. A-osassa kysyttiin vastagjan taustatie-

toja, asemaa, opiskeluaikaa, tutkintotyyppid, koulutusal aa, kayntimaarda ja el ektronisten
palveluiden kayttoa.
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B-osassa esitettiin véitteita arvioitavan ammattikorkeakoulun kirjaston palveluista ja
asiakasta pyydettiin arvioimaan, miten térkedna han piti kirjaston palveluita ja miten

hyvin kirjasto on onnistunut tarjoamaan niita.

Tarkeyden arvioinnissa kaytettiin asteikkoa 1-5 siten, etta
1 =el lainkaan tarked ja
5 = erittain térked,

€0S = en 0Saa sanoa

Onnistumisen arvioinnissa 1 - 5 asteikkoa siten, etta
1 = erittdin heikko ja
5 = erittéin hyva,

0€s = en 0saa sanoa.

Kunkin osion lopussa oleviin vastausaatikoihin oli mahdollista antaa avoimia kom-

mentteja ja kehittéamisehdotuksia.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn B-osassa arvioitiin seuraavia kokonaisuuksia:
B.1 Kirjasto oppimisympéristona

1.1 Kirjasto on luonteva osa opi skel uani/opetustani/tyoskentel yani

1.2 Kirjasto mahdollistaa tiedon omatoi misen hankinnan

1.3 Kirjasto on asioimisympéristona selked

1.4 Kirjaston tilat vastaavat tydskentel ytarpeitani

1.5 Kirjasto tiedottaa pal vel uistaan ja aineistoistaan riittavasti

1.6 Kommentteja ja kehittami sehdotuksia kirjastoon oppimisympéristona

B.2 Aineistot

2.1 Kirjaston painetut aineistot vastaavat oman aani tiedontarpeita
2.2 Kirjaston elektroniset aineistot vastaavat oman alani tiedontarpeita
2.3 Kirjaston kokoelmat ovat ajantasai set

2.4 Kirjaston painetut lehtikokoelmat ovat alani kannaltariittavia
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2.5 Kirjaston elektroniset lehtikokoelmat ovat oman alani kannaltariittévia

2.6 Kirjastossa on riittavasti lainattavaa aineistoa

2.7 Kokoelmahaun helppous €li kirjaston omasta kokoel matietokannasta on helppo etsia
tarvitsemaani aineistoa (Huom.! Té&ssa tarkoitetaan tietokantaa, johon kirjaston kokoel-
mat on tallennettu).

2.8 Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia kirjaston aineistoihin

B.3 Neuvonta, ohjaus ja tiedonhankinnan opetus

3.1Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan opetus on kehittanyt tiedonhankintataitojani

3.2 Kirjaston henkil 6kunta osaa ohjata tiedon hankintaani tarpeiden mukai sesti

3.3 Kirjaston henkil6kunta tuntee opetuksen sisdltoja riittavasti

3.4 Kirjaston henkil6kunta osaa tarvittaessa ohjata hakemaan tietoa amk-kirjaston ulko-
puolelta

3.5 Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia neuvontaan, ohjaukseen ja tiedonhankinnan

opetukseen

B.4 Kirjaston el ektroniset palvelut

Huom.! Elektronisilla palveluilla tarkoitetaan niita kirjaston www-sivuilla olevia palve-
luita, jotka mahdollistavat kirjastossa asioinnin verkon valityksella (kirjaston oma ko-
koelmatietokanta, kirjaston www-sivut, e-lomakkeet, tietokannat, elektroniset |ehdet,
linkkilistat).

4.1 Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat tyoskentel ytarpeitani

4.2 Asiointi kirjaston elektronisten palvelujen avulla on toimivaa

4.3 Kirjaston www-sivuiltaldydan helposti etsimani

4.4 Elektronisten palvelujen kaytttohjeet ovat selkeita

4.5 Kommentteja ja kehittdmi sehdotuksia kirjaston elektronisiin palveluihin

B.5 Kirjaston palvelut kokonai suutena
véite: Kirjaston palvelut kokonaisuutena ovat toimivia.
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5.1 Kommentteja ja kehittamisehdotuksia kirjaston palveluihin yleensa

B.6 Avoimet kommentit kyselyyn
Kommentteja ja kehittdmi sehdotuksia téhan asi akastyytyvéisyyskyselyyn

IT Vision muokkas vuoden 2004 alussa kyselyn suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset
versiot web-lomakkeiks ja gijoitti ne Optimix-palvelimelleen. Kukin ammattikorkea-
koulukirjasto nimesi oman laatuyhteyshenkilon, jonka vastuulla oli kyselyn kéyttGonot-
to paikallisesti anmattikorkeakoul ukirjastossa.

Verkossa téytettava kyselylomake oli kaikissa ammattikorkeakoulukirjastoissa sama,
eik& sen omatoi minen muuttaminen ollut mahdollista. Y hteisella kyselyprosessin ohjeis-
tuksella ja kyselylomakkeella oli tavoitteena saada valtakunnallisesti vertailukelpoisia
tuloksia. (Ollikainen, Suhonen & Tyrvainen 2004, 5-9.)

5.2 Kyselyn toteutus Turun ammattikorkeakoulun kirjastossa

Kyselyn toteutuksesta Turun ammattikorkeakoulun Kirjastossa laadittiin tiedotussuunni-
telma (liite 2), jossa kerrottiin kyselyn tarkoitus, taustatiedot, toimipisteet, joissa kysely
toteutetaan, tiedottaminen Turun ammattikorkeakoulussa, tiedottamisen tavat, tiedotus-
muodot, tiedotuksen aikataulu ja toteutus.

Laaditun suunnitelman mukaan Turun ammattikorkeakoulun kirjastoa kayttaville opis-
kelijoille, henkilokunnalle ja muille asiakkaille tiedotettiin asiakastyytyvéisyyskyselysta
kirjaston kotisivuilla ajankohtaisissa asioissa, sdhkopostilla, ilmoitustauluilla, kirjaston
oviteksteilla ja info-TV:ss&. Tiedotteissa asiakkaille kerrottiin, ettd Suomen ammatti-
korkeakoulujen kirjastot arvioivat asiakkaidensa tyytyvéisyyttd yhteisella verkko-
kyselylld, joka jarjestetddn myods Turun ammattikorkeakoulukirjastoissa 13.3.—
13.4.2006 ja kehotettiin osallistumaan aktiivisesti kyselyyn.
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Suomen-, ruotsin ja englanninkielinen kyselylomake linkitettiin 13.3.2006 Turun am-
mattikorkeakoulun kirjastossa kirjaston kotisivuille ja opiskelijoille lahetettiin kyselyn
linkin sisdltéava sahkopostiviesti. Liséks toimipisteissa ja tiedonhankinnan opetuksen
yhteydessa kehotettiin henkilkuntaa ohjaamaan asiakkaita vastaamaan kyselyyn ja in-
formaatikot |8hettivat toimipisteensa séhkopostilistalla viestin kyselysta.

Molempina kyselyn toteuttamisvuosina léhetettiin kyselyn puol valissa sdhkopostit-
se muistutusviesti, jossa kehotettiin asiakkaita, jotka elvét viela olleet vastanneet, osal-
listumaan kyselyyn. Kyselyn vastausaika umpeutui 13.4.2006 klo 24.00.

Vastaukset menivét 1T-Visionin Optimix-palvelimella sijaitsevaan tietokantaan. Laatu-
tyoryhma jarjesti molempina kyselyn toteutus vuosina kirjastojen laatuyhteyshenkilille
Optimix-koulutuksen, jossa I T-Visioinin kouluttajat esittelivat Optimixin analyysimene-

telmia.

Optimix-ohjelmisto mahdollisti monipuolisen tulosten késittelyn ja analysoinnin. Vas-
tausajan umpeuduttua kerdtysta datasta kukin ammattikorkeakoulukirjasto sai tulkitta-
vakseen valmiit analyysit oman ammattikorkeakoulunsa osalta ja saattoi verratatuloksia
muiden ammattikorkeakoulukirjastojen keskiarvoihin. Keskiarvojen, nelikenttéana-
lyysien ja kuiluanalyysien lisaksi IT Vision luokitteli kaikki avoimet palautteet suunni-

tellun luokittelumallin mukaan: negatiivisiin, positiivisiin ja kehittamisehdotuksiin.
Tuloksia analysoidessani olen opinndytetyoni toimeksiannon mukaan vertaillut vuoden

2006 ja vuoden 2004 asiakaspalautteiden tuloksia keskendan niissa kohdin missa eri

vuosien palautteiden tulosten erot ovat olleet merkittavia.
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6 TULOKSET

Valtakunnallisesti kyselyyn osallistui 13 256 asiakasta vuonna 2006, vuonna 2004

13 384. Turun ammattikorkeakoulun kirjasto sai eniten vastauksia vuonna 2006, yh-
teensa 1 110, joka oli 8,4 % kaikista vastauksista. Vuonna 2004 Turun ammattikorkea-
koulun kirjasto sai toiseksi eniten vastauksia, yhteensa 1 153, joka oli 8,6 % vastauksis-
ta. Vastausméarat vaihtelevat eri kysymysten kohdalla, koska asiakkaat eivét ole vas-
tanneet kyselyn kaikkiin kohtiin.

Turun ammattikorkeakoulun kirjastoyksikoista eniten vastauksia tuli Ruiskadun Kirjas-
tosta, jossa kyselyyn osallistui 358 asiakasta, (32,3 % vastauksista). Vastagjien maara
nous hivenen vuoden 2004 kyselysta Ruiskadulla, Loimaalla, Linnankadulla ja Myn&
méella. Taulukosta 1 ndkyvét kyselyyn osallistuneiden lukuméaérét ja prosenttiosuudet

Kirjastoyksikdittéain vuonna 2006, suluissa vuoden 2004 luvut.

Taulukko 1. Vastaajien maara.

Kirjastoyksikkd Vastagjien maéra | %-0suus

2006 (2004) Turun AMK:n

vastagjista

Ruiskatu 358 (345) 32,3 % (29,9 %)
Lemminkadisenkatu | 247 (261) 22,3 % (22,6 %)
Sepankatu 197 (199) 17,8 % (17,3 %)
Sdo 127 (138) 11,5 % (12 %)
Loimaa 63 (43) 5,7 % (3,7 %)
Linnankatu 51 (41) 4,7 % (3,6 %)
Mynamaki 30 (26) 2,7 % (2,3 %)
Uusi kaupunki 27 (43) 2,4 % (3,7 %)
Parainen 7(7) 0,6 % (0,6 %)
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6.1 Vastagjien taustatiedot

Taulukosta 2 ndkyvét vastagjat tyypeittdin, vastagjien lukumaarét ja prosenttiosuudet
vastagjista vuodelta 2006. Opiskelijoiden osuus vastagjista oli suurin, 86,2 %. Ammatti-
korkeakoulun opettgjia oli 7,2 %, muita henkilékunnan edustgjia 4,5 % ja muita kirjas-
ton asiakkaita 2,1 %.

Taulukko 2. Vastaajat aseman mukaan.

kpl %
amk-opiskelija 949 86,2
amk-opettaja 79 7,2
muu henkil6kunnan edustgja 50 45
muu Kirjaston asiakas 23 2,1

Taulukosta 3 nakyvét vuoden 2006 tulokset vastagjien kayntitiheydesta kirjastossa.
Vuoden 2006 kyselyyn osallistuneiden suurimpana asiakasryhmana oli Kirjastossa muu-
taman kerran kuukaudessa kayvét asiakkaat, joita oli 42 %. Vuoden 2004 kyselyssa run-
sas puolet eli 54,5 % vastagjista ilmoitti k&yvéansa kirjastossa viikoittain, kun vuonna
2006 vain 31,2 % vastagjista ilmoitti kdyttéavansa kirjaston palveluja viikottain. Muuta-
man kerran vuodessa kdyvia asiakkaita oli 9,2 % ja paivittain 5,9 %. Vastagjista 0,7 %

ilmoitti, ettei kdy lainkaan Kirjastossa.

Taulukko 3. Vastaajat kayntitiheyden mukaan.

kpl %
muutaman kerran kuukaudessa 411 42
viikottain 305 31,2
kerran kuukaudessa 107 10,9
muutaman kerran vuodessa 90 9,2
paivittain 58 59
en lainkaan 7 0,7

Taulukossa 4 on vuoden 2006 opiskelijavastagjien taustatiedot eriteltyna vastagjien
opiskelugankohdan mukaiseen jarjestykseen. Innokkaimmin kyselyyn vastasivat 1.
vuoden ammattikorkeakouluopiskelijat (33,3 %).
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Taulukko 4. Vastaajien opiskeluajat.

kpl %

1. vuoden amk-opiskelija 315 33,3

2. vuoden amk-opiskelija 267 28,2

3. vuoden amk-opiskelija 250 26,4

4. vuoden amk-opiskelija 89 94
yli 4. vuoden amk-opiskelija 26 2,7
Taulukko 5. Vastaajien koulutusal at.

kpl %

sosiadli-, terveys- jaliikunta-ala 474 43,7
tekniikan jaliikenteen ala 204 18,8
yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala 173 16
kulttuuriala 83 17,7
matkailu-, ravitsemis- jatalousala 53 49
luonnontieteiden ala 43 4
luonnonvara- jaympéristdala 35 3,2
muu koulutusala 16 15
humanistinen ja kasvatusala 3 0,3

Taulukkoon 5 on eritelty vuoden 2006 vastagjien taustatiedot koulutusal ojen mukaisesti.
Suurin koulutusalan mukainen vastaajaryhma vuonna 2006 oli sosiadli-, terveys- ja lii-
kunta-ala (43,7 %). Vuonna 2004 sosiadli-, terveys- jaliikunta-alata osallistui kyselyyn
34,5 %.

6.2 Kirjaston palvelut kokonaisuutena

Taulukossa 6 on vuoden 2006 kriteerikohdan B.5 Kirjaston palvelut kokonaisuutena
onnistumisen arvosanat kirjastoyksikoittdin, suluissa vuoden 2004 tulokset. Asiakas-
kyselyn palautteiden mukaan Lemminkaisenkadulla, Sepankadulla, Loimaalla, Linnan-
kadulla ja Paraisilla Kirjaston palvelut kokonaisuutena ovat parantuneet vuoden 2004
kyselyn tuloksiin verrattuna, Ruiskadulla, Salossa ja Myndmaell& pysyneet ennallaan ja
Uudessakaupungissa vahan |askeneet.
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Taulukko 6. Onnistuminen kokonaispal velussa 2006 (2004).

Kirjastoyksikkd Onnistuminen:
B.5 Kirjaston palvelut
kokonai suutena 2006 (2004)

Ruiskatu 3,9(3,9)

L emminkaisenkatu 4,0(3,8)

Sepéankatu 3.9(37)

Sao 3,9(39)

Loimaa 3,9(3,8)

Linnankatu 3,9(3,5)

Mynamaki 41 (4,1)

Uusi kaupunki 40 (4,9

Parainen 3,6 (3,4)

6.3 Kuiluanalyysi

Kaksiulotteinen asiakaskysely mittasi seka kirjastopalvelujen osa-alueiden tarkeytta
teerin onnistumisen ja merkityksen erotusta. Jos merkitys ja onnistuminen arvioidaan
samansuuruisiksi, kuilua el synny jatyytyvaisyys on optimissaan €li kriteeri on toteutu-

nut odotusten mukai sesti.

tarkeydestd ja onnistumisesta luokittelevaa kuiluanalyysia apuna kayttden. Taulukon
sininen palkki kuvaa palvelun térkeytta asiakkaalle ja vihrea palkki asiakkaan mielipi-
detta siitd, miten hyvin kirjasto on onnistunut palvelussa. Jos palvelun térkeys on onnis-
tumista suurempi, palvelu on alipanostettu ja nakyy taulukossa punaisena palkkina, kun

onnistuminen on suurempi kuin tarkeys, palvelu sijoittuu ylipanostuskenttaan.

onnistumisen 3,9 - 4,2. Ammattikorkeakouluopettajat ja muut henkilkuntaan kuuluvat
arvioivat kirjaston palvelut paremmiksi kuin ammattikorkeakouluopiskelijat.
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Taulukko 7. Kayttajaryhmien arvio palveluista.

Asema =
B.5. Palvelu kokonaisuudessa =)

EES S T Bl
T S R

rmuu kijazton asiak, _
21 kpl '
amk-opettaja _
72 kpl '
rmuu henkildkunn, ed. _
44 kpl '
amk-apiskelija _
901 kpl :

Taulukko 8. Opiskelijoiden arvio palveluista.

Opiskeluaila E

B.5. Palvelu kokonaisuudessa =)

vli 4 vuoden amk opi
24 kpl

4, vuoden amk-opiske
6 kpl

1. vuoden amk-opiske
293 kpl

2, wuoden amk-opizke
256 kpl

3

SRR EE
[ SR R =T R

3, wuoden amk-opizks
241 kpl

5

Opiskelugjankohdan mukaan 2. ja 3. vuoden ammattikorkeakouluopiskelijat arvioivat
kokonaispalvelun tarkeyden korkeaks 4,6 ja kriittissmmin onnistumisen 3,9, kuilu -0,7
Yli neljan vuoden ammattikorkeakouluopiskelijat arvioivat onnistumisen korkeimmaksi
4,2).

Ammattikorkeakoulun koulutusal oista luonnonvara- ja ymparisto, kulttuuri-, sosiaali- ja

terveysalan opiskelijoiden arvio kokonaispalvelusta oli kriittisin. Jatkotutkinnon aikuis-
opiskelijat arvioivat kirjastopalvelut todellatérkeiksi 4,8 ja onnistumisen 4,1.
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Taulukko 9. Koulutusal ojen arvio palveluista.

Koulutusala =
B.5. Palvelu kokonaisuudessa |7

hurnanistinen ja kasv
2 kpl

ekniikan ja liikent
186 kpl
luonnontieteiden ala
41 kpl
vhteizkuntatieteiden
162 kpl

rmuu koulutusala

14 kpl

rmatk ailu-, ravitsemi
53 kpl

sosiaali-, terveys-
454 kpl

kulttuuriala

79 kpl

luonnonvara- ja yropd
25 kpl

Ll

avoin amk [aikkoul]
2 kpl
etik.opinn, (aik kou
13 kpl
amrnatt lis koul
11 kpl
muu opiskelija
11 kpl
nuorten tutk, joht.
539 kpl
utk joht (aik.koul)
156 kpl
jatkotutk (aik.koul)
16 kpl

o R 0 e - B ey
[ . S T T R

6.4 Kirjasto oppimisymparistona

Kyselylomakkeen kohdassa Kirjasto oppimisympéristona asiakkaille esitettiin véitteita
seuraavasti: Kirjasto on luonteva osa opiskeluani/opetustani/tydskentelyani, Kirjasto
mahdollistaa tiedon omatoimisen hankinnan, Kirjasto on asioimisympéristona selkea,

Kirjaston tilat vastaavat tytskentel ytarpeita.
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Taulukko 11. Opiskelijoiden ja opettajien arvio kirjasto oppimisympéaristona.

1 1.1 Luanteva osa opiskelua -0.4
2 1.2 Tiedon armatoirn,. hankinta -0,5
2 1.3 Selked asioimizyrnparistd -0.5
4 1.4 Tilat vast tvdszk tarpeits -0.3

22 I
20 N
oy |
2o I
|
zo I
a0 I
27 I

Taulukossa 11 on kuiluanalyys opiskelijoiden ja opettajien palautteista kirjasto oppi-

miSympaéristoné.

6.5 Kirjaston aineistot

jaston painetut aineistot vastaavat oman aani tiedontarpeita, Kirjaston elektroniset ai-
neistot vastaavat oman alani tiedontarpeita, Kirjaston kokoelmat ovat gantasaiset, kir-
jaston painetut lehtikokoelmat ovat oman aani kannalta riittavig, Kirjaston elektroniset
lehtikokoelmat ovat oman alani kannalta riittévia, Kirjastossa on riittévasti lainattavaa

aineistoa, Kirjaston omasta kokoel matietokannasta on helppo etsid tarvitsemaani aineis-

toa

Taulukko 12. Opiskelijoiden ja opettajien arvio aineistoista.

20 2,1, Painetut aineistot -1.0
21 2.2.Elektronizet aineistot -0.6
7 2.3 Kokoelmat ajantazaizet -0,9
22 2,4, Painet lehtikok riit -0, 4
23 2.5.Elekt kak, riittduyys -0.4
10 2.6 Lainatt, aineisto riitkaw Ak
17 2.7 Kokoelrmahaun helppous -0

_______________
a5 I

=6 NN
4z I
=6 NN
45 N
=6 [N
42 I
2.2 I
30 I
2.5 NN

45 NG
=0 I

a4 I
=z N

Taulukossa 12 on kuiluanalyysi opiskelijoiden ja opettajien palautteista koskien kirjas-
ton aineistoja. Numeraalisessa pal autteessa suurin kuilu oli lainattavan aineiston riitté-
vyydessa (-1,5). Palautteissa ilmeni, etté kirjaston painettuja aineistoja pidettiin erittéin

tarkeind Kohdassa 2.1 Kirjaston painetut aineistot vastaavat oman alani tiedontarpeita
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tarkeys oli 4,6 ja onnistuminen 3,6, (kuilu -1,0). Painettujen lehtikokoelmien ja elektro-

nisten kokoelmien riittévyydessa kuilu oli vain -0,4.

Taulukossa 13 on kuiluanalyysi opiskelijoiden arviosta lainattavan aineiston riittavyy-
destéd. Taulukossa alipanostustekijét ndkyvét punaisena (syntynyt negatiivinen kuilu) ja
onnistuminen tai ylipanostustekija vihredllad. Harmaalla taulukossa ndkyvét vastagjien
maarat. Ammatillisessa lisékoulutuksessa opiskelevat toisen vuoden opiskelijat (6 kpl)
antoivat kriittisinta palautetta |ainattavan aineiston riittavyydesta (kuilu -2,2)

Taulukko 13. Opiskelijoiden arvio aineiston riittavyydesta.

Tarkasteltava kriteeri: |2.6 Lainatt, aineisto riittay =] > |
Tarkasteltava taustamuuttuja 4= I Opiskeluaika d IKUHU £ lpl ;I
. | t IT e - J Dezimaalierctinrerkki
Tark asteltava taustarmuuttuja utkinto 1 hd
L — {v piste - pilkku
i 2 g 4 S
% Wl zibitoeht % 1. vuoden 2. wuoden 2, vuoden 4, vuoden yli 4
4] Alfta 2o 4 amk- amk- amk- amk- vuoden
opiske opiske opiske opiske  amk opi
1 nuorten tutk, joht “L.g oy o o "o
5 tutk joht (aik.koul) 17 " L W& TE
3 jatkotutk (aikokeuly D 1.3 LE
4 erik, opinn, [aik.kou A e
5 ammatt liz, koul e "B "L
& avoin amk [aikkoul) A e
7 rmuu opiskelija 0.3 WE g
Palautteita yhteensi Hakukriteerit tivttineitd
zeg40kpl gaikpl 2.2%

Taulukossa 14 on eri koulutusalojen opiskelijoiden ja opettajien arvio kirjaston paine-
tuista aineistoista. Koulutusal oista kriittisinta palautetta kirjaston painetuista aineistoista

tuli luonnonvara- jaympéristtalata.
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Taulukko 14. Opiskelijoiden ja opettajien arvio painetuista aineistoista.

2.1, Painetut aingistot ) u
dsema ] kuile 7]

Koulutusala -

hurnanistinen ja kasy

yhteizkuntatieteiden

ekniikan ja likent

soziaali-, terveys-

muu koulutusala

Palautetta kirjaston elektronisista aineistoista (702 kpl) tuli méardlisesti véhemman
kuin painettuja aineistoja kasittelevia (1 004 kpl) palautteita. Vaikka elektronisten ai-
neistojen tunnettavuus oli joidenkin avoimien palautteiden mukaan heikko, onnistuttiin
pavelussa hyvin, kuiluavain -0,6.

Taulukko 15. Opiskelijoiden arvio elektronisista aineistoista.

2.2 Elektroniset aineistot [ u
Opiskeluaika o ka3

Tutkintotyyppi [ o »

nuarten tutk, joht,

jatkatutk (aik.koul)

muu opiskelija
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Taulukossa 15 on kuiluanalyysi opiskelijoiden palautteesta koskien kirjaston elektroni-
Sia aineistoja, taustamuuttujina asema ja koulutusala. Kriittisinta palautetta tuli 1. vuo-
den ammattikorkeakoulun aikuiskoulutuksessa olevilta jatkotutkintoa suorittamassa

olevilta opiskelijoilta, (kuilu -2,0.)

Taulukko 16. Arvio elektronisista aineistoista.

Tarkasteltava kriteeri: I 2.2 Elektroniset aineistot j > |
Tarkaszteltava taustarmuouttuja HI Asema j I Kuilu 'l
Desimaalierotinmerkki
Tarkasteltava taustarmuuttuja t I Koulutusala d = -~
piste pilkku
1 z 3 4
(it i )
armk-opiske amk-opetta rnuu rnuy
¥ i ¥
I vaihtazhta lija ja henkilékunn. kijaston
+ 4 ;
ed, asiak,
1 hurnanistinen ja kasw 0.0
2 kulttuuriala -0, 7 -0.4 -0.2
3 yhteizkuntatieteiden -0.4 -0.3 0.0 -1.0
4 |luonnontieteiden ala -6 0.5 -1.0
S tekniikan ja likent -0.4 -0.8 -0.& 0.0
& luonnonvara- ja ympd =il 2 -1.0
7 sosiaali-, terveys- -0.7 -0.5 0.0 -0.5
& matkailu-, ravitzemi -0.7 -1.0 -1.0 -2
9 rnuu koulutusala 0.0 -1.1
Palautteita vhteensi Hakukriteerit tiyttaneitd
26640kpl goskpl 3%

Taulukossa 16 on kuiluanalyysi elektronisista aineistoista saaduista pal autteista, tausta-
muuttujina asema ja koulutusala. Analyysin mukaan positiivista palautetta saatiin am-
mattikorkeakouluopettgjilta luonnontieteiden alalta, (0,5). Kriittisinta pal autetta elektro-
nisista aineistoista tuli 1. vuoden ammattikorkeakoul uopiskelijoilta luonnonvara- jaym-
pariston koulutusalalta,(-1,2).
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Taulukko 17. Arvio kirjaston tiedottamisesta.

1.5 Tiedottaa riittévasti pal El
Asema

Koulutusala I

hurnaniztinen ja kasv

vhteiskuntatieteiden

zkniikan ja likent

sosiaali-, terveys-

muu koulutusala

Palautteessa Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja aineistoistaan riittavasti onnistuminen
oli 3,4 jatarkeys 3,8, (kuilu -0,4). Opettgjat olivat palautteen mukaan tyytyvésempia
Kirjaston tiedottamiseen kuin opiskelijat (Taulukko 17).

Taulukko 18. Arvio kokoelmien ajantasai suudesta.

2.3 Kokoelmat ajantasaiset El u
asema 7] kuilu 7]

Koulutusala = ol s

humanistinen ja kasw

yhteiskuntatieteiden

ekniikan ja liikent

zosiaali-, terveys-

rmuu koulutusala
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K okoelmien ajantasai suudesta saatiin kriittisté palautetta niin ammattikorkeakoul uopis-
kelijoilta kuin opettgjiltakin. Kirjaston muu asiakas humanistisen, yhteiskuntatieteiden,
tekniikan ja muun koulutusalan vastagjista arvioivat kokoelmien gjantasai suuden onnis-

tumisen jatarkeyden samanlaisiksi, kuilu O0.(Taulukko 18).

Taulukko 19. Arvio painettujen lehtikokoelmien riittavyydesta.

Tarkasteltava kriteeri: I 2.4, Painet lehtikok riit d -.l

Tatkasteltava taustamuuttuja ﬂl Asemna j I Kuilu 'l

S caust s t IK lutusal J Cesimaalierotinrnerkki

arkasteltava taustamuuttuia oulutusala %
O piste L pilkku
1 2 3 4

% M vaihtocht % amk-opiske amk-opatts iy rhuy

SifEaente Iy lija ja henkilékunn, kijaston

ed. asiak,
1 humanistinen ja kasw 0.0
2 kulttuuriala =L 7 -0.8 =3
3 yhteiskuntatieteiden -0,2 -0.8 -0.8 -2.0
4 luonnontieteiden ala -0.4 -0.5
5 tekniikan ja lilkent -0.3 -0.9 0.1 -1.0
& luonnonvara- ja yrpd -1.1 0.0
7 sosiaali-, terveys- -0.5 -0,5 -0.2 -0.6
2 matkailu-, ravitzemmi -0.4 0.0 =03 -1.0
9 muu koulutusala 0.3 =03 0.0
Palautteita yhteenss Hakukriteerit tayttineits
26640kpl 240kpl 3.2%

Kirjaston asiakkaat arvioivat Kirjaston painetut lehtikokoelmat ovat alani kannalta riit-
tavia -pavelun tarkedmmaks (4,2) kuin Kirjaston elektroniset lehtikokoelmat ovat
oman aani kannalta riittavia -palvelun (3,9). Molemmissa palveluissa onnistuttiin kui-
tenkin palautteiden mukaan hyvin, kuilu oli vain -0,4. Kriittisinta pal autetta painettujen
lehtikokoelmien riittéavyydesta tuli 1. vuoden ammattikorkeakouluopiskelijoilta luon-
nonvara- jaympariston koulutusalalta, kuilu -1,1. (Taulukko 19).
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Taulukko 20. Arvio elektronisten lehtikokoel mieni riittavyydesta.

Tarkasteltava kritaari:

| 2.5 Elekt ok, rittévyys

Palautteita yhteens3
26640kl

Tarkasteltava taustamuutiuja “I Asermna j
Tarkasteltava taustamuutiuja t I Koulutusala j
i z2 3 4
% W vaihtoeht 9 arnk-opiske amk-opetta riuu rruy
1y S re 4 lija ja henkilékunn, kigaston
ad, asiak,
1 humanistinen ja kasw 0.0
2 kulttuuriala -0.8 -0.3 -0.5
3 yhteiskuntatieteiden -0.2 -0.4 =1l,(@ -2.0
4 luonnontieteiden ala -0.3 0.0 0.0
5 tekniikan ja likent -0.1 -0.E -0.4 0.0
& lugnnonvara- ja yrpd -0.8 =il (O
7 sosiaali-, terveys- -0.6 -0.7 0.0 -0.6
& matkailu-, ravitsemi =, -0.7 0.0
9 ruu koulutusala 0.3 -0.3

j Pl
IKuilu =
Desirnaalierotinrnerkki
0 piste i pilkku

Hakukriteerit tayttineits
635kpl 2.4%

Elektronisten lehtikokoelmien riittavyydesta kriittista pal autetta tuli yhtei skuntatieteiden

jaluonnonvara- jaympariston koulutusaloilta, kuilu -1,0 (taulukko 20).

6.6 Kirjaston elektroniset palvelut

Elektronisilla palveluilla tarkoitetaan niita kirjaston www-sivuilla olevia palveluita, jot-

ka mahdollistavat kirjastossa asioinnin verkon valityksella (kirjaston oma kokoel matie-
tokanta, kirjaston www-sivut, e-lomakkeet, tietokannat, elektroniset lehdet, linkkilistat).

Kyselylomakkeessa asiakkaille esitettiin véitteita kirjaston elektronisista palveluista

seuraavasti: Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat tyoskentelytarpeitani, Asiointi Kir-

jaston elektronisten palvelujen avulla on toimivaa, Kirjaston www-sivuilta [6ydan hel-

posti etsiméani, Elektronisten palvelujen kayttoohjeet ovat selkeita.
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Taulukko 21. Arvio elektronisista palveluista.

4.1 I

15 4.1 Elektronizet palvelutvast -0.3 2=
s 4.2 I
16 4.2 Elektr palv toimivuus -0.4 2= I
. 4.2 I
18 4.3 www-sivujen selkeys -0.5 =7
: i 4.z I
24 4.4 e-palveluiden kiyttiaohj -0.8 =4 I

Taulukossa 21 on kuiluanalyysi opiskelijoiden ja opettajien pal autteesta kirjaston el ekt-
roniset palvelut. Numeraalisessa palautteessa suurin kuilu tuli Elektronisten palvelujen
kayttoohjeet ovat selkeitd -palvelussa (-0,8).

6.7 Neuvonta, ohjaus jatiedonhankinnan opetus

Kyselylomakkeessa asiakkaille esitettiin véitteita kirjaston neuvonta, ohjaus ja tiedon-
hankinnan opetus kriteerikohdassa seuraavasti: Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan
opetus on kehittanyt tiedonhankintataitojani, Kirjaston henkiltkunta osaa ohjata tiedon
hankintaani tarpeitteni mukaisesti, Kirjaston henkilokunta tuntee opintojen/opetuksen
etenemista ja sisdltoja riittavasti, Kirjaston henkilokunta osaa tarvittaessa ohjata ha-

kemaan tietoa amk-kirjaston ulkopuolelta.

Taulukko 22. Arvio neuvonnasta, ohjauksesta ja tiedonhankinnan opetuksesta.

zz I
11 3.1 Tiedonhank DpEtLIS kehittd -0.5 a3 _
i - 4z I
12 2.2 Henkildkunta czaa thata -0.1 a7 _
. A zz I
12 3.3 Hlakunta tuntee opint. sis -0,3 25
S . 4.1 I
14 3.4 Ohjaa tiedon hankinnaszsa -0.2 20 _

Kohdassa 3.1 Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan opetus on kehittanyt tiedonhankinta-
taitojani, tiedonhankinnan opetuksen arvioitiin koko Turun ammattikorkeakoulussa
olevan tarkeydeltéan 3,8 (vuonna 2004 arvo oli 3,7). Onnistuminen sai arvosanan 3,3
(vuonna 2004 arvo oli 3,2), kuilu oli -0,5 molempina arviointigjankohtina (Taulukko
22).
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Taulukko 23. Opiskelijoiden arvio tiedonhankinnan opetuksesta.

Tarkasteltava kriteari: |3.1 Tiedonhank opetus kehitts ;I P|
Tarkasteltava taustarnuuttuja = I Opiskeluaika ;I IKuiILI £ kpl ;I
’ | t IT e - _I Desimaalierotinmearkki
Tarkasteltava taustarmuuttuia utkinto | hd
y — ol piste - pilkku
1 2 & 4 =1
%I W aibtoeht %I 1, vuoden 2. vuoden 3, vuoden 4, vuoden wli 4
1] AlfEaEnta arnk- armk- armk- arnk- vuoden
opiske opizke opizke opiske  amk opi
1 nuorten tutk, joht b3 W o 3 the
2 tutk joht (aik.koul) 0.3 n. 0.s .S 03
3 jathotutk (aik.keul] 13 bl =~k
4 erik.opinn. (aik.kau g B0 =~k
5 armmattlis, kaul 0@ Dz L
& avoin amk [aikkoul) @ e
7 muu opiskelija T3 B3 0

Palautteita vhteensi Hakukritearit tivttineits
2e540kpl 215kpl 2.1%

Nuorten tutkintoon johtavassa koulutuksessa yli neljannen vuoden opiskelijat ja toisen
vuoden ammattikorkeakoulun opiskelijat ammatillisessa lisékoulutuksessa antoivat po-
sitiivista palautetta siitg, etté kirjaston tarjoama tiedonhankinnan opetus on kehittanyt
heidan tiedonhankinta taitojaan. Ensimmaisen vuoden aikuiskoulutuksen jatkotutkinto-
opiskelijat olivat kriittisin vastagjaryhma (Taulukko 23).

Taulukossa 24 on kuiluanalyys Turun ammattikorkeakoulun palautteesta. VVuonna 2006
suurin kuilu oli lainattavan aineiston riittdvyydessa (-1,5). Laitattavan aineiston tarkeys
(4,5) arvioitiin erittéin korkeaksi suhteessa onnistumiseen (3,0). Parhaiten onnistuttiin
henkiltkunta osaa ohjata -palvelussa, minka tarkeys (4,3) ja onnistuminen (4,2) olivat
molemmat korkeaks arvioituja. Kirjaston palvelut kokonaisuutena térkeys arvioitiin
erittéin korkeaks (4,6) ja onnistuminen palvelussaoli 3,9.

40



Taulukko 24. Palaute Turun ammattikorkeakoulun kirjastolle.

Kriteeri Kuilu | Téarkeys Onnistuminen
2.6 Kirjastossa on riittévasti lainattavaa ai-

neistoa -15 45 3,0
2.1 Kirjaston painetut aineistot vastaavat

oman aani tiedontarpeita -1,0 4,6 3,6
2.3 Kirjaston kokoelmat ovat ajantasai set -0,9 45 3,6
4.4 Elektronisten palveluiden k&yttdohjeet

ovat selkeita -0,8 4,2 3,4
B.5 Kirjaston palvelut kokonaisuutena -0,7 4,6 39
2.2 Kirjaston elektroniset aineistot vastaavat

oman aani tiedontarpeita -0,6 4.2 3,6
2.7 Kokoelmahaun helppous -0,6 4.4 3.8
1.2 Kirjasto mahdollistaa tiedon omatoimisen

hankinnan -0,5 44 3.9
1.3 Kirjasto on asioimisympéristona selked -0,5 44 39
3.1 Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan ope-

tus on kehittanyt tiedonhankintataitojani -0,5 3,8 3,3
4.3 Kirjaston www-sivuiltaldydan helposti

etsiméni -0,5 4.2 3,7
1.1 Kirjasto on luonteva osa opiskelua-

ni/opetustani/tydskentel yani -0,4 4.2 3.8
1.5 Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja aineis-

toistaan riittavasti -04 3.8 3.4
2.4 Kirjaston painetut lehtikokoelmat ovat

alani kannaltariittavia -04 4.2 3.8
2.5 Kirjaston elektroniset lehtikokoelmat ovat

oman aani kanndtariittévia -04 3.9 3,5
4.2 Asiointi kirjaston elektronisten palvelujen

avullaon toimivaa -04 4.2 3.8
1.4 Kirjaston tilat vastaavat tydskentel ytar-

peitani -0,3 4,0 3.7
3.3 Kirjaston henkil6kunta tuntee opetuksen

sisdltojariittavasti -0,3 3.8 35
4.1 Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat

tyoskentelytarpeitani -0,3 4,1 3,8
3.4 Kirjaston henkil 6kunta osaa tarvittaessa

ohjata hakemaan tietoa amk-kirjaston ulko-

puolelta -0,2 41 3,9
3.2 Kirjaston henkil 6kunta osaa ohjata tiedon

hankintaani tarpeiden mukaisesti -0,1 43 42

6.8 Nelikenttdanalyysit kirjastopal veluiden térkeydesta ja onnistumisesta
Nelikenttdanalyysia kdytetdan, kun halutaan selvittéa toimijan menestystekijéat, kriittiset

tekijat, ylipanostustekijat ja merkityksettomat tekijét eri kriteereiden suhteen. TalGin

kyselyssa kysytdan eri kriteereiden tarkeyttd vastagjille ja samoin onnistumista eri kri-
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teereiden osalta. Tasta muodostuu kuilu, jonka perusteella maaraytyy, mihin nelikentén

osaan kukin kriteeri sijoittuu. (Ollikainen, Suhonen & Tyrvéinen 2004, 15.)

Kuvassa 1 on nelikenttéanalyys esitetty havainnollisen kuvin. Vaaka-akselilla on kri-
teerin merkitys ja pystyakselilla onnistuminen kyseisen kriteerin suhteen. Vasemmasta
alakulmasta oikeaan yldkulmaan kulkeva vihred viiva on niin kutsuttu tavoiteviiva. Ta-
voiteviiva jakaa nelikentan kahtia: viivan ylépuolella ovat tekijét, joissa on onnistuttu
hyvin (ylipanostustekijét) ja viivan alapuolella ovat tekijét, joissa on parantamisen varaa
(alipanostustekijat). Y lipanostustekijét -kentassa ovat kriteerit, joissa on onnistuttu hy-
vin, mutta jotka eivét ole asiakkaille kovinkaan térkeitd. Menestystekijat -kentéssa ovat
Kriteerit, joissa on onnistuttu erittéin hyvin ja jotka ovat asiakkaille tarkeita. Merkityk-
settomat tekijat -kent&ssa ovat kriteerit, joissa on onnistuttu huonosti ja jotka eivét ole
asiakkaille tarkeita Kriittiset tekijat -kentéssa ovat kriteerit, joissa on onnistuttu huo-

nosti jajotka ovat térkeitd asiakkaille.

L
g
E
8
i
€
5

Merkitys

Kuva 1. Nelikenttaanal yysin kentat.(Optimix-ohjeet 2006 [ viitattu 1.8.2006]).

Kuvio 2 on nelikenttdanalyysi ammattikorkeakoul uopiskelijoiden mielipiteestd kirjasto-
palvelujen onnistumisesta ja tarkeydesta ja kuvio 3 ammattikorkeakoul uopettajien.

Nelikenttdanalyyseissa ilmeni, ettd ammattikorkeakouluopiskelijat arvioivat kirjaston

palvelut kriittissmmin kuin ammattikorkeakouluopettajat. Kriittisessa kentassa olivat
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lainattavan aineiston riittavyys, tiedonhankinnan opetus on kehittanyt tiedonhankinta-
taitoja ja e-palveluiden kayttoohjeet. Opettajien palautteista koostetussa nelikenttdana-

lyysissd vain lainattavan aineiston riittavyys sijoittui kriittiseen kenttaan.

= Onnistuminen

11.1 Luonteva osa opiskelua
21,2 Tiedon omatoim. hankinta
31,3 Selkes asioimisympsrists
d41.4 Tilat vast tydsk tarpeita
51,5 Tiedottaa rittavasti pal
62,1,Painetut aineistot
72,2.Elektroniset aineistot
82,3 Kokoelmat sjantasaizet
92,4, Painet |ehtikok riit

102.5.Elekt. kok, rittauyys

112.6 Lainatt, ainsisto riittiy

122.7 Kokoelmahaun helppous

133.1 Tiedonhank opetus kehitts

143,2 Henkilékunta osaa ohjata

153,32 Hlgkunta tuntee opint sis

1634 Ohjaa tiedon hankinnassa

174.1 Elektroniset palveluteast

184.2 Elektr palv toimivuus

1943 www-sivujen selkeys

204.4 e-palveluiden kayttaohi

21B.5. Palvelu kokonaisuudessa

222.1 Aineistot (2004 viite)

222,32 Tiedottaa hank (2004 viite

2432,4 Lehtikokoelmat (2004 viite

e

L 4
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Kuvio 2. Opiskelijoiden mielipide palveluista 2006.

. Onnistuminen

21.2 Tiedon oratoim. hankinta
31.3 Selked asioimisymparists
41,4 Tilat vast tyésk tarpeita
51,5 Tiedottas riittdvésti pal
62,1, Painetut aineistot
72,2.Elektronizet ainsistot
82,3 Kokoelmat sjantasaiset
32,4, Painet lehtikok riit
102 5.Elekt kok, riittduyys
1126 Lainatt, aineisto rittay
1227 Kakoelmahaun helppous
133.1 Tiedonhank opetus kehitts
143.2 Henkildkunta nzaa ohjata
153.2 HI&kunta tuntee opint.siz
183.4 Ohjaa tiedon hankinnassa
174.1 Elektroniset palvelutvast
184, 2 Elektr palv toimivuus
194, 3 wpu-sivujen selkeys
204.4 e-palveluiden kayttéohj
21,5, Palvelu kokonaisuudesss
2221 Aineistot (2004 waite)
232, 3 Tiedottas hank (2004 viite
242 4 Lehtikokoelmat (2004 vaite
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Kuvio 3. Opettajien mielipide palveluista 2006.
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6.9 Avoimen palautteen luokittelu ja jakautuminen

Optimix-ohjelmiston toimittanut 1T Vision luokitteli kaikki avoimet palautteet sovitun
luokittelumallin mukaan. Palaute luokiteltiin sdvyn mukaan positiivisiin, negatiivisiin ja
idealkysymys luokkiin. Positiivisen palautteen maara on oikealla (iloiset kasvot) ja ne-
gatiivisen vasemmalla (tyytyméattomat kasvot). Kehittémisehdotusten maéra on aarim-

mai send oikealla ol evassa sarakkeessa (1 oi stava lamppu)

Taulukosta 25 ilmenee kuinka paljon kirjastopalvelujen toiminnot saivat positiivista ja
negatiivista palautetta ja paljonko kehittamisehdotuksia vuosina 2004 ja 2006. VVuonna
2006 avointa palautetta oli maarallisesti véhemman kuin vuonna 2004,

Taulukko 25. Luokiteltu avoin palaute vuosilta 2004 ja 2006.

2004

3 (&
= 100 80 B0 60 20 100 —

[
[a]
&

200 Kifjaston aineistot
210 Aineiston maird

el
(5]

100 Kijasto oppimisyrnparistini

110 Tyéskentelytilojen asianrmukaizuus
200 Kijaston aineizstot

220 Aineiston laatu ja ajantazaisuus

o
o

32

400 Kijaston elektroniset palvelut

410 Palveluiden toirmivuus 23

300 Kifjastojen asiakaspalvely

220 Aukioloajat

100 Kijasto appimiisyrnparistind

120 Tydwilinest

400 Kifaston elektroniset palvelut
Palveluiden helppok dvttdisyys ja is

420

salkeys

500 Tutkimus

510 Tutkimuksen sisélts

Kifjastojen asiakaspalvelu

Chjaus, neuvonta ja tiedonhank, 1z

opetus

200 Kijaston aineistot

230 Laina-ajat ja Sakot

300 Kifjastojen asiakaspalvely

240 Tiedottaminen

200 Kirastojen asiakaspalvelu

310 Asiakaspalvelijan ystavillisyys

500 Tutkimus

520 Tutkimuksen pituus

500 Tutkimus
530 Muuta

is

— — — -
L)
[=]

()

[

L)

o

16

14 21 =]

200
320

19 isg

e}

1

=

1z 2

[

400 Kijaston elektroniset palvelut
430 Muuta

300 Kirjastojen asiakaspalvelu
350 Muuta

200 Kijaston aineistot

240 Muuta

100 Kijasto oppimisyrnparistini
130 Muuta
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2006

I_—' e
-~ 100 80 B0 40 20 20 40 60 30 100 —-—i _=J
200 Kijaston aineistot
210 Aineiston maird e -l 2 =
100 Kifjasto oppirnisyrnparistind 25 5 39
110 Tyézkentalytilojen azianmukaizuus
200 Kifjastojen asiakaspalvelu
220 Chjaus, neuvonta ja tiedonhank, 1g .I 3 24
opetus
500 Tutkimus
510 Tutkimuksen sisélts i ll 2 2
200 Kifjaston aineistot
220 Aineizton lastu ja ajantazaisuus 4 II g i
400 Kifjaston elektraniset palvelut
410 Palveluiden taimivuus g 2 1y
40n Kiaston elektroniset palvelut
Palveluiden helppok dyttdisyys ja 2 I 2
420
zelkeys
100 Kifjasto oppirnisyrnparistind 9 20
120 Tydwilinest
200 Kijaston aineistot a 2 A
230 Laina-ajat ja Sakot
300 Kifjastojen asiakaspalvely 2 13
220 Aukioloajat
200 Kiastojen asiakaszpalvelu e 21 4
310 Asiakaszpalvelijan ystavillisyys
200 Kifjaston aineistot
240 Muuta 4 I| E
500 Tutkimus
530 Muuta e | I 3 2
100 Kifjasto oppirnisyrnparistind 2 2 7
130 Muuta
500 Tutkimus 2 2
520 Tutkirmuksen pituus
400 Kifjaston elektraniset palvelut 2 16
4320 Muuta
200 Kiastojen asiakaszpalvelu 1 3 17
340 Tiedottaminen
300 Kirjastojen asiakazpalvelu 1 & 3
350 Muuta

Avoin palaute oli samansuuntaista numeraalisen palautteen kanssa kyselyn molempina
vuosina. Paljon positiivista palautetta tuli kirjaston asiakaspalvelusta ja henkil6kunnan

ystavallisyyteen ja asiantuntemukseen oltiin tyytyvaisia.

Negatiivista palautetta ja useita kehittamisehdotuksia tuli kirjaston aineistoista. Joiltakin
aloilta kirjoja on palautteen mukaan ylipdansa liian vahan ta kirjat eivét ole gantasai-
sia. Elektronisia kirjojatoivottiin liséd ja verkkokirjoihin kaivattiin hel pompaa hakusys-

teemi& ja el ektronisten materiaalien etékayttdmahdollisuutta odotettiin.

Kirjastoon oppimisymparistona oltiin tyytyvaisia mutta joissain avoimissa palautteissa
kritisoitiin tilojen meluisuutta ja toivottiin rauhallista lukutilaa sekd ryhmétydtiloja.
Tiedotusta ja tietoiskujatoivottiin lisda niin palveluista kuin aineistoistajalisaks Kirjas-
tolta toivottiin selkedmpié ohjeita siitd, miten asiakas vois pyytda ohjausta ja miten tar-
vittaessa voi saada apua.

Positiivista palautetta asiakkailta saatiin hyvin yll&épidetyista kotisivuista ja niiden gjan-

tasaisuudesta. Joissakin palautteissa todettiin, etté kotisivut tuntuivat vierailta ja suoraa
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linkki& elektronisiin aineistoihin oli hankala |6ytéa. Elektronisia palveluja pidettiin vai-
keina ja palautteissa todettiin, ettei tietokantojen sisdltdja tunneta. Ammattikorkeakou-
lun omaa Aura-kokoel matietokantaa pidettiin vaikeana ja yleensékin tietokannoista ha-

keminen koettiin hankalaksi jatoivottiin helposti ymmarrettavia kayttoohjeita.

Uutuuksista toivottiin tiedotetta suoraan sdhkdpostiin. Lainojen uusintamahdollisuus
verkossa ja sen helppokayttdisyys saivat myonteistéa palautetta asiakkailta. Avoimessa
pal autteessa toivottiin enemman neuvontaa siitd, kuinka hyddyntéa tietokantoja. Tie-
donhakuiltapdivéd tms. ehdotettiin ja kirjaston omia kurssgja toivottiin liséd. Jonkun
mielesta tiedonhankinnan opetus oli turhauttavaa. Liséksi toivottiin perusteellisempaa
opetusta ja henkiltkohtaisia kokeita. Tiedonhankinnan opetuksen oikeaan gjoitukseen
toivottiin kiinnitettdvan enemman huomiota ja yhteisty6ta koulutusalan opettgjien kans-
sa toivottiin opetusta suunniteltaessa. Opintojen alussa toivottiin enemman tietoa kirjas-

ton palveluistaja siitd miten etsitédan aineistoja.

Lemmink&isenkadun avoimen palautteen mukaan tiedonhankinnan opetusta pidettiin
térkedna jayleisesti hyvand, muttajonkin verran saatiin myds kielteista palautetta. Teh-
tavia kritisoitiin ja palautetta tiedonhankinnan opetuksen tehtévista toivottiin ja opetuk-
sen vauhtia pidettiin liian nopeana. Tiedonhankinnan opetuksen osiot koettiin sisaloil-
tédn kovin samankaltaisiksi. Opetus toivottiinkin yhdistettavaks johonkin mielekkaé-
seen kokonaisuuteen, sillé tarpeettoman tai epakiinnostavan tiedon hakeminen ei moti-

voi. Joillekin tiedonhankinnan kurssi el tarjonnut mitéén uutta opittavaa.

Linnankadulla pidettiin tiedonhankinnan opetuksen agankohtaa erittéin tarkeédna ja
kommentoitiin sitg, etta opetussisdltdja muotoiltaessa olis hyva ottaa huomioon, etté
opiskelijoilla on ollut jonkin verran tiedonhakuun liittyvaa opetusta muissa oppilaitok-
sissa. Toistosta tuli kriittista palautetta.

Ruiskadulla tiedonhankinnan kurssia pidettiin turhan pitkéna ja tylséna ja toisissa pa
lautteissa toivottiin pidempéda ja syvéllisempda opetusta myohemmissakin opintojen
vaiheissa. Palautteessa todettiin, ettéd Ruiskadulla on helppo saada yksildllista ohjausai-
kaa tiedonhakuun, mutta toisaalta kommentoitiin erikoisosaamisen olevan yhden henki-
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|6n takana ja sitd, etta joudutaan olemaan riippuvaisia hanen tydssdol ostaan ja gjastaan.
Saannollisia opetustuokioita kaivattiin, koska asiat unohtuvat. Kirjasto-opetus tunneilla
on hyvéaa ja apuakin saa pyydettéessd ja teknisesti henkil6kunta on osaavaa, mutta pal-

velun toivottiin olevan iloisempaa.

Liséks tiedonhankinnan opetuksesta mainittiin erityisesti kaksi sisaltoon liittyvaa kehit-
tamiskohdetta: gjankohta ja integrointi opiskeluun. Opetuksen ajankohtaa pidettiin hy-
vin tarkedna seka opintojen alussa etta opinndytetyttd tehtdessa. Tosin, kuten eraassa
pal autteessa todettiin, siind kirjaston on tehtava yhteistyétéa koulutusalan kanssa. Tie-
donhankinnan tunteja myos toivottiin liséd, miké puolestaan mahdollistaisi pal autteissa
toivotun rauhallisemman tahdin tunneilla. Joillekin sen sijaan tiedonhankinnan tunnit
eivét tarjonneet kovinkaan paljon uutta, mink& myds yksi opettaja toi esiin palauttees-

saan.
6.10 Mielipiteet kyselysta

Kommentteja ja kehittamisehdotuksia asiakastyytyvaisyyskyselyyn -palautteissa kyselya
pidettiin tarkedna vaikuttamisen valineend ja mainittiin kyselyn tutkivan oikeita ja tér-

keitd asioita. Kyselylomake koettiin napakaksi ja selkedksi, mutta muutamassa pal aut-
teessa kritisoitiin lomaketta liian pitkdks javaikeasti ymmarrettavaksi.
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6.11 Palautteet kirjastoyksikéittain

L emminkaisenkadun Kirjastoyksikko:

L emminkai senkadun toimipisteen erikoisalat ovat liiketalous, juridiikka, tietojenkasitte-
ly, palvelujen tuottaminen ja johtaminen, kauneudenhoitoala, bio- ja elintarviketekniik-
ka, laboratorioala seké kirjasto- jatietopalveluala

Vastagjia oli 247, joista 87,4 % oli ammattikorkeakoulun opiskelijoita, 7,7 % opettgia,
4 % muun henkildkunnan edustajiaja 0,8 % muita asiakkaita. Suurin ryhma vastagjista,
36,3 % edusti yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alaa, 20,8 % vastagjista
tekniikan ja liikenteen alaa, 20,8 % matkailu-, ravitsemis- ja talousalaa, 7,9 % kulttuu-
ridaa, 7,1 % luonnontieteiden alaa, 5,8 % sosiadli-, terveys- ja liikunta-alaa ja 1,3 %
muita koulutusal oja.

L emminkaisenkadun kirjastoyksikon (Taulukko 26) numeraalisessa pal autteessa Palve-
lu kokonai suudessaan -kohdassa kuilu oli -0,6. Verrattuna vuoden 2004 tulokseen kuilu
oli kaventunut 0,2:Ila. Vaikka kohdassa Kirjastossa on riittavasti lainattavaa aineistoa
kuilu on suurin (-1,7), se on kuitenkin kaventunut 0,1:11& vuoden 2004 tulokseen verrat-
tuna. Lainattavan aineiston riittamattomyys on silti kyselyn perusteella edelleen kirjas-
ton suurin puute asiakkaiden mielestd. Kuilua oli myds aineiston oman aan tiedontar-
peisiin vastaamisessa (-1,2). Jonkin verran pienempaa kuilua ndkyi esim. kokoelman
gjantasai suudessa (-0,8), kokoelmahaun helppoudessa (-0,6) ja www-sivujen selkeydes-
sa (-0,6). Lisdks kuilun kaventumista 0,2:la oli kohdissa: Kirjaston henkil6kunta osaa
tarvittaessa ohjata hakemaan tietoa amk-kirjaston ulkopuolelta, Kirjaston henkilkunta
osaa ohjata tiedon hankintaani tarpeiden mukaisesti. Tassa Lemmink&isenkadun kuilu
on pienin. Naissa kohdissa térkeys ja onnistuminen arvioitiin korkeiksi molempina ky-

selyvuosing, ja henkil6kunnan taidot ovat kyselyn perusteella parantuneet.

Numeraalisessa palautteessa térkeys nousi korkeimmaks seuraavissa: lainattavan ai-

neiston riittévyys, painettu aineisto vastaa oman alan tiedontarpeita, kokoelman gjan-
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tasai suus, kokoelmahaun helppous. Verrattuna vuoden 2004 tuloksiin kuilu oli kaventu-

nut eniten (0,3:11a) kohdassa Kirjaston henkil6kunta tuntee opetuksen sisdltoa riittavasti.

Taulukko 26. Palaute Lemmink&i senkadun kirjastolle 2006.

Kriteeri Kuilu Térkeys | Onnistuminen
2.6 Kirjastossa on riittéavéasti lainattavaa aineis-

toa -1,7 4,6 29
2.1 Kirjaston painetut aineistot vastaavat oman

alani tiedontarpeita -1,2 4,6 34
2.3 Kirjaston kokoelmat ovat ajantasai set -0,8 45 3,7
4.4 Elektronisten palveluiden k&yttdohjeet ovat

selkeitd -0,7 4,3 3,6
2.7 Kokoelmahaun helppous -0,6 45 3.9
4.3 Kirjaston www-sivuiltaldydan helposti

etsimén -0,6 4,3 3.7
B.5 Kirjaston palvelut kokonaisuutena -0,6 4,6 4,0
1.2 Kirjasto mahdollistaa tiedon omatoimisen

hankinnan -0,5 45 40
2.2 Kirjaston elektroniset aineistot vastaavat

oman aani tiedontarpeita -0,5 41 3,6
1.1 Kirjasto on luonteva osa opiskelua-

ni/opetustani/tydskentel yani -0,4 4,2 3,8
1.3 Kirjasto on asioimisympéristona selked -0,4 44 40
3.1 Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan opetus

on kehittényt tiedonhankintataitojani -04 3,7 3,3
4.2 Asiointi kirjaston elektronisten palvelujen

avullaon toimivaa -0,4 4,2 3,8
1.4 Kirjaston tilat vastaavat tydskentelytarpei-

tani -0,3 41 3,8
1.5 Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja aineis-

toistaan riittavasti -0,3 3,7 34
2.4 Kirjaston painetut lehtikokoelmat ovat alani

kannaltariittévia -0,3 41 3,8
2.5 Kirjaston elektroniset |ehtikokoelmat ovat

oman aani kanndtariittévia -0,3 3.8 35
3.3 Kirjaston henkil 8kunta tuntee opetuksen

sisdltojariittavadti -0,3 3,6 3,3
4.1 Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat

tybskentelytarpeitani -0,3 4,1 3,8
3.4 Kirjaston henkil 6kunta osaa tarvittaessa

ohjata hakemaan tietoa amk-Kkirjaston ulkopuo-

lelta -0,2 41 3.9
3.2 Kirjaston henkil6kunta osaa ohjata tiedon

hankintaani tarpei den mukai sesti -0,1 43 42

Avoin ja numeraalinen palaute olivat samansuuntaiset. Avoimessa pal autteessa kirjasto
sai eniten kritiikkia lainattavien kirjojen riittdmattomyydestéa. (Taulukko 27) Esim. yh-
teistyota opettgjien kanssa toivottiin lisdttavan, niin etté kurssikirjat 10ytyisivat myos

kirjastosta. Joiltakin aloilta kirjoja on palautteen mukaan ylipdansa liian vahan tai kirjat
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eivét ole gjantasaisia. Pari vastagjaa kummasteli kirjaston tyhjia hyllyja, jotka eivét anna
hyvaa kuvaa kirjastosta. Verkkokirjoja toivottiin lisda. Kokoel matietokantaa kritisoitiin

jatoivottiin parannusta esim. hakutul osten listaukseen. Itsepal veluvarausta toivottiin.

Taulukko 27. Avoin palaute Lemminkai senkadun kirjastolle 2006.

I""‘I Ia._l‘.
- o0 20 B0 40 Z0 20 40 60 &0 1004-'—1 _=J

200 Kijaston aineistot 1o

210 Ainegiston rniard

100 Kijazto oppimisyrmp&risting 3

120 Tyowalinest

100 Kidjasto oppimisyrmparisting 3 1 5
110 Tydskentelptilojen asianmukaisuus

300 Kirjastojen asiakaspalvelu

230 Aukicloajat

500 Tutkirmus

330 Muuta : | 2

500 Tutkimus o 1

510 Tutkirmukzen sizéltd

400 Kirjaston elektronizet palvelut -

410 Palveluiden toimivuus

200 Kifjastojen asiakaszpalvelu

220 Ohjaus, neuvanta ja tiedanhank. b 14

opetus
200 Kijaston aineistot
220 Aineiston laztu ja ajantasaizuus
Kijazton elektronizet palvelut
400 X - X
Palveluiden helppok ayttdisyys ja 1
420
selkeys
300 Kirjastojen aziakaspaluelu
310 Asiakazpalvelijan ystivallisyys
200 Kijaston aineistot
240 Muuta
300 Kirjastojen asiakaspalvelu
340 Tiedaottariinen
200 Kijaston aineistot
230 Laina-ajat ja Sakot
500 Tutkimus
520 Tutkimuksen pituus
400 Kijaston elektronizet palvelut
4320 Muuta

Tiedonhankinnan opetusta kommentoitiin useassa vastauksessa. Kritiikkié tuli palaut-
teen puutteesta ja liian nopeasta opetustahdista. Tunteja toivottiin liséé ja selvaa sisalto-
eroa tiedonhankinnan perusteiden ja syventavan jakson opetukseen. My6s tuntien kyt-
kemista akuuttiin tiedonhakutarpeeseen toivottiin. Kirjaston tilat saivat kiitosta, mutta
lukunurkkauksia ja laskutilaa kaivattiin. Itsendisen tyoskentelyn tilan vanha konekanta
sal moitteita, tilaan kaivattiin tulostinta ja tyoskentelyrauhaa. Lainojen myohastymis-
maksuja ehdotettiin nostettavan portaittain. Kirjojen kuljetuspalvelua odotettiin toimi-
pisteiden vdlille. Tiedottamista uutuuksista kaivattiin. Aikuisopiskelijoiden tarpeisiin
toivottiin liséa ilta-aukioloaikoja. Joku koki saaneensa kirjastosta huonoa tai toykeda
palvelua.
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Positiivisessa palautteessa Kiitettiin toimivaa kirjastoa, siisteytta ja rauhallisuutta. Palve-
lu sai usellta vastagjilta kiitosta, ja henkilokuntaa kiiteltiin asiantuntevaksi, avuliaaksi,
ystavalliseks ja helposti |ahestyttavaksi. Kirjaston kehittymista kiitettiin ja mm. laina-

usautomaatti noteerattiin.

Vertailtaessa vuosien 2004 ja 2006 lukuja keskendan tulokset osoittavat palveluiden ke-
hittyneen hyvin kaikilla osa-alueilla (taulukot 28 ja 29). Erityisen hyvin on palautteiden
mukaan onnistuttu kehittdmaan kirjaston elektronisia palveluja, neuvonta-, ohjaus- ja
tiedonhankintapal veluja.

Taulukko 28. Keskiarvot onnistumi sesta Lemminkai senkadulla 2004.

Luokiteltu kezkiarvo ka 4
1 HKigasto oppimisyrmpiristéina 2.6
2 Alneistot 1.2
2  Meuvonta, ohjaus ja tiedonhank 2.4
4  Elektroniset palvelut 2.8
5 kaikki yht 2.8
Hakukriteerit tavttaneits
2e1kpl

Taulukko 29. Keskiarvot onnistumisesta Lemminkai senkadulla 2006.

Luakiteltu keszkiarvo Ka 4
1 HKijasto oppimisyrmpiristdni 2.8
2 Aineistot 2.3
2  Meuwonta, ohjaus ja tiedonhank 2.7
4  Elektroniset palvelut 2.7
5  Kaikki vht 2.2
Hakukriteerit tiyttaneita
247kpl
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Linnankadun Kirjastoyksikko:

Linnankadun toimipisteen erikoisalat ovat musiikki, esittava taide, kuvataide ja viestin-

ta

Vastagjia oli yhteensa 51 kpl, joista 95 % edusti kulttuurialaa, 2,5 % humanistista kou-
lutusalaaja 2,5 % muita koulutusaloja. Vastagjista 67,3 % oli ammattikorkeakoul uopis-
kelijoita, 22,4 % ammattikorkeakoulun opettajia, muuta henkildkuntaa 8,2 % ja muita
kirjaston asiakkaita 2 %.

Palautteen mukaan parhaiten on onnistuttu palveluissa: Henkilkunta osaa ohjata (4,2),
Henkilokunta ohjaa tiedon hankinnassa (4,2), Luonteva osa opiskelua (3,9), Tiedon
omatoiminen hankinta (3,9) ja Palvelu kokonaisuudessaan (3,9). Huonommin onnistut-
tiin palveluissa: Tiedonhankinnan opetus (3,0), Lainattavan aineiston riittavyys (3,1), e-
aineiston kayttdohjeet (3,2) ja painettujen lehtikokoelmien riittavyys (3,4). (Taulukko
29).

Verrattuna vuoden 2004 kyselyn tuloksiin Linnankadun kirjaston onnistumisen keskiar-
vo oli noussut (2004: 3,35 / 2006:3,62). Y lipaatéan tarkeyden ja onnistumisen vélinen
kuilu on pienentynyt kéytanndssa joka osa-alueella, esimerkiksi Tilat vastaavat tyGsken-
telytarpeitani vuonna 2004 kuilu oli -0,8, vastaavasti vuonna 2006 kuilu oli en&a -0,3,
Palvelu kokonaisuudessaan kuilu oli -1,2 vuonna 2004, vastaavasti vuonna 2006 kuilu
oli -0,8. Henkilokunta osaa ohjata tiedonhankintaani kuilu oli -0,5 vuonna 2004, kun

vuonna 2006 sek& onnistuminen etta térkeys olivat yhté korkeiks arvioituja ( 4,2).

Elektronisia palveluita el pidetty ensisijaisina. Kirjaston elektroniset aineistot vastaavat
oman alani tiedontarpeita -palvelussa kuilu oli -0,3. Kirjastossa on riittévasti lainatta-
vaa aineistoa -palvelun kuilu oli -1,3. Lainattavan aineiston riittavyys oli kirjaston suu-
rin puute. Palautteessa ilmeni, ettd palveluun kokonaisuudessaan oltiin tyytyvésia ja
kirjaston henkilokunta osaa ohjata -palveluun oltiin erittéin tyytyvaisid. Tiedonhankin-
nan opetukseen suhtauduttiin kuitenkin kriittisesti. (Taulukko 30).
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Taulukko 30. Palaute Linnankadun kirjastolle 2006.

Kriteeri Kuilu| Tarkeys | Onnistuminen
2.6 Kirjastossa on riittévasti lainattavaa

aineistoa -1,3 44 3,1
2.1 Kirjaston painetut aineistot vastaavat

oman alani tiedontarpeita -1,1 4,6 35
2.3 Kirjaston kokoelmat ovat ajantasai set -0,9 44 35
4.4 Elektronisten palveluiden kayttoohjeet

ovat selkeité -0,9 41 3,2
2.7 Kokoelmahaun helppous -0,8 4,3 35
B.5 Kirjaston palvelut kokonai suutena -0,8 4,7 39
1.2 Kirjasto mahdollistaa tiedon omatoimi-

sen hankinnan -0,5 4.4 39
1.3 Kirjasto on asioimisympéristona selked | -0,5 4,2 3,7
2.4 Kirjaston painetut lehtikokoelmat ovat

alani kannaltariittavia -05 39 34
2.5 Kirjaston elektroniset |ehtikokoel mat

ovat oman aani kannaltariittévia -0,5 4,0 35
3.1 Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan

opetus on kehittanyt tiedonhankintataitojani | -0,4 34 3,0
4.2 Asiointi kirjaston elektronisten palvelu-

jen avullaon toimivaa -04 41 3,7
4.3 Kirjaston www-sivuiltaldydan helposti

etsiméni -04 4,0 3,6
1.4 Kirjaston tilat vastaavat tydskentelytar-

peitani -0,3 4,0 3,7
1.5 Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja ai-

neistoistaan riittévasti -0,3 3.8 35
2.2 Kirjaston elektroniset aineistot vastaa-

vat oman alani tiedontarpeita -0,3 3,8 35
1.1 Kirjasto on luonteva osa opiskelua-

ni/opetustani/tydskentel yani -0,2 4,1 3,9
3.3 Kirjaston henkil 6kunta tuntee opetuk-

sen sisdtojariittévasti -0,1 3,6 35
3.2 Kirjaston henkil 6kunta osaa ohjata tie-

don hankintaani tarpeiden mukaisesti 0,0 4.2 4.2
4.1 Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat

tyoskentelytarpeitani 0,0 3,7 3,7
3.4 Kirjaston henkil6kunta osaa tarvittaessa

ohjata hakemaan tietoa amk-kirjaston ulko-

puolelta 0,1 41 42

Avointa palautetta tuli Linnankadulle melko vahén. Taulukossa 31 on luokiteltu avoin
palaute. Lainattavan aineiston riittavyytta el pidetty hyvand, mutta aineiston laatu ja

ajantasai suus sai positiivista pal autetta.
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Taulukko 31. Avoin palaute Linnankadun kirjastolle 2006.

I"':I |"_,‘.
=< 25 20 15 10 5 5 o 18 00 25 —-—I —=J
200 Kifjaston aineistot

230 Laina-ajatja Sakot 3 I
300 Kifjastojen asiakaspalvelu

320 Aukioloajat

500 Tutkimus

530 Muuta

500 Tutkimus

510 Tutkimuksen sisdlts
200 Kijazton aineiztot
240 Muuta

200 Kigazton aineistot 1 3 7
220 Aineiston laatu ja ajantaszaisuus

200 Kijaston aineistot
210 Aineiston rmaara

100 Kifjasto oppimisymparistdnd
130 Muuta

300 Kijastojen asiakaspalvelu 1 1
340 Tiedottaminen

500 Tutkimus

520 Tutkimmukszen pituus

400 Kijaston elektronizet palvelut

420 Muuta

Kijaston elektroniset palvelut

Palveluiden helppokivttdisyys ja 1
selkeys

400
420

400 Kijaston elektronizet palvelut
410 Palveluiden toirmivaus

300 Kifjastojen asiakaspalvelu
250 Muuta
Kifjastojen asiakaspalvelu

20y Zhjaus, neuvonta ja tiedonhank, 1

320
opetus

300 Kifjastojen asiakaspalvelu
310 Asiakaszpalvelijan ystavillisyys

Kirjaston elektroniset palvelut ymmarrettiin usealla eri tavalla ja joistain kommenteista
e voinut ollavarma, tarkoittiko kommentti kirjaston vanhojavai uusiasivuja. Taideaka-
temian omilla verkkosivuilla on suppea kirjastosivu, jota palaute on myds voinut kos-

kea.

Triviumissa tydskentelevét toivoivat kirjastopavelujaan ldhemmas, kayténnossa ICT-
talon kirjastoon, jonne Triviumista ollaan muuttamassa. |lta-aukiol caikoja toivottiin pi-
demmiksi. Tietokoneita toivottiin myds viikonloppukayttéon. Uutuuksista tiedottamista
toivottiin. Konservatorion lainaug érjestelmaa moitittiin, koska asiakas e saa erapéivé
kuittia elka voi itse uusia lainojaan. Tata kommentoinut asiakas sanoi tietdvansa, ettel

ongelma varsinaisesti kuulu AMK:n kirjastolle.
Elokuvavalikoimaa seka Kkiitettiin etta moitittiin. Nuottgja toivottiin liséa kolmessa

kommentissa, mutta vain yhdessd vastauksessa tarkennettiin, minka tyyppisia toivottai-

siin. Kaunokirjallisuutta, mediataiteen alan kirjallisuutta ja ruotsinkielisid musiikkihaku-
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teoksia toivottiin liséd. Kokoelmaa myds kehuttiin erikoisista kirja-, elokuva- jalehtiva-

linnoista. E-aineistojen etdkayttda toivottiin.

Vertailtaessa vuoden 2004 ja vuoden 2006 avoimen palautteen lukuja, vuonna 2004
avoimia palautteita tuli 16 kpl, vuonna 2006 vain 9 kpl. Elokuvakokoelma jakoi mielipi-
teet avoimissa palautteissa vuonna 2006. Molempina vuosina Linnankadusta etdalla
toimivat asiakkaat toivoivat Kirjastopalvelujaan |8hemmas. Henkilokunta el saanut vuo-

den 2006 kyselyssé lainkaan avointa pal autetta.

Vertailtaessa vuosien 2004 ja 2006 lukuja keskendan tulokset osoittavat palveluiden ke-
hittyneen hyvin kaikilla osa-alueilla (taulukot 32 ja 33).

Taulukko 32. Keskiarvot onnistumisesta Linnankadulla 2004.

Luokiteltu kezkiarva Ka 4
1 HKigasto oppimisyrmparistin 3.
2  Aineistot 1.8
2  Meuvonta, ohjaus ja tiedonhank 3.4
4  Elektroniset palvelut 2.6
5  Kaikki vht 2.7
Hakukriteerit tavttineits
41kpl

Taulukko 33. Keskiarvot onnistumisesta Linnankadulla 2006.

Luckiteltu keskiarva Ka 4
1 HKijasto oppimisyrmparistdna 2.7
2 Aineistot 2.3
2  Meuwonta, ohjaus ja tiedonhank 3.7
4 Elektroniset palvelut 3.5
5 Kaikki vht 21
Hakukritesrit tiyttaneaits
Sikpl
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L oimaan kirjastoyksikko:

L oimaan toimipisteen erikoisalat ovat liiketalous, sosiaalialajatietojenkasittely.

Vastagjia oli 63, joista 49,2 % oli sosiadi-, terveys- ja liikunta-alan edustgjia, 31,7 %
yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alan, 15,9 % luonnontieteiden alan,
1,6 % tekniikan jaliikenteen alan seka 1,6 % muun koulutusalan edustgjia.

Vuoden 2006 kyselyn vastagjista 90,2 % oli ammattikorkeakouluopiskelijoita, opettajia
4,9 %, muuta henkilékuntaa 3,3 % ja muita asiakkaita 1,6. Opettgjien osuus vastagjista
oli vuonna 2006 L oimaalla huomattavasti pienempi kuin vuonna 2004, jolloin opettajien
osuus vastagjista oli 13,9 %. Vuonna 2006 ammattikorkeakouluopiskelijoiden osuus
vastagjista lisdantyi verrattuna vuoteen 2004, jolloin opiskelijoiden osuus vastagjista oli
76,7 %. Opettajien ja opiskelijoiden vastagjaosuuksien muuttuminen on saattanut vai-

kuttaa asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksiin verrattaessa vuosien 2004 ja 2006 |ukuja.

Loimaan kirjastoyksikdn numeraalisessa palautteessa palvelu kokonaisuudessaan koh-
dassa kuilu oli -0,6. Verrattuna vuoden 2004 kyselyn tulokseen onnistumisen keskiarvo

nousi hiukan.

Numeraalisessa palautteessa (taulukko 34) térkeys arvioitiin korkeaks henkilokunnan
ohjaustaidoissa, lainattavan aineiston riittévyydessd, kokoelman gjantasai suudessa seka

siing, ettd painettu aineisto vastaa oman alan tiedontarpeita.

Kuiluanalyysin suurin kuilu (-1,5) oli lainattavan aineiston riittavyydessa. Kuilua oli
my06s e-palvelujen kayttdohjeistuksessa (-0,8), painetun aineiston oman alan tiedontar-
peisiin vastaamisessa (-0,7), kokoelman gjantasai suudessa (-0,6) palveluista tiedottami-
sessa (-0,6) seka tilojen tyoskentelytarpeisiin vastaamisessa (-0,6). Henkildkunnan oh-
jaustaidot arvioitiin hyviksi (4,3), kuilu -0,1.
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Taulukko 34. Palaute Loimaan kirjastolle 2006.

Kriteeri Kuilu | Térkeys | Onnistuminen
2.6 Kirjastossa on riittévasti lainattavaa

aineistoa -15 44 29
4.4 Elektronisten palveluiden k&yttoohjeet

ovat selkeité -0,8 41 3.3
2.1 Kirjaston painetut aineistot vastaavat

oman aani tiedontarpeita -0,7 44 37
1.4 Kirjaston tilat vastaavat tydskentel ytar-

peitani -0,6 39 3,3
1.5 Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja ai-

neistoistaan riittévasti -0,6 3.8 3,2
2.3 Kirjaston kokoelmat ovat ajantasai set -0,6 44 3.8
3.1 Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan

opetus on kehittanyt tiedonhankintataitojani | -0,6 41 35
B.5 Kirjaston palvelut kokonaisuutena -0,6 45 3,9
1.3 Kirjasto on asioimisympéaristona selkea | -0,5 43 3,8
2.2 Kirjaston elektroniset aineistot vastaa-

vat oman alani tiedontarpeita -0,5 4,1 3,6
2.7 Kokoelmahaun helppous -0,5 43 3,8
1.2 Kirjasto mahdollistaa tiedon omatoimi-

sen hankinnan -04 4,3 3.9
2.4 Kirjaston painetut lehtikokoelmat ovat

alani kannaltariittavia -04 3.9 35
3.3 Kirjaston henkil 6kunta tuntee opetuk-

sen sisdtojariittévasti -04 3.9 35
3.4 Kirjaston henkil 6kunta osaa tarvittaessa

ohjata hakemaan tietoa amk-kirjaston ulko-

puolelta -04 4,3 39
1.1 Kirjasto on luonteva osa opiskelua-

ni/opetustani/tydskentel yani -0,3 42 3,9
4.2 Asiointi kirjaston elektronisten palvelu-

jen avullaon toimivaa -0,3 4,0 3,7
4.3 Kirjaston www-sivuiltaldydan helposti

etsiméni -0,3 4,1 3.8
2.5 Kirjaston elektroniset |ehtikokoel mat

ovat oman alani kannaltariittavia -0,2 3,7 35
3.2 Kirjaston henkil 6kunta osaa ohjata tie-

don hankintaani tarpeiden mukaisesti -0,1 4.4 43
4.1 Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat

tyoskentelytarpeitani -0,1 3,9 3,8

Verrattuna vuoden 2004 tuloksiin palvelu kokonaisuudessaan kuilu kaventui 0,2:1la,
kuilu vuonna 2004 oli -0,8, vuonna 2006 vastaavasti -0,6. Kuilu kaventui eniten (0,3)
palveluissa: Kirjaston henkilokunta tuntee opetuksen siséltgja riittavasti, Kirjasto on
luonteva osa opiskeluani/opetustani/tydskentelyani ja Kirjaston elektroniset palvelut
vastaavat tydskentel ytarpeitani.
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Kuilu kasvoi palveluissa: Elektronisten palveluiden kayttoohjeet ovat selkeita ja Kirjas-

to tiedottaa palvel uistaan ja aineistoistaan riittavasti.

Kohdassa Kirjastossa on riittavasti lainattavaa aineistoa kuilu oli kaventunut 0,1:11&
vuoteen 2004 verrattuna. Lainattavan aineiston riittdmattomyys on silti edelleen kirjas-

ton suurin puute asiakkaiden mielesta.

Kirjaston henkilokunnan ohjaustaitojen tarkeys ja onnistuminen arvioitiin molempien

vuosien kyselyssa korkeiksi, kuilu oli -0,1 molempina vuosina.

Taulukko 35. Avoin palaute Loimaan kirjastolle 2006.

Skaalal io 'I LI
F:-TI 10 2 =] 4 2 2 . (=] =] 10 EZ‘—' _=J

200 Kigaston aineistot 3 al
240 Mduts |

300 Kirastojen asiakaspalvelu
340 Tiedottaminen

200 Kijaston aineistot 2§
230 Laina-ajatja Sakot |
300 Kidjastojen asiakaspalvelu 3

2330 Aukicloajat

SO0 Tutkinnus

330 Muuta

500 Tutkimnus

S20 Tutkimuksen pituus
500 Tutkirnus

510 Tutkimuksen sizalka |
400 Kijaston elektronizet palvelut 1
430 Muuta

Kidaston elektroniset palvelut
Palueluiden helppok &yttdisyys ja
selkays

400 Kijaston elektronizet palualut a
410 Palveluiden toimivuus

400
420

200 Kijastojen asiakaspaluelu

250 Muuta

Kirjastojen asiakaspaluelu
Zhjaus, neuvonta ja tiedonhank,
opetus

300 Kijastojen asiakaspalvelu

210 Asiakaspaluelijan yst3usllisyys

00
Sz0

200 Kigjaston aineiztot

5}

220 Aineiston laatu ja ajantasaisuus

200 Kigjaston aineistot 1 4
210 Aineiston maars

100 Kijasto oppimisymparisténa

120 Muuta |
100 Kijasto oppimisymparisténa Al
120 Tyéwalinest |
100 Kidasto oppirmisyrnparistdns 2

110 Tydskentelytilojen asianmukaizuus

<] =

Avoin palaute oli pddosin positiivista (taulukko 35), etenkin kirjaston asiakaspalvelu sai

paljon positiivista palautetta. Useassa my0Ontei sessa pal autteessa kiitettiin kirjaston pal-
veluja yleensa sekad henkil6kunnan taitoja ja avuliaisuutta. Lainattavaa materiaalia toi-
vottiin lisdd useammassa avoimen palautteen vastauksessa. Liséks toivottiin kasikirjas-
ton laina-aikoihin pidennysta parissa palautteessa. Tilat mainittiin parissa palautteessa,
joissa kaivattiin lukusalia. Verkkokirjoja koskevassa palautteessa toivottiin hakua hel-

pommaksi, kokoelmaa lagjemmaksi ja ohjeistusta liséd. Tiedonhankinnan opetusta toi-
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vottiin liséd. Aukioloaikojen toivottiin olevan sama joka péiva. Kirjojen varausmahdol-
lisuutta toivottiin Web-Auraan ja lainojen palauttamismahdollisuutta eri yksikoihin lai-

nauspai kasta riippumatta.
Vertailtaessa vuosien 2004 ja 2006 lukuja keskendan tulokset osoittavat Loimaalla kir-
jaston palveluiden kehittyneen aineistojen, elektronisten palveluiden, neuvonta, ohjaus

jatiedonhankinta -palveluiden osalta. (taulukot 36 ja 37).

Taulukko 36. Keskiarvot onnistumisesta Loimaalla 2004.

Luokitaltu keskiarva Ka 4
1 Kigasto oppimisyrmparistdna 3.6
2  Aineistot 1.2
3 Mewuvaonta, ohjaus ja tiedonhank 3.7
4  Elektroniset palvelut z.9
5 Kaikki vht 2,9
Hakukritearit tayttaneits
43kpl

Taulukko 37. Keskiarvot onnistumisesta Loimaalla 2006.

Luokiteltu keskiarvo K.a 4
1 Kijasto oppimisyrmparistdni 36
2 Aineistot 2.2
2  Meuwvonta, ohjaus ja tiedonhank 3.8
4  Elektroniset palvelut 3.7
5  Kaikki ght 3.2
Hakukriteerit tavttineiti
&3kpl
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Mynamaen kirjastoyksikko:

Mynamaen toimipisteen erikoisalat ovat kési- ja taideteollisuus, muotoilu ja rakennus-

restaurointi.

Vastauksia tuli yhteensa 30, joista 86,7 % oli ammattikorkeakouluopiskelijoita, 6,7 %
ammattikorkeakoulun opettgjia ja 6,7 % muun henkil6kunnan edustajia. V astaajista 96
% oli kulttuurialalta, 4 % sosiaali- jaterveysaadta.

Palveluun kokonai suudessaan oltiin tyytyvaisid. Henkilékunnan ohjaamiseen oltiin erit-
tain tyytyvaisid. Numeraalisen palautteen mukaan henkil6kunta osaa ohjata -palvelussa
onnistuttiin erittdin hyvin (4,3), mutta henkilokunta tuntee opintojen sisallon tuli ar-
vosanaks vain 3,4. Palautteiden mukaan tiedon omatoi minen hankinta ja asioimisympé-

risto toimivat.

Tiedonhankinnan opetukseen suhtauduttiin kuitenkin kriittisesti. Lainattavaa aineistoa
toivottiin Mynadmaellekin hankittavan enemman. Elektronisten palvelujen riittévyys ja
toimivuus vois olla parempi. Kirjastoa pidettiin selkedna asioimisymparistona (4,1),

muttatilat vastaavat tydskentelytarpeita saa arvosanaksi vain 3,6 (taulukko 38).

Vertailtaessa Mynaméaen yksikon vuoden 2004 (taulukko 40) ja vuoden 2006 (taulukko
41) asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia keskenéén, on Mynaméaen yksikén onnistumi-
sen keskiarvo pysynyt jokseenkin ennallaan vuoden 2004 luvusta (2004: 3,79 / 2006:
3,75). My0s kysymyksen Palvelu kokonaisuudessaan vuoden 2004 luvut, jossa tarkeys
oli 4,8 ja onnistuminen 4,1, (kuilu -0,7) ja vuoden 2006 luvut, jossa térkeys oli 4,7 ja

onnistuminen 4,1, (kuilu -0,6), onnistuminen on ennallaan ja kuilu jopa kaventunut.

Palvelussa HenkilOkunta osaa ohjata tiedonhankintaani térkeys (4,6) ja onnistuminen
(4,3) pysyivét tdsmélleen samana molempina kyselyn gankohtina. Kirjaston elektroni-
set aineistot vastaavat oman alani tiedontarpeita -palvelun kuilu vuonna 2004 oli -0,2
javuonna 2006 kuilu oli -0,6. Nayttaisi silta, ettd muotoilijat ovat tulleet tietoisemmiksi

elektronisista aineistoista ja my0s siita, etté heille suunnattua aineistoa on varsin vahan
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ammattikorkeakoulun kirjaston tarjonnassa. Lainattavan aineiston riittévyys oli myds
Mynamaen kirjastossa suurin puute. Kirjaston tiedotuksen onnistuminen oli laskenut,

mutta sitd el pidetty yhta térkedna kuin vuoden 2004 kyselyssa.

Taulukko 38. Palaute Mynaméaen kirjastolle 2006.

Kriteeri Kuilu | Tarkeys | Onnistuminen
2.6 Kirjastossa on riittévésti lainattavaa

aineistoa -1,0 4,5 35
2.1 Kirjaston painetut aineistot vastaavat

oman aani tiedontarpeita -0,9 4,6 3,7
2.3 Kirjaston kokoelmat ovat ajantasai set -0,7 44 3.7
2.2 Kirjaston elektroniset aineistot vastaa-

vat oman aani tiedontarpeita -0,6 4.2 3,6
2.4 Kirjaston painetut lehtikokoelmat ovat

alani kannaltariittavia -0,6 44 3.8
2.5 Kirjaston elektroniset |ehtikokoel mat

ovat oman alani kannaltariittavia -0,6 39 33

3.1 Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan
opetus on kehittanyt tiedonhankintataitoja-

ni -0,6 3,7 31
B.5 Kirjaston palvelut kokonaisuutena -0,6 4,7 41
1.4 Kirjaston tilat vastaavat tydskentely-

tarpeitani -0,5 4,1 3,6
4.2 Asiointi kirjaston elektronisten palve-

lujen avulla on toimivaa -0,5 39 34
1.2 Kirjasto mahdollistaa tiedon omatoimi-

sen hankinnan -04 4,5 4,1

3.4 Kirjaston henkil 8kunta osaa tarvittaes-
sa ohjata hakemaan tietoa amk-kirjaston

ulkopuol€elta -0,4 45 41
4.4 Elektronisten palveluiden kayttoohjeet

ovat selkeita -04 4,0 3,6
1.1 Kirjasto on luonteva osa opiskelua-

ni/opetustani/tydskentel yani -0,3 44 41
1.3 Kirjasto on asioimisympéristona selkea -0,3 44 41
1.5 Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja ai-

neistoistaan riittévasti -0,3 3,6 3,3
2.7 Kokoelmahaun helppous -0,3 42 39
3.2 Kirjaston henkil 6kunta osaa ohjata

tiedon hankintaani tarpeiden mukaisesti -0,3 4,6 43
3.3 Kirjaston henkil kunta tuntee opetuk-

sen sisdltoja riittavasti -0,3 3.7 34
4.1 Kirjaston elektroniset palvelut vastaa-

vat tydskentelytarpeitani -0,2 38 3,6
4.3 Kirjaston www-sivuilta | 8ydan helposti

etsimani -0,2 4,1 39

Kirjaston tilat saavat nyt hieman yll&ttéen paremmat arvosanat kuin vuonna 2004. Tilat-
han eivét ole muuttuneet milldan tavalla kyselyjen vailla Avoimessa pal autteessa 2006

kuitenkin valitetaan rauhallisen ty6tilan puutetta. Tilat vastaavat tydskentelytarpeitani -
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palvelun tulokset vuonna 2004, tarkeys 4,3 ja onnistuminen 3,4, (kuilu -0,9), vuonna
2006 téarkeys oli 4,1 jaonnistuminen 3,6, (kuilu -0,5).

Taulukko 39. Avoin palaute Mynaméen kirjastolle 2006.

100 Kijasto oppimisymparistdnd
110 Tyaskentelytilajen asianmukaizuus

300 Kijastojen asiakaspalvelu
340 Tiedottarminen

200 Kijaston aineistot

230 Laina-ajat ja Sakot

3200 Kijastojen asiakaspalvelu
220 Aukicloajat

500 Tutkimus

520 Muuta

500 Tukkirnus

520 Tutkirmuksen pituus

500 Tutkimus

510 Tutkimukzen sisltd

400 Kijaston elektroniset palvelut
430 Muuta

Kijaston elektraniset palvelut
Palveluiden helppokayttéisvus ja
selkays

400
420

400 Kijaston elektronizet palvelut
410 Palveluiden taimivuusz

200 Kijastojen asiakaspalvelu

250 Muuta

Kirastojen asiakaspalvelu
Chjaus, neuvonta ja tiedonhank,
opetus

300 Kirjastojen asiakaspalvelu

310 Asiakazpalvelijan pstavallisyys

=00
320

200 Kigaston aineiztot

240 Muuta

200 Kigaston aineistot

220 Aineiston laatu ja ajantasaisuus
200 Kigaston aineistot

210 Aineizton rnddrd

100 Kijasto oppimisyrmpiristénd
120 Muuta

100 Kijasto oppimisyrmparistdnd
120 Tyéwilineest

Avointa palautetta tuli vahan (taulukko 39). Avoimessa pal autteessa kirjaston pienuutta
pahoiteltiin ja aukioloaikoja toivottiin lagjennettavaksi pidemmalle iltapavaan ja vii-
konloppuun. Neljassa kommentissa viitattiin rauhallisen tyoskentelytilan puutteeseen.
Erdassa palautteessa toivottiin kirjaston henkilokunnan osallistumista Taideakatemian

kehittamispéiviin.

Vertailtaessa Mynaméen yksikon vuoden 2004 (taulukko 39) ja vuoden 2006 (taulukko
40) luokiteltuja keskiarvotul oksia keskendan, on onnistumisen keskiarvo palvelussaKir-
jasto oppimisymparisténa pysynyt samana, aineistot ja elektroniset palvelut parantu-

neet, neuvonta, ohjaus ja tiedonhankinta -palvelu hivenen laskenut.
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Taulukko 40. Keskiarvot onnistumisesta Mynamaella 2004.

1 Kifasto oppimisyrpéristind

. Aineistat

3 Meuvonta, ohjaus ja tiedonhank

. Elektroniset palvelut

5 Kaikki vht

Taulukko 41. Keskiarvot onnistumisesta Mynamaell& 2006.

1 Kifjasto oppimisympéristdna

.Aineistot

3 Meuvents, chjaus ja tiedonhank

. Elaktroniset palvelut

5  kaikki yht
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Paraisten kirjastoyksikko:

Parai sten toimipisteen erikoisalat ovat kala- ja ympdristétal ous.

Vastagjiaoli 7, jotka edustivat ammattikorkeakouluopiskelijoita luonnonvara-aata.

Taulukko 42. Palaute Paraisten kirjastolle 2006.

Kriteeri Kuilu | Tarkeys | Onnistuminen
2.5 Kirjaston elektroniset lehtikokoel mat ovat

oman aani kanndtariittévia -24 44 2,0
4.2 Asiointi kirjaston elektronisten palvelujen

avullaon toimivaa -2,2 45 2,3
4.1 Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat

tyoskentelytarpeitani -2,0 45 25
2.2 Kirjaston elektroniset aineistot vastaavat

oman aani tiedontarpeita -1,9 4,6 2,7
4.3 Kirjaston www-sivuiltaldydan helposti

etsiméni -1,6 4.4 28
4.4 Elektronisten palveluiden kayttdohjeet ovat

selkeité -1,6 4.4 28
2.3 Kirjaston kokoelmat ovat ajantasai set -1,4 4,7 3,3
2.1 Kirjaston painetut aineistot vastaavat oman

alani tiedontarpeita -1,2 47 35
B.5 Kirjaston palvelut kokonaisuutena -1,2 48 3,6
1.2 Kirjasto mahdollistaa tiedon omatoimisen

hankinnan -1,1 43 3,2
1.5 Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja aineis-

toistaan riittavasti -11 3,8 2,7
2.4 Kirjaston painetut lehtikokoelmat ovat alani

kannaltariittévia -11 44 3,3
1.3 Kirjasto on asioimisympéristona selked -1,0 44 34
2.7 Kokoelmahaun helppous -1,0 4,3 3,3
1.4 Kirjaston tilat vastaavat tydskentel ytarpei-

tani -0,9 4,0 31
1.1 Kirjasto on luonteva osa opiskelua-

ni/opetustani/tydskentel yani -0,8 41 3,3
3.1 Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan opetus

on kehittényt tiedonhankintataitojani -0,8 3.8 3,0
2.6 Kirjastossa on riittéavéasti lainattavaa aineis-

toa -0,6 4,3 3,7
3.3 Kirjaston henkil 8kunta tuntee opetuksen

sisAltojariittavasti 0,0 3,8 3,8
3.2 Kirjaston henkil 8kunta osaa ohjata tiedon

hankintaani tarpeiden mukaisesti 0,2 3.8 4,0
3.4 Kirjaston henkil 6kunta osaa tarvittaessa

ohjata hakemaan tietoa amk-kirjaston ulkopuo-

lelta 0,6 3,8 4.4
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Onnistuminen Paraisilla oli 3,24. Suurin kuilu oli elektronisten kokoelmien riittéavyy-
dessa -2,4. Henkil6kunnan ohjaustaidot arvioitiin hyviksi (taulukko 42).

Taulukko 43. Avoin palaute Paraisten kirjastolle 2006.

200 Kijaston aineistot
230 Laina-ajatja Sakot

300 Kifjastojen asiakazpalvelu

330 Aukioloajat

300 Kifjastojen asiakaszpalvelu

240 Tiedottaminen

500 Tutkirnus

530 Muuta

500 Tutkimus

520 Tutkimuksen pituus

500 Tutkimus

510 Tutkimukzen sisilts

400 Kifjaston elektroniset palvelut
420 Muuta

Kifjaston elektronizet palvelut
Palveluiden helppok dyttdisyys ja
selkeys

400 Kifjaston elektroniset palvelut
410 Palveluiden taimivuus

400
420

300 Kijastojen asiakaspalvelu

250 Muuta

Kirjastojen aziakaspalvelu
Chjaus, neuvonta ja tiedonhank,
opetus

300 Kifjastojen asiakazpalvelu

210 Asiakazpalvelijan yetivillizyys
200 Kijaston aineistat

240 Muuta

200 Kijaston aineistot

300
320

220 Aineiston laatu ja ajantasaisuus &
200 Kijaston aineistot

210 Aineiston rmaard

100 Kijasto oppirmisyrmparisténs 1

120 Muuta

100 Kijasto oppimisymparisting

120 Tydvilinest

100 Kifjasto oppimisyrmparisting

110 Tyéskentelytilojen asianmukaisuus

Avoimessa palautteessa toivottiin kirjastolle lisda rahaa hankintoihin Kala- ja ympéris-
tétalouden koulutusohjelman tarpeisiin ja etenkin tieteellisia sarjgjulkaisuja elektroni-
sessa muodossa kaivattiin. (Esim. Freshwater biology tai Journal of Fish Biology koko-
tekstioikeuksin). Opetus ja ohjaus koettiin tarkeiksi. Aukioloaikoja toivottiin lisaé.
Mydhastymismaksuja pidettiin liian korkeina (taulukko 43). Y hden vastagan mielesta
Paraisten kirjasto voitaisiin liittéd muiden Turun ammattikorkeakoul ukirjastojen yhtey-

teen.
Vertailtaessa Paraisten yksikon vuoden 2004 (taulukko 44) ja vuoden 2006 (taulukko

45) luokiteltuja keskiarvotuloksia keskenddn, on nahtavissa palvelun parantuneen kai-

killa osa-alueilla.
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Taulukko 44. Keskiarvot onnistumisesta Paraisilla 2004.

Luokiteltu keskiarva Ka 4
1 HKiHjasto oppimisyrmpéristing 2.8
2  Aineistot 1.2
3 Meuvonta, ohjaus ja tiedonhank 3.5
4  Elektronizet palvelut 1.2
5 Kaikki yht 2.4
Hakukriteerit tayttineits
Tkpl

Taulukko 45. Keskiarvot onnistumisesta Paraisilla 2006.

Luakiteltu kezkiarva Ka 4
1 Hijasto oppimisympéaristing a1
2 Aineistot 2.0
3  Meuwonta, ohjaus ja tiedonhank 3.8
4  Elektranizet palvelut 2.6
5 Kaikki yht 2.8
Hakukritearit tiyttaneits
Thkpl

Ruiskadun kirjastoyksikko:

Ruiskadun toimipisteen erikoisalat ovat hoitotyd, ensihoito, fysioterapia, bioanalytiikka,
toimintaterapia, suun terveydenhuolto, sosiaaliala, radiografia ja sadehoito.

Vastauksia oli 358, joista 86,8 % oli ammattikorkeakouluopiskelijoita, 6,8 % ammatti-
korkeakoulun opettajia, 4,8 % muita kirjaston asiakkaita ja 1,7 % muita henkilokunnan
edustagjia. 98,6 % edusti sosiadli- ja terveysalaa, 0,3 % kulttuuri-, humanistista ja kasva-
tusalaa ja 0,6 % muuta koulutusalaa. Suurin ryhma vastagjista 72,3 % koostui opiskeli-

joista, jotka opiskelivat nuorten tutkintoon johtavassa koul utuksessa.

Kohdan kirjaston palvelu kokonaisuutena onnistuminen Ruiskadulla oli 3,9 (taulukko

46). Parhaiten onnistuttiin henkilkunta osaa ohjata -palvelussa (4,1). Suurin kuilu tuli
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lainattavan aineiston riittavyyden kohdalla (-1,7), mitd kommentoitiin my6s avoimessa

pal autteessa.

Taulukko 46. Palaute Ruiskadun kirjastolle 2006.

Kriteeri Kuilu | Tarkeys | Onnistuminen
2.6 Kirjastossa on riittévéasti lainattavaa aineistoa -1,7 4,6 29
2.1 Kirjaston painetut aineistot vastaavat oman aani tiedon-

tarpeita -1,0 47 3,7
2.3 Kirjaston kokoelmat ovat ajantasai set -1,0 4,6 3,6
4.4 Elektronisten palveluiden kdyttoohjeet ovat selkeita -0,9 43 34
B.5 Kirjaston palvelut kokonaisuutena -0,8 47 39
2.2Kirjaston elektroniset aineistot vastaavat oman alani tie-

dontarpeita -0,7 44 3,7
1.1 Kirjasto on luonteva osa opiskelua-

ni/opetustani/tydskentel yani -0,6 44 3.8
2.5 Kirjaston elektroniset |ehtikokoelmat ovat oman alani

kannaltariittévia -0,6 4,1 3,5
4.2 Asiointi kirjaston elektronisten palvelujen avulla on toi-

mivaa -0,6 44 3.8
4.3 Kirjaston www-sivuilta |8ydan helposti etsimani -0,6 44 3.8
1.2 Kirjasto mahdollistaa tiedon omatoimisen hankinnan -0,5 45 4,0
1.3 Kirjasto on asioimisympéristona selked -0,5 45 4,0
1.5 Kirjasto tiedottaa palvel uistaan ja aineistoistaan riittavas-

ti -0,5 3,9 3,4
2.4 Kirjaston painetut lehtikokoelmat ovat alani kannalta

riittévia -0,5 4,3 3.8
2.7 Kokoelmahaun helppous -0,5 45 4,0
3.1 Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan opetus on kehittanyt

tiedonhankintataitojani -0,5 4,0 35
3.3 Kirjaston henkil 6kunta tuntee opetuksen sisdltGjariitté

vasti -0,5 3,9 3,4
3.4 Kirjaston henkil 6kunta osaa tarvittaessa ohjata hakemaan

tietoa amk-kirjaston ulkopuolelta -0,5 42 3,7
4.1 Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat tyoskentel ytar-

peitani -0,5 4,3 3.8
1.4 Kirjaston tilat vastaavat tydskentel ytarpeitani -0,4 41 3,7
3.2 Kirjaston henkil 6kunta osaa ohjata tiedon hankintaani

tarpeiden mukaisesti -0,3 44 41
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Taulukko 47. Avoin palaute Ruiskadun kirjastolle.
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Taulukon 47 luokiteltu avoin palaute on samansuuntaista kuin numeraalinenkin palaute
(taulukko 46). Avoimessa palautteessa kirjasto oppimisymparisténé -otsikon alle annet-
tiin vastauksia yhteensd 50. Tiloja arvioitiin 25 vastauksessa, joista 4 oli myonteista ar-
viota ja 15 arvioinnissa esitettiin parannustoiveita. Useassa palautteessa toivottiin, etta
lukusali olisi suljettu erillinen tila, silla usein muut kirjaston kayttgét héaritsevat luku-
rauhaa &anien kantautuessa avoimelle parvelle. Lisaks toivottiin tiloja ryhmétdiden te-

kemiseen.

Kirjaston aineistot -otsikon alle tuli vastauksia yhteensa 53. Aihealueiks erottuivat kir-
jojen riittévyys, aineiston ajantasaisuus, tietokantojen vaikeus ja yhteistyd opettajien
kanssa kokoelman puutteiden korjaamiseksi. Toivottiin liséa oppikirjoja, kurssikirjoja,
tenttikirjoja, eniten lainattuja kirjoja tai uusimpia kirjoja. 33 vastauksessa oltiin sita
mieltd, ettd kirjoja on liian vahan. Muutamissa vastauksissa oli mainittu aihe tai koulu-

tusohjelma, jota kirjojen vahyys koskee, esim. fysioterapia ja toimintaterapia. Vastauk-
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sista kévi selville, ettd Aura-tietokannan ja www-sivujemme sisdltéja ja hakuominai-

suuksia el tunnetariittavasti.

L ehtikokoelmaa kuvattiin 5 vastauksessa opiskelijalle liian suppeaksi. Lis&a toivottiin
fysioterapian, hammashuoltoaan ja toimintaterapian ulkomaisia lehtié. Palautteissa to-
dettiin, ettéd ammattikorkeakoulun koneilla eivét elektroniset lehdet avaudu yhta hyvin

kuin yliopiston koneilla.

Aineiston gankohtaisuudesta oli 8 mainintaa. Opettajan kommentin mukaan heidan pi-
téis huolehtia, etta tilattaisiin enemman ajankohtaista oman alan kirjallisuutta. Palaut-
teessa huomautettiin, ettd osa kirjoista on vanhentuneita ja osa videoista ei ole enda
gankohtaisia. Ehdotettiin yhteistyota opettgien kanssa, jotta kokoelman puutteita saa-
taisiin korjatuiksi. Y hdessa vastauksessa toivottiin opettgjille lainattaviksi omia kappa-

leita tenttikirjoista.

Neuvonta, ohjaus, tiedonhankinta -osiossa oli 29 avointa kommenttia. Arvioista voi
erottaa palveluhal ukkuutta ja neuvontataitoja ja seka tiedonhankinnan opetusta koskevat
vastaukset. Kirjaston asiakaspalvelu ja tiedonhankinnan ohjaus sai 5 kriittisté ja 7 Kiit-
tévaa vastausta. Jonojen muodostumista lainaustiskille pidettiin ikdvana. Palautteissa
toivottiin myos lisada henkil 6kohtai sta neuvontaa. Palautteissa korostui asiakkaiden vaa-
tivat odotukset kirjaston palveluista.

Tiedonhankinnan opetusta arvioitiin 13 vastauksessa, joissa positiivinen ja negatiivinen
palaute olivat usein samassa vastauksessa. 11 asiakasta toivoi, ettd tiedonhankinnan
opetusta olisi enemman ja opetus perusteel lisempaa. Y hden opiskelijan mielesta tiedon-
hankinnan tunti oli liian pitka ja opetus tylséd. Opintojen mythempadan vaiheeseen toi-
vottiin tiedonhankinnan kertausta. S&anndllisia opetustuokioitaltietoi skuja tietokannois-

tatoivoi 3 opiskelijaa.
Elektroniset palvelut -kohtaan tuli 28 vastausta. 8 palautteessa toivottiin Kirjojen varaa-

mismahdollisuutta nettiin. Muutama vastagja piti tietokantojen ohjeita sekavina, esim.

Cochranen. Yksi opettgja toivoi e-arkistoa, jonne tallentuisivat tietokantauutiset ja tie-
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dotteet myoShempaa kayttda varten. Etékayttomahdollisuutta tietokantoihin toivottiin
opinnaytetdiden laadun nostamiseksi. Kotikoneella on parempi tydrauha kuin kirjaston

jakoulun koneilla, todettiin palautteissa.

Palvelusta kokonai suudessaan vastauksia tuli 36. Perjantai-iltapéivaan toivottiin pidem-
pda aukioloa. Hyllyjarjestysta toivottiin selkedmmaksi. Kirjaston henkilokunta sai kii-
tosta 3 vastauksessa. Avoimia kommentteja ja kehittamisehdotuksia téhan asiakastyyty-
vaisyyskyselyyn tuli 29, kyselya pidettiin hyvana 15 kommentissa, 5:ss4 hiukan seka-
vana

Vertailtaessa vuosien 2004 ja 2006 osa-alueiden luokiteltuja keskiarvoja onnistumisen
suhteen, ilmeni, ettéa kirjasto on onnistunut parantamaan palvelujaan, etenkin elektroni-
set palvelut ovat kehittyneet tulosten mukaan hyvin. Onnistuminen elektronisissa palve-

luissa vuonna 2004 oli 2,9 ja vuonna 2006 onnistuminen oli 3,7 (taulukot 48 ja 49).

Taulukko 48. Keskiarvot onnistumisesta Ruiskadulla 2004.

Luokiteltu keskiarvo Ka 4
1 EKijasto oppimisyrnpiristédni =
2 Aineistot 1.9
3 Meuvonta, ohjaus ja tiedonhank 36
4 Elektroniset palvelut 2.9
5 EKaikki yht 2.9
Hakukriteerit tiyttineits
245kpl

Taulukko 49. Keskiarvot onnistumisesta Ruiskadulla 2006.

Luckiteltu keskiarva ka 4
1 FKigasto oppirmisyrmpéristéni ]
2 Aineistot 2.4
%  HMeuvanta, ohjaus ja tiedonhank 37
4  Elektroniset palvelut 37
5 Kaikki yht 3.2
Hakukriteerit tayttineits
a5gkpl
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Salon kirjastoyksikko:

Salon toimipisteen erikoisalat ovat business international technology, hoitoty®, nursing,
litketalous, international business, tietojenkésittely, tietotekniikka, teollinen muotoilu ja
yliopiston tietojenkasittel ytiede.

Vastagjia oli 126, joista 88,9 % ammattikorkeakoulun opiskelijoita, 7,1 % opettgjia, 2,4
% muun henkil6kunnan edustajiaja 1,6 % muitakirjaston asiakkaita. Vastagjista 58,4 %
edusti sosiaali- ja terveysalaa, 24 % yhteiskuntatieteiden alaa, 8 % tekniikan ja liiken-
teen alaa, 4,8 % luonnontieteiden alaa, 0,8 % humanistista ja kasvatusalaa, 0,8 % kult-

tuurialaa, 0,8 % luonnonvara- jaympéristdalaaja 1,6 % ei maaritellyt koulutusal aansa.

Henkilokunta osaa ohjata tiedonhankinnassa ja Tilat vastaavat tyoskentelyn tarpeita -
palvelussa onnistuttiin hyvin. Tarkeys lainattavan aineiston riittavyys -kohdassa méaari-
teltiin korkeaksi (4,3) ja palvelun onnistuminen oli 3,1, kuilu oli -1,2.

Palvelua kokonaisuudessaan pidettiin erittain tarkeéna (4,6) ja onnistuminen palvelusta
oli 3,9, kuilu oli -0,7. Palautteista ilmeni, ettd opettgjat olivat hiukan tyytymattomampia
kokonai spalveluun.

Numeraalisen palautteen mukaan vastagjat olivat kuitenkin melko tyytyvaisia tiloihin,
onnistuminen 3,9. Palautteessa ilmeni, etté opiskelijoiden mielesta kirjasto on luonteva
osa opiskelua, opettajilla kuilu oli -1,2 (taulukko 50.) Kirjaston asiakaspalveluun oltiin
tyytyvéisia
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Taulukko 50. Palaute Salon kirjastolle.

Kriteeri Kuilu | Tarkeys | Onnistuminen
2.6 Kirjastossa on riittévasti lainattavaa aineistoa -1,2 43 3,1
2.1 Kirjaston painetut aineistot vastaavat oman aani tiedon-

tarpeita -0,9 45 3,6
2.3 Kirjaston kokoelmat ovat ajantasai set -0,9 45 3,6
4.4 Elektronisten palveluiden k8yttdohjeet ovat selkeita -0,8 4.2 34
B.5 Kirjaston palvelut kokonaisuutena -0,7 4,6 39
1.2 Kirjasto mahdollistaa tiedon omatoimisen hankinnan -0,6 44 3,8
2.7 Kokoelmahaun helppous -0,6 44 38
4.3 Kirjaston www-sivuilta |8ydan helposti etsimani -0,6 43 3,7
2.2 Kirjaston elektroniset aineistot vastaavat oman alani tie-

dontarpeita -0,5 43 38
4.2 Asiointi kirjaston elektronisten palvelujen avulla on toi-

mivaa -0,5 4,3 3.8
1.1 Kirjasto on luonteva osa opiskelua-

ni/opetustani/tydskentel yani -0,4 41 3,7
1.3 Kirjasto on asioimisympéristona selkeia -0,4 44 4,0
2.5 Kirjaston elektroniset |ehtikokoelmat ovat oman alani

kannaltariittévia -04 4,1 3.7
3.1 Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan opetus on kehittanyt

tiedonhankintataitojani -0,4 3,8 34
1.5 Kirjasto tiedottaa palvel uistaan ja aineistoistaan riittavas-

ti -0,3 3.9 3,6
2.4 Kirjaston painetut lehtikokoelmat ovat aani kannalta

riittévia -0,3 4,2 39
3.3 Kirjaston henkil 6kunta tuntee opetuksen sisdltdjariitté:

vasti -0,3 4,1 3,8
4.1 Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat tyoskentel ytar-

peitani -0,3 4,2 39
1.4 Kirjaston tilat vastaavat tydskentel ytarpeitani -0,2 41 3,9
3.2 Kirjaston henkil 6kunta osaa ohjata tiedon hankintaani

tarpeiden mukaisesti -0,2 44 42
3.4 Kirjaston henkil 6kunta osaa tarvittaessa ohjata hakemaan

tietoa amk-kirjaston ulkopuolelta -0,2 41 39

Avoimessa pal autteessa toivottiin enemman palvelua ja ohjausta kirjaston kéytosta (tau-
lukko 51). Kolmessa palautteessa toivottiin liséd koneita. Lainattavan aineiston riitté-
vyytta kommentoitiin 17 palautteessa, missa toivottiin lisdd kurssi/tenttikirjoja. Koko-
elmien gjantasaisuutta kommentoitiin viidessa avoimessa palautteessa, missa todettiin

aineiston olevan vanhentunutta ja haluttiin enemman uutuuksia.

Aukioloaikoja toivattiin lisdttévan ilta-aikaan kolmessa pal autteessa. Tietokantojen eté&
kayttdmahdollisuuksia toivottiin. Elektronisiin materiaaleihin kaivattiin lisda ohjeistus-

ta
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Taulukko 51. Avoin palaute Salon kirjastolle.
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Vertailtaessa vuoden 2004 ja vuoden 2006 pal autteiden tuloksia ilmeni, etté |ainattavan
aineiston riittavyys -palvelussa kuilu kaventui 0,2:11a jatilat vastaavat tyoskentelyn tar-
peita, kuilu kaventui 0,4:11& ja kirjasto on luonteva osa opiskelua -palvelussa kuilu ka-
ventui 0,2:11a (taulukot 52 ja 53).

Opettagjien vastauksia tuli vahan ja heidan palautteensa oli kriittisempéad kuin vuonna
2004.
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Taulukko 52. Keskiarvot onnistumisesta Salossa 2004.

Luckiteltu kezkiarvo Ka 4
1 Kidasto oppimizyrnparistdni 27
2  Aineistot 1.2
2 MNeuwonta, ohjaus ja tiedonhank 3.7
4 Elektroniset palvelut 2.8
5 Kaikki yht 2.8
Hakukriteerit tayttaneits
13gkpl

Taulukko 53. Keskiarvot onnistumisesta Salossa 2006.

Luakiteltu keskiarva Ka 4
1 Kijasto oppimisyrnparisting 3.8
2  Aineistot 2.4
3  Meuvonta, ohjausz ja tiedonhank 3.8
4  Elektronizet palvelut 3.7
5 Kaikki yht 3.3
Hakukriteerit tavttaneitd
127kpl

Sepéankadun kirjastoyksikko:

Sepéankadun toimipisteen erikoisalat ovat auto- ja kuljetustekniikka, kestdva kehitys,

kone- ja tuotantotekniikka, liiketal ous, rakennustekniikka ja rakennusrestaurointi.

Vastagjia oli 196, joista 82,7 % ammattikorkeakouluopiskelijoita, 5,6 % opettgjia ja
11,7 % muuta henkil6kuntaa. Vuoden 2004 kyselyssa muun henkilékunnan osuus vas-

tagjistaoli 5 %, joten muun henkilkunnan osuus lisééntyi huomattavasti vuonna 2006.

Vastagjista 69 % edusti tekniikan ja liikenteen alaa, 14,2 % luonnonvara- ja ymparisto-
alaa, 9,6 % yhteiskuntatieteiden alaa, 2,5 % luonnontieteiden alaa, 0,5 % sosiadi- ja
terveysalaa, 0,5 % matkailu- ja ravitsemusalaa, 3,6 % vastagjista e maaritellyt koulu-
tusalaansa.
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Taulukko 54. Palaute Sepankadun kirjastolle.

Kriteeri Kuilu | Térkeys | Onnistuminen
2.6 Kirjastossa on riittévasti lainattavaa aineistoa -0,9 4.2 3,3
2.1 Kirjaston painetut aineistot vastaavat oman alani tiedontar-

peita -0,8 44 3,6
2.3 Kirjaston kokoelmat ovat ajantasai set -0,8 43 35
2.7 Kokoelmahaun helppous -0,6 4,2 3,6
B.5 Kirjaston palvelut kokonaisuutena -0,5 44 3,9
1.3 Kirjasto on asioimisympéristona selkea -0,4 42 3,8
1.4 Kirjaston tilat vastaavat tydskentel ytarpeitani -0,4 3,8 34
4.3 Kirjaston www-sivuilta |8ydan helposti etsimani -0,4 4,0 3,6
4.4 Elektronisten palveluiden kyttoohjeet ovat selkeita -04 3,8 34
1.2 Kirjasto mahdollistaa tiedon omatoimisen hankinnan -0,3 4.2 39
1.5 Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja ainei stoistaan riittavasti -0,3 35 3.2
2.2 Kirjaston elektroniset aineistot vastaavat oman alani tie-

dontarpeita -0,3 3,8 35
2.4 Kirjaston painetut lehtikokoelmat ovat aani kannaltariitté-

vid -0,2 3.9 3.7
4.2 Asiointi kirjaston elektronisten palvelujen avulla on toimi-

vaa -0,2 3.9 3.7
1.1 Kirjasto on luonteva osa opiskelua-

ni/opetustani/tydskentel yani -0,1 3,8 3,7
4.1 Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat tydskentel ytarpei-

tani -0,1 3,8 3,7
2.5 Kirjaston elektroniset |ehtikokoelmat ovat oman alani kan-

naltariittévia 0,0 35 35
3.1 Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan opetus on kehittanyt

tiedonhankintataitojani 0,0 3,3 3,3
3.2 Kirjaston henkil 6kunta osaa ohjata tiedon hankintaani tar-

peiden mukai sesti 0,0 4,1 4,1
3.3 Kirjaston henkil 6kunta tuntee opetuksen sisdltéjariittavasti 0,0 35 35
3.4 Kirjaston henkil 6kunta osaa tarvittaessa ohjata hakemaan

tietoa amk-kirjaston ulkopuolelta 0,0 3,8 3,8

Sepéankadun kirjaston palvelut kokonaisuutena arvioitiin tarkeiks (4,4) ja onnistuminen
oli 3,9 (taulukko 54). Numeraalisessa pal autteessa henkil 6kunnan ohjaustaidot arvioitiin
tarkeiksi (4,1) ja onnistuminen oli 4,1. Avoimessa palautteessa henkilokunta sai my6s

paljon positiivista palautetta. Suurin kuilu oli lainattavan aineiston riittavyydessa (-0,9).
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Taulukko 55. Avoin palaute Sepankadun kirjastolle.
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Avointa palautetta tuli aika vahan. Avoimessa pal autteessa nousivat esille tilanahtaus ja

kirjojen vahyys (taulukko 55). Palautteessa toivottiin lisda kirjoja, sekéd uutta aineistoa
ettd kurssikirjoja. Liséa perusopintojen oppikirjoja toivottiin kirjastoon lainattavaks pi-

demmaéaksikin aikaa

Toivottiin lisda tilaa, koneita ja pidemmaét aukiologjat. Aukioloaikaa kaivattiin my6s
loppuviikon iltoihin. Elektronisten aineistojen etdkayttda toivottiin, seka kirjojen va-

raamista Auran kautta toivottiin.

Sepéankadun opettgjat olivat palautteen mukaan tyytyvéisia nykyiseen palvelutasoon.
Palautteissa kiiteltiin kirjaston hyvaa asiakaspalvelua. Henkilokuntaa pidettiin todella
palvelualttiina ja ammattinsa osaavana. S8hkdpostiin tulevaa muistutusta pian eraanty-
vista lainoista pidettiin hienona palveluna.
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Vuosien 2004 ja 2006 tuloksia vertailtaessa (taulukot 56 ja 57) on huomattavissa kirjas-
topalveluiden Sepankadulla parantuneen kaikilla palvelun osa-alueilla, etenkin kirjaston
elektroniset palvelut ovat palauttelden mukaan kehittyneet todella hyvin.

Taulukko 56. Keskiarvot onnistumisesta Sepankadulla 2004.

Luckiteltu keskiarva Ka 4
1 Kijasto oppimisympéristdnd 3.5
2 Aineistot 1.2
2 Meuwonta, ohjaus ja tiedanhank 2.4
4 Elektronizet palvelut 2.6
5 Kaikki yht 2.7

Hakukriteerit tiyttineits
129kpl
Taulukko 57. Keskiarvot onnistumisesta Sepankadulla 2006.

Luakiteltu keskiarva ka 4
1 FKijasto oppimisyrnparistdnd 3.6
2 Aineistot 2.3
%  Meuvonta, ohjaus ja tiedonhank 37
4  Elektronizet palvelut 3.6
5 Kaikki yht 3.2

Hakukriteerit thyttineits
197kpl
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Uudenkaupungin kirjastoyksikko:

Uudenkaupungin toimipisteen erikoisalat ovat logistiikka ja lahiverkkopalvelut.

Vastagjia oli 27. Vuonna 2006 kaikki vastagjat olivat ammattikorkeakoul uopiskelijoita.
Lahes 60 % vastagjista edusti yhteiskuntatieteiden koulutusalaa, 18,5 % luonnontietei-
den alaa, kolmas vastagjaryhma koostui tekniikan ja liikenteen koulutusalan opiskeli-
joista (14,8 %). Parhaiten onnistuttiin kirjaston henkilokunta osaa ohjata -palvelussa,
jossa seka onnistuminen etté tarkeys oli 4,3 (taulukko 58). Suurin kuilu oli lainattavan

aineiston riittavyydessa (-1,1).

Taulukko 58. Palaute Uudenkaupungin kirjastolle.

Kriteeri Kuilu Térkeys | Onnistuminen

2.6 Kirjastossa on riittévasti lainattavaa aineistoa -1,1 43 3,2
2.3 Kirjaston kokoelmat ovat ajantasai set -0,7 4.4 3,7
2.7 Kokoelmahaun helppous -0,7 41 34
1.2 Kirjasto mahdollistaa tiedon omatoimisen hankinnan -0,6 4,3 3,7
4.1 Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat tytskentely-

tarpeitani -0,6 4,0 3,4
1.4 Kirjaston tilat vastaavat tydskentel ytarpeitani -0,5 4,0 35
2.1 Kirjaston painetut aineistot vastaavat oman alani

tiedontarpeita -0,5 44 39
2.2 Kirjaston elektroniset aineistot vastaavat oman alani

tiedontarpeita -0,5 4,0 35
4.2 Asiointi kirjaston elektronisten palvelujen avullaon

toimivaa -0,5 3,8 3,3
4.3 Kirjaston www-sivuilta ldydan helposti etsimani -0,5 41 3,6
4.4 Elektronisten palveluiden kdyttoohjeet ovat selkeita -0,5 3,9 34
3.3 Kirjaston henkil 6kunta tuntee opetuksen sisdltoja

riittévasti -04 4,0 3,6
B.5 Kirjaston palvelut kokonaisuutena -0,4 4.4 4,0
1.3 Kirjasto on asioimisympéristona selkea -0,3 4.2 39
1.5 Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja aineistoistaan riit-

tavasti -0,3 35 3.2
2.5 Kirjaston e ektroniset |ehtikokoelmat ovat oman

alani kannaltariittavia -0,3 3.8 3,5
1.1 Kirjasto on luonteva osa opiskelua-

ni/opetustani/tydskentel yani -0,2 4.2 4,0
3.1 Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan opetus on kehit-

tanyt tiedonhankintataitojani -0,2 35 33
3.4 Kirjaston henkil6kunta osaa tarvittaessa ohjata ha-

kemaan tietoa amk-Kkirjaston ulkopuol elta -0,2 41 39
2.4 Kirjaston painetut lehtikokoelmat ovat aani kannalta

riittévia 0,0 4,0 4,0
3.2 Kirjaston henkil 6kunta osaa ohjata tiedon hankin-

taani tarpeiden mukai sesti 0,0 4,3 43
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Avointa palautetta oli 6 vastagjalla. Verrattuna vuoden 2004 kyselyyn Uudenkaupungin
Kirjaston toimipiste sai vahemman vastauksia ja enemman avoimen palautteen kritiikkié

kuin vuonna 2004, jolloin oli 43 vastagjaa.

Avoimessa palautteessa oli enemman kritiikkia kuin kehuja (taulukko 59). Kirjastoa pi-
dettiin liian pienena tydskentelyyn ja koneita hitaina. Kurssikirjoja toivottiin hankitta-
van useampia kappaleita. Neuvonnan ja ohjauksen osalta tiedonhankinnan opetusta pi-
dettiin jahmeana ja lilan hankalasti omaksuttavana opintojen alkuvaiheessa. Kirjaston
elektronisia palvel uja tunnettiin huonosti.

Taulukko 59. Avoin palaute Uudenkaupungin kirjastolle.

200 Kijaston aineistot
210 Aineiston maard
500 Tutkirmusz

530 Muuta

Kifjaston elektroniset palvelut 8
Palveluiden helppokyttdisyys ja 1
selkeys 8
Kirjastojen asiakaspaluelu :
Ohjaus, neuvonta ja tiedonhank, 1|
opetus H
100 Kijasto oppimisyrnpiristéns

120 Tyavalineet

100 Kifjasto oppimisympiristéna

110 Tyéskentelytilojen asianrukaisuus

300
320

200 Kirjastojen asiakaspalvelu
340 Tiedottarinen

200 Kijaston aineistot

230 Laina-ajat ja Sakot

300 Kijastojen asiakaspalvelu
330 Aukioloajat

500 Tutkirmusz

520 Tutkirmuksen pituus

500 Tutkimus

510 Tutkimuksen sisaltd

400 Kijaston elektroniset palvelut
420 Muuts

400 Kijaston elektroniset palvelut
410 Palveluiden toimivuus

200 Kijastojen asiakaspalvelu
350 Muuta

300 Kijastojen asiakaspalvelu
310 Asiakaspalvelijan ystivillisyys

200 Kijaston aineistot

240 Muuta

200 Kirjaston aineistot

220 Aineiston laatu ja ajantasaisuus

100 Kirjasto oppimisympéristéna : : : : : :
130 Muuts e e e e e e

Vuosien 2004 ja 2006 tuloksia vertailtaessa (taulukot 60 ja 61) on huomattavissa neu-
vonta-, ohjaus- ja tiedonhankintapalveluiden hivenen huonontuneen, kaikkien muiden
palveluiden parantuneen. Etenkin kirjaston elektroniset palvelut ovat palautteiden mu-
kaan kehittyneet hyvin.
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Taulukko 60. Keskiarvot onnistumisesta Uudessakaupungissa 2004.

1

.Aineistot

3 Meuwonta, ohjaus ja tiedonhank

. Elektroniset palvelut

5 Kaikki yht

Kijasto oppimisyrnpiristéina

Taulukko 61. Keskiarvot onnistumisesta Uudessakaupungissa 2006.

1 FKigasto oppimisyrpéristina

.Aineistnt

3  Meuwonta, ohjaus ja tiedonhank

. Elektroniset palvelut

5  Kaikki yht
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Valtakunnallisessa asiakastyytyvaisyyskyselyssd Turun ammattikorkeakoulun kirjasto
sai eniten vastauksia vuonna 2006, yhteensa 1 110 eli 8,4 % vastauksista. Turun ammat-
tikorkeakoulun opiskelijamaard oli vuoden 2005 amkota-tilaston mukaan tutkintoon
johtavassa koulutuksessa 9 293 ja erikoistumisopinnoissa 861, paatoi mista henkil6kun-
taa oli 455 ja muuta henkilokuntaa 290, yhtensd 21 798. Liséks asiakastyytyvaisyys-
kysely oli avoin kaikille Turun ammattikorkeakoulun kirjastoa kayttaville asiakkaille,
toisen asteen opiskelijoille ja ulkopuolisille asiakkaille. Muiden asiakkaiden osuus kyse-

lyssaoli 2,1 %.

Suurin vastagjaryhma koostui ammattikorkeakouluopiskelijoista (86,2 %). Koulu-
tusaloista suurin oli sosiaali-, terveys- jaliikunta-ala (43,7 %). Innokkaimmin kyselyyn
vastasivat 1. vuoden ammattikorkeakouluopiskelijat (33,3 %).

Vuoden 2006 kyselyyn osallistuneiden suurimpana asiakasryhmana olivat kirjastossa
muutaman kerran kuukaudessa kavijét (42 %), kun vastaavasti vuonna 2004 kyselyssa
runsas puolet (54,5 %) vastagjista ilmoitti kdyvansa kirjastossa viikoittain. VVuonna 2006
vain 31,2 % vastagjista ilmoitti kayttavansa kirjaston palveluja viikoittain. Asiointi ver-
kon kautta on huomattavasti lisdantynyt parantuneiden elektronisten pal veluiden myota.

Vertailtaessa vuosien 2004 ja 2006 kyselyjen tulosten keskiarvoja ilmeni, etta vuoden
2004 kyselyyn verrattuna kirjastopalvelut ovat parantuneet kaikilla osa-aluilla, niin Tu-
russa kuin valtakunnallisestikin. Turun ammattikorkeakoulun kirjaston kokonaispalve-
lusta saama arvosana ja kuitenkin valtakunnallisessa vertailussa keskimaaréista ahai-

semmaksi.

Syita ahaiseen sijoittumiseen vois olla esimerkiks se, etta Turussa on useita korkea-
koulukirjastoja, kaksi yliopistokirjastoa ja lagja yleisten kirjastojen verkosto. Erityyppi-
silla kirjastoilla on erilaiset tavat toimia ja palvella. Kirjastopalveluja kayttava asiakas

ehk& odottaa aina saavansa samanlaista palvelua, vaikka asioikin erityyppisissa kirjas-
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toissa, esimerkiks yliopiston lagjat aineistot, kaupunginkirjastomaisen asiakaspalvelun
ja korkeakoulujen tutkimusaineistot. Ammattikorkeakoulun kirjastossa opiskelijoita oh-
jataan ja opastetaan itsendiseen tiedonhankintaan ja kirjaston palveluiden hyédyntémi-
seen. Asiakaskyselyn yhtena tavoitteena on my0s auttaa asiakkaita hahmottamaan am-
mattikorkeakoul ukirjaston palveluja.

Kirjaston palveluissa on edellisen vuoden 2004 kyselyn jalkeen tapahtunut suuria muu-
toksia, joita kommentoitiin myds palautteissa. Konkreettisia muutoksia on ollut Kaari-
nan ja Raision kirjastoyksikoiden toiminnan loppuminen ja materiaalien siirto Turkuun.
Ruiskadulla kirjasto muutti talon sisdllatoisiin tiloihin.

Kotisivut saivat uuden ilmeen samanaikaisesti, kun vuoden 2006 kysely avattiin, mik&
aiheutti jonkin verran hammennysta ja ndkyi asiakkaiden kommenteissa. Sahkoposti-
ilmoitukset varatusta materiaalista, erdpaivamuistutukset ja muistutukset erééntyneesta
lainasta otettiin kayttoon. Palvelu sai asiakastyytyvéisyyskyselyssa paljon positiivista
palautetta. Kirjan varaamismahdollisuutta suoraan kokoelmatietokannasta viela kaiva-

taan. Kirjojen kuljetuspal velua yksikdiden vdlille toivotaan.

Palautetta kirjaston elektronisista aineistoista (702 kpl) tuli médardlisesti vahemman
kuin painettuja aineistoja kéasittelevia (1 004 kpl) palautteita. Vaikka elektronisten ai-
neistojen tunnettavuus oli joidenkin avoimien palautteiden mukaan heikko, onnistuttiin
palvelussa hyvin, kuilua tuli vain -0,6. Avoimessa pal autteessa elektronisia kirjoja toi-
vottiin lisda ja verkkokirjoihin kaivattiin parempaa hakusysteemia ja etékayttomahdolli-

suutta odotettiin.

Eniten kritiikkié sai aineiston riittavyys, mista saatiin myo6s paljon palautetta. Kurssi- ja
tenttikirjojen puute, vanhentunut materiaali ja aineiston sopimattomuus tiedontarpeisiin
on yleinen ongelma kaikissa korkeakoulukirjastoissa. Ero térkeyden ja onnistumisen

vdlilla oli téassa kohden peréti -1,5.

Liséks avoimessa palautteessa tuli esille tilojen rauhattomuus, tydskentely- ja lukutilo-

jen vahyys. Aukioloaikoja toivottiin lisaéa seka tiedottami sen tehostamista erityisesti uu-
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tuushankintojen osalta. Palautteissa asiakastyytyvéisyyskyselya pidettiin térkeéna vai-
kuttamisen vélineena. Kyselylomaketta kommentoitiin napakaks ja selkedksi, mutta
muutamassa palautteessa lomaketta kritisoitiin liian pitkéks ja vaikeasti ymmarretta-
vaksi.

Ainestotietokannat tuntuivat vaikeilta kayttda ja vaikka tiedonhankinnan opetusta pi-
dettiin térkednd, kritisoitiin opetuksen vaaraa ajankohtaa ja mm. sitg, ettel se vastannut
senhetkisia tarpeita. Opettagjat olivat palautteen mukaan tyytyvaisempia kirjaston tiedot-
tamiseen kuin opiskelijat.

K ehittamisehdotuksia kirjaston verkkopalveluihin: ”Verkkosivuja tulisi kehittéa yhdes-
s4 tiedonhankinnan opetuksen kanssa itsendista tiedonhankintaa tukevaksi kokonaisuu-
deksi. Opettgjille suunniteltaisiin ja toteutettaisiin tiedonhankinnan opetusta. Verk-
kosivuille tulisi lisdta e-aineistojen kayttoohjeita ja opastusta kirjaston palveluista. Tie-
donhankinnan opetuksessa oleva oppi- ja opetusmateriaali olisi hyva saada verkkosivu-
sa kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelman kanssa. Suurta tarvetta ei ole lagentaa e-
aineiston maaréd, vaan pikemminkin lisdta sen |0ytyvyytta ja kaytettavyytta. (Suikka-
nen, sdhkdpostiviesti 25.8.2006)

" Asiakastyytyvéisyyskysely el tuonut tiedonhankinnan opetuksesta esille sellaisia kehit-
tamiskohteita, jotka eivat ennestdan olisi olleet tiedossa. Toki vastaukset vahvistivat k&
sityksig, joita kirjaston tiedonhankinnan opettajilla oli entuudestaan. Opiskelijaryhmét
ovat hyvin heterogeenisia tullessaan opiskelemaan, joten ryhmén sisdll&kin opiskelijoi-
den tiedot ja taidot ovat hyvin eri tasoilla. Tiedonhankinnan opetukseen osoitettuja tun-
teja taas on maardllisesti niin véhan, etta eri taitotasoja on vaikea ottaa huomioon. Tun-
timéériin opettgjien taas on vaikea puuttua, mikali koulutusala e katso tarpeelliseksi
lisata niita.

Positiivista vastauksissa oli se, etta esimerkiks opetuksen laatuun ja sisdltdon oltiin

pédasiassa tyytyvéisia Tiedonhankinnan opetusta ei mydskaén pidetty turhana; vain

tehtavien tekoa hieman vastustettiin. Saatujen vastausten perusteella tiedonhankinnan
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opetuksen suunta on oikea, kunhan opetuksesta saadaan muokattua opiskelijoille miele-
kés kokonaisuus. Opettajayhteistyon kehittdminen tullee olemaan seuraavien vuosien

suurin haaste.

Avoimista vastauksista voi nostaa erikseen kolme tiedonhankinnan opetuksen kehitté-
miskohdetta. Tiedotusta toivottiin lisd&: tietoa palveluista, tietoiskuja materiaaleista se-
ka selkeitd ohjeita niin palveluista kuin kirjaston kaytosta. Kirjasto otti uudet www-
sivut kayttoon juuri kyselyn aettua, joten uusien www-sivujen palautteesta on toistai-
seksi vaikea vetda johtopadtoksia. Vuonna 2007 avattava Nelli-portaali tulee ratkaise-
maan osan kehittamistarpeista. Sen sijaan esimerkiksi palautteessa mainitulle www-
sivuilla olevalle itseopiskeluoppaalle on olemassa selva tarve. Englanninkielisia www-
sivuja a ettaneen rakentaa pikimmiten.” (Jarvelanen, séhkopostiviesti 29.5.2006)

L emminkai senkadun toimipisteen kehittamisehdotuksissa toivottiin yhteisty6ta opettaji-
en kanssa lisdttévan, niin ettd kurssikirjat 10ytyisivat myos kirjastosta. Joiltakin aoilta
kirjoja on palautteen mukaan ylipdansa liian vdhéan tai kirjat eivét ole gantasaisia
Verkkokirjoja toivottiin myos lisda. Kokoel matietokantaa kritisoitiin ja toivottiin paran-
nusta esimerkiksi hakutulosten listaukseen. ltsepalveluvarausta toivottiin. (Makipaa,
sdhkopostiviesti 22.5.2006)

"Linnankadulla on toteutettu kyselyjen vailla useita uudistuksia, joiden toivookin né-
lehtien luettelointi (sujuvampi lainaus, kun on voitu luopua kuittilainoista; nakyvyys
tietokannassa) ja tietokannan selauskoneet asiakkaiden kéyttoon. Kirjaston yleisiimetta
on voitu parantaa ja hyllyjérjestysta selkiyttda sen jalkeen kun on saatu varastotilaa.

Linnankadun toimipisteen kehittamisehdotuksia: Koska tiedonhankinnan opetukseen
suhtauduttiin palautteissa kriittisesti, pitéé opetusta kehittéa opiskelijoiden tarpeita vas-
taavammaksi. Lainattavan aineiston mééréa el tule l8hitulevaisuudessa kehittymaan toi-
votulla tavalla, koska méararahat ovat supistuneet huomattavasti. Kaunokirjallisuutta ei
kannata toiveesta huolimatta lagjemmin hankkia, koska sitd on saatavilla yleisissa kir-

jastoissa. Naytelmia kuitenkin pitaisi hankkia liséa.
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Hankintojen laatuun pitéa kiinnittéa entistd enemman huomiota, jotta hankintarahat kay-
tettéisiin mahdollismman viisaasti. Opettgjia on aktivoitava tekemaan hankintaehdo-
tuksia. Uutuusluettelon kayttda pitdd mainostaa ja ohjata. Nelli - portaalin ohjeistus ja
rakenne pitéa tehdad mahdollisimman selkedksi.” (Isoméaki, séhkopostiviesti 19.5.2006).

"Mynamaen toi mipisteessa opiskelijoiden kayttssa oli lukuvuonna 2005 - 2006 heikosti
tietokoneita, silla rikkoutuneita koneita uusittiin pitkalla viiveela Myndméen kunnan
lupaamat 2. asteen verkon koneet eivét téta kirjoittaessa ole viela tulleet, joskin ne on
luvattu toimittaa elokuun viimeisella viikolla. Kyselyssa ei nimenomaan tiedusteltu tie-
tokoneen kayttdmahdollisuuksista, joten tyytymattomyys tasta seikasta on saattanut ka-
navoitua yleiseen tyytymattomyyteen.

Tiedotusta on pyritty lisé&maan vuoden 2004 kyselyn jalkeen. Mynaméaen Kirjastoyksi-
kon tiedonhankinnan opetusta on kehitettéava edelleen. Muotoilulle suunnattuja elektro-
nisia aineistoja on talla hetkella vahan; liséa tarvittaisiin. Tiedotusta toivottiin lisdttavan,
mutta pitéisi selvittéd, minkalaisissa asioissa asiakkaat kaipaisivat tehokkaampaa tiedo-
tusta. Rauhallista ty6tilaa on vaikea jarjestéd nykyisissa tiloissa. Arkistohuoneen kayttoa
ryhmétydtilana voisi mahdollisesti selvitella” (Isoméki, sahkopostiviesti 19.5.2006).

Ruiskadun toimipisteen kehittdmisehdotuksia:

"Kriittisissa palautteissa ndkyy selvasti se, etta jotkut asiakkaamme odottavat kirjaston
henkilokunnan etsivan heille kirjojen saatavuustiedot Aura-kokoelmatietokannasta ja
hakevan kirjat hyllystd. Henkiltkunta kuitenkin ohjaa asiakkaan itsenédiseen tiedonha-
kuun, jatdma nahddan hal uttomuutena palvel la.

Palautteessa esille tulleet tulokset vahvistivat henkil6kunnan tiedossa olleita kehittémis-
tarpeita. Esimerkiks térkea kehittamistarve on kurssikirjojen parempi kierto. Nythan
opiskelijat saattavat pitéa kurssikirjaa yli ergpdivan, koska sakkomaksu on pienempi
kuin se, etta kirjan esimerkiks ostaisi itse. Sopivalla sanktiolla kirjojen kiertoa voitai-
siin parantaa. Nellin ja etakayttoproxyn kayttéonotto parantavat elektronisten lehtien
l6ytyvyytta ja kaytettavyyttd. Tietoiskuja kirjaston palveluista pyritéan antamaan
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enemman. Kirjastotilan rauhattomuuteen puututaan resurssien rgjoissa.” (Mikkola, sah-
kdpostiviesti 22.5.2006).

" Sepéankadun toimipisteen tarkeimmaét kehittami sehdotukset ja kohteet vuoden 2004 pa-
lautteissa olivat Auran varausmahdollisuus, e-aineistojen etékayttd, enemman kirjoja ja
suuremmeat tilat. Kaikilta osin vuoden 2004 pal autteissa esille tulleita parantamisen koh-
teita e ole onnistuttu korjaamaan kovinkaan hyvin. Raision toimipisteen muuton j&l-
keen ahtaus on entista suurempi ja vahenevilld aineistorahoilla pitéa hankkia kirjoja en-
tisté suuremmalle asiakasjoukolle. Kurssikirjojen kappalemaaria on lisdtty, maksimis-
saan kymmeneen lainattavaan ja kasikirjaston kappaleeseen. Lisékappaleita kysytyim-
mista Kkirjoista on my6s hankittu jo aikaisemmin.” (Hattunen, sdhkopostiviesti
21.5.2006).

"Uudenkaupungin pienen toimipisteen informaatikkopalvelun koetaan olevan niin hen-
kilosidonnaista, etté useat henkildvaihdokset puolessa vuodessa nakertavat palvelun us-

kottavuutta.

Vuoden 2004 kyselyssa kritisoidut kirjaston vahaiset hiljaiset luku- tai tyoskentelytilat
eivét ole lisdantyneet, sen sijaan kurssikirjallisuuden kappalemaaria on pystytty jonkin

verran lisddmaan.” (Levon, séhkopostiviesti 3.5.2006).

8 PAATANTO

Opinnaytetyoni suunnittelu, toteutus ja raportointi kestivat kokonaisuudessaan runsaan
vuoden vaatien paljon uurastusta ja sinnikkyytta.

Sopivan viitekehyksen aikaansaaminen opinndytety6hon vei paljon aikaa, koska minulla
e ollut aikaisempaa kokemusta tutkimuksen tekemisestd. Asiakastyytyvéisyyskysely-
tutkimuksissa tuntuivat toistuvan samat teemat ja aiheet, ja olisin halunnut 10ytéa uu-
dempia nakokantoja tutkimukseen. Termien ja kasitteiden ymmartaminen oli vaikeaa,

koska niiden tulkinnoista oli paljon erilaisia ndkemyksia. Paadyin teoriataustassa tarkas-
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telemaan palvelun laatua, asiakastyytyvéaisyytta ja kirjasto- ja tietopalveluiden arvioin-
tia

Y hdeksan kirjastoyksikon tuloksia analysoidessa tyd tuntui loputtomalta ja taulukoiden
jakuvioiden mahduttaminen yhteen opinnédytety6hon toivottomalta. Aineistoa oli vaikea
rgjata, koska mielenkiintoista ja tarkeaa materiaalia oli paljon. Jouduin useasti mietti-

maan mika oli tyon tarkoitus ja millai sen toimeksiannon olin opinnaytetychoni saanut.

Suureksi avuksi tyon etenemisessa ovat olleet opinndytetydn ohjaus ja seminaarit, joissa
olen saanut hyvaa palautetta, kéytannon neuvoja ja ohjeita tychoni. Opinnot kokonai-
suutena ovat edesauttaneet tyostamaan, rajaamaan ja kayttamaan tietoa, mutta erityisesti
tutkimuksen tekemiseen liittyvéat opinnot ja ohjaukset ovat olleet avuksi opinndytetytta
tehdessa. Oma tietamys ja tuntemus siita ympdristosta mista tutkimus tehtiin, oli osaksi
eduksi osaksi haitaks tutkimuksen etenemisessi. Kokonaisnékemys Turun ammattikor-
keakoulun kirjastosta ja kirjaston palveluista auttoi hahmottamaan kokonai suutta, mutta
samalla aiheutti epétietoisuutta siité, olinko tutkinut aihetta tarpeeksi, jotta opinndyte-
tydlléani olisi merkitystd kehitettéessa Turun ammattikorkeakoulun kirjaston palveluja
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1) ammattikorkeakoulut Arvioin seuraavan ammattikorkeakoulun kirjaston palveluja:

ARCADA
DIAK
EKAMK
EVTEK
HAAGA
HAMK
STADIA
HELIA
HUMAK
JAMK
KAMK
KTAMK
KPAMK
KYAMK
LAMK
LAUREA
MAMK
OAMK
PIRAMK
PKAMK
RAMK
SAMK

Arcada — Nylands svenska yrkeshogskola
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Etela-Karjalan ammattikorkeakoulu
EVTEK-ammattikorkeakoulu

Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu
Hameen ammattikorkeakoulu

Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia
Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulu
Humanistinen ammattikorkeakoulu
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Kajaanin ammattikorkeakoulu
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Lahden ammattikorkeakoulu
Laurea-ammattikorkeakoulu

Mikkelin ammattikorkeakoulu

Oulun seudun ammattikorkeakoulu
Pirkanmaan ammattikorkeakoulu
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
Rovaniemen ammattikorkeakoulu
Satakunnan ammattikorkeakoulu

SAVONIA Savonia-ammattikorkeakoulu

SEAMK
SYH
TAMK
TUAMK
VAMK

Seinajoen ammattikorkeakoulu
Svenska yrkeshogskolan
Tampereen ammattikorkeakoulu
Turun ammattikorkeakoulu
Vaasan ammattikorkeakoulu

SYDVAST Yrkeshégskolan Sydvést
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2) kirjastot Kirjastot Arcadas bibliotek Arcadas bibliotek

DIAK-Helsinki
DIAK-Jarvenpaa
DIAK-Kauniainen
DIAK-Lahti

DIAK-Oulu
DIAK-Pieksamaki
DIAK-Pori

DIAK-Turku

EKAMK Koti&Taide
EKAMK Kuvataide

EKAMK Liiket Imatra
EKAMK Liiket Lappeenranta
EKAMK Matkailu

EKAMK Sos&Terv

EKAMK Tek Imatra
EKAMK Tek Lappeenranta
EVTEK-kirjasto, Leppéavaara
EVTEK-kirjasto, Myyrmaki
EVTEK-kirjasto, Tikkurila
HAAGA Liiket Helsinki
HAAGA Instituutti

HAAGA Liiket Malmi
HAAGA Liikunta Vierumaki
HAMK Evo

HAMK Forssa

HAMK llmarila

HAMK Lepaa

HAMK Mustiala

HAMK Riihimaki

HAMK Valkeakoski

HAMK Wetterhoff

HELIA Pasila

HELIA Porvoo Point
HELIA Porvoo Pomo
HUMAK Haapavesi
HUMAK Helsinki

HUMAK Joensuu

HUMAK Joutseno

HUMAK Kauniainen
HUMAK Korpilahti

HUMAK Kuopio

HUMAK Lohja

HUMAK Nurmijérvi
HUMAK Suolahti

HUMAK Tornio

HUMAK Turku

JAMK IT-Dynamon kirjasto

JAMK Luonnonvara-alan kirjasto

JAMK Matkailu-, ravitsemis- ja

JAMK Musiikin kirjasto

JAMK Paadkampuksen kirjasto
JAMK Sosiaali- ja terveysalan
KAMK Kajaani

KTAMK Kemi

KTAMK Tek&Tieto

KTAMK Terv&Tieto

KTAMK Tornio

KPAMK Kokkola

KPAMK Raudaskyla

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsingin yksikon kirjasto
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Jarvenpaan yksikon kirjasto
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Kauniaisten yksikon kirjasto
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Lahden yksikon kirjasto
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Oulun yksikdn kirjasto
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Pieksamaen yksikon kirjasto
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Porin yksikdn kirjasto
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Turun yksikén kirjasto
EKAMK Kotitalouden ja taideteollisuuden yksikon kirjasto
EKAMK Kuvataiteen yksikon kirjasto

EKAMK Liiketalouden yksikon kirjasto Imatra

EKAMK Liiketalouden yksikodn kirjasto Lappeenranta
EKAMK Matkailun yksikén kirjasto

EKAMK Sosiaali- ja terveysyksikodn kirjasto

EKAMK Tekniikan yksikon kirjasto Imatra

EKAMK Tekniikan yksikdn kirjasto Lappeenranta
EVTEK-kirjasto, Leppéavaara

EVTEK-kirjasto, Myyrmaki

EVTEK-kirjasto, Tikkurila

HAAGA Helsingin liiketalousinstituutti

HAAGA Haaga Instituutti

HAAGA Malmin liiketalousinstituutti

HAAGA Vierumaen liikuntainstituutti

Hameen ammattikorkeakoulu - HAMK Evo

Hameen ammattikorkeakoulu - HAMK Forssa

Hameen ammattikorkeakoulu - HAMK llmarila

Hameen ammattikorkeakoulu - HAMK Lepaa

Hameen ammattikorkeakoulu - HAMK Mustiala

Hameen ammattikorkeakoulu - HAMK Riihiméaki

Hameen ammattikorkeakoulu - HAMK Valkeakoski
Hameen ammattikorkeakoulu - HAMK Wetterhoff

Helian Pasilan kirjasto

Helian Porvoo-Pointin kirjasto

Helian Porvoo-Pomon kirjasto

HUMAK / Haapaveden kirjasto

HUMAK / Helsingin kirjasto

HUMAK / Joensuun kirjasto

HUMAK / Joutsenon kirjasto

HUMAK / Kauniaisten kirjasto

HUMAK / Korpilahden kirjasto

HUMAK / Kuopion kirjasto

HUMAK / Lohjan kirjasto

HUMAK / Nurmijarven kirjasto

HUMAK / Suolahden kirjasto

HUMAK / Tornion kirjasto

HUMAK / Turun kirjasto

JAMK IT-Dynamon kirjasto

JAMK Luonnonvara-alan kirjasto

JAMK Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan kirjasto

JAMK Musiikin kirjasto

JAMK Paadkampuksen kirjasto

JAMK Sosiaali- ja terveysalan kirjasto

KAMK Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjasto
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu Kemin oppimiskeskus

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu Tekniikan kirjasto- ja tietopalvelu
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu Terveysalan kirjasto- ja tietopalvelu

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu Tornion oppimiskeskus
KPAMK Koulutuskirjasto, Kokkola
KPAMK Raudaskyla



KPAMK Ylivieska

KYAMK Kotka

KYAMK Liiketalous
KYAMK Mets&Puut
KYAMK Muotoilu

KYAMK Sosiaaliala
KYAMK Tek&Liiket
KYAMK Terv Kotka
KYAMK Terv Kuusankoski
KYAMK Viestinta

LAMK Orimattila

LAMK Fellman

LAMK Heinola

LAMK Hoitajankatu

LAMK Kampus

LAMK Kannas

LAMK Nastopoli

LAMK Vipusenkatu
Laurea-kirjasto Hyvinkaa
Laurea-kirjasto Jarvenpaa
Laurea-kirjasto Kerava
Laurea-kirjasto Leppéavaara
Laurea-kirjasto Lohja
Laurea-kirjasto Otaniemi
Laurea-kirjasto Porvoo
Laurea-kirjasto Tikkurila
MAMK Humanian kirjasto
MAMK Kampuskirjasto
MAMK Nikkarilan kirjasto
MAMK Paukkulan kirjasto

MAMK Sosiaali- ja terveysalan

MAMK Travelian-Artian kirjasto

OAMK Opettajakorkeak
OAMK Kaupé&Hall

OAMK Kulttuuri

OAMK Luonnonvara
OAMK Sos&Terv Oulain
OAMK Raahe

OAMK Sos&Terv

OAMK Tekniikan kirjasto
PIRAMK lkaalinen
PIRAMK Koulukatu
PIRAMK Kuntokatu
PIRAMK Mantta

PIRAMK Musiikin Kir
PIRAMK Pihro

PIRAMK Sosiaaliala
PIRAMK Virrat

PKAMK Liiketalous
PKAMK Metsa&Puutalou
PKAMK Tekniikka

PKAMK Terveys

PKAMK Tiedepuisto
PKAMK Muut

RAMK Levi-Instituutti
RAMK Liikunt&Vapaa-aika
RAMK Palvelualat

RAMK Sos&Terv

RAMK Tuotantoalat
SAMK Kuvat Kankaanpaa
SAMK Liiketal Huitti
SAMK Liiketal Kankaanpaa
SAMK Liiketal Rauma
SAMK Merenkulku Rauma
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KPAMK TietopalveluOrigo, Ylivieska
KYAMK Kotkan Merikirjasto

KYAMK Liiketalouden kirjasto

KYAMK Metsé- ja puutalouden kirjasto
KYAMK Muotoilun kirjasto

KYAMK Sosiaalialan kirjasto

KYAMK Tekniikan ja liiketalouden kirjasto
KYAMK Terveysalan kirjasto Kotka
KYAMK Terveysalan kirjasto Kuusankoski
KYAMK Viestinnan kirjasto

LAMK Orimattilan tietokeskus

LAMK Fellmannin tietokeskus

LAMK Heinolan tietokeskus

LAMK Hoitajankadun tietokeskus
LAMK Kampuskirjasto

LAMK Kannaksenkadun tietokeskus
LAMK Nastopolin tietokeskus

LAMK Vipusenkadun tietokeskus
Laurea-kirjasto Hyvinkaa
Laurea-kirjasto Jarvenpaa
Laurea-kirjasto Kerava
Laurea-kirjasto Leppéavaara
Laurea-kirjasto Lohja

Laurea-kirjasto Otaniemi
Laurea-kirjasto Porvoo
Laurea-kirjasto Tikkurila

MAMK Humanian kirjasto

MAMK Kampuskirjasto

MAMK Nikkarilan kirjasto

MAMK Paukkulan kirjasto

MAMK Sosiaali- ja terveysalan kirjasto

MAMK Travelian-Artian kirjasto

OAMK Ammatillisen opettajakorkeakoulun kirjasto
OAMK Kaupan ja hallinnon kirjasto

OAMK Kulttuurialan kirjasto

OAMK Luonnonvara-alan kirjasto

OAMK Oulaisten sosiaali- ja terveysalan kirjasto
OAMK Raahen korkeakoulukirjasto

OAMK Sosiaali- ja terveysalan kirjasto
OAMK Tekniikan kirjasto

PIRAMK lkaalisten kirjasto

PIRAMK Koulukadun kirjasto

PIRAMK Kuntokadun kirjasto

PIRAMK Méantéan kirjasto

PIRAMK Musiikin kirjasto

PIRAMK Pihron kirjasto

PIRAMK Sosiaalialan kirjasto

PIRAMK Virtain kirjasto

PKAMK Liiketalouden tietopalvelu

PKAMK Metsa- ja puutalouden tietopalvelu
PKAMK Tekniikan tietopalvelu

PKAMK Terveysalan tietopalvelu

PKAMK Tiedepuiston kirjasto

PKAMK Muut

RAMK Levi-Instituutin kirjasto

RAMK Liikunta ja vapaa-aika

RAMK Palvelualat

RAMK Sosiaali- ja terveysala

RAMK Tuotantoalat

SAMK Kuvataiteen Kankaanpaan kirjasto
SAMK Liiketalouden ja tietojenka&sittelyn Huittisten kirjasto
SAMK Liiketalouden Kankaanpaan kirjasto
SAMK Liiketalouden Rauman kirjasto
SAMK Merenkulun Rauman kirjasto
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SAMK Sos&Terv Harjav SAMK Sosiaali- ja terveysalan Harjavallan kirjasto

SAMK Sos&Terv Pori SAMK Sosiaali- ja terveysalan Porin kirjasto

SAMK Sos&Terv Rauma SAMK Sosiaali- ja terveysalan Rauman kirjasto

SAMK Tek&Liiket Pori SAMK Tekniikan ja liiketalouden Porin kirjasto

SAMK Tek Rauma SAMK Tekniikan Rauman kirjasto

SAVONIA Business Kuopio SAVONIA Business, Liiketalouden Kuopion kirjasto

SAVONIA Business, Matkailu SAVONIA Business, Matkailu- ja ravitsemisalan kirjasto

SAVONIA lisalmen kirjasto SAVONIA lisalmen kirjasto

SAVONIA Kuopion Muotoiluakatem SAVONIA Kuopion Muotoiluakatemian Taitemian kirjasto
SAVONIA Kuopion Musiikki SAVONIA Kuopion Musiikki- ja tanssiakatemian kirjasto

SAVONIA pelastusopisto SAVONIA Pelastusopiston kirjasto

SAVONIA Tekniikka Kuopio SAVONIA Tekniikan Kuopion kirjasto

SAVONIA Terveysala Kuopio SAVONIA Terveysalan Kuopion kirjasto

SAVONIA Varkaus SAVONIA Varkauden kirjasto

SEAMK Kampuskirjasto SEAMK Kampuskirjasto

SEAMK Liiketalouden kirjasto SEAMK Liiketalouden kirjasto

SEAMK Maaseutualan kirjasto SEAMK Maaseutualan kirjasto

SEAMK Metsaalan kirjasto SEAMK Metséaalan kirjasto

SEAMK Muotoilun kirjasto SEAMK Muotoilun kirjasto

SEAMK Ravitsemisalan kirjasto SEAMK Ravitsemisalan kirjasto

SEAMK Tekniikan kirjasto SEAMK Tekniikan kirjasto

SEAMK Terveyskirjasto SEAMK Terveyskirjasto

SEAMK Yrittdjyyden kirjasto SEAMK Yrittdjyyden kirjasto

STADIA Kult&Palv, Aralis, T&V STADIA Kulttuuri ja palveluala, Aralis, Stadian esittdvan taiteen ja viestinnan kirjastopalvelut
STADIA Kult&Palv, Aralis, P&J STADIA Kulttuuri- ja palveluala, Aralis, Pop & Jazz konservatorion kirjasto
STADIA Kult&Palv Helsinki STADIA Kulttuuri- ja palveluala, Helsingin konservatorion kirjasto

STADIA Sos&Terv Sofianlehdonk  STADIA Sosiaali- ja terveysala, Sofianlehdonkatu

STADIA Sos&Terv Tukholmank STADIA Sosiaali- ja terveysala, Tukholmankatu

STADIA Sos&Terv Viertotie STADIA Sosiaali- ja terveysala, Vanha Viertotie

STADIA Teké&Liike Bulevardi STADIA Tekniikka ja liikenne, Bulevardi

STADIA Tek&Liik Onnentie STADIA Tekniikka ja liikenne, Onnentie

STADIA Tek&Liik Agricolank STADIA Tekniikka ja liikenne, palveluala, Agricolankatu
SYDVAST Malmgatan SYDVAST Abo - Malmgatan

SYDVAST Helsingfors SYDVAST Helsingfors

SYDVAST Overby SYDVAST Overby

SYDVAST Solvalla SYDVAST Solvalla

SYDVAST Nunnegatan SYDVAST Abo - Nunnegatan

SYDVAST Ekenas SYDVAST Ekenas

SYDVAST Karis SYDVAST Karis

SYH Huutoniemi Sos SYH Huutoniemi - Sosiaali- ja terveysala

SYH Palosaari Tekn SYH Palosaari - Tekniikka ja liikenne

SYH Pietarsaari Kult SYH Pietarsaari — Kulttuuriala

SYH Uusikaarlepyy SYH Uusikaarlepyy - Kulttuuriala

TAMK Finlayson TAMK Finlayson

TAMK Teiskontie TAMK Teiskontie

TUAMK Loimaa Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Loimaa

TUAMK Mynamaki Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Mynamaki

TUAMK Parainen Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Parainen

TUAMK Salo Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Salo

TUAMK Lemminkéisenka Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Turku, Lemmink&isenkatu
TUAMK Linnankatu Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Turku, Linnankatu
TUAMK Ruiskatu Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Turku, Ruiskatu
TUAMK Sepankatu Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Turku, Sepankatu
TUAMK Uusikaupunki Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Uusikaupunki
VAMK Raastuvankatu VAMK Liiketalous, matkailu ja terveysala, Raastuvankatu

VAMK Wolffintie VAMK Teknikka, liikenne ja sosiaaliala, Wolffintie
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A. TAUSTATIEDOT

3) Asema A.2 Olen

amk-opiskelija amk-opiskelija

amk-opettaja amk-opettaja

muu henkildkunn. ed. muu amk-henkilokunnan edustaja
muu kirjaston asiak. muu amk-kirjaston asiakas

Jos muu, tarkenna mika

4) Opiskeluaika A.3 Jos olen opiskelija, olen

1. vuoden amk-opiske 1. vuoden amk-opiskelija
2. vuoden amk-opiske 2. vuoden amk-opiskelija
3. vuoden amk-opiske 3. vuoden amk-opiskelija
4. vuoden amk-opiske 4. vuoden amk-opiskelija
yli 4 vuoden amk opi yli 4. vuoden amk-opiskelija

5) Tutkintotyyppi A.4 Jos olen opiskelija, opiskelen

nuorten tutk. joht. nuorten tutkintoon johtavassa koulutuksessa

tutk joht (aik.koul) tutkintoon johtavassa koulutuksessa (aikuiskoulutus)
jatkotutk (aik.koul) jatkotutkintoon johtavassa koulutuksessa (aikuiskoulutus)
erik.opinn. (aik.kou erikoistumisopinnoissa (aikuiskoulutus)

ammatt.lis.koul ammatillisessa lisakoulutuksessa (aikuiskoulutus)
avoin amk (aikkoul) avoimessa ammattikorkeakoulussa (aikuiskoulutus)
muu opiskelija olen muu opiskelija

Muuta, mita

6) Koulutusala A.5 Opiskelen / opetan / tydskentelen paaasiallisesti seu-
raavalla koulutusalalla:

humanistinen ja kasv humanistinen ja kasvatusala

kulttuuriala kulttuuriala

yhteiskuntatieteiden yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala
luonnontieteiden ala luonnontieteiden ala

tekniikan ja liikent tekniikan ja liikenteen ala

luonnonvara- ja ympa luonnonvara- ja ympéaristoala

sosiaali-, terveys- sosiaali-, terveys- ja liikkunta-ala
matkailu-, ravitsemi matkailu-, ravitsemis- ja talousala
muu koulutusala muu koulutusala

Muualla, missa

7) Kayntimé&ara A.6 Kéayn arvioimassani ammattikorkeakoulun kirjastossa

paivittain paivittain

viikottain viikottain

muutaman kerran kuukaudessa muutaman kerran kuukaudessa
kerran kuukaudessa kerran kuukaudessa
muutaman kerran vuod muutaman kerran vuodessa

en lainkaan en lainkaan

Jos et kay lainkaan, miksi et
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8) Elektr. palveluiden kayttd A.7 Kaytan arvioimani ammattikorkeakoulun
kirjaston elektronisia palveluja (kirjaston oma kokoelmatietokanta, kirjas-
ton www-sivut, tietokannat, elektroniset lehdet, linkkilistat)

paivittain paivittain

viikottain viikottain

muutaman kerran kuukaudessa muutaman kerran kuukaudessa
kerran kuukaudessa kerran kuukaudessa
muutaman kerran vuod muutaman kerran vuodessa

en lainkaan en lainkaan

Jos et kayta lainkaan, miksi et

B. KIRJASTON PALVELUT

Seuraavissa osioissa 1 - 5 esitetdan vaitteita arvioimasi ammattikorkeakoulun
kirjaston palveluista. Miten tarkeana pidat kirjaston palveluja ja miten hyvin kir-
jasto on onnistunut tarjoamaan niitd? Kunkin osion lopussa oleviin vastauslaati-
koihin voit kirjoittaa kommentteja ja kehittamisehdotuksia. « TARKEYS: ARVIOI
kirjastopalvelujen tarkeytta opiskelusi/opettamisesi/tydskentelysi kannalta 1 - 5
asteikolla siten, etta 1 = ei lainkaan tarkea ja 5 = erittain tarkea, eos = en osaa
sanoa. * ONNISTUMINEN: ARVIOI kirjastopalvelujen toimivuutta opiskelu-
si/opettamisesi/tydskentelysi kannalta 1 - 5 asteikolla, niin ettéa 1 = erittéain heik-
ko ja 5 = erittéin hyva, eos = en osaa sanoa.

1) 1.1 Luonteva osa opiskelua B.1. Kirjasto oppimisympaéristéna

. . 1 2 3 4 5 Kuinka tarkeana pidat
1.1 Kirjasto on luonteva osa opiskelua- tata
ni/opetustani/tydskentelyani. Kuinka kirjasto on onnis-
1 2 3 4 5 Bl
tunut tassa

. . . . 1 2 3 4 5 Kuinka tarkeéana
2) 1.2 Tiedon omatoim. hankinta 1.2 Kirjasto mah- pidat tata
dollistaa tiedon omatoimisen hankinnan.
Kuinka kirjasto on on-

1.2 3 45 nistunut tassa

. oL L . L . 1 2 3 4 5 Kuinka tarkeana f
3) 1.3 Selkea asioimisympaéristd 1.3 Kirjasto on asioimisymparis- tata
tona selkea.
Kuinka kirjasto on onn
tunut tassa

. . . . . 1 > 3 2 5 Kuinka tarkeana pi-
4) 1.4 Tilat vast tyosk tarpeita 1.4 Kirjaston tilat vastaa- dat tata
vat tydskentelytarpeitani.
Kuinka kirjasto on onnistu-
nut tassa

. L . . 1 > 3 2 5 Kuinka tarkeana pi-
5) 1.5 Tiedottaa riittavasti pal 1.5 Kirjasto tiedottaa pal- dat tata
veluistaan ja aineistoistaan riittavasti.
Kuinka Kirjasto on onnistu-
nut tassa
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1) 1.6 Avoin kirjasto oppimisymparist. 1.6 Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia kirjastoon
oppimisymparistona.

20) 2.1._u_ painetut aineistot B.2. Aineistot

Kuinka tarkeana pidat

2.1 Kirjaston painetut aineistot vastaavat 1 2 345
oman alani tiedontarpeita 1 5 3 4 Kuinka kirjasto on onnistunut
tassa
Kuinka tarkea-
21) 2.2._elektroniset aineistot 2.2 Kirjaston elektro- ~ * 2 3 4 % Lapidat tata

niset aineistot vastaavat oman alani tiedontarpeita
Kuinka kirjasto on

onnistunut tassa

Kuinka tarkeana
7) 2.3 Kokoelmat ajantasaiset 2.3 Kirjaston ! 2 s 4 pidat tata
kokoelmat ovat ajantasaiset.
Kuinka kirjasto on onnistu-
nut tassa

. . B . . 1 2 3 4 Kuinka tarkea-
22) 2.4 painet lehtikok riit 2.4 Kirjaston painetut na pidat tata
lehtikokoelmat ovat oman alani kannalta riittavia
Kuinka kirjasto on on-
nistunut tassa

Kuinka tarkea-
23) 2.5._elekt.kok. riittavyys 2.5 Kirjaston elektroni-  * 2 3 4 5 s hidat tata
set lehtikokoelmat ovat oman alani kannalta riittavia
Kuinka kirjasto on
onnistunut tassa

. o L . 1 2 3 4 5 Kuinka tarkeéana
10) 2.6 Lainatt. aineisto riittdv 2.6 Kirjastossa on pidat tata
riittvasti lainattavaa aineistoa.
Kuinka kirjasto on onnis-
tunut tassa

L ink
17) 2.7 Kokoelmahaun helppous 2.7 Kirjaston omasta ko- 1 2 3 4 5 g;';e;na
koelmatietokannasta on helppo etsia tarvitsemaani aineis- pidat tata

toa.Huom! Tassé tarkoitetaan tietokantaa, johon kirjaston ko-

koelmat (kirjat ym.) on tallennettu
Kuinka kirjasto
1 2 3 4 5 ononnistunut
tassa

2) 2.6 Avoin kirjaston aineistot 2.8 Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia kirjaston aineistoihin.

11) 3.1 Tiedonhank opetus kehitta
B.3. Neuvonta, ohjaus ja tiedonhankinnan opetus

. . . . e Kuinka tarkea-
3.1 Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan opetus on kehitta- na pidat tata

nyt tiedonhankintataitojani.
Kuinka kirjasto on

onnistunut tassa

12) 3.2 Henkilokunta osaa ohjata 3.2 Kirjaston henkilo- 1 2 3 4 5 K?_Ji”_"d?,téfk?é‘

kunta osaa ohjata tiedon hankintaani tarpeideni mukaises- na pidat tata

ti. Kuinka kirjasto on
onnistunut téssa

13) 3.3 HIokunta tuntee opint.sis 3.3 Kirjaston henkilo- Kuinka tarkea-
kunta tuntee opetuksen sisaltoja riittavasti. na pidat tata
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Kuinka kirjasto on
onnistunut tassa

14) 3.4 Ohjaa tiedon hankinnassa 3.4 Kirjaston henkilo- 1 > 3 4 K_l_"”_‘:f}.tafk?a'
kunta osaa tarvittaessa ohjata hakemaan tietoa amk- na pidat tata

kirjaston ulkopuolelta.
Kuinka kirjasto on

1 2 3 45 onnistunut tassa

3) 3.5 Avoin neuvonta, ohjaus, tiedonhank 3.5 Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia neuvon-
taan, ohjaukseen ja tiedonhankinnan opetukseen.

15) 4.1 Elektroniset palvelutvast B.4. Kirjaston elektroniset palvelut Huom! Elektronisilla
palveluilla tarkoitetaan niita kirjaston www-sivuilla olevia palveluita, jotka mahdollistavat kirjas-
tossa asioinnin verkon vélityksella (kirjaston oma kokoelmatietokanta, kirjaston www-sivut, e-
lomakkeet, tietokannat, elektroniset lehdet, linkkilistat)

Kuinka tarkeana
4.1 Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat tyos- * 2 3 4 5 Ligstta

kentelytarpeitani. Kuinka kirjasto on onnistu-
1 2 3 4 5 D
nut tassa

L L 1 2 3 a Kuinka tarkeana
16) 4.2 Elektr palv toimivuus 4.2 Asiointi kirjaston pidat tata
elektronisten palvelujen avulla on toimivaa
Kuinka kirjasto on on-
nistunut tassa

L. . 1 > 3 4 5 Kuinka tarkeana pidat
18) 4.3 www-sivujen selkeys 4.3 Kirjaston www- tata
sivuilta I0ydan helposti etsiméani.
Kuinka kirjasto on onnis-
tunut tassa

Kuinka tarkeana
24) 4.4 e-palveluiden kayttoohj 4.4 Elektronisten 1 2 3 4 5 s taa

palvelujen kayttbohjeet ovat selkeité
Kuinka Kirjasto on onnis-

12 3 4 tunut tassa

4) 4.6 Avoin kirjaston elektr. palvelut 4.5 Kommentteja ja kehittAmisehdotuksia kirjaston
elektronisiin palveluihin.

19) B.5. Palvelu kokonaisuudessa B.5. Kirjaston palvelut kokonaisuutena ovat toimivia.

1 2 3 4 5 Kuinka tarkedna pidat tata
1 2 3 4 5 Kuinka kirjasto on onnistunut tassa

5) 5.1 Avoin kirjaston palvelut yleens 5.1 Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia kirjaston pal-
veluihin yleensa.

6) 6. Avoin Kommentit kyselyyn B.6 Kommentteja ja kehittamisehdotuksia tdhan asiakas-
tyytyvaisyyskyselyyn.
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Tiedotussuunnitelma Turun ammattikor keakoulun Kirjastossa jérjestettavasta
asiakastyytyvaisyyskyselysta 13.3.-13.4.2006

Taustaa

Tiedottaminen

AMKIT-konsortio p&atti 1.11.2005 yleiskokouksessaan, etta
ammattikorkeakoul ukirjastoissa jérjestetéan gjalla 13.3.-
13.4.2006 asiakastyytyvéisyyskysely. Kysely on sisdll6ltdan
samanlainen kuin vuonna 2004. Kyselyssa ammattikorkea-
koulukohtai set ja toimipistekohtaiset tiedot méarittyvét vas-
tagjien valitsemien taustamuuttujien perusteella. Kyselyn
avullakirjaston asiakkaat voivat tuoda esiin toiveitaan ja na
kemyksiaén seka parannusehdotuksia kirjaston tarjoamiin
palveluihin.

Suomen ammattikorkeakoul ujen kirjastot arvioivat asiak-
kaidensa tyytyvéisyytta yhteisella verkkokyselyll&, joka jér-
jestetdan myaos Turun ammattikorkeakoul ussa.

Turun ammattikorkeakoulun kirjastoa kayttaville opiskeli-
joille, henkil6kunnalle ja muille asiakkaille tiedotetaan asia-
kastyytyvaisyyskyselysta kirjaston kotisivuilla gjankohtaisis-
sa asioissa, sahkopostilla, ilmoitustauluilla, kirjaston oviteks-
teillajainfo-TV.ssa (niissa yksikdissajoissainfo-TV on) ja
kehotetaan osallistumaan aktiivisesti kysalyyn.

Liséks tiedotetaan tiedonhankinnan opettgille, etta he varai-
sivat atk-luokissa aikaa opiskelijoille kyselyyn vastaami sek-
S.

Kirjastotiimissa 14.3. pyydet&an informaatikkoja | dhetta-
maan oman toi mipi steensa sdhkdpostilistalla viestia asiakas-
tyytyvaisyyskyselystajaliittémadn sdhkopostiin verkkolin-
kin, josta paasee vastaamaan kyselyyn.

Sahkopostiviestin ja kirjaston kotisivulle tulevan viestin sisalto:

KIRJASTON ASIAKASKYSELY 13.3.-13.4.2006

Suomen ammattikorkeakoulujen Kirjastot arvioivat asiak-
kaidensa tyytyvéisyytta yhteisella verkkokyselyll&, joka jér-
jestetdan gjalla 13.3.-13.4.2006 myds Turun ammattikorkea-
koulussa.
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Kyselyssd ammattikorkeakoul ukohtai set ja toi mipistekohtai-
set tiedot médrittyvét vastagjien valitsemien taustamuuttujien
perusteella. Kyselyn avulla kirjaston asiakkaat voivat tuoda
esiin toiveitaan ja ndkemyksidan seké parannusehdotuksia
kirjaston tarjoamiin palveluihin.

Toivomme, etté Turun ammattikorkeakoulun kirjastoa kayt-
tavét opiskelijat, henkiltkunta ja muut asiakkaat osallistuvat
aktiivisesti kyselyyn, jotta kirjasto- jatietopaveluja voidaan
kehittaa viela entista paremmin vastaamaan opetuksen ja op-
pimisen tarpeita

Vastaa kyselyyn 13.3.-13.4.2006 vélisenda aikana verkossa:
(linkki: https://mwww.optimix.)

Lisétietojainformaatikko Minna Toikka,
minna.toikka@tur kuamk.fi, 010 5535 846

Enkéat 6ver Y H-bibliotekens tjanster 13.3.-13.4.2006

Dennainformation kommer att anvandas for att utvardera
och utveckla yrkeshégskol ebibliotekens tjanster.
Tack for att du deltar i att utveckla biblioteket!

Tack for din hjdlp i utvecklingsarbetet!
Du kan besvara fragorna under tiden 13 mars -13 april, 2006

Klicka har for att besvara fragorna
https://www.optimix.org/optimix/

Tillaggsinformation informatiker Minna Toikka,
minnatoikka@turkuamk.fi, 010 5535 846

Questionnaire about the library services of Polytechnics
13.3.-13.4.2006

The information collected by this questionnaire will be used
for the evaluation and development of the library servicesin
Polytechnics.

Thank you for helping us to improve our library services!

Click hereto respond to the questionnaire during March 13st
to April 13st, 2006: https://www.optimix.org/optimix/

additional information Information Specialist Minna Toikka,
minna.toikka@turkuamk.fi, 010 5535 846
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Tiedotteen muoto oviteksteihin, ilmoitustauluille, info-TV:hen ja vastauskoneiden vie-
reen:

KIRJASTON ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY
13.3.-13.4.2006

Vaikuta kirjastopalveluihin vastaamalla 13.3.-13.4.2006
jarjestettavaan ammattikorkeakoulukirjastojen asiakas-

tyytyvaisyyskyselyyn.
Kiitos etukateen vastauk sestasi!

Vastaa kyselyyn verkossa:
https://www.optimix.or g/optimix/tailor/M uFo.stm

Toimipisteet, joissa kysaly toteutetaan:

Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Loimaa

Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Mynamaki

Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Parainen

Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Salo

Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Turku, Lemmin-
k&isenkatu

Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Turku, Linnankatu
Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Turku, Ruiskatu
Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Turku, Sepankatu
Turun ammattikorkeakoulun kirjasto / Uusikaupunki

Abo yrkeshdgskolas bibliotek / Loimaa

Abo yrkeshdgskolas bibliotek / Mynamaki

Abo yrkeshdgskolas bibliotek / Pargas

Abo yrkeshdgskolas bibliotek / Salo

Abo yrkeshdgskolas bibliotek / Uusikaupunki

Abo yrkeshdgskolas bibliotek / Abo, Lemminkainengatan
Abo yrkeshdgskolas bibliotek / Abo, Réggatan

Abo yrkeshdgskolas bibliotek / Abo, Slottsgatan

Abo yrkeshdgskolas bibliotek / Abo, Smedsgatan)

Library, Turku University of Applied Sciences/ Loimaa
Library, Turku University of Applied Sciences/ Mynamaki
Library, Turku University of Applied Sciences/ Parainen
Library, Turku University of Applied Sciences/ Turku,

L emminkaisenkatu

Library, Turku University of Applied Sciences/ Turku, Lin-
nankatu

Library, Turku University of Applied Sciences/ Turku,
Ruiskatu
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Library, Turku University of Applied Sciences/ Turku,
Sepéankatu

Library, Turku University of Applied Sciences/ Salo
Library, Turku University of Applied Sciences/ Uusikau-
punki

Asiakastyytyvai syyskyselysta laitetaan tiedote viikolla 10
kirjaston kotisivulle ja viimeistddn saman viikon perjantaina
ovitekstit ja koneiden vierustekstit tul ostetaan ja laitetaan
paikoilleen ja sahkopostiviestit |ahetetdan viestinndsté saatu-
jen osoitelistojen mukaan asiakasryhmille.

Info-TV:n tiedote laitetaan pydrimaan 13.3.2006.

13.3.2006 kysely avataan. Kirjaston kotisivun etusivulle tu-
lee banneri, josta linkki kyselyyn.

Kyselyn puolessa vélissaviikolla 13 (27.3.2006 alkaen) 1&
hetetd&n muistutus sdhkopostiviestit ja kehotetaan niité asi-
akkaita, jotka eivét ole viela vastanneet osallistumaan kyse-

lyyn.
13.4.2006 kysely suljetaan.
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