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Susanna Hyvari

1. KEHITTAMISSUUNTIA
TYOVOIMAVAIJEISIIN JA
TYOLLISTYMISPOLKUIHIN

etoa hoivaan -hankkeen (2022-2023) keskeiseni tavoitteena on ol-

lut kehittdd kuntouttavan tydtoiminnan palvelua vahvasti tydelimiin

suuntautuvaksi ja erityisesti hoiva-alan tukipalvelutehtiviin valmenta-

vaksi. Hoivan tukipalvelut koostuvat vilitonti hoitotydtd avustavasta
tyostd, asiakkaiden avustamisesta ja tukemisesta sekd vilillisistd tukipalveluista.
(Hyviri & Hyviri, 2023.) Toiminnan lihtékohtana on ollut yhtdiled pyrkimys
16ytdd ratkaisuja Eteld- Savon hoiva-alan tydvoimavajeisiin ja toisaalta luoda pit-
kain tydttomani olleille tydllistymismahdollisuuksia hoiva-alan tydmarkkinoilla.
Hankkeen péitoteuttajana toimi Diakonia-ammattikorkeakoulu. Hoiva-alan tu-
kityotehtdviin suuntautuvaa kuntouttavan tyotoiminnan kokeilua toteutti hank-
keessa yhteiskunnallisena yritykseni toimiva Uutta elimia Group.

Artikkelijulkaisu kokoaan hankkeen keskeisid kehittimiskohteita. Tyéllisyys-
palvelujen osalta pyrittiin herdttimiin tydnhakijoiden kiinnostusta hoiva-alan
tehtdviin. Kuntouttavan tydtoiminnan, tykokeilujen ja palkkatuen avulla tavoit-
teena oli pilotoida hoivan tukipalveluihin ja muihin hoiva-alan tehtiviin ty6llis-
tymistd. Hoiva-alan palveluja tarjoavien toimijoiden avulla haluttiin 16ytd4 uusia
ratkaisuja ty6llistymiskynnysten madaltamiseen. Toisen asteen koulutuksen kans-
sa tehtdvissd yhteistyossd haettiin suuntaa ammatillisen osaamisen vahvistami-
seen ja tdydentimiseen.

Titd artikkelikokoelmaa tdydentivd hankkeen toinen julkaisu on selvitys
vanhusten ja vammaisten hoivapalvelujen tarjonnasta ja hoivan tukitehtivistd
Eteld-Savossa (Hyviri & Hyviri, 2023). Selvitys antaa tietoa siitd, kuinka pal-
jon hoivan tukitydtehtdviin ty6llistivid tahoja vanhus- ja vammaispalveluissa on
Etelid-Savon alueella. Samalla muodostuu kokonaiskuvaa hoivan tukity6n organi-
soinnista, sisdlloistd ja mahdollisista hoivan tukitydn tarpeista eri hoivapalveluissa.

Julkaisun avausartikkeli kisittelee vdeston ikddntymistd ja sosiaali- ja terveys-
palvelujen henkilostovajetta Eteld-Savossa. Maakunta on Suomen ikdintynein, ja
nuorten ikédluokat ovat pienid. Yli 65-vuotiaiden osuus viestdstd on maan suurin

ja siten tydikiisten osuus on keskimairdistd pienempi. Artikkeli tuo esiin sosiaa-
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li- ja terveyspalvelujen muutossuuntia ja tyovoimavajeen erityispiirteitd sekd kuvaa
tarkemmin Vetoa hoivaan -hankkeen kehittimistehtivii.

Kuntouttavan tyStoiminnan kehitysvaiheita, lainsiddintdd ja menetelmii
tarkastellaan kolmannessa artikkelissa aktivoivan tyovoimapolititkan nikokul-
masta. Téssi tekstissd kdyddan lipi Suomessa tehtyd aikaisempaa kuntouttavan
tyotoiminnan tutkimus- ja kehittimisty6td sekd saatuja tuloksia. Hankkeen koh-
deryhmille tehtyjen haastattelujen avulla esitelliin kuntouttavaan tyStoimintaan
osallistuneiden kokemuksia hoiva-alan avustavissa tehtivissd toimimisesta ja arvi-
oidaan saatuja havaintoja aikaisemman tutkimuksen valossa.

Neljas artikkeli kuvaa Uutta elimdi Groupin kuntouttavan tyStoiminnan
hoiva-alalle suuntautuvaa pilotointia aikaisempien palveluprosessien ja avusta-
jatoiminnan jatkokehittimiseni. Hankkeen pilotissa luotiin uusi kuntouttavan
tyotoiminnan ammattialasuuntautunut malli, jota kuvataan yksityiskohtaisesti.
Artikkelissa esitellddn erilaisia voimavaraistavia ja tulevaisuusohjaukseen perustu-
via valmennuksen menetelmii, niistd saatuja tuloksia seki tuodaan esiin jatkoke-
hittdmisen kohteita.

Ammatillista tutkintokoulutusta tarkastellaan viidennessa artikkelissa yhte-
nd osana sosiaali- ja terveysalan tydvoimatarpeen ratkaisuja. Suomalainen koulu-
tusjirjestelmi antaa paljon mahdollisuuksia jirjestid koulutusta, luoda yksilollisid
opiskelupolkuja ja vastata tydelimin osaamistarpeisiin. Artikkelissa selvitetdin
nditd mahdollisuuksia toisen asteen tutkintotavoitteisissa ja tutkinnon osan suori-
tuksiin keskittyvissd koulutuksissa. Artikkelin keskidssd on erityisesti sosiaali- ja
terveysalan koulutus, mutta myds muu palvelualan asiakkaan kotona-asumista,
hyvinvointia ja hinelle tarjottavia palveluita tukeva tutkintokoulutus.

Hoiva-alan palveluorganisaatiot ovat keskeinen viyld tyollistyd sosiaali- ja
terveysalan tehtdviin. Kuntouttavan tydtoiminnan kautta on syntynyt tyollisti-
misviylid hyvinkin erilaisiin hoivatyon ja tukipalvelujen tehtdviin. Kuudes artik-
keli selvittdd yhden hoiva-alan asumispalveluyksikén nikokulmasta, milld tavoin
hoiva-alan tydyhteiso voi eri tavoin luoda edellytyksid ja mahdollisuuksia kun-
touttavan tydtoimintaan asiakkaille tulla aidosti osaksi tyyhteisod. Viimeinen
artikkelikokoelman teksti kokoaa yhteen tirkeimpid havaintoja ja arviointia han-
kejulkaisun keskeisistd teemoista.

Tami artikkelijulkaisu ei olisi syntynyt ilman hanketoimijoiden saumaton-
ta ja méidritietoista yhteisty6td. Kiitos Pdivi Niiranen-Linkamalle hyvisti yhteis-
tyostd julkaisun toimitustyossi ja artikkelien kirjoittamisesta. Minna Lunkka on
tehnyt vaativan kehittimistyén hankkeen kuntouttavan tydtoiminnan pilotin

eri kehittimisvaiheiden ja tulosten dokumentoinnissa ja tyostimisessd. Kiytim-
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me Minnan kanssa loputtomalta tuntuneen tuntimiirin hankkeen keskeisten
tulosten mallintamistyohon ja esitystapojen hiomiseen. Marina Steffansson on
perehtynyt asiantuntevasti hankkeen keskeisiin sisdltihin kehittdmistyon lop-
puvaiheessa ja kiteyttdd julkaisun keskisid kehittimisteemoja. Mervi Kivirinnalle
kiitos asiantuntevista kommenteista ja tuesta julkaisun viimeistelyssa.

Erityisesti kiitos Heli Tirrille ja Riitta Paasivuorelle. He ovat olleet tiiviisti
mukana hankkeen ohjausryhmin ja tyopajojen lisiksi hankkeen keskeisten tee-
mojen reflektoivassa kehittimistyossi. Heli ja Riitta olivat myos valmiita tuomaan

oman asiantuntemuksensa artikkeleina osaksi kisilld olevaa julkaisua.

LAHDE:

Hyviri, S. & Hyviri, E. (2023) Vanbusten ja vammaisten henkildiden hoiva - Selvitys hoivapalvelujen
tarjonnasta ja hoivan tukityotehtivisti Eteli-Savossa. (Diak Puheenvuoro 45). Diakonia-ammattikor-
keakoulu. https://urn.fifUR. N:ISBN:978-952-493-423-7
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2. VAESTON IKAANTYMINEN JA
HENKILOSTOVAIJE ETELA-SAVOSSA

teld-Savon maakunta on Suomen ikdintynein ja nuorten ikiluokat ovat

sielld pienid. Yli 65-vuotiaiden osuus viestostd on maan suurin ja siten

tyoikdisten osuus on keskimairiistd pienempi. Uusin viestoennuste ker-

too pienenevistd viestonkehityksestd - muun muassa muuttoliike on ol-

lut tappiollinen koko 2000-luvun erityisesti nuorten osalta. Maahanmuutto on
viestdkehityksen positiivisin indikaattori, mutta maahanmuuttajien mairit ovat
olleet pienid (Eteld-Savon maakuntaliitto (i.a.) Maakuntaohjelma), joskin tilld
hetkelld ne ovat kasvussa. Eteld-Savon vikiluku vaihtelee myos kausittain, silld
monipaikkaisesti asuvat ja vapaa-ajan asuminen tuovat alueelle ajoittain viestod
muualta.

Sitran Megatrendit 2023-selvityksen mukaan hyvinvointiin liittyvit haasteet
lisddntyvit tulevaisuudessa vieston ikddntyessd, vaikka yleinen terveydentila pa-
ranisikin viestotasolla. Toisaalta ihmiset eldvit terveind pidempiin ja toimintaky-
kyisid ikdihmisid voidaan pitdd my6s voimavarana. Ihmisen terveys ja hyvinvointi
ovat sidoksissa myos muun luonnon terveyteen. (Dufva & Rekola, 2020.)

Vieston ikdantymiseen liittyvien haasteiden lisiksi Eteld-Savoa koette-
lee huoli osaavan ty6voiman riittdvyydesti ja toisaalta palvelujen ja tyopaikko-
jen pysyvyydestd alueella. Avoimia tyopaikkoja on tyo- ja elinkeinoministerion
tyovoimatiekartan (Tyovoiman saatavuus, tyévoimapula ja kohtaanto-ongelmat
2023) mukaan valtakunnallisesti avoinna yhi enemmin ja tydvoimaa rekrytoivat
tyonantajat kohtaavat jatkuvasti haasteita yrittdessdan [oytdd uusia tyontekijoicd.
Samanaikainen avoimien tyopaikkojen ja tyottdmien suuri mairi viictaa koh-
taanto-ongelmiin, mutta se voi viitata my6s tyénhakijoiden elimintilanteeseen
liiteyviin henkilékohtaisiin esteisiin ty6llistymisessd. Tydvoiman kysynnin ja tar-
jonnan parempi kohtaaminen lisdisi ty6llistyvien toimeentuloa, yritysten kasvua
ja julkisen talouden tasapainoa. Edelld tunnistetut trendit ovat valtakunnallisia,
mutta tulevart selkedsti esille myos Eteld-Savossa, jossa henkilostovaje ndyttdytyy
vahvana muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ma4rdan vaikuttaa tilld hetkelld mo-

net toimintaympiristdn muutostekijit. Sosiaali- ja terveyspalveluiden jirjesti-
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misvastuun siirtyminen kunnilta hyvinvointialueille saattaa joidenkin arvioiden
mukaan jopa vihentidi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tarvetta muun mu-
assa palveluita tehostettaessa, digitalisoitaessa ja koordinoitaessa. Toisaalta kiris-
tyvit hoito- ja mitoitusvaatimukset, elikoityminen seki viime vuosina syntynyt
hoitovelka lisidvit alan osaajatarvetta. (Sosiaali- ja terveysalan henkiloston riictd-
vyyden ja saatavuuden ohjelma, 2022.)

Uusien hyvinvointialueiden perustamisen lisiksi Iikkiiden ihmisten palvelu-
ja ollaan uudistamassa valtakunnallisesti parantamalla erityisesti kotiin annetta-
via palveluja ja asumispalveluja. Uudistus tuli voimaan 1.1.2023, yhti aikaa kuin
sosiaali- ja terveyspalveluiden jirjestimiseen liittyvi rakenneuudistus. Muutokset
koskevat myds muita sosiaalipalvelujen asiakasryhmii. Kotiin annettavien palve-
lujen uuden lainsdddidnnon tavoitteena on varmistaa, ettd idkkiit voivat eldd ko-
tona turvallisesti ja saavat tarvitsemansa kotiin annettavat palvelut. Uudistuksen
tarkoitus on myos parantaa kotihoidon henkildston riittdvyyttd sekd toiminnan
toteuttamista ja johtamista. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2022.)

Vetoa hoivaan -hankkeen kannalta on huomionarvoista, etti uudistuksen
mukaan kotiin annettavat palvelut jakautuvat jatkossa tukipalveluihin sekd ko-
tihoitoon, johon voi kuulua my6s asiakkaan tarvitsema kotisairaanhoito. Uudis-
tus tismensi tukipalveluiden asemaa idkkiiden ensimmiiseni, toimintakykyd
tukevana palveluna. Tukipalveluina voidaan jirjestid muun muassa siivous-,
ateria- ja asiointipalveluja. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2022.) Kyseiset uu-
distukset osoittavat, etti Vetoa hoivaan -hanke on suunnannut tavoitteensa
ja toimenpiteensd ajanmukaisesti selvittdessidn hoivan tukipalveluiden ny-
kytilaa ja kehittimistarpeita. My6s aiheen jatkokehittimisty6hon on ilmei-
nen tarve.

Sosiaali- ja terveysalan henkil6stovajeen syitd on selvitetty valtakunnallisesti,
jotta voitaisiin jatkossa paremmin ennakoida alan henkil6ston tarvetta (Minty-
ranta ym., 2023). Samalla on ilmennyt tarve kehittid alalle uusia toimintamalleja,
tyonjakoa ja yhteistydtd, jonka avulla osaltaan voitaisiin helpottaa henkildstovajet
ta. Tavoitteena on, ettd sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildiden tyo kohdenne-
taan koulutusta vastaaviin tehtdviin. Samalla avustavan ja tukipalveluhenkiléston
mairii lisitddn siten, ettei asiakas- ja potilasturvallisuutta vaaranneta eikd kelpoi-
suusvaatimuksia alenneta (Mintyranta ym., 2023).

Ty6njaon kehittiminen on jo aloitettu ikddntyvien palveluiden henkil6stossd,
josta 8 % (lihes 2 900) tydskentelee tilld hetkelld hoiva-avustajina. Lisdksi ikddn-
tyvien palveluissa tyoskentelevistd on uusimpien tilastojen mukaan 71 % lihi-

hoitajia, 8 % prosenttia sairaanhoitajia, 6 % esimiestehtivissd sekd 7 % kaikkien
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muiden ammattiryhmien edustajia (hoitoapulaiset yms.). Kasvavaan tyévoimatar-
peeseen on mahdollista osittain vastata lisidmilld hoidon ja huolenpidon tehtdvis-
sd avustavan henkiloston mairia (Mintyranta ym., 2023).

Lisddntyviin ikddntyvien palvelutarpeeseen liittyen on Eteld-Savossa jo laa-
dittu oma ikdohjelma, jonka pohjana on muun muassa uusittu ikdéntyvii koskeva
lainsdddidnto, vanhuspalvelulaki, kansallinen ikdohjelma seki laatusuositus. Iki-
ohjelmassa todetaan muun muassa, ettd koska yhteiskunnan resurssit ovat rajalli-
sia, uudet toimintamallit ikddntyvien palveluiden turvaamiseen ovat tervetulleita.
(Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa, i.a.) Vetoa hoivaan -hankkeessa haluttiin vas-
tata ikddntyneiden palveluja koskeviin kehittimishaasteisiin kokeilemalla hoiva-

alan tukipalveluihin suuntautunutta tysllistimisen edistdmista.

Kehittamistehtavana vastata tyovoimavajeisiin ja
tyollistamisen haasteisiin

Hankkeen tavoitteena on ollut ratkaista edelld kuvatut kaksi yhteiskunnallista on-
gelmaa — toisaalta sosiaali- ja terveyspalveluiden tyGvoimavaje ja toisaalta ty6llis-
tymiseen liittyvit haasteet uudella tavalla. Toimenpiteet kohdistuivat Eteld-Savon
alueella toimiviin sosiaali- ja terveyspalveluja tuottaviin yksityisiin, julkisiin ja kol-
mannen sektorin organisaatioihin. Selvitystydssd kartoitettiin hoivan tukipalve-
luiden nykytilaa, tarvetta ja toteutuksen edellytyksiid Eteld-Savossa.

Mikkelin toimintakeskuksessa, nykyisessi Uutta elimii Groupissa, kokeil-
tiin koulutus- ja tyéllistymispolkuja hoivan tukipalveluihin kuntouttavan ty6toi-
minnan pilotissa. Tarkoituksena oli luoda sosiaali- ja terveysalalle suuntautunut
kuntouttavan tydtoiminnan malli ja uusia tyollistymisen muotoja hoivan tuki-
palveluihin heikossa tydmarkkina-asemassa oleville henkiléille. Lisiksi pyrittiin
tunnistamaan, mitki tukipalvelumuodot soveltuisivat tuetun tyéllistymisen muo-
toihin ja edistiisivit siten kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden tydllistymistd
tyotoiminnan, tyokokeilujen tai palkkatuen avulla.

Hankkeessa rakennettiin kartoituksen pohjalta lisiksi viylid kuntouttavasta
tyotoiminnasta sosiaali- ja terveysalan koulutukseen, esimerkiksi hoiva-avustajan,
henkilokohtaisen avustajan ja lihihoitajan koulutuksiin. Lisdksi tunnistettiin, ettd
toisen asteen koulutus tarjoaa myos muita viylid, kuten kiinteistd- ja puhtaus-
alan opinnort, jotka soveltuvat hyvin osaamispohjaksi monimuotoistuvaan hoivan
tukityhon.

Alkuvaiheessa toteutettiin avainhenkilohaastatteluja, joiden pohjalta hank-
keen kehittamistyotd voitiin kdynnistdd ja hankkeen pilotti sai alkusysiyksen

toimintaansa. Lisiksi kartoitettiin myds kuntouttavassa tyotoiminnassa tyos-
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kentelevien kokemuksia hoivan tukipalveluty6stid. Alueen toimijoille jirjestettiin
tydpajoja, joissa ideoitiin hoivan tukipalveluiden toteuttamista ikdantyneiden asu-
mispalveluissa ja kotiin vietdvissd palveluissa.

Hankkeessa on syntynyt uusia verkostoja hoiva-alan, koulutus- ja ty6llisyys-
palveluiden, kolmannen sektorin ja muiden sidosryhmien kesken. Lisiksi luo-
tiin hoiva-alalle suuntautunut kuntouttavan tyétoiminnan valmennusmalli, joka
on juurrutettu Uutta elimdd Groupin kuntouttavan ty6toiminnan palveluihin.
Malli edistdd osaltaan henkilostdvajeen ratkaisua sosiaali- ja terveysalalla, silld
se sisdltdd myos koulutuspolkujen rakentamisen hoivan tukipalveluihin ja sosi-
aali- ja terveysalalle. Hoivan tukitéiden lisidminen kotihoidossa ja ikddntyvien
asumispalveluissa mahdollistaa sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildston tyon
suuntaamisen koulutustaan vastaaviin tehtéviin sekd yhteistyon ja tydnjakojen ke-

hittdmisen hoivan tukipalveluty6n kanssa.
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Paivi Niiranen-Linkama

3. KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA
TYOLLISTYMISEN JA
OSALLISUUDEN EDISTAJANA

uomalaista yhteiskuntaa koettelee tilld hetkelld tydvoiman vihenemi-

nen, vieston ikddntyminen ja riittimiton tydperdinen maahanmuutto.

Ratkaisuyrityksind niukkenevaan ty6voimaresurssiin on pyritty muun

muassa laajentamaan ja syventimiin monialaista yhteistyotd ty6llisyys-
palveluissa sekd kehittdmain radcildidympai tydotetta asiakaspalveluissa. Kéyn-
nissi on my9s tydvoimapalveluiden moniulotteinen uudistaminen.

Tyollisyystoimien tehostaminen oli valittu yhdeksi painopistealueeksi pda-
ministeri Marinin hallituksen ohjelmassa (Osallistava ja osaava Suomi — sosiaa-
lisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestdvi yhteiskunta 2019). Tyéllisyystoimien
keinovalikoimaan kuului muun muassa pohjoismainen tyévoimapalvelumalli,
tyollisyyden kuntakokeilut ja siihen liittyen TE-palvelujen siirto kuntiin vuo-
teen 2024 mennessi (Ty6- ja elinkeinoministerio, i.a.). Marinin hallituskauden
aikana saatiin lisiksi padtokseen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, kun uu-
det hyvinvointialueet aloittivat toimintansa vuoden 2023 alussa. Samalla vastuu
kuntouttavasta tydtoiminnasta siirtyi hyvinvointialueille. Kdytinndssi muutos ja
samalla kuntouttavan tydtoiminnan asemointi ja jirjestiminen on vield kesken-
erdinen, silli uuden hyvinvointialueet vasta rakentavat toimintaansa titd julkai-
sua kirjoitettaessa.

Tyséllisyyden kuntakokeilu valmistelee osaltaan kaikkein vaikeimmin tyollis-
tyvien henkildiden TE-palvelujen siirtoa kuntiin. Kokeiluvaiheen jilkeen kunti-
en tydllisyyspalveluiden kohderyhmini ovat kaikki tyénhakijat. Kuntakokeilun
ja TE-palvelujen siirron avulla halutaan tuoda palvelut lihemmaiksi henkils- ja
yritysasiakkaita. Kokeiluun liittyvin pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin tar-
koituksena on, ettd tyonhakija saisi nykyistd intensiivisempdd tukea ja mah-
dollisuuden vaikuttaa omaan tyénhakuunsa. Palvelujen halutaan olevan myos
nykyistd kohdennetumpia ja paikallisiin tydmarkkinoiden tarpeisiin soveltuvia.
Mallin vaikutuksina tavoitellaan samoja asioita kuin aiemminkin: yhteiskuntaan

osallistumisen vahvistumista ja syrjaytymisen ehkiisyi.
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Hallituksen ty6llisyysohjelma sisilsi lisdksi muun muassa tyokykyohjelman
laajentamisen, palkkatuen uudistamisen, palvelujen digitalisaation vahvistamisen
sekd tydvoimatiekarttamallin kehittimisen (Ty6voiman saatavuus, tyévoimapu-
la ja kohtaanto-ongelmat vuonna 2023) ty6llisyyteen liittyvien kohtaanto-ongel-
man syiden selvittdmiseksi. Tyokykyohjelma on tuonut tyokyvyn tuen palvelut
osaksi hyvinvointialueiden toimintaa vuoden 2023 alusta ja ohjelman tavoittee-
na on myds lisitd tuetun ty6llistymisen menetelmien, kuten palkkatuen, kiyt-
t0d kaikkein vaikeimmin tyollistyviin henkildihin. Lisdksi digitalisaation avulla
palveluja on pyritty tehostamaan lisidmilli muun muassa ohjauksen mairia.
(Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestivi
yhteiskunta 2019.)

Vetoa hoivaan -hanke on osaltaan pyrkinyt kehittimiin heikossa tyomark-
kina-asemassa olevien henkildiden tydllistymisen tuen muotoja kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Vetoa hoivaan -hankkeessa toteutettiin keviilla 2023 kaksi fokus-
ryhmihaastattelua henkildille, jotka osallistuivat kuntouttavaan tyotoimintaan
erilaisissa hoivan tukipalvelujen tehtivissi kotihoidossa ja ikdidntyvien pdivitoi-
minnassa. Tamd artikkeli perustuu hankkeen aikana koottuun, empiiriseen kun-
touttavaa tyotoimintaa kisitteleviin kokemukselliseen haastatteluaineistoon.

Kisittelen artikkelin aluksi kuntouttavan ty6toiminnan lainsiadinnollisia lih-
tokohtia ja mairittelyd osana tyollisyyden edistimiseen liittyvid toimia. Seuraavaksi
tarkastelen kuntouttavan tydtoiminnan ja tyollisyystoimien keinoja ja vaikutuksia
aiheesta tehtyjen tutkimusten avulla. Artikkelin loppupuolella tarkastelen kuntout-
tavaan tyotoimintaan osallistuvien kokemuksia tydtoiminnasta empiirisen havainto-
aineiston pohjalta. Artikkelin lopuksi luodaan katsaus kuntouttavan tyStoiminnan
tulevaisuuden nikymiin saatujen tulosten pohjalta tiedostaen, ettd edelld johdan-
nossa kuvatut rakenteelliset muutokset ovat vield kesken ja kuntouttavan tydtoimin-

nan tilanne ja kehittiminen hyvinvointialueilla vasta muotoutumassa.

Kuntouttavan tyotoiminnan lainsdadannolliset lahtékohdat

ja kehitys

Vaikeasti ty6llistyvien pidisy tydmarkkinoille on ollut pitkdin ajankohtainen
haaste suomalaisessa yhteiskunnassa. Tyollisyyden edistimisessd pitdisi vastata
tyoelimin ja tySurien nopeisiin muutoksiin ja tyon kohtaannon haasteisiin, digi-
talisaatioon sekd uudenlaisiin tapoihin tehdi ty6td esimerkiksi alustataloudessa.
Toisaalta palveluissa tulisi vastata elimintilanteiden yksil6llistymiseen ja ty6llis-
tymisen esteisiin, jotka voivat liittyd esimerkiksi terveyteen, tyokykyyn, sosiaali-

seen osallisuuteen ja osaamiseen. 1990-luvun alkupuolen laman ja sitd seuranneen
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tyottdmyyden kasvun yhteydessd tyollisyyttd pyrittiin edistimidin vahvistamal-
la vilitydmarkkinoita, kehittamilli monialaisia tyévoiman palvelukeskuksia sekd
toteuttamalla ty6llisyyden kuntakokeilua. Tyollisyyden edistiminen on saanut
vihitellen uusia muotoja, mutta edelleen esiintyy merkittivii osaamiseen, tervey-
teen ja sosiaaliseen osallisuuteen liittyvid palveluvajetta. Varsinkin eri palveluor-
ganisaatioiden vilisessd yhteistyossd on puutteita, kuten muun muassa Oivon ja
Kerittiren selvitys (2018) osoittaa.

Kuntouttava tydtoiminta kirjattiin lakiin 2000-luvun alussa yhteni tyollisty-
mistd tukevista toimenpiteistd (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001; ks.
my6s Kuntouttavan tydtoiminnan kisikirja, 2001). Kuntouttavan ty6toiminnan
tavoitteena on avata pitkdin tydttomini olleille viylid tyollistymistd edistaviin
toimenpiteisiin ja tydhon sekd parantaa toimintaan osallistuvan asiakkaan eli-
minhallintaa. Kuntouttavalla tydtoiminnalla halutaan lisiksi estdd pitkdaikais-
tyottomyyteen usein liittyvid syrjdytymistd sekd parantaa mahdollisuuksia palata
tyohon. (Kuntouttavan tydtoiminnan kisikirja, 2001, s. 13.)

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta merkitsi uusia mahdollisuuksia pitkdin
tyottdmini olleille asiakkaille, silld se velvoitti kunnat ja tyévoimatoimistot yh-
teistydhon kullekin asiakkaalle sopivan palvelukokonaisuuden laatimiseksi. Té-
min lisiksi laki velvoitti kuntia jirjestimiin kuntouttavaa tytoimintaa pitkdin
tyottdmini olleille, tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saaville asiakkaille,
jotka tdyttdvit lain tarkemmin miirittelemit ehdot. (Laki kuntouttavasta tyotoi-
minnasta 189/2001; Kuntouttavan tyotoiminnan kisikirja 2001.) Kuntouttavaa
tyotoimintaa pidettiin lain voimaantulon alkuvaiheessa etenkin alle 25-vuotiai-
den syrjdytymistd ehkiisevina sekd yhteiskunnallista osallistumista ja osallisuutta
vahvistavana toimenpiteeni. Lain voimaantulosta asti palvelua on suunnattu kui-
tenkin my®ds yli 25-vuotiaille pitkdaikaisty6ttdmille (Kuntouttavan tytoiminnan
kasikirja 2001, s. 15-16; vrt. Niemi, 2018, s. 187). Lain tavoitteena oli aikanaan
lisiksi luoda yhtendinen kiytinto pitkdaikaistyottdmyyden ehkiisyyn sekd sel-
keyttdd valtionhallinnon ja kuntien rooleja ja yhteistyotd tydllisyyden hoidossa.

Kuntouttava tydtoiminta on yksi 1990-luvulla tyéllisyys- ja sosiaalipolitii-
kan paradigmaksi muodostuneen aktivointipolitiikan vilineistd (Julkunen, 2013,
s. 35). Aktivointipolitiikalla tarkoitetaan tydttomiksi jadneeseen, tydmarkkina-
tukea tai toimeentulotukea saavaan henkilo6n kohdistettuja toimenpiteitd, joilla
hinen paluutaan ty6elimiin tai koulutuksen pariin pyritddn auttamaan ja no-
peuttamaan. Taustalla aktivointipolitiikassa on hyvinvointiyhteiskunnan haas-
te vastata yhtd aikaa vdeston ikddntymiseen, rakenteelliseen tydttomyyteen ja

tyovoimapulaan.
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Nykyisessi tyollisyyspoliittisessa keskustelussa ja pddtoksenteossa Suomessa
kuten muuallakin EU:ssa on ollut vallalla aktiivisuuden ja vastikkeellisuuden pai-
nottaminen. Suomessa aktiivipolitiikan mukaisten, systemaattisten lainsaddints-
uudistusten alkaminen ajoittuu Julkusen (2013, s. 37) mukaan 1990-luvun laman
jilkeiseen aikaan, jolloin Suomi liittyi EU:hun ja alkoi noudattaa sen tyéllisyys-
polititkan ja sosiaaliturvan aktivoinnin linjauksia. Ty6n ja sosiaaliturvan vilisid
suhteita alettiin arvioida uudelleen ja lainsiididnt66n ja etuusjirjestelmdin on siitd
lihtien tehty tydttdmien velvollisuuksia ja sanktioita lisddvid uudistuksia.

Sihto (2013, s. 199) toteaa, ettd aktiivinen tydvoimapolitiikka on kohdistet-
tu ty6ttdmien aktivointiin, mutta tulosten kannalta yhtd tirkedd on tyonantajien
rekrytointiosaamisen sekd osaamisen tunnistamisen kehittiminen, jotta potenti-
aaliset tyontekijit tunnistettaisiin nykyistd paremmin. Rakenteellinen tyvoima-
pula ja ty6ttdmyys niyttdytyvit arjessa ongelmana, jossa tyénhakija ja tyonantaja
eivit vilctimaired kohtaa tai tunnista toisiaan. Tyonantaja ei osaa vilttimired ker-
toa tyontekiji- tai osaamistarpeistaan tai toisaalta tyonhakija ei osaa kuvata omaa
osaamisprofiiliaan tydnantajalle vastauksena timin tarpeisiin. Tahin ongelmaan
on haettu ratkaisua muun muassa vilityomarkkinoita kehittimilld. Kuntouttavaa
tyotoimintaa voidaan pitdd yhteni vilityomarkkinoiden kehittimisen vilineend,
jonka avulla eri toiminnanalojen kohtaanto-ongelmaa voidaan tulevaisuudessa
ratkoa. (Filatov, 2013, s. 93; Lind, 2020, s.1.)

Kirsi Lappalaisen (2017) mukaan pitkdaikaisty6ttomén palvelutarve on
moninainen ja palvelujirjestelmi hyvin pirstaloitunut, jolloin jirjestelmin on
lainsdidinnén muutoksista ja uudistuksista huolimatta ollut vaikea vastata mo-
niongelmaisen asiakkaan, kuten esimerkiksi pitkdaikaisty6ttomin tarpeisiin. Li-
siksi tydttomin tyokyvyn edistimiseen liittyvid toimijoita on edelleenkin paljon.
Ty6ttomien palvelut toimivat (hyvinvointialueuudistuksesta huolimatta) myds
fyysisesti ja hallinnollisesti eri paikoissa ja niiden tehtdvit ja vastuut ovat erillisid.
Toimijoiden ja palvelujen yhteistyon kehittiminen kaipaa edelleen vahvistusta.
Palvelujdrjestelma ei ole mydskian kyennyt riitcavisti tukemaan asiakkaan tyo- ja
toimintakykyi, joka on keskeinen tyollisyyden edistimiseen liittyva seikka. (Vrt.
Lappalainen, 2017.)

Kuntouttavasta tydtoiminnasta annettuun lakiin on mydhemmin tehty
muutoksia, joilla halutaan vahvistaa asiakkaan oikeutta hyviin sosiaalihuoltoon.
Kyseiset muutokset tulivat voimaan 1.1.2021 (L 107/2020). Sosiaali- ja terveys-
ministerion mukaan muutosten tarkoituksena on varmistaa, etti kuntouttavaan
tyotoimintaan ohjautuvat ne pitkddn tyottdmani olleet henkildt, jotka tarvitsevat

sosiaalihuollon tukea osana palveluprosessiaan. Lain mukaan aina ensin on selvi-
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tettdvd mahdollisuus tarjota henkilélle tyotd tai TE-palveluita. Vasta jos henkils
ei tyd- ja toimintakyvyn rajoitusten vuoksi voi osallistua TE-palveluihin tai tyo-
hén, aktivointisuunnitelmaan sisillytetdin kuntouttava tydtoiminta. Kuntoutta-
va tyotoiminta on siten toissijainen palvelu TE-palveluihin nihden. Timi seikka
ei muutu kyseisessd uudistuksessa. Viimeisimmit lakimuutokset koskevat muun
muassa hyvinvointialueiden jirjestimisvastuita kuntouttavassa tyétoiminnassa. (L
591/2022.)

Kuntouttavan tydtoiminnan sisdltd miiritellian jatkossa laissa. Palveluko-
konai-suuteen kuuluu henkil6n eliminhallintaa seki tyo- ja toimintakykyi edis-
tdvid palveluita. Sidnnoksessi edellytetidn, ettd palveluun sisiltyy aina henkilon
tarvitsema tuki ja ohjaus. Lisiksi kuntouttavan tyétoiminnan jirjestimisestd ja
tuot-tamisesta siddetdin nykyistd tarkemmin. Uutta on myds se, ettd aktivoin-
tisuunnitelmaan tai monialaiseen tyéllistymissuunnitelmaan on kirjattava asiak-
kaalle annettava tuki ja ohjaus kuntouttavan tydtoiminnan aikana sekd toiminnan

tavoite. (Sosiaali- ja terveysministerion kuntainfo, 2021; L 107/2020.)

Kuntouttavan tyétoiminnan keinoista ja vaikutuksista

Suomessa on tilld hetkelld meneillian monia erilaisia, ty6llisyyden edistdmiseen
vaikuttavia toimintaohjelmia, kuten artikkelin alun tarkastelussa ilmenee. Tyolli-
syysohjelmien vaikutuksia halutaan my®és arvioida uudistuksiin pyrkivissd ohjel-
missa. Tyollisyyden edistimiseen liittyvien hankkeiden ja ohjelmien vaikutusten
arviointi on haasteellista, silld tyollisyyteen vaikuttaa kulloisenkin ohjelman lisik-
si myds esimerkiksi taloudelliset suhdanteet. Noususuhdanteessa ty6llistyminen
helpottuu ja laskusuhdanteessa usein vaikeutuu, ja kyseisi ristikkdin vaikuttavia
tekijoitd on haasteellista saada esille.

Ty6- ja elinkeinoministerion selvityksen (Kurvinen ym., 2019) mukaan ai-
empien tutkimusten tulokset pitkdaikaistyottomiin kohdennettujen palvelujen
vaikuttavuudesta ovat olleet osin ristiriitaisia. Esimerkiksi kuntouttavasta tyotoi-
minnasta on toteutunut varsin vihin tyollisyyspoliittisten tavoitteiden mukaisia
siirtymid koulutukseen tai avoimille tydmarkkinoille. Yleisimpii jatkoja kuntout-
tavan tydtoiminnan jilkeen ovat olleet paluu takaisin tyottdmiksi tyonhakijaksi,
uusi kuntouttavan tydtoiminnan jakso sekd hoito, kuntoutus tai vastaava palve-
lu. Toistuvat tyotoimintajaksot ovat olleet tyypillisid (Karjalainen & Karjalainen,
2010; Tuomaala, 2019; Karjalainen ym., 2015; Auri ym., 2019.)

Ahon ja Mikiahon (2016) ennen 90-luvun lamaa kootun tutkimusaineiston
perusteella kuitenkin tiedetdin, ettd pitkddn tydttomini olleet ovat osallistuneet

aktiivisesti palveluihin, mitd selittdd palvelujen merkittivd kohdentaminen tihin
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tyonhakijaryhmiin. Tutkimuksissa on havaittu, ettd pitkddn ty6ttdmini olleet
hy6tyivit tyollistymistd tukevista palveluista, kun vaikutuksia verrattiin niihin,
jotka eivit olleet osallistuneet toimenpiteisiin (esim. Aho & Kunttu, 2001.) Vai-
kuttavuus vaihtelee kuitenkin toimenpiteiden ja tydvoiman kysynnin eli talouden
suhdanteiden mukaan. Tysllistymisen ohella pitkddn tydttomini olleet hyotyvit
toimenpiteistd ja palveluista ty6- ja toimintakyvyn, eliminlaadun sekd muiden
voimavarojensa vahvistumisena (esim. Aho ym., 2018; Hult & Lappalainen, 2018;
Kokko ym., 2013; Kurvinen & Jolkkonen, 2015).

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevat ihmiset joutuvat siirtymain sdannol-
lisesti erilaisista palveluista toiseen. Blomgrenin (2023) tutkimuksen tavoitteena
oli lisatd ymmirrystd siitd, mitka tekijit tyo- ja toimintakykyid seki tyollistymistd
tukevissa sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja tyéllisyyspalveluissa ja etuuksissa edis-
tavit sekd mitki tekijit rajoittavat niiden ihmisten toimijuutta.

Blomgren mairitteli toimijuuden yhtiiltd kyvykkyytend suunnitella ja en-
nakoida sekd vaikuttaa toimintoihin ja elinolosuhteisiin. Toisaalta toimijuus ym-
mirrettiin tutkimuksessa tavoitteensa mukaisesti elimintilannetta muuttamaan
pyrkiviksi strategiseksi toimijuudeksi ja arjessa selvidmisen toimijuudeksi. (Blom-
gren, 2023, s. 24—-42.)

Blomgrenin (2023) tutkimuksen perusteella heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien ihmisten toimijuutta edistdvit ja rajoittavat tekijit paikantuivat palvelujen
organisoimisen tapoihin, ammattilaisten toimintakdytintoihin sekd etuusjirjes-
telmin sddntoihin ja tulkintaan. Analyysin perusteella palvelut ja etuudet onnis-
tuivat paremmin tukemaan jokapiiviisessd elimissi selvidmistd ja vahvistamaan
arjen toimijuutta kuin tukemaan ihmisii muuttamaan omaa elimintilannettaan
eli vahvistamaan strategista toimijuutta. Kaikissa haastatteluissa korostuivat toi-
mijuutta rajoittavat tekijit, jotka heikensivit yksildiden mahdollisuuksia suun-
nitelmalliseen ja ennakoivaan toimintaan. Tutkimuksen johtopddtdsten mukaan
palvelujen ja etuuksien mahdollisuutta tukea ihmisten toimijuutta voitaisiin vah-
vistaa muuttamalla toimintakiytintdjd tarvelihtoisemmiksi, ennustettavammik-
si ja ldpinikyvimmiksi sekd jarjestimilld etuuksien ja palvelujen kokonaisuus
kiyttdjien nikokulmasta nykyisti ymmairrettdvimmiksi. Tutkijan mukaan oli-
si kuitenkin tirkedd selvittdd jatkossa, miten eri tavoin sosiaali- ja terveyspalve-
lut vaikuttavat toimijuuteen kuin velvoittavuuteen perustuvat tyéllisyyspalvelut.
(Blomgren ,2023, s. 24—42.)

Koppi -hanke kartoitti muun muassa. asiakkaiden ja verkostojen roolia kun-
touttavassa tyotoiminnassa ja kehitti kuntouttavan tyStoiminnan muotoja kuten

matalan kynnyksen toimintojen kehittdmisti ja ryhmimuotoista kuntouttavaa toi-
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mintaa. Koppi-hankkeessa kartoitettiin lisiksi asiakkaiden kuntouttavan ty6toi-
mintaan ohjautumiseen ja asiakasprosessiin liittyvid kokemuksia haastattelemalla
17:34 kuntouttavan tyotoiminnan asiakasta. (Karjalainen ym., 2015, s. 9-12.)

Koppi-hankkeen haastattelun tuloksena todettiin, ettd asiakkaat haluavat
vaikuttaa palveluihinsa. He toivoivat muun muassa palveluohjauksellisempaa ty6-
otetta viranomaislihtdisyyden sijaan. Asiakkaat toivat esille myos kehittamiseh-
dotuksia, kuten toiveen saada enemmain tietoa muun muassa Kelan palveluista.
Lisdksi asiakkaat toivoivat, ettd kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvii tietoa olisi
saatavilla helposti ja kootusti: heidin mielestddn tiedottaminen ja markkinointi
olivat puutteellista. Haastattelut toivat asiakkaiden kokemusten lisiksi esiin tar-
peen ja halun tulla kuulluiksi. (Karjalainen ym., 2015, s. 9-12.)

Edelld mainitun hankkeen tuloksena selvisi myds, ettd kuntouttava tyotoi-
minta tulisi olla tavoitteellisempaa ja sosiaaliohjauksen osuutta kuntoutumisessa
voisi vahvistaa. Kuntouttavan tyStoiminnan arvioinnissa oli keskitytty suhteelli-
sen paljon asiakkaan tydkykyyn ja tydelimivalmiuksiin, mutta huomiota tulisi
kuitenkin kiinnittdd myos asiakkaan muihin elimin osa-alueisiin, joissa voi olla
haasteita ja kehittdmistarpeita ja jotka estavit tehokkaan kuntoutumisen ja tyol-
listymisen. (Karjalainen ym., 2015, s. 9-12.)

Tampereen kaupungin kuntouttavan tyStoiminnan kehittimisessid (Lind,
2020) kokeiltiin omavalmentajia kuntoutuksessa. Asiakashaastattelujen pohjal-
ta jasentyi samalla kuva kuntoutuksesta kokemuksellisena prosessina. OMA-val-
mentajahaastattelujen pohjalta rakentui kuntouttavan ty6toiminnan sykli, jossa
toistuivat ohjautumis-, aloitus-, tydtoiminta- ja arviointivaihe. Asiakashaastatte-
lujen pohjalta koetut vaiheet olivat ohjautuminen, ty6toiminnan tavoitteiden ja
ohjautumisen syiden ratkaisu, tytoiminta-aika sekd siirtymien tavoittelu. Kun-
touttavan tytoiminnan onnistuneessa prosessissa OMA-valmentajan ja asiakkaan
nakokulmista keskeistd oli toimiva vuorovaikutus asiakkaan, tydtoimintapaikan
ja OMA-valmentajan vililli. Asiakkaiden mukaan erityisesti ty6toiminnan aika-
na tapahtuvaa vuorovaikutusta olisi voinut olla enemmin.

Lindin kokoamassa aineistossa jisentyneet kuntouttavan tydtoiminnan ko-
etut vaikutukset jakautuivat kolmeksi vaikutuskokonaisuudeksi: osallisuuden
vahvistuminen, arjen tasapainottuminen sekd tydllistyminen ja koulutuksen
mahdollistuminen. Ohjautumisen aikana kirjattujen tavoitteiden ja samalla vai-
kutusten todettiin muuttuvan ja tarkentuvan toiminnan aikana. Sen vuoksi kun-
touttavan tyotoiminnan prosessin aikainen systemaattinen seuranta on tirked,
jotta toimintaa voidaan muuttaa tai tukea siirtymii pois kyseisestd palvelusta asi-

akkaan tarvetta paremmin vastaavaan palveluun. (Lind, 2020.)
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Edelld mainitussa tutkimuksessa ilmeni my®&s, ettd asiakkaan kanssa yh-
teisymmarryksessd tapahtuva tavoitteiden asettelu sekd prosessin vaiheiden ko-
kemukset ja ohjauksellinen vuorovaikutus niiden aikana tukevat tydtoiminnan
asiakasta etenemiin kohti hinen todellisia tavoitteitaan. Lisdksi tutkimuksessa
ilmeni, ettd kuntouttavan tydtoiminnan toteuttamisen tapojen tulisi olla moni-
puolisia ja seurannan tulisi olla systemaattista. Esimerkiksi etityotoiminnan tai
lihi- ja etityotoiminnan yhdistiva hybridity6toiminta vastasi asiakkaiden moni-

naisiin elimintilanteisiin joustavasti. (Lind, 2020.)

Asiakkaiden kokemukset hoivan tukipalvelutyon
merkityksellisyydesta

Hankkeen kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden fokusryhmihaastattelut to-
teutettiin kahdella eri kerralla, 7.3.2023 ja 21.3.2023 parityond. Kumpaankin
osallistui kolme kuntouttavan tydtoiminnan asiakasta. Haastattelun teemat kisit-
telivit kokemuksia hoivan tukipalveluty6std, kuntouttavasta tydtoiminnasta seki
tulevaisuudennikymistd. Haastattelut kestivit keskimidirin 1,5 tuntia. Litteroi-
tujen haastattelujen sivumaiiri oli yhteensi 57 A4 -sivua. Fonttina oli Ariel ja
fonttikoko 12. Tutkimusluvat saatiin Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden
kuntayhtymiltd (Essote, myohemmin Eloisa).

Tarkastelen seuraavaksi fokusryhmihaastattelujen tuloksia Lindin (2020)
kuntouttavan tyotoiminnan syklin pohjalta. Haastatteluissa erottui selvimmin
Lindin esittamistd sykleistd tydroimintavaibe ja arviointivaibe, jilkimmaiisen tut-
kimuksen asiakkaat tunnistivat siirtymien tavoittelun vaiheeksi. Kuntouttavan tyd-
toiminnan alkuvaihe, ohjautumisvaihe, on asiakkaalle usein hyvin yksilollinen, ja
siind kisitellddn muun muassa henkilokohtaisia syitd palveluun ohjautumiseen ja
siksi ryhmihaastattelussa rajattiin timd osuus pois. Tydtoiminnan aloitusvaihe ja
toimintavaihe nivoutuivat haastattelussa yhdeksi kokonaisuudeksi.

Ryhmihaastattelussa ilmeni, ettd ohjautuminen hoivan tukipalvelutychon oli
sujunut joustavasti. Ennen hankkeeseen osallistumista kaikki haastateltavat oli-
vat jo osallistuneet kuntouttavan tydtoiminnan ohjautumisvaiheen toimintoihin,
mikid todennikoéisesti helpotti varsinaisen tyGtoimintavaiheen aloittamista. Pro-
jektityontekijd ja tyovalmentaja olivat myds motivoineet etukiteen osallistujia ker-

tomalla hankkeen tavoitteista ja toiminnasta.

... Mutta sitihin on niin helppo, lihtee mukaan, kun ei oo varsinaisia tuliko-

keita tai mitdin semmosia, ettd kysellidn joiltain-
(Ryhméhaastattelu 1/ 7.2. 2023)
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Joo ja tihén péds tosi nopeesti, vield ku oon semmonen kova jannittimdidin ja mua
aina jannittid kaikki wus ja uuet ihmiset ja md pédsin tihin tosi nopeesti, ti-
hin porukkaan ja kaikkeen tihin hommaan. (Ryhmdihaastattelu 1/7.2. 2023)

Haastateltavien mielestd tydskentely hoivan tukipalveluissa toi heidin eli-
miidnsi uusia merkityksid, jotka liittyivit muun muassa ihmisten kohtaamiseen
ja itsensd tarpeelliseksi kokemiseen. Seuraavassa haastattelukatkelmassa tulee esil-
le nikemys jokaisesta ihmisestd yhtd arvokkaana ja yhdenvertaisena. Toimiminen
hoivan tukipalveluissa ndyttdd muuttavan kuntoutujan omaakin roolia vahvistaen

toimijuuden kokemusta.

Miki tissi tyossi tulee esille semmosena osa-alueena, mikd sitte pitee melkeen
missd tabansa tissd, nii tietysti se ihmisen kohtaaminen ihan sellasenaan kun
hin on, ihmisend, nii sehin kantaa eldmdssi hirmu pitkille ihan niinkun tyo-
elamaén ulkopuolellakin, ettii miten si ihmiset otat vastaan ja mitenkd heidin
kanssaan toimit, nii tietysti. Ettdi se ihminen on niinkun ihmis-, arvot niinkun
kohtaa etti heitii ei pideti yhtidn vihempind missidn mielessi, ettd sehin pi-
tee eldmdssi ihan muuallakin. Se tulee mieleen tiissi hommassa. (Rybmihaas-

tattelu 1/7.2. 2023)

Ty6n tekeminen vahvisti myds omaa tarpeellisuuden tunnetta ja sitd kautta

itsetuntoa ja osallisuutta.

Ton vuoden minkd oli nii niki sen jo, miti se on ja meitd tarvitaan. Sehin
tdssi on. Ettd jotenkin ees autetaan titd yhteiskuntaa. (Rybmihbaastattelu 2 /
21.2. 2023)

En tiid, kun mind ainakin tykkdin tisti, et oon kuiteski aika monta vuotta
tehny niiti hommia, nii en tiid se vaan tuntuu minulta iteltd, omalta, ettd
mind tykkddn tehd titd tyota. (Rybméihaastattelu 2 /21.2. 2023)

Haastatteluista ilmeni my®s, ettd erityisesti kotihoidon asiakkaat pitivit tuki-
palveluita ja avustamista tirkeini, silld toiminta voi olla heille pdivin ainoa inhi-
millinen kohtaaminen ja vuorovaikutustilanne. Kuntoutujat olivat mys herkkia
aistimaan asiakkaan tarpeita ja tilannetta ja toimimaan sen pohjalta. Usein kun-

toutujat saivat asiakkailtaan myds kannustavaa ja hyvii palautetta.

Mut siind ei kerkee ees miettimddn syomistd, ku sie oot pddittiny et se pittid
mennd ja tehtivi tyot, miti on kdisketty ja. Mut sit on se palkitsevaa, ku toinen
sanoo etti kiitos kun kivit ja nihhdin seuraavan kerran. (Rybmiébaastattelu
2/21.2. 2023)
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Tossaki ku on ihan masentunut asiakas ja sie nddt kun se hymyilee sen tunnin jil-
keen, ku oot kiyny lenkilli hinen kanssaan ja jutellu laidasta laitaan ja toinen on
niin hymyssi suin ja oottaa jo ens viikkoo. Et kyl siind jo itelli sydin limpiid, et
Jotain oon ainakin tehny oikein. (Rybmiébaastattelu 2/ 21.2. 2023)

Lindin (2020) mukaan kuntouttavan tyétoiminnan onnistuneessa prosessis-
sa keskeistd oli toimiva vuorovaikutus asiakkaan, tydtoimintapaikan ja ohjaajan
(omavalmentajan) vililld. Edelld kuvatut tulokset heijastavat onnistumisen koke-
muksia, vaikka haastatteluissa tuli esille my6s haasteellisia tilanteita kotihoidon
ja pdivitoiminnan asiakastydssi, esimerkiksi kun oli motivoitava vastahakoinen
asiakas ulkoilemaan tai neuvoteltava muista vastaavista arjen tilanteista ja niiden

sujuvuudesta.

Kokemuksia kuntouttavan tyétoiminnan vaikutuksista

Blomgren (2023, s. 24-42) mairitteli edelld toimijuuden yhtdiled kyvykkyytend
suunnitella ja ennakoida seki vaikuttaa toimintoihin ja elinolosuhteisiin. Toisaalta
toimijuus jasentyi hinen miirittelyssd elimintilannetta muuttamaan pyrkiviksi
strategisemmaksi toimijuudeksi ja arjessa selvidmisen toimijuudeksi.

Seuraava haastattelukatkelma tuo esille Blomgrenin esille nostaman toimi-
juuden erilaisia ulottuvuuksia, kun kuntoutuja pohtii tytoiminnan vaikutuksia

omassa elimissiin.

Nii no, ite oon kuntouttavalla tyonimikkelli tai tilli kuntouttavalla tyolli, nii
se on itellini ehottomasti lisinny jaksamista, kun on sellanen hyiodyllinen teke-
minen, nii se on lisinny jaksamista ja muutenkin parantanu mielialaa, ettd ei
00 vaan litkaa jidny omiin oloihin, koska itellini on ollu semmosta, etti litkaa
sitten jumittuu kotiansa ite ja ei 0o mitdin kunnon tekemistd, nii siind ehotto-
masti antanu lisid elimdadin. (Rybmdihaastattelu 1/7.2. 2023)

Haastateltava on sitd mieltd, ettd tukipalvelutyd on vahvistanut arjen toimi-
juutta ja arjessa selviytymistd suuntaamalla ajatuksia ja toimintaa sopivasti oman
tilanteen ulkopuolelle. Yksi haastateltavista suositteli toimintaa kaikille tyottomil-
le, mika kuvastaa kokemusta toiminnan hy6dyistd my®6s itselle. Téssd yhteydessd
ei vield tule esille strategisempaa, muutokseen tihtddvii toimijuutta, mutta haas-
tattelun loppupuolella voi tunnistaa piirteit siiti.

Ryhmihaastatteluissa tuotiin esille myos kokemus uusien verkostojen synty-
misestd ja sitd kautta oman osallisuudentunteen vahvistumisesta. Lindin (2020)
tutkimuksessa osallisuuden vahvistuminen oli yksi kuntouttavan tydtoiminnan

synnyttimi keskeinen muutos.
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Ei mut tdshin on syntyny aivan ihania kaverisubteita. .. (Rybmdéhaastattelu 1
/7.2.2023)

No ku meki ollaan niin hyvidi porukkaa, et tullaan kaikkien kanssa toimeen.
(Rybméhaastattelu 1/ 7.2. 2023)

On se, on se hyvi. Ettd tietynlainen sellanen yhteys on muibin tyokavereihin,
ettd syntyy luottamusta ja semmosta tiimin tunnetta, yhtendisyyden tunnetta,
ettd myo ollaan timméonen porukka ja myi hoidetaan hommia. Ettei tunnu
litan sillai, etti on yksin ndiitten toitten ja ajatuksien ja ihmisten kanssa, etti
samaa hommaa tehédn yhessi kaikki. (Ryhmdihaastattelu 1/7.2. 2023)

Osallisuuden ja yhteisyyden kokemusta on vahvistettu hankkeen aikana
muun muassa hoivan tukityon sdinnollisesti kokoontuvassa tyévalmentajan oh-
jaamassa vertaisryhmissd, jossa kuntoutujat ovat voineet vaihtaa ajatuksiaan ja
kokemuksiaan tydtoiminnasta. Vertaisryhmin osallisuutta tukevat kokemukset

ja toisilta saatu tuki tulivatkin selkedsti esille ryhmihaastatteluissa.

Koulutus siirtymana tulevaisuuteen

Blomgrenin (2023) mukaan kuntouttava tyStoiminta ei vilttdimirtd tue kuntou-
tujaa muutokseen ja strategiseen toimijuuteen. Ryhmaihaastattelussa ilmeni kui-

tenkin koulutukseen piisy tavoiteltuna muutoksena omaan elimintilanteeseen.

Nii kun tissi tyon ohessa pystyy suorittamaan néyttoji, mitkd on sitten ihan
niinkun opettajan arvioimia, ihan ammattikoulun opettaja tulee arvioimaan
sen, niin se on ihan hyviksyttiva todistus, sama minkd si saisit sielli koulussa-
kin. Et tdssd on mahollista suorittaa semmosia opintoja niinkun tyon obessa. Ja
mikd sitten kiinnostaakaan, etti tietysti voibhan sitd lihteekin sitten kouluun.
(Rybmiihaastattelu 1/ 7.2. 2023)

No.. [nauraa] Miti mind osaan nyt sanoo siihen. Kyllihin se varmaan mer-
kitsee aika paljon, ettd ihan saa sen, tai ainakin tirkeinti mulle just on se, etti
saa jonkin nikdset paperit tihin ja kouluttaudut timmdseks henkilokohtaseks
avustajaks, et on paperit siihen kuiteski ja koulutus. (Ryhmdéhaastattely 2 /
21.2. 2023)

Et osaa sitten, kun tulee haastavia tilanteita ja on sielli takaraivossa, et miten
on opetettu. (Ryhmdéhaastattelu 2/ 21.2. 2023)
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[nauraa] Oli vihin tota aina, titd, mikd se nyt timd, ohjaajahan se houkutteli
titd ja mind vihin jabkailisin titd, ettd en tiid lihtisinkd, nii ohjaaja sit etti
kokeillaa, no mind etti kokeillaan, laitetaan hakupaperit sitten menemdidn. Se
sai niinkun ylipuhuttua, etti. (Rybmdihaastattely 2/ 21.2. 2023)

Muutos oli osalla haastateltavista esilli ehkd enemmin toiveena kuin jo to-
teutuneena todellisuutena. Opintojen aloittaminen on vaatinut myds pohdintaa
itseltd ja motivointia ohjaajalta. Muutama haastateltavista oli jo opiskelemassa ja
yhdisti kuntouttavassa tydssi oloa ja opintoja onnistuneesti toisiinsa. Tuloksia
voisi tulkita siten, ettd ammattisuuntautunut tydtoiminta saattaa tukea siirtymii
koulutukseen ja mahdollisesti my&s tydhon jopa paremmin kuin perinteinen tyo-
toiminta. Saatuja tuloksia ei kuitenkaan voi yleistid pienen aineiston vuoksi.

Edellisten kokemusten lisiksi esille tuli myos opiskeluun liittyvid pettymyk-
sid ja omaan osaamiseen liittyvid haasteita, jotka mahdollisesti estivit ainakin
kyseiselld hetkelld koulutukseen hakeutumista. Térkedd onkin Lindin (2020) mu-
kaan tunnistaa kuntouttavan tydtoiminnan aikana niitd esteitd, jotka sulkevat
mahdollisuuden muutokseen. Kuntouttavan tydtoiminnan aikana tapahtuu kun-
toutujan tilanteessa myos muutoksia, joita on tirkedi seurata ja reagoida muutok-
seen soveltuvalla tavalla, jotta toivotut siirtymit koulutus- ja/tai tyéllisyyspoluille

mahdollistuvat.

Tyo siirtymana tulevaisuuteen

Haastateltavien tulevaisuuden suunnitelmissa oli selkedsti mukana myds mahdol-
lisuus siirtyd avoimille tydbmarkkinoille, vaikka tarkkaa kohdennusta ajankohtaan

tai tyopaikkaan ei vield ollutkaan.

No kylli mé ainakin oon jossain wudessa. Ma aattelen kylli niin. 1éd on tim-
monen vaihe nyt tissi. (Rybmiéhaastattelu 1/ 7.2. 2023)

Ryhmihaastattelussa tuli esille myos tosiasia, ettd kuntouttavassa tydssa saa-
tetaan viipyd melko pitkdin. Seuraavasta haastattelukatkelmasta ilmenee, ettd
kuntoutuja on jo aloittanut opiskelun ja aikoo edeti tavoitteessaan patevdityd am-

mattiin ja paistd tyohon, joskin omassa tahdissa.

No toivottavasti en nyt ihan jimdihtiisi kokonaan tibin, koska ite oon ollu jo
aika pitkddn nyt, ettd minun pitiis ruveta jo miettimdidn, ettd mitds seuraa-
vaksi ja sithen mie oon meinannukkin, etti nyt alotan tekemdin nditi niyt-
1010itd nii siitdhin saa hyviksi luettua ittellensi sitten, on enemmidin néyttod

ja jospa kykenis menemdidn ihan henkilokohtaisena avustajana sitten timdin
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Jjélkeen. Mutta en vield tiedd ihan tarkkaa ajankobtaa tai mitidn, etti ihan
omaan tabtiin aion kuitenkin titi tehdi, ettd en vield mitiin niin dkkindisid
muutoksia ihan heti tapabu. (Rybmdihaastattelu 1/ 7.2. 2023)

No kylli tiiG antaa. [..] Nii en md vuos sitten, puoltoista vuotta sitten ollu kylli
tammonen mielessikddn. ...Ja nyt mie oon valmis jo lihtemddn jo tyitd teke-
mddn niinkun ihan tonne palkkatoihin sitten joku pdivd, kun mind saan itseni
kuntoon. (Ryhmihaastattelu 1/ 7.2. 2023)

Toihin pddsyn esteend saattoi olla myds oma terveydentila ja kunto, mutta
yhti lailla itseluottamuksen puute siitd, ettd voisi tulevaisuudessa tydllistyd. Ky-
syttdessd sitd, kenelle kuntouttavaa tydtoimintaa voisi suositella, ryhmi kannusti
rohkeasti kokeilemaan, silld hoivan tukipalvelutyd soveltuu ryhmin mielestd hy-

vin ihmisldheiseen hoiva-alan ty6hoén suuntautumisessa.

Keskeisina kokemuksina asiakkaiden saama ohjaus ja vertaistuki

Tidmin hankkeen fokusryhmihaastatteluista tunnistettiin piirteitd Lindin (2020)
tutkimuksessa jasentyneistd kuntouttavan tydtoiminnan koetuista vaikutuksista
kuten osallisuuden vahvistumisesta, arjen tasapainottumisesta sekd tyollistymisen
ja koulutuksen mahdollistumisesta (Lind, 2020). Ryhmihaastattelussa kertynyt
aineisto on kuitenkin pieni, joten tuloksia ei voida yleistdd. Lisiksi ryhmahaastat-
telujen tulokset eivit anna kuvaa kuntoutusprosessin kokonaisuudesta, silld hen-
kilokohtaisempia, itselle haastavia ja vaikeita asioita ei helposti kisitelld ryhmassa.
My®s sosiaalisesti suotavien vastausten nikokulma tulee huomioida tuloksia tul-
kittaessa. Kuntouttavan tyotoiminnan kritiikki ja kehittamisideat eivit juuri tul-
leet esille ryhmihaastatteluissa. T4t tulosta voi tulkita varovasti my®ds siten, ettd
kuntouttava ty6toiminta toimii vahvemmin sopeuttavana tekijini kuin luomalla
kriictistd reflektiota ja strategista toimijuutta suhteessa palveluihin ja yhteiskun-
nan todellisuuteen (vrt. esim. Blomgren, 2023; Mintyneva, 2019).

Haastattelun yhteenvetona voi todeta, ettd kuntoutujat arvostivat saamaansa
tukea ja toivoivat, ettd kaikki, joilla on haasteita ty6llistymisessd, voisivat saada vas-
taavantyyppistd, ohjauksellista tukea ja palvelua sekd mahdollisuuden kokeilla tyos-
sdoloa oman tyokyvyn mukaan ridcilSitynd ja tuettuna. Asiakkaat pitivit myos
keskiniistd vertaistukea merkittivin, itseluottamusta vahvistavana tekijini, joka
vaikuttaa jatkossa heidin tyollistymisedellytystensi ja elimintilanteensa paranemi-
seen. Hankkeessa on tarjottu kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille tilanteeseen
suhteutettuna riittdvisti ohjauksellista ja moniammatillista tukea sekd ryhmamuo-

toista vertaistukea, miki voi osaltaan selittdd myonteisid kokemubksia ja tuloksia.
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Ryhmihaastattelun tuloksista tunnistettiin keskeisend haasteena korkea kyn-
nys siirtyd opintoihin tai tydhon toimintajakson jilkeen, miki on tyypillistd kun-
touttavassa tyotoiminnassa (vrt. edelld esim. Karjalainen ym., 2015). Kiinnostus
edelld mainittuja siirtymii ja siten omaa tulevaisuutta kohtaan oli kuitenkin virin-
nyt kuntouttavan tydtoiminnan aikana osalla henkildistd. Osa koki oman osaa-
misen tai muun henkilékohtaisen syyn vaativan vield tyostimistd ennen tydhon
hakeutumista. Elimintilanteeseen liittyvit haasteet voivat myos olla esteeni te-
hokkaaseen kuntoutumiseen ja tyollistymiseen. Vasta kun kyseiset haasteet saa-
daan mukaan kuntoutumisen ja tukemisen prosessiin, voidaan rakentaa kestivii
tyokykyi ja tyovalmiuksia. Koulutukseen tai avoimille tydmarkkinoille siirty-
mistd tapahtui hankkeen aikana vihin, mika on tosin vain osittain piiteltivissi
ryhmihaastattelusta. Hankkeen toiminnot olivat artikkelia kirjoitettaessa vield
kesken, joten kaikkia siirtymii ei voitu todentaa.

Blomgren toteaa, ettd palvelujen kiyttdjit eivit aina arvioi palvelujen toimi-
vuutta niiden varsinaisen tavoitteen, kuten tyollistymisen tai kuntoutumisen to-
teutumisen perusteella. Sen sijaan he voivat arvioida palveluita avun saamisen
ennustettavuudella ja jatkuvuudella sekid onnistuneen kohtaamisen, kuuntelun ja
luottamuksen syntymisen perusteella (Blomgren ym., 2016, s. 50—73.). Nimi sei-
kat on huomioitava ryhmihaastattelujen tuloksia arvioitaessa.

Voisiko kuntouttava tydtoiminta olla osalle kuntoutujista nykyistd tavoit-
teellisempaa ja palveluohjauksellisempaa, kuten kuntoutujat itse ovat toivoneet
(Karjalainen ym., 2015, s. 9-12) ja my6s timin hankkeet haastattelujen tulok-
set vahvistavat? Mintynevan (2019) tutkimuksen mukaan kysymys toimijuudes-
ta kytkeytyy erityisesti motivaatioon ja piamaiirilihtoisyyteen sekd myonteisiin
tulevaisuushorisontteihin. Kun ihminen kokee tulleensa ty6toimintaan omaeh-
toisesti, hin kokee voivansa “suunnitella omaa elimiinsi” ja nikee myonteisii
nikoaloja paitsi tydtoiminnassa olemiseen ja toimimiseen myds tyotoiminnan jil-
keiseen aikaan.

Ryhmihaastattelujen tulokset viittaavat siihen, ettd kyseinen malli on toimi-
va silloin, kun kuntoutuja on kiinnostunut suuntautumaan valitsemalleen alalle
ja tydtoiminnan voi aloittaa matalalla kynnyksell4, tuettuna ja vaiheittain itsendi-
sempdin tydotteeseen siirtyen. Hankkeessa syntynyt hoiva-alalle suuntautunut
kuntouttavan tydtoiminnan valmennusmalli voi olla yksi ratkaisu kuntouttavan

tyotoiminnan toteuttamiseksi.
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4. KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN
KAUTTA HOIVA-ALALLE
- UUTTA ELAMAA GROUPIN
TYOLLISTYMISPALVELUT JA
VALMENNUSPILOTIN TULOKSET

etoa hoivaan -hankkeen yhteni tavoitteena oli 16ytda kuntoutta-

vassa tyOtoiminnassa oleville tyénhakijoille pilottikokeilussa viylid

hoiva-alan tyohon. Mikkelin Toimintakeskus ry ja sielld toimiva Uut

ta elimia Group (UeG), toteutti pilottikokeilun. Pilotissa kehitettiin
kuntouttavan tydtoiminnan palvelua entisti tyoelimilihtoisemmiksi ja hoiva-
alan avustaviin tehtidviin ammatillisesti suuntautuvaksi.

Hankkeen valmennuspilotissa kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat padsivit
tekemiin vammaisten henkil6iden ja ikdihmisten avustamistyotd. Pilottiin osal-
listui eri pituisia aikoja yhteensd 12 henkil6ad. Avustajan tyotd tehtiin tydvalmen-
tajan tuella ja tydskentelyssd hyodynnettiin tyoparimenetelmid. Tdssi artikkelissa
kuvataan UeG:n kuntouttavan tydtoiminnan palvelujen kokonaisuutta, avustaja-
toiminnan kehitysti nykymuotoonsa ja pilotoidun kuntouttavan tydtoiminnan
valmennusprosessia sekd sen kehittimisen suuntia tulevaisuudessa. Artikkelissa
kutsutaan pilottiin osallistuneita henkiloitd asiakkaiksi, avustajiksi, valmentautu-

jiksi tai osallistujiksi kdsiteltdvin teeman mukaan.

Kuntouttavan ty6toiminnan palvelut Uutta elamaa Groupissa

Mikkelin Toimintakeskus ry perustettiin vuonna 1991 toteuttamaan kierritys-
toimintaa. T3ll4 hetkelld sielld toimiva UeG toteuttaa monipuolisia kiertotaloutta
edistdvid toimintoja. Lisiksi se tarjoaa julkisia peruspalveluja tdydentivid ty6llis-
timis-, koulutus-, kuntoutus- ja ohjauspalveluja, jotka edistivit asiakkaiden tys-
ja toimintakykyd ja tukevat heiddn siirtymistddn koulutukseen ja tyoelimiin.
Uutta elimii Groupille on myénnetty vuonna 2019 Yhteiskunnallinen yritys
-merkki, joka kertoo tavoitteesta ratkaista yhteiskunnallisia ja ympéristoon liit-

tyvid kysymyksid. Tyéllistymisen edistimisen lisiksi UeG on sitoutunut sidsti-
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miin luonnon resursseja ja vaikuttamaan positiivisesti ymparistoon. Tdstd tydstd
on myonnetty vuonna 2021 Ekokompassi-sertifikaatti, joka on Suomen luonnon-
suojeluliiton omistama, ISO 14001-standardiin pohjautuva ympiristosertifikaatti.

Uutta elimii Groupilla on ollut Mikkelin kaupungin kanssa ty6llisyyden-
hoidon kehittimiskumppanuussopimus vuodesta 2014 lihtien. Kumppanuus-
sopimuksen mukaisesti UeG:lla on tarjolla erilasia tyo- ja tydtoimintapaikkoja
yhteensi 300. Vuoden 2023 alusta kuntouttavan tyStoiminnan jirjestimisvastuu
siirtyi Eteld-Savon hyvinvointialueelle (Eloisa). Tamin seurauksena kehittimis-
kumppanuussopimuksessa oleva kuntouttavan tydtoiminnan osuus siirtyi Eloi-
salle. Palkkatuen, tyokokeilun ja muiden sopimusten osalta kumppanuussopimus
Mikkelin kaupungin kanssa jatkuu. Kumppanuussopimukset mairittelevit kun-
touttavan tydtoiminnan, palkkatuetun tyon ja tyokokeilun sekd muiden yksittdis-
ten sopimusten asiakasmairit. Kumppanuussopimuksiin on kirjattu, ettd UeG
tarjoaa yhtiaikaisesti 130 kuntouttavan tydtoiminnanpaikkaa, 110 palkkatukeen
perustuvaa tydsopimusta, 30 tyokokeilupaikkaa ja 30 muuta valmennuspaikkaa.

Kumppanuussopimuksella ostetaan tyéllisyydenhoidon palveluita pitki-
aikaistydttomille mikkelildisille. Tavoitteena on ollut mahdollistaa pitkdaikais-
tyottomille henkildille ty6llistymis- ja kuntoutumismahdollisuuksia tarjoamalla
heille erilaisia ty6tehtdvid eri ammattialoilta. Samalla heille on tarjottu erilaisia
valmennuspalveluja, jotka edistivit heidin siirtymistddn avoimille tydmarkki-
noille tai koulutukseen. Tarjottuja tehtivid ovat olleet kierrdtyksen eri tehtdvit,
esimerkiksi tavaroiden tarkistus, huolto, lajittelu ja myyntityd. Tuotannollisia
tehtdvid ovat olleet esimerkiksi: leikkimokkien ja jitekatosten rakentaminen,
kierritykseen lahjoitettujen huonekalujen entisointi sekd pienempien tuotteiden
kunnostus ja valmistus. UeG:n lounas- ja kahvilapalvelutehtivid ovat olleet esi-
merkiksi kahvilatuotteiden valmistus ja asiakaspalvelutehtavit. Liikuntarajoitteis-
ten henkildiden ja ikdihmisten avustajan tehtdvid ovat olleet erilaiset virike- ja
asiointiavustustehtavit.

Kuntouttavan tyotoiminnan paikat on tarkoitettu tyottdmille tydnhakijoil-
le ja henkildille, joilla on tyd- ja toimintakyvyn rajoitteita, niin ettd he eivit voi
osallistua ty6hon tai julkisiin tyévoimapalveluihin (Sosiaali- ja terveysministerio,
2023). Kuntouttavalla tydtoiminnalla pyritddn parantamaan henkilén elimin-
hallintaa ja luomaan hinelle parempia edellytyksid ty6llistyd (L 189/2001).

Vuoden 2023 alusta Uutta elimii Groupin tarjoama kuntouttava tytoimin-
ta on jaoteltu neljadn eri palvelutuotteeseen, joista valitaan asiakkaalle soveltuvin
vaihtoehto. Kuntouttavaan tyStoimintaan ohjautuu toimintakyvyltdan hyvin eri-

laisia asiakkaita ja heilld voi olla hyvin moninaisia palveluntarpeita. Eri palvelu-
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tuotteiden kokonaisuudella pystytddn tarjoamaan mahdollisimman oikea-aikaista
ja oikeanlaista valmennuspalvelua asiakkaiden erilaisiin tilanteisiin.

Tyoelimddn -ja koulutukseen suuntaavassa kuntouttavassa tyoroiminnassa val-
mentautujan tavoitteet liittyvit muun muassa ty6llistymisen edistymiseen, am-
matillisten koulutusten tutkinnonosien suorittamiseen, uuden oppimiseen ja
tyoelimivalmiuksien parantamiseen. Téssd palvelussa oleville valmentautujille
tarjotaan koulutus- ja tydelimivalmennusta. Tydelimiin ja koulutukseen suun-
taavassa kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat henkil6t ovat padasiassa kolmena
tai neljand paivini viikossa.

Osallisuutta edistivissi kuntouttavassa tyotoiminnassa valmentautujan tavoit-
teet liittyvit usein erilaisiin elimin- ja arjenhallinnan asioihin. Pilotin valmentau-
tujista yksi kolmasosa oli osallisuutta edistdvissd kuntouttavassa tyotoiminnassa.
Niiden henkiloiden tavoitteet liittyivit arjen hallintataitojen tukemiseen ja etene-
miseen pienin askelin. Tavoitteena saattoivat olla muutokset pdivirytmiin, piih-
teiden kiyttoon tai sosiaalisiin tilanteisiin. Osallisuutta edistdvissi tyotoiminnassa
asiakkuudet voivat olla pidempid kuin tydelimiin ja koulutukseen suuntaavassa
palvelussa.

Kuntouttava rybmdtoiminta on matalan kynnyksen tydtoimintaa, jossa pda-
sddntdisesti ollaan yhteni pdivini viikossa. Tami soveltuu hyvin henkiléille, jotka
haluavat lihted pienin askelin tydelimipolulle esimerkiksi pitkdn tyottdmyysjak-
son jilkeen. Kuntouttavassa ryhmitoiminnoissa tavoitteet ovat maltillisia ja liit-
tyvit usein eldimin- ja arjenhallinnan taitoihin. Kuntouttavaan ryhmitoimintaa
osallistuu kerralla noin 8-10 henkilod. Heitd opastaa 1-2 valmentajaa.

Kuntouttava tyotoimintaa voidaan toteuttaa myos etityon keinoin hyddyntimail-
l4 erilaisia digitaalisia tyovilineitd. Tahin tydtoimintaan voi osallistua erityises-
ti sellaiset henkildt, joilla on sosiaalisten tilanteiden pelkoa ja kotoa poistuminen
on vaikeaa. Etdtyon keinoin toteutettavan kuntouttavan tydtoiminnan tavoittee-
na on kannustaa, rohkaista ja tukea valmentautujia tulemaan fyysisesti paikal-
le kuntouttavaan tydtoimintaan etini toteutettavan kuntouttavan tydtoiminnan
jilkeen. Etdni toteutettavassa kuntouttavassa tyotoiminnassa kisitelldan erilaisia
elimin- ja arjenhallinnallisia teemoja ja tehddin harjoitteita ja tehtiviid. Palvelua
jarjestetdin yhtend paivini viikossa.

Kuntouttavassa tydtoiminnassa oleville henkildille tarjotaan lisiksi mah-
dollisuutta osallistua vapaachtoiseen elintapaohjaukseen ja UeG:n jirjestimiin
TYKY-toimintaan. UeG:lld on kaksi omaa koulutettua elintapaohjaajaa. Elinta-
paohjaajalle varataan aika oman valmentajan kautta. Elintapapalvelut on haluttu

mahdollistaa valmentautujille, silld hyvilli elintavoilla on suora yhteys tychyvin-
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vointiin, tyossdjaksamiseen ja tydkykyyn. Elintapaohjausta voidaan jirjestii joko
ryhmille tai yksilétapaamisena. UeG:lld on tavoitteena, ettd kaikki tyontekijit
kokevat olevansa samanarvoisia. Tdman vuoksi myds valmentautujille jarjestetdin
heidin toiveidensa perusteella ryhmimuotoista TYKY-toimintaa. Useampi pilo-
tin valmentautuja aktivoitui litkkkumaan aktiivisemmin myos vapaa-ajallaan. Val-
mentautujille jirjestetddn vuosittain syksylld ja keviilld kalastus- ja ulkoilupiiva.
Tdmin lisiksi on mahdollista lihted pelaamaan sihlyd kerran viikossa varatulle
vuorolle ja kdydi kuntosalivuorolla kaksi kertaa viikossa. Koko UeG:n henkilos-
tolle (vakinaiselle henkilokunnalle ja valmentautujille) jirjestetdin myos kerran
vuodessa yhteiset koko piivin kestdvit kesikisat, joissa on erilaisia leikkimielisid
lajeja, joita kokeillaan pienissd ryhmissi. Niiden lisiksi vuoden mittaan jirjeste-

tddn myos erilaisia lajikokeiluja ja toimintoja.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakasprosessi

Hyvinvointialueella on laadittu kuntouttavaan tydtoimintaan sopimuspohja, jon-
ka tdyttdvit kuntouttavaan tydtoimintaan tuleva asiakas ja UeG:n vastuuvalmen-
taja. Kuntouttavan tydtoiminnan sopimukseen kirjataan henkilon perustiedot,
tyotoimintapaikan tiedot, valmentajan yhteystiedot ja hyvinvointialueen vastuu-
henkil6n yhteystiedot. Sopimuksessa mairitelldan, mille ajalle se tehddin, kuinka
monena piivini viikossa tydtoimintaan osallistutaan ja miten monta tuntia pii-
vissi tyotoiminta kestdd. Sopimukseen on tirked kirjata myds tydtehtivit, joita
kuntouttavan tyotoiminnan aikana tehdiin, sekd kuntouttavaan tydtoimintaan
osallistuvan tavoitteet ty6toimintajaksolle.

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakasprosessi alkaa asiakkaan aktivointisuunni-
telmalla, jossa mairitellidn kuntouttavan tyStoiminnan tavoitteet. Niitd voidaan
tarkentaa tyStoimintajakson aikana. Sen jilkeen tiytetiin hyvinvointialueella laa-
dittu kuntouttavan tydtoiminnan sopimus yhdessi asiakkaan ja UeG:n vastuu-
valmentajan kanssa. Téytetty kuntouttavan tydtoiminnan sopimus lihetetdin
hyvinvointialueelle, jossa sopimuksesta tehddin viranomaispadtos. Aktivointi-
suunnitelma tehddin pitkddn tySttdmini olleelle henkilolle eliminhallinnan ja
tyollistymisedellytysten parantamiseksi. Suunnitelman laativat hyvinvointialueen
tyontekijd asiakkaan ja ty6- ja elinkeinotoimiston tydntekijin kanssa. (L 189/2001.)

Kuntouttavaan tydtoimintaan ohjaudutaan hyvinvointialueen aikuissosiaali-
tyon kautta (Kuvio 1). Henkil6 voi hakeutua kuntouttavaan tydtoimintaan myos
oma-aloitteisesti, mutta hinelle tulee olla tehtyni aktivointisuunnitelma ennen
kuntouttavan tydtoiminnan aloittamista. Pilottiin ohjautuminen on tapahtunut

UeG:lla toteutetun kiytinnon mukaisesti.
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UeG:lld asiakasprosessi alkaa, kun lihettivi taho tai asiakas itse ottaa yh-
teyttd UeG:n asiakasohjaukseen. Keskitetty asiakasohjaus koordinoi UeG:n avoi-
mia tyd- ja tydtoimintapaikkoja. Tarve keskitetylle asiakasohjaukselle syntyi, kun
UeG:n kehittimiskumppanuus Mikkelin kaupungin kanssa alkoi ja ty6- ja toi-
mintapaikkojen mairit lisddntyivic huomattavasti. UeG:n keskitetty asiakasoh-
jaus kehitettiin hankkeena, joka rahoitettiin tyovoimapoliittisella avustuksella.
Hanke toteutettiin 01.01.2014 — 31.12.2015. Asiakasohjaaja tekee valmentautujal-
le esihaastattelun yhteydenoton yhteydessi, ja siini selvitetddn, mihin palveluun
valmentautuja on ohjautumassa, millaisista tyotehtdvistd hin on kiinnostunut ja
millaisia alustavia tavoitteita hinelld on. Asiakasohjaaja kirjaa kuntouttavaan tys-
toimintaan ohjautuvan henkildn perustiedot ja varaa haastatteluajan valmentajal-
le ja tyonjohtajalle.

Jokainen kuntouttavaan tydtoimintaan tuleva henkilé haastatellaan. Haas-
tattelussa kdyddin lipi mahdollinen aikaisempi tyokokemus, koulutus, toiveet ja
tavoitteet. Haastattelussa keskustellaan myos valmentautujan tyo- ja toiminta-
kyvystd. Mikili henkilolld on tiedossa olevia tyo- ja toimintakyvyn rajoitteita,
haastattelussa arvioidaan yhdessd, millaisia tyotehtivid hin pystyy tekemiin ja
tarvitseeko ty6- ja toimintakyvyn rajoitteita huomioida tyotehtivid suunnitelta-
essa. Haastattelussa valmentautujalle kerrotaan eri tyotehtivistd, minki jilkeen
hin voi itse arvioida, miten hinen tyo- ja toimintakykynsi vastaa tydtehtivien
kuormittavuutta. Mikili haastattelussa arvioidaan, ettd tyStoimintapaikka ja tyo-
tehtivit vastaavat haastateltavan omiin tavoitteisiin, voidaan tehdi kuntouttavan
tyotoiminnan sopimus.

UeG:n toteuttama kuntouttava tydtoiminta on ollut vahvasti kuntoutuksel-
lista. Se on palvelua, johon on ohjautunut hyvin erilaisia ihmisid. Osa tarvitsee
matalan kynnyksen tydtoimintaa yhteni pdivini viikossa, kun taas osan tavoitteet
suuntautuvat vahvasti jo koulutuksen tai tydelimin suuntaan. T4lloin valmen-
nustarpeet ovat hyvin erilaisia.

Kuntouttavassa tydtoiminnassa henkildt tekevit erilaisia tyotehtivid tydosas-
toilla. Tyotehtdvid rddtiloiddan vastaamaan henkilbiden tyd- ja toimintakykyi.
Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat henkil6t tulevat osaksi tydyhteisod. Tyo-
yhteis66n kuuluminen lisid osallisuutta, osaamista, onnistumisen kokemuksia ja
vahvistaa usein itsetuntoa. Kuntouttavan tydtoimintajakson aikana pyritdin edis-
timiidn valmentautujan henkilokohtaisia tavoitteita ja tuetaan hinti ty6llistymi-
sen polulla eteenpiin.

Valmentautujien kanssa voidaan pohtia tyottdmyyteen johtaneita syitd ja sit,

miten tyollistymistd voidaan edistdd. Jos ty6ttomyyden taustalla on esimerkiksi

- 34 -



Diak

osaamisen puutteet, on hyvi lihted selvittimain, millaista osaamista valmentau-
tuja tarvitsee ja miten sitd voisi lahted hankkimaan. Eri valmennusmenetelmien
avulla pyritddn parantamaan valmentautujien arjen- ja eliminhallintaa, lisdi-
miin heidin osaamistaan, vahvistamaan ja tiedostamaan heidin vahvuuksiaan
ja voimavarojaan, selkiyttimain heidin ty6- ja toimintakykydin ja rakentamaan

tyollisyys- ja koulutuspolkuja.

Avustajatoiminnan alku ja kehitysvaiheet

Hankkeen hoiva-alalle suuntautuvan valmennusmallin kehittdminen liitettiin
UeG:n ja Mikkelin Seudun Invalidit ry:n yhteisty6ni toteuttamaan avustaja-
toimintaan. Mikkelin Seudun Invalidit ry perustettiin 1945 ja se on tarjonnut
avustajapalvelua vuodesta 1999. Tarve avustajapalvelulle syntyi, kun toimintara-
joitteiset henkilot halusivat harrastaa erilaisia liikuntalajeja, mutta ilman avustajaa
harrastaminen oli haasteellista tai jopa mahdotonta. Toimintarajoitteiset henkilot
olivat saaneet avustajatunteja liian vihin, eivitki ne riittineet vapaa-ajan toimin-
noissa avustamisiin tai sitten heilld ei ollut henkilokohtaisen avustajan padtostd
lainkaan. Tuohon aikaan piitdkset henkilokohtaisesta avusta olivat harkinnan-
varaisia eivitki kotikunnat niitd helposti myontineet. [hmiset olivat eriarvoisessa
asemassa riippuen siitd, mikd heidin kotikuntansa oli.

UeG:lla avustajatoiminnasta vastaava tyévalmentaja' kuvaa alkuvaihetta:

Siihen aikaan tin yhdistyksen aktiivijisenilli oli paljon urbeiluharrastuksia ja
ne tarvis koko ajan sinne apuohjaajia, avustajia ja tukibhenkiloiti ja ndiin, sil-
lon ei toiminu vield 98, 99, sithen aikaan, niin ei toiminu sillikidin tavalla tid
henkilokohtaisen avun jarjestelmd, kun se nyt tilld hetkelld toimii, siis suomeks

sanottuna ei saanu avustajia.

Avustajan saaminen oli siis haasteellista ja toimintarajoitteiset henkil6t jou-
tuivat turvautumaan liheisten apuun. Tilloin yksi fyysisesti toimintarajoittei-
nen henkilo keksi, ettd tilanteen ratkaisemiseksi voisi hakea avustajapalvelun
kehittimiseen hankerahoitusta. Avustajapalvelulle nihtiin tarvetta ja niinpi sille
myonnettiin Eteld-Savon ELY-keskuksen tukemia tyollisyyspoliittisia hankkeita
vuosina 1999-2014. Hankkeiden péityttyd avustajapalvelu on juurtunut Mikke-
lin Toimintakeskuksen ja Mikkelin Seudun Invalidien toimintaan yhdistysyhteis-

tyon kautta. Avustajapalveluita koordinoi UeG:n tydvalmentaja.

1 Taman jakson sitaatit ovat UeG:n avustajatoiminnasta vastaavan tyontekijan haastattelusta,
joka tehtiin kevaalla 2023. Hanelta on saatu suostumus haastattelun kayttéon tassa artikkelissa.
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Hankevuosien aikana avustajapalvelua kehitettiin nykymuotoiseksi, ja avus-
tettaviksi on tullut myos ikdihmisid. Hankkeiden rahoittaja kuitenkin ilmoitti,
ettd vaikka hankkeiden tulokset olivat hyvid, se ei endd tukisi yksittdisid tydl-
lisyyspoliittisia hankkeita. Rahoittaja toivoi laajempaa vaikuttavuutta. Samaan
aikaan my6s kaupunki toivoi isompaa tyéllisyydenhoidon kumppania pitkiai-
kaistyottomien tydllisyydenhoitoon. Vuonna 2013 kokoontuikin viisi mikke-
lildistd yhdistystd miettimidin, kuinka yhdistysyhteistyon kautta tyollisyyttd
voitaisiin hoitaa keskitetysti ja tarjota Mikkelin kaupungille tysllisyydenhoi-
don kumppanuutta, jolla pystyttiisiin vastaamaan pitkdaikaistyottomien tar-
peisiin. Yhdistysyhteistyon tuloksena Mikkelin kaupungin kanssa saatiin tehtyi
kehittimiskumppanuussopimus, jossa yhdistysyhteistyd tarjosi Mikkelin kau-
pungille noin 250 yhtiaikaista tyd- ja tydtoimintapaikkaa, jotka oli tarkoitettu
pitkdaikaistyottomille.

Avustajatoiminnan toteutus vammaisille henkiléille
jaikdihmisille

Avustajapalvelulla tarkoitetaan erilaisten vapaa-ajan menojen (liikuntaharrastuk-
set, ulkoilu, elokuvissa/teatterissa/kirjastossa kdynnit) ja asioiden hoidossa avus-
tamista. Avustajan tehtivi eroaa henkilokohtaisen avustajan tehtivisti siten, ettd
tavallisesti henkilokohtaisen avustajan tyonantajana toimii vammainen henkild
itse. UeG:lla tyoskentelevin avustajan tydnantajana toimii UeG. Yleensi henki-
l6kohtaisen avustajan tydtehtdviin voi kuulua myos erilaisia hoidollisia tehtivid,
joita UeG:n avustajat eivit kuitenkaan tee.

Avustajapalvelu on maksutonta mikkelildisille, eikd palveluun pidsemi-
nen edellytd henkilokohtaisen avun péditdstd. Avustajapalvelu on yleishyodylli-
sen yhdistyksen tarjoamaa palvelua, joka mahdollistaa oikeita, aitoja tyotehtdvid
tyonhakijoille. Avustajan tydssid hoivapalveluiden tukipalvelutehtivit tulevat
tyonhakijoille tutuksi, ja tyénhakija voi arvioida, olisiko hoiva-ala hinelle sopi-
va ala. Avustettavien kanssa ei tehdd kirjallisia sopimuksia palvelusta. Avustaja-
palveluita kdyttdvit pddasiassa ikdihmiset, toimintarajoitteiset tai muuten apua
tarvitsevat henkilt. Palvelua voidaan tarjota vain sellaisille henkiléille, joiden toi-
mintakyky on riittdvi ja joiden avustaminen ei vaadi jatkuvaa hoivaa.

Asiakastoiminnan asiakkaat, avustettavat, ohjautuvat palveluun piasiintoi-
sesti hyvinvointialueen vanhus - ja vammaispalveluiden, kotihoidon, seurakunnan
diakonityén, erikoissairaanhoidon kuntoutusohjaajien ja sosiaalityontekijoiden,
kuntoutusosastojen hoitajien, omatorin palveluyksikon, omaisten tai itseniisen

yhteydenoton kautta (Kuvio 2).
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AVUSTETTAVAT
-> Tarve saada asiointi- ja
harrastusapua
*  Ikdihmisia
* Toimintarajoitteisia Avustettavan luona kaydasn paasaantisesti 1x / vko, 1,5- 2h/krt. Avustettavia yhteensé n. 70
* Muuten apua tarvitsevia
mikkelildisia
TYON KOORDINOINTI AVUSTAJAN TEHTAVIA
YHTEYDENOTTO
UEG:n tydvalmentajaan
(omaiset, avustettava itse,
Eloisan tyontekijat)
ka toi ik * Kaupassakaynti
« Avustajalla st ity el (avustettavan kanssa tai
viikoittaiset peEE ilman)
ty6vuorolistat aV‘IJStaJ'_en il * Harrastusavustaminen
. i palaveri * Yhdessa ulkoilu
AVUSTUSTARPEEN KARTOITUS Qvusieﬁa"a" tiedot « Perehdytys o [
R X * Avustustarve . i
Sel\ll.lt.etaan, mllLalfelI(Ie avu.stam.lse.!le Ohjeistukset |45kérikaynneill
olisi tarvetta, kuinka useln,.mlssa « Sosiaalinen kanssakéynti
-> Avustettavan tapaaminen
@ Avustettavan yleisvoinnin havainnointi = heikentyneesta tai muuttuneesta tilanteesta ilmoitus

tydvalmentajalle, joka ottaa yhteytté hoitavaan tahoon

AVUSTUKSEN Viranomaisyhteistyd
KOORDINOINTI
UeG:n tydvalmentaja

Kuvio 2. Vammaisten ja ikaihmisten avustajatoiminnan prosessi, koordinointi ja avustajan
tehtavat.

Avustajan tydtd tekevit padasiassa tydttomit tyonhakijat, jotka ohjautuvat
Uutta elimiid Groupille erilaisiin ty6llistimistoimenpiteisiin. Avustajan ty6hoén
on mahdollista tulla tutustumaan, vaikka henkilolla ei olisi aikaisempaa koke-
musta tai koulutusta alasta. UeG:n avustajan tydhon tulevalta edellytetdin riicti-
vid ty6- ja toimintakykyi tehtdvissd suoriutumiseen ja aitoa kiinnostusta ihmisten
kanssa tehtivdin ty6hon. Riittdvilld toimintakyvylld tarkoitetaan sitd, ettd avus-
taja pystyy tyontimiin pyorituolia, lilkkkumaan paljon jalkeilla sekd toimimaan
toisen ihmisen apuna esimerkiksi ulkoilussa ja kaupassa asioitaessa. Térkedd on
tiedostaa, ettd avustajan tydssi ollaan vuorovaikutuksessa hyvin erilaisten ihmis-
ten kanssa.

Uutena tyontekijind avustaja saa UeG:n yleisperehdytyksen, jossa kisitellddn
muun muassa tydelimin sdintojd, tyoyhteisdn arvoja, kiytinteitd ja organisaati-
ota koskevia yleisii tietoja UeG:n tietojen lisiksi avustajille kerrotaan Mikkelin
Seudun Invalidit ry:sti. Tdmin lisiksi jokainen tyontekijd perehdytetddn tyo-
osastokohtaisiin tehtiviin. Uusien tydntekijoiden perehdytyksessi kdydddn lapi
avustajan tehtdvid ja avustajana toimimiseen kuuluvia keskeisid vammaispalvelu-
lain sisiltojd. Lisiksi keskustellaan asiakkaiden tasa-arvoisesta kohtaamisesta ja

ihmisten kunnioittamisesta. Avustajat tydskentelevit avustettavien kodeissa, joten
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kodin ja yksityisyyden kunnioittaminen tulee ottaa huomioon. Avustajien kanssa
kisitellddn erilaisia turvallisuusohjeita ja sitd, kuinka tulee toimia poikkeustilan-
teissa. Perehdytykseen kuuluu my®6s yleistd ohjeistusta, joka liittyy tyovaatteisiin,
kommunikointiin, kinnykin kiyttoon ja tupakointiin.

Perehdytyksessi edetdin verkkaisesti ja tunnelmasta pyritdin tekemiin mah-

dollisimman rento:

Kun ihminen tulee tihin perehdytykseen ja tihin alkusysteemiin, niin sitten
siitd pikkubiljaa hopotelliin tissi ja kiyddidin juttuja, junaan kahvia ja vi-
hin tyonnellddn pyorituolia ja tarvittaessa visyneend vihin huumoriakin ja
tissi nahdddin sitten, pubutaan tissi siis toimistoympdristossd, voidaan nih-
ddi vammaisia ihmisid, ketkd kayttid avustajaa ja.. tarkotan siis ettd hiljalleen
laskeudutaan tihin ympiristoon ja senhin huomaa uudesta tyontekijista, kun
hin rupee niinkun vihin [huokaisee] vihin laskeutun hartiat ja vihin niin-
kun rentoutuu ja tyokavereita, ketkd pidempdidin on ollu, pidisevit juttelemaan
kabestaan.

Avustajien kanssa harjoitellaan pyorituoliasiakkaan avustamista, pukemista,
riisumista ja nikévammaisen opastamista. Lisiksi opetellaan kiyttdmiin erilaisia
vammaisryhmille tarkoitettuja apuvilineitd ja kisitellddn avustavan tyon ergono-
miaa. Kdytinnon harjoituksia tehddin omalla tyoporukalla. Kaikessa tekemisessd
muistetaan erilaiset turvallisuustekijit.

Tyotd tehdddn tydvalmentajan ohjeistuksessa ja tydnteossa hyddynnetdin tyo-
parimenetelmid. Tyoparimenetelmilld tarkoitetaan sitd, ettd kokeneempi avustaja
ottaa uuden tyontekijin tydparikseen avustajan tehtiviin. Hin opastaa ja tukee
uutta tyontekijdd uusiin tehtdviin. Avustajan tyossi voi olla kuntouttavan ty6toi-
minnan sopimuksella, tydkokeilusopimuksella tai palkkatuetussa ty6suhteessa.

Avustajatoiminnassa saadaan perusvalmiudet hoivan avustavissa tydtehtivis-
sd tyOskentelyyn. Avustettavien asiakkaiden tarpeet ja heidin toimintakykynsi
ovat hyvin erilaisia, miki edellyttdd toimintakyvyiltddn hyvin erilaisten ihmisten
avustamisen opiskelua. Avustavien tehtdvien toimeksiantoja on saatu myds julki-
sen sektorin palveluyksikdistd kuten paivitoimintakeskuksesta. Naissd avustajat
pddsevit tarjoamaan ulkoilu- ja virkistystoimintaan osallistumisen tukea ja sa-
malla he paisevit itse seuraamaan hoiva-alan ammattilaisten tekemii tyotd, niin
ettd saavat vield laajempaa kuvaa asiakaskunnasta.

Ty6tehtivissd avustajat saavat kuvan siitd, minkilaista hoiva-alan ty6 on luon-
teeltaan ja mitd se edellyttdd. Ndin he voivat arvioida omia mahdollisuuksiaan ja

kiinnostustaan alan tehtiviin.
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Ja sitten sitd kautta riippuen tietysti vihin sopimusmuodosta ja muutekin ih-
misen siitd tyokyvystd, niin sitten kun lihetidin tekemddn siti hommaa, siis tar-
kotan avustamista ihan jopa sitten kabden kesken tuolla asiakkaiden kanssa,
niin sielldhdin se on sitten sitd tyotd, sielld tulee onnistumisia ja ebki sitten vi-
hin vastoinkiymisidkin, nii tyohin sitten siind kohti opettaa tekijiinsa ja sit-
ten siind rupee se selvidmddn myoskin se asia, etti okei voiskos tistd hommasta
olla, ettii voisko tisti saada vihin myohemminkin palkkaa, et silli tavalla se

eteenpdin kattominen rupee tulee sieltd.

Avustajana on mahdollista syventdi omaa osaamistaan suorittamalla esimer-

kiksi hoiva-alan tutkinnonosia.

Hoiva-alalle suunnattu uusi kuntouttavan tyétoiminnan
valmennusmalli

Hankkeessa lihdettiin kehittimiin valmennuspalveluja jo vakiintuneen avustaja-
toiminnan perustalle. Kehittimistyon painopisteeksi otettiin ikdihmisiin ja vam-
maisiin suuntautuvat monipuoliset hoiva-alan tehtdvit. Avustajan tehtivissi jo
toimineille tarjottiin mahdollisuutta osallistua hankkeen valmennukseen. Osal-
listuneet avustajat saivat tyotoimintajaksonsa ajaksi tyévalmentajan, vastuuval-
mentajan sekd kuntoutuksen kehittdjin tuen. Hankkeen aikana osa asiakkaista
siirtyi kuntouttavan tyStoimintajakson jilkeen palkkatuettuun ty6hén. He pysyi-
vit edelleen hankkeen kohderyhmaissi.

Kuntouttavaa tydtoiminnan palvelua kehitettiin selkeisti hoiva-alan tuki-
tehtdviin suuntautuvaksi. Valmennusta tehtiin UeG:lld ensimmiistd kertaa am-
mattialasuuntautuneesti. Tydskentelyssd hyddynnettiin voimavaraldhtoistd otetta.
Voimavaralihtoiselld asiakastyolld tarkoitetaan asiakkaan voimavarojen ja vah-
vuuksien tunnistamista sekd tavoitteiden selkiyttimisti. Samalla huomioidaan
asiakkaan vuorovaikutusympiristdssi olevia resursseja ja otetaan niitd kiytt66n.
Asiakkaalle haetaan yhdessi mielekkiitd valintoja ja vahvistetaan toivoa ja my6n-
teistd asennetta. (Keskitalo & Oikkonen, 2018, s. 86.)

Kuvio 3 havainnollistaa, minkilaisista teemakokonaisuuksista hoiva-alalle

suuntautunut kuntouttavan tydtoiminnan malli rakennettiin.
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HOIVA-ALALLE SUUNTAUTUNUT KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN MALLI
L2 © 4 ©

JATKO-

SUUNNITELMA

Perehtyminen HOIVA-ALA Ty6- ja toimintakyky TULEVAISUUS- Tyénhaun
sote-alalle Kykyviisari, muut mittarit OHJAUS as_i_akirjat (cv,
tyokokemus)

Tutustuminen Tarvittaessa palveluohjaus

avustajan tydhon Hoiva-alan eri - . . Tulevaisuus- Avoimet tyépaikat
Tybskentely tydtehtavat ja Henkildkohtaiset tavoitteet orientaatio, Henkils-
yr:s__en elya nimikkeet - keinot tavoitteiden tulevaisuususko Koht .er; 1o th
yopari- saavuttamiseksi S ohtaisten jatko-
menetelmalla Koulutus- ) ) Erilaisia suunnitelmien
Tyévalmentaja vaihtoehdot Voimavarakeskeinen harjoitteita tekeminen
tukena Tutkinnonosien tydsketely Yksilokeskusteluja
suorittaminen Vahvuudet, voimavarat

Osaaminen
(osaamiskartoitus)

Kuvio 3. Hoiva-alalle suuntautunut kuntouttavan tyétoiminnan valmennusmalli

Hankkeessa keskityttiin kuntouttavan tydtoiminnan aikana tapahtuvan yk-
sil6- ja ryhmavalmennuksen kehittimiseen. UeG:lld kuntouttavassa tydtoimin-
nassa olevat henkildt ovat saaneet aikaisemminkin tydtoimintajaksonsa aikana
yksilovalmennusta, mutta sen sisilloissd on painotettu ensisijaisesti henkilokohtai-
sia tavoitteita, elimin- ja arjenhallinnan tukemista seki palveluohjausta.

Yksilovalmennuksessa yhdistettiin voimavarakeskeistd lihestymistapaa ja
tulevaisuusohjauksen menetelmid. Tulevaisuusohjaus perustuu tulevaisuuden
moni- ja poikkitieteelliseen tutkimukseen. Tulevaisuuden tutkimuksen tarkoitus
on keksid, arvottaa ja ehdottaa mahdollisia ja todennikéisid tulevaisuuksia sekd
auttaa ihmisid kdymaiin lpi erilaisia vaihtoehtoja (Ahvenainen ym., 2017). Val-
mentautujien kanssa tehtiin erilaisia harjoitteita, joilla pyrittiin tunnistamaan ja
sanoittamaan muun muassa vahvuuksia ja osaamista. Hoiva-alalle suuntautumis-
ta pidettiin koko ajan vahvasti lisnd tulevaisuuden suunnittelussa. Valmentau-
tujille jirjestettiin sekd yksilo- ettd pienryhmissi koulutusinfoja, joissa esiteltiin

erilaisia kouluttautumisvaihtoehtoja hoiva-alalle.

Tyo- ja toimintakyvyn arviointimenetelmat ja tulokset

Alkukartoituksessa tuli esille, ettd hyvin monilla asiakkailla oli jonkinlaisia ty-
ja toimintakyvyn rajoitteita, jotka vaikuttivat jatkotydllistymiseen. Asiakkaat pu-
huivat itsestddn usein myds vihitellen. Omaa osaamista ja vahvuuksia ei osattu
juurikaan sanoittaa. Ensisijaisesti tuotiin esille niitd asioita, joita ei pystytty teke-
miin tai ei osattu tehdi. Puhe kiintyi toistuvasti tyd- ja toimintakyvyn rajoit-
teisiin ja puutteisiin. Myoskdin omaa tulevaisuutta ei nihty valoisana. Etenkin
tyo- ja toimintakyvyn rajoitteiden ja osaamisen puuteiden ajateltiin estdvin eri-

laisten mahdollisuuksien toteutumista tulevaisuudessa.
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Pilottiin osallistuneiden kanssa tdytettiin alkukartoituksen jilkeen tyd- ja toi-
mintakyvyn itsearviointilomake, Kykyviisari. Se on tydikiisille suunnattu, helppo-
kdyttoinen ty6- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelmi. Se tuottaa tietoa yksilon
tyokyvystd ja tyohon osallistumisesta asiakkaalle itselleen sekd ammattilaiselle,
joka voi tukea ja seurata asiakkaan tySkykya. Kykyviisari toimii hyvini puheek-
si ottamisen vilineend ja auttaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa. Siind on
otettu huomioon elimin eri osa-alueet: hyvinvointi, osallisuus, mieli, arki, taidot,
keho, taustatiedot, ty6 ja tulevaisuus. Kykyviisarin avulla nousi esille niitd tys-
ja toimintakyvyn asioita, joista hanketapaamisissakin keskusteltiin. Kykyviisaris-
sa kysytddn myos, mihin elimin osa-alueisiin ihminen toivoisi muutosta. Niitd
osa-alueita ovat tyotilanne tai tyéllistyminen, osaaminen tai ammattitaito, talou-
dellinen tilanne, terveydentilanne, nukkuminen tai vuorokausirytmi, ruokavalio,
fyysinen kunto, arjen hallinta, mielen hyvinvointi, ihmissuhteet, harrastaminen
tai osallistuminen, piihteiden kiyttd tai muut riippuvuudet. Mahdollista on vas-
tata myds “en osaa sanoa’ ja “en koe tarvetta muutokseen”. (Tydterveyslaitos, i.a.)

Pilottiin osallistuneet toivoivat eniten muutosta (Kuvio 4) tyotilanteeseen/
tyollistymiseen, fyysiseen kuntoon, terveydelliseen tilanteeseen ja taloudelliseen
tilanteeseen. Myos osaaminen, ruokavalio, harrastaminen, mielen hyvinvointi, ar-

jen hallinta ja nukkuminen sekd vuorokausi rytmi valittiin muutostoiveiksi.

MIHIN ELAMASI OSA-ALUEILLE TOIVOISIT MUUTOSTA

4%

W Tydtilanne/ tyéllistyminen

4% m Osaaminen/ ammattitaito
Taloudellinen tilanne
Terveydentilanne

B Nukkuminen/ rytmi

20% m Ruokavalio

® Fyysinen kunto

® Arjen hallinta

m Mielen hyvinvointi

M Harrastaminen/ osallistuminen

4%

Kuvio 4. EI&man osa-alueet, joihin avustajat toivoivat muutosta

Kykyviisarin tdyttineistd 40 % arvioi oman terveydentilansa melko huonok-

si (Kuvio 5). Useampi osallistuja ohjautui hankkeen aikana tyokyvyn tuen pal-
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veluiden piiriin, jossa heidin tyo- ja toimintakykyynsi liittyvid asioita tutkittiin
tarkemmin ja heille tehtiin esimerkiksi terveystarkastus, josta usein seurasi jatko-

tutkimuksia. Tarvittaessa osallistujia ohjattiin my6s muiden palveluiden piiriin.

TERVEYDENTILASI NYKYISIN

L
aads ® Melko hyva

M Keskitaso

= Melko huono

Kuvio 5. Avustajan itsearviointi omasta terveydentilasta

Kykyviisarissa pyydetdin myds arvioimaan omaa tyokykyi asteikolla 1-10
(Kuvio 6). Kykyviisarin tdyttineistd avustajista 33 % arvioi tyokykynsi olevan
tasolla 9, 33 % tasolla 7 ja 34 % vastanneista antoi omalle tyokyvylleen arvion 6.

Oli yllattavai, ettd niinkin moni vastasi tydkykynsi olevan tasolla 9.

MINKA PISTEMAARAN ANTAISIT

NYKYISELLE TYOKYVYLLESI? 1-10
(1 EI LAINKAAN TYOKYKYA- 10 TAYDELLINEN TYOKYKY)

w6
m7

w9

33%

Kuvio 6. Avustajien antama arvio omasta tyokyvysta asteikolla 1-10

Kykyviisarit tdytettiin hyvin nopeasti sen jilkeen, kun avustaja oli padttinyt
liittyd hankkeeseen. Tyottdmyysjakson jilkeen arvio omasta tyokyvysti voi olla

vidristynyt, kun ei ole tarvinnut tehdi toita ja kuormittaa silld tavalla kehoaan.
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Vaikka pilottiin osallistuvat toivat yksilotapaamisissa esille erilaisia eld-
minhaasteita, he suhtautuivat kuitenkin myonteisesti tulevaisuuteen (Kuvio 7).
Vastanneista 67 % oli jokseenkin samaa mielti siitd, ettd he suhtautuvat tulevai-

suuteen myonteisesti (vastasivat 4 asteikolla 1-5).

SUHTAUDUN TULEVAISUUTEEN

MYONTEISESTI
(1 TAYSIN ERI MIELTA - 5 TAYSIN SAMAA MIELTA)

m3

m4

Kuvio 7. Avustajien myoénteinen suhtautuminen tulevaisuuteen asteikolla 1-5

Kaikki suhtautuivat tulevaisuuteen myonteisesti, koska vastasivat kohtaan
"minulla on haaveita ja toiveita tulevaisuudelleni”. Vastaajista 20 % oli téysin sa-

maa mieltd ja 80 % jokseenkin samaa mieltd (Kuvio 8).

MINULLA ON HAAVEITA JA TOIVEITA

TULEVAISUUDELLENI
(1 TAYSIN ERI MIELTA- 5 TAYSIN SAMAA MIELTA)

20%

ma

m5

Kuvio 8. Avustajien tulevaisuuden haaveet ja toiveet asteikolla 1-5

- 43 -



Diak

Tyokyvyn vahvistaminen elintapaohjauksella ja harjoitteilla

Valmennukseen osallistuville jirjestettiin heiddn toiveestaan ryhmimuotoista
elintapaohjausta koulutetun elintapaohjaajan jirjestimini. Monet avustajat olivat
tuoneet esille, ettd he haluaisivat liikkkua enemmin, mutta yksin ei tullut lahdettyi
liikkumaan. Yheeisilld litkuntatuokioilla kiytiin esimerkiksi yhdessd kdvelemis-
sd pururadalla, kiipeilemissd kuntoportailla, kokeilemassa yleisid lihasvoimahar-
joitteluvilineitd sekd frisbeegolfia. Liikuntatuokioiden yhteydessi kiytiin myds
tirkeitd keskusteluja esimerkiksi avustajan tyostd, hyvinvoinnista ja terveydestd
huolehtimisesta, litkkunnan merkityksestd sekd tyossd jaksamisesta. Kaikki yhtei-
set litkuntatuokiot olivat ilmaisia ja osallistujat alkoivat likkkumaan my®és itsendi-
sesti omalla vapaa-ajallaan.

Pilotissa testattiin hyvin erilaisia harjoitteita, jotta nihtiin, millaiset harjoit-
teet toimivat ja tukevat osallistujia heidin jatkopoluillaan kohti koulutusta tai
tyollistymistd. Esimerkiksi ratkaisukeskeinen motivaatiohaastattelu oli toimiva
viline tavoitteiden asettamisessa, pilkkomisessa ja saavuttamiseksi tarvittavien
keinojen miettimisessi. Ratkaisukeskeisen motivaatiohaastattelun avulla mietim-
me yhden valmentautujan kanssa keinoja hinen oman osaamisensa syventimiseen
ja tutkinnonosien suorittamiseen. Muita hankkeessa kiytettyjd harjoitteita olivat
muun muassa ECOMAP, osaamiskartoitus (ForeAmmatti), VIA:n luonteenvah-
vuustesti, Voimakehin Vahvuuksien valttikortit -tydkirjan harjoitteet ja Tulevai-

suusohjauksen tyokirjan tehtavit ja harjoitteet.

Tulevaisuusohjauksen hyédyntaminen

Pilotissa kokeiltiin avustajan tehtivissi tyoskenteleville ensimmiistd kertaa tule-
vaisuusohjausta. UeG:n valmennushenkil6sto osallistui hankkeen rahoittamana
tulevaisuusohjauskoulutukseen syksylld 2022. Koulutuksen jirjestdjani oli Turun
yliopiston Tulevaisuuden tutkimuskeskus. Koulutus jérjestettiin lahikoulutukse-
na UeG:n tiloissa.

Pitkittyessdidn ty6ttdmyys aiheuttaa ihmiselle usein vahvan epdonnistumisen
kokemuksen. Usko parempaan tulevaisuuteen saattaa havitd. Tyottdmyys vihen-
tdd ihmisen luottamusta hinen omiin kykyihinsi ja osaamiseensa. Kun itsetunto
on huono, on vaikea tehdi tulevaisuudensuunnitelmia. Tulevaisuusohjauskoulu-
tuksen pohjalta rakennettiin keinoja avustajatehtivissi toimivien tulevaisuuden
suunnitteluun ja toiveikkuuden vahvistamiseen tulevaisuuden mahdollisuuksista.

Tulevaisuusohjaus voi helpottaa yksilod tunnistamaan erilaisia tulevaisuu-
den vaihtoehtoja ja selkiyttdmain, miten toimia, jotta pddsee haluttuun lopputu-

lokseen. Tulevaisuusohjauksessa huomioidaan muuttuva maailma, rakennetaan
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kyky nihdi itsensd toimijana my6s tulevaisuudessa. Tulevaisuusohjauskoulutuk-
sesta kiytiin ldpi erilaisia harjoitteita, joiden avulla virittdydyttiin tulevaisuusajat-
teluun, jasennettiin omaa tulevaisuutta ja varauduttiin myds erilaisiin muutoksiin.
Koulutus antoi vinkkeji, kuinka tulevaisuusohjausta voi hyédyntid ura- ja koulu-
tusvalintojen tehtidessi. (Ks. Ahvenainen ym., 2017.)

Luonteenvahvuuksien tunnistamisessa hyédynnettiin muun muassa VIA-
luonteenvahvuustestid. Luonteenvahvuustestin tulokset tunnistettiin omiksi
vahvuuksiksi ja niitd hyodynnettiin tulevaisuuden suunnitelmien tekemisessa.
Valmiiden testitulosten jilkeen omista luonteenvahvuuksista oli helpompi puhua
ja omia vahvuuksia oli helpompi hahmottaa. Kun vahvuudet ja osaamiset oli tun-
nistettu ja sanoitettu, kiytiin keskusteluja siitd, miten vahvuuksia voidaan hy6yn-
tdd tyOssd ja elimissd muutenkin. Kaikessa tyoskentelyssi pidettiin vahvasti lisnd

voimavarakeskeisyys, tulevaisuusorientaatio ja hoiva-alasuuntautuneisuus.

Osallistujien jatkosuunnitelmien tukeminen

Oman osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen on tirkedd, jotta osaa markki-
noida itseddn tyénhakijana. On hyvi tiedostaa, ettd osaamista kertyy monista eri
paikoista, ei pelkistdin koulusta tai tydstd. Joskus esimerkiksi harrastusten kautta
voi muodostua erityisosaamista, jota voi hyddyntdd myos tydelimissid. Hankkeen
valmentautujien kanssa tehtiin osaamiskartoitus ForeAmmatti-jarjestelmin kaut-
ta. ForeAmmatti on UeG:lld kiytdssid oleva asiakastietojirjestelma, joka sisiledd
asiakastiedon hallinnan, osaamiskartoituksen sekid Kykyviisarin. Valmentautujat
olivat ensimmiisid, jotka UeG kutsui jirjestelmin kiyttdjiksi. Osaamiskartoituk-
sessa valmentautujat merkitsivit eri osaamisia, joita heille oli aiemmin kertynyt
tyossd, koulutuksessa tai muussa toiminnassa (esimerkiksi erilaiset korttikoulu-
tukset, ammatillinen osaaminen, kielitaito). Osaamiskartoitus auttoi ymmairti-
miin, miten paljon valmentautujille on kertynyt osaamista esimerkiksi avustajan
tehtivistd. ForeAmmatin osaamiskartoituksessa eri ammattien osaamisalueet on
pilkottu hyvin yksityiskohtaisesti. Kun osaamiskartoitus on tehty, ForeAmmat-
ti-jarjestelmi tekee valmentautujalle oman osaamisprofiilin. Osaamisprofiilin
muodostuminen oli osallistujille ajatuksia herdttivii ja se auttoi oman osaamisen
sanoittamisessa.

Osaamisprofiilin valmistuttua ForeAmmatti-jarjestelma ehdottaa jirjestelmin
kayttidjille Te-palveluiden internetsivuilla avoinna olevia tyopaikkoja, jotka vastaa-
vat henkil6n osaamista. T4td jirjestelmdn ominaisuutta hyddynnettiin esimerkik-
si tyonhaussa ja tulevaisuuden suunnittelussa. Tutustuimme eri organisaatioihin,

joilla oli avoinna olevia hoiva-avustajan tai henkilokohtaisen avustajan tehtivii.
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Valmentautujien kanssa kisiteltiin my6s erilaisia hoiva-alan koulutusmah-
dollisuuksia. Pidimme ryhmimuotoisen koulutusinfon, jossa tutustuimme tut-
kinnonosan suorittamiseen tyd- tai tyotoimintajakson yhteydessd. Tamin lisiksi
koulutusasioista keskusteltiin kahdenkeskisissd tapaamisissa, joissa voitiin tehdid
henkilokohtaisia suunnitelmia koulutusasioiden edistimiseksi.

Valmentautujille tarjottiin myds tydelimivalmennusta. Tydelimivalmen-
nuksessa kisiteltiin tydnhakuun liittyvid asioita. Katsottiin yhdessi, millaisia eri-
laisia ty6vaihtoehtoja on tarjolla ja millaisia osaamis- ja koulutusvaatimuksia eri
tehtdvissd on. Keskustelua kiytiin myds kokoaika- ja osa-aikatydstd. Valmentau-
tujille neuvottiin, miten nykyaikainen ansioluettelo tehd4in. Ansioluetteloiden ja
tyohakemusten tekemisessd hyddynnettiin kaikkia hankkeen aikana tehtyji har-
joitteita, joissa oli sanoitettuna asiakkaiden vahvuuksia ja osaamisia. Harjoitteita
hyddyntimailld valmentautujien oli helpompi sanoittaa omia vahvuuksiaan ansio-
luettelossa ja markkinoida itseddn tydnhakijana. Kenellikdin valmentautujalla ei
ollut ennestdin ajan tasalla olevaa ansioluetteloa. Ansioluettelo tehtiin niiden val-
mentautujien kanssa, joille tydnhaku oli ajankohtaista. Laitoimme my®os tydhake-

mubksia henkilokohtaisen avustajan tehtéviin.

Kuntouttavan tyétoiminnan kehittamissuunnat

Hankkeen pilotti on muistuttanut, ettd kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvilla
on usein pitkd matka edessdin ennen avoimille tyomarkkinoille osallistumista. Eri-
tyisesti erilaiset tyo- ja toimintakyvyn haasteet vaativat pitkdjinteistd muutostyotd
ja motivoitumista uusien haasteiden kohtaamiseen. Valmennusprosessien ja eri me-
netelmien jatkokehittdmisessd tyd- ja toimintakyvyn rajoitteiden huomioiminen on
entistd tirkeimpid. Lihes kaikki valmentautujat ohjautuivat pilotin aikana hyvin-
vointialueen jirjestimiin terveystarkastuksiin ja sitd kautta mahdollisiin jatkotut-
kimuksiin, joissa heiddn tyo- ja toimintakykydin tarkasteltiin tarkemmin. Yheeiset
elintapaohjaustuokiot ja liikuntahetket olivat pilotin aikana tirkeitd. Valmentautu-
jat aktivoituivat miettimain omia elintapojaan. Hankkeen aikana useampi valmen-
tautuja alkoi harrastaa aktiivisemmin liikuntaa vapaa-ajallaan.

Kiytetyt harjoitteet ja menetelmit ovat osoittautuneet toimiviksi ja helpoiksi
ottaa kdyttoon. Pilotin aikana lydettiin hyvid harjoitteita oman osaamisen ja vah-
vuuksien tunnistamiseen ja sanoittamiseen. Tami vahvistaa itsetuntoa ja helpottaa
oman osaamisen markkinointia tydelimissi. Kehitettyja menetelmid tullaan hyos-
dyntimiin erilaisten valmentautujien ohjaamisessa ja jatkopolkujen rakentamisessa.

Ty6ttomini olevan henkildn tulevaisuusnikymai ja -ajattelu ovat usein syn-

kid. Tulevaisuusohjaus toimi hyvind apuna erilaisten tulevaisuuksien suunnitte-
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lussa. Se auttaa ymmirtdmain, ettd tulevaisuutta ei voi ennalta pddttdd, mutta
tulevaisuudessa on erilaisia mahdollisuuksia, kun niihin osaa tarttua. Johtopdi-
toksend hankkeessa todettiin, etté tulevaisuusohjaus on toimiva ohjausmenetelmi
ja sen kiytt6d tullaan laajentamaan UeG:lld eri kohderyhmille.

Ammattialasuuntautunut kuntouttava tydtoiminta pilotoitiin hankkeen ai-
kana. Ammattialasuuntautuneessa kuntouttavassa tyotoiminnassa valictu ammat-
tiala tuli valmentautujille hyvin monipuolisesti tutuksi. Valmentautujat pddsivit
tekemiin aitoja sosiaali- ja terveysalan tukipalvelutydtehtdvid. Aitojen tyotehti-
vien kautta valmentautujat paisivit arvioimaan, tuntuuko ala heille mieleiseltd ja
sopivalta, riittiakoé heiddn tyo- ja toimintakykynsi alalla vaadittaviin tehtdviin
ja miltd tuntuu tydskennelld ihmisliheisessd tydssi. Tyotehtivien tekeminen toi
valmentautujille my6s tyotehtivissi tarvittavaa osaamista. Ammattialasuuntautu-
neessa tyotoiminnassa valmentautujien kanssa tarkasteltiin, miti erilaisia tyo- ja
koulutusmahdollisuuksia alalla on. Ammattialasuuntautunut tydtoiminta tukee
valmentautujia kohti avoimia tyomarkkinoita.

Pilottiin ohjautumisessa on ollut haasteita, ja se vaatisi kehittimistd. Lihes
koko toiminnan ajan avustajan tehtdviin on ollut avoinna vapaita tyo- ja tydtoi-
mintapaikkoja, johon ei ohjautunut osallistujia. Pilottia kuitenkin markkinoitiin
yhteisty6tahojen kanssa kerran kuussa jirjestettivissi asiakasohjauksen palaveris-
sa. Pilottia on markkinoitu myds muissa tilaisuuksissa, kuten hankkeen tyopajois-
sa, hanketoimijoiden tapaamisissa sekd erilaisissa verkostotapaamisissa.

Pilotissa ei hyddynnetty etiohjauksen keinoja. Jatkossa hankkeessa todettu-
ja hyvid kiytintojd on tarkoitus toteuttaa digitaalisesti. Digitaalinen valmennus-
ja oppimisympiristd voi tehostaa esimerkiksi valmentautujien perehdyttimistd
avustajan tehtdviin. Sen avulla valmentautujat voisivat ajasta ja paikasta riippu-
matta syventdd omaa osaamistaan hoiva-alan tehtivissi. Digitaalinen valmennus-
ja oppimisympiristo tukisi valmentautujien digitaitojen kehittymisti.

Jatkokehittelyssi olisi tarkoitus tiydentdd hoiva-alan ty6hon perehdyttimis-
td ja osaamisen syventdmistd hyodyntimilld simulaatioita. Simulaatioiden avulla
voidaan myos harjoitella haasteellisia tilanteita, joita avustajan tydssd voi kohda-
ta avustettavien kanssa. Erilaiset simulaatioharjoitukset ja digitaaliset perehdy-
tysmateriaalit tdydentiisivit nykyistd kasvokkaista perehdytystd. Valmentautujat
pystyisivit itsendisesti lisidmiin omaa osaamistaan ajasta ja paikasta riippumat-
ta. Digitaalisuuden ja simulaation hyddyntiminen tehostaisi my6s ty6évalmenta-
jan tyotd.

Kolme hankkeen valmentautujaa aloitti tutkinnonosan suorittamisen hank-

keen aikana. Kaksi avustajaa jii hankkeen loputtua suorittamaan tutkinnonosaa
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henkilokohtainen avustaminen, 60 osaamispistettd vammaisalan ammattitutkin-
nosta. Kolme valmentautujaa tyollistyi avoimille tyomarkkinoille henkilokohtai-
sen avustajan tehtdviin.

Hankkeen aikana avustajat ovat tyskennelleet padasiassa eri asiakkaiden ko-
tiympdristdissd. Jatkossa olisi tarkoitus laajentaa ja monipuolistaa hankkeen aika-
na muodostettuja yhteistydn avauksia asumispalveluyksikkoihin ja kotiin vietaviin
palveluihin. Jatkossa avustajat voisivat tydskennelld myds erilaisissa hoivan tuki-

palvelutehtivissd hoivapalveluissa.
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Diak
Heli Tirri

5. TYOHON YKSILOLLISEN POLUN
KAUTTA - AMMATILLINEN
TUTKINTOKOULUTUS OSANA
SOSIAALI- JA TERVEYSALAN
TYOVOIMATARPEEN RATKAISUA

osiaali- ja terveysalan tyovoimapulaan haetaan aktiivisesti ratkaisuja

sekd valtakunnan tasolla ettd alueellisesti. Tyovoiman akuutti tarve ni-

kyy tydelimissi eri tehtivissi, ja alan palveluyksikditd on jouduttu jopa

sulkemaan tyovoimapulan takia. Sama tyovoiman tarve ja tyontekiji-
pula nikyvit oppilaitoksissa muun muassa paineena nostaa valintamiirid, tar-
jota tukea opiskeluun ja toteuttaa koulutuksia tydelimi eri tavoin huomioiden.
Myos opiskelijoiden kysyntd tydsuhteisiin jo opintojen aikana seki sitd koskevat
yhteydenotot tyelimisti lisidntyvit koko ajan. Samalla kun opiskelijoiden tyo-
hén sijoittumisen mahdollisuudet paranevat tyovoimapulan vuoksi, opiskelijoiden
haasteet opintojen ja tdiden yhteensovittamisesta nikyvit myos oppilaitoksissa.
Ty6voiman tarve sosiaali- ja terveysalalla merkitsee kaikille osapuolille uutta ja
ratkaisuja vaativaa tilannetta. Ammatillisen koulutuksen tarkoitusta on miiritel-
ty lainsddddnnossd. Sen kuuluu paitsi yllapitdd ja kohottaa ammatillista osaamista
ja tukea elinikiistd oppimista, myds edistdd ty6llisyyttd sekid kehittdd elinkeino-
ja tyoelimidd (L 531/2017). Oppilaitosten ja tydelimin yhteistyo onkin erityisen
tirkedd ammatillisen toisen asteen koulutuksen jirjestimisessi.

Suomalainen koulutusjirjestelmi antaa paljon mahdollisuuksia niin koulu-
tuksen jirjestimistapojen, yksilollisten polkujen, tydantajan kehittimistarpeiden
ja tyollistymisen tukemisen toimenpiteisiin kuin vaikkapa yhteiskunnan yleisen
muutoksen tukemiseen. Tamai artikkeli valaisee ndita mahdollisuuksia toisen as-
teen ammatillisen tutkintokoulutuksen osalta kisitellen seki tutkintotavoitteista
ettd tutkinnon osan suorituksiin keskittyvid koulutusta ja niihin liittyvid yksilsl-
lisia polkuja. Artikkelin keskiossd on erityisesti sosiaali- ja terveysalan koulutus,
mutta myds muu palvelualan asiakkaan kotona-asumista, hyvinvointia ja hinelle

tarjottavia palveluita tukeva tutkintokoulutus.
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Tutkinnon ja tutkinnon osat vastaamaan tyéelaman
kokonaisuuksia ja osaamistarpeita

Ammatillisella toisella asteella tutkintojen sisillot liittyvit tiukasti tydelimin
osaamisvaateisiin ja tyokokonaisuuksien aiheisiin. Tutkinnot, tutkinnon osat, nii-
den sisillot (vaadittava osaaminen) ja arviointikriteeristdt ovat samoja kaikkialla
Suomessa. Opetus- ja kulttuuriministerié paittdd jirjestimislupien kautta kou-
lutuksenjirjestdjien oikeudesta mydntdd luvassa midriteltyjd tutkintoja ja antaa
tutkintokoulutusta. Opetushallitus puolestaan antaa valtakunnalliset mdarayk-
set kaikista tutkinnon perusteista. Niissd on midritelty muun muassa tutkinnon
nimi, sen mahdolliset osaamisalat ja tutkintonimikkeet, tutkinnon rakentuminen
tutkinnon osista, jokaisen tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset seki arvioin-
tikriteeristd. Ammatillisten tutkintojen perusteisiin voi tutustua ePerusteet-sivus-
ton ammatillisen koulutuksen osuudessa (ePerusteet, 2023).

Tutkinnot ja tutkintojen osat on méiritelty niin, ettd niiden sisallot vastaavat
mahdollisimman hyvin tydelimin osaamistarpeita ja tehtivii. Usein tyoelimissi
todettu tarve on loydettivissi tutkinnon osana valmiista tutkintorakenteesta (tau-
lukkol). Esimerkkeind ovat taulukossa mainitut osaamistarpeet ja niitd vastaavat

tutkinnot ja tutkinnon osat.

Taulukko 1. Esimerkkeja tyéeldman osaamistarpeista ja niihin vastaavista tutkinnon osista
perustuen voimassa oleviin tutkintojen perusteisiin maaliskuussa 2023. Tutkinnon osien
nimet on poimittu ePerusteista (ePerusteet, 2023).

Esimerkki tutkinnosta,
jossa on erillinen tutkinnon
osa tata osaamistarvetta
tukemaan

Ty6elaman osaamistarve Tutkinnon osa, joka soveltuu

tahan esimerkkitutkintoon

Projektiosaaminen

Vanhustydn
erikoisammattitutkinto

Projektipaallikkona
toimiminen

Suunhoidon perusosaami-
nen sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoille

Sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto

Suun hoito eri asiakasryhmille

Saattohoito

Vanhustyon
erikoisammattitutkinto

Saattohoitotyd, kuoleman
kohtaaminen ja laheisten
tukeminen

Asiakkaan kodin puhtau-
denyllapito

Puhtaus- ja kiinteistopalvelu-
alan ammattitutkinto

Kotisiivouspalvelut

Kotona asuville palveluita
tarjoavien yrittajien
pikkutdihin liittyva
korjausosaaminen

Puhtaus- ja kiinteistopalvelu-
alan perustutkinto

Rakennustekniset korjaustyot

Mielenterveyden ja paih-
teettdmyyden tukemisen
perusosaaminen

Sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto

Mielenterveys- ja paihdetyo eri
asiakasryhmille
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Ty6nantajat ja yksittdiset henkilot voivat ottaa yhteyttid oppilaitokseen ja ky-
sy sopivaa tutkintotavoitteista koulutusta eri aihepiireihin. Valittavana on suuri
midri tutkintoja ja my0s yksittdisid tutkinnon osia seki niihin liittyvid koulutuk-
sia osaamisen kartuttamista varten omalla seutukunnalla, mutta vieli enemmin
valtakunnallisesti. Etenkin tydsuhteisille oppisopimus tuo vaihtoehtoja myds nii-

hin tutkintoihin, joita omalla seutukunnalla ei muutoin jirjestetd jatkuvasti.

Opintosuoritukset perustuvat osaamistasoon

Ammatillisen koulutuksen tutkinnot ovat osaamisperusteisia ja myds suorituk-
set perustuvat osaamistasoon. Tutkinnot on mitoitettu osaamisen tasoa kuvaa-
vin osaamispistein, ei siis koulutus- ja /tai opintoaikaa osoittavin mittarein kuten
opintopisteet tai opintoviikot. Ammatillisten tutkinnon osien suoritukset perus-
tuvat osaamisen tasoon ja sisaltoon, jotka ovat ammattitaitovaatimusten ja arvi-
ointikriteeristéjen mukaisia. Osaaminen osoitetaan ndytoissd, joihin voi menni
my6s ilman edeltavdd koulutusjaksoa. Kuitenkin tutkinnon osassa vaadittava
osaaminen on hankittava jotenkin. Tavanomaisin tapa ammatillista tutkinnon
osaa vastaavan osaamisen saavuttamiseksi ennen nayttod on koulutus, joka koos-
tuu yleensd tydelimissd tapahtuvan oppimisen ja opettajan ohjaaman teoria- ja
/ tai taito-oppimisen yhdistelmastd. Ammatillisessa koulutuksessa tulee ottaa jo
lakisditeisesti huomioon aiemmin hankittu osaaminen seki tunnistaa ja tunnus-
taa se (L 531/2017).

Osaamisen hankintatapa ei siis mairitd suorituksen hyviksymistd, vaan sen
midrittdd osaamisen sisillollinen vastaavuus ja taso suhteessa kyseiseen tutkin-
non osaan. Tdmi avaa koulutusjirjestelmissd mahdollisuuksia erilaisille osaami-
sen hankkimiseen liittyville vaihtoehdoille, koulutuksen jirjestimistavoille sekd
tyotehtivien opinnollistamiselle toisella asteella esimerkiksi erilaisissa kokeiluissa,
vaikka koulutus onkin usein sosiaalisesti ja tieto-taidollisesti mieleinen ja tehokas

vaihtoehto.

Tyotehtavien muutokseen uusia eri alojen
koulutettuja ammattilaisia

Sosiaali- ja terveysministerion johdolla kdynnistyi vuoden 2021 loppupuolella oh-
jelma, jonka tehtdviksi tuli etsid ratkaisuja sosiaali- ja terveysalan henkildston
riittdvyyden ja saatavuuden haasteisiin. Tyéryhmin ja alatyoryhmien tyoskentely
padttyi maaliskuussa 2023. (STM, 2023.)

Osana ohjelmaa syntyi sosiaali- ja terveysalan henkiloston riittdvyyttd ja saa-

tavuutta varmistamaan Tiekartta 2022-2027, jossa todetaan muun muassa eri
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sosiaali- ja terveysalan tutkintojen ja ammattilaisten miirin sekd koulutusten
vilisten tdydennys- ja muuntopolkujen lisdystarve. Tiekartassa nostetaan esille
muun muassa se, ettd tulevaisuudessa joudutaan tarkastelemaan kriittisesti tyo-
tehtivid, joita nimenomaan ja vain sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten on tir-
ke tehdd, ja toisaalta tehtivid, joita voisivat tehdd muut ammattiryhmit. Samoin
tulee tarkastella eri tyontekijiryhmien vilisid tehtivijakoja sosiaali- ja terveysalan
sisilld. (Tiekartta 2022-2027, s. 16-20.)

Sosiaali- ja terveysalaan liittyvd ammatillinen koulutus on suuressa murrok-
sessa tyoikiisten ikdluokkien pienentyessi ja ikipyramidin ollessa Suomessa poik-
keuksellinen jopa maailmanalaajuisesti. On varmasti tarpeen miettid sitd, mitd
miellimme sosiaali- ja terveysalaksi ja sen tehtdviksi. Esimerkkind voi mainita
ikdihmisten palvelut. Tamin ryhmin tarpeita ovat ainakin koulutuksen nikokul-
masta hoivapalveluiden, kotona asumisen tukipalveluiden, ostettujen hyvinvointi-
palveluiden ja muiden palveluiden verkostomainen kokonaisuus.

Sosiaali- ja terveysala tuottaa osan kotona asumisen mahdollisuuksista ja hy-
vinvointia tukevista palveluista. Kuitenkin palvelun tarjoajia voisi olla paljon mui-
takin tai enemmin. Ammatillisilla oppilaitoksilla on kyky ja halu vastata hyvin
monimuotoisiin koulutustarpeisiin tutkinnoittain, tutkintonimikkeittdin tai tut-
kinnon osittain, olipa tarve sitten hoidon, avustamisen, kodinhuollon, logistiikan,

kiinteistopalveluiden tai muiden alojen osaajille.

Yksilollisia koulutuspolkuja ja portaita tyouraan

Ammatillinen koulutus toteutetaan yhteistyossd tyoelimin kanssa. Oppilaitok-
sessa opinnot ja lihiopetus toteutetaan yleensd ryhmissd. Kuitenkin polut ovat
yksilolliset jopa yhden tutkinnon sisilld. Etenkin aikuiset siirtyvit koulutukseen
yleensi jatkuvan haun kautta. Sama koulutus voi alkaa yhdelle maanantaina, toi-
selle torstaina, jollekin tammikuussa ja jollekin helmikuussa. Yksi voi tulla ensin
suorittamaan vain yhden tutkinnon osan ja jatkaa halutessaan myéhemmin. Toi-
nen suorittaa koko tutkinnon keskeytyksettd. Joku on jo tehnyt valinnaisen osuu-
den aiemmin ja yksi paittdd ottaa sen toiselta koulutusalalta opintojen aikana.
Yksi opiskelee kokonaan etdopintoina, toinen on mukana monimuoto-opinnoissa.
Joskus koulutus on suunniteltu enemmin tydpainotteiseksi, toisinaan suurempi
osa on oppilaitoksessa. Niytot ja tydssioppiminen kuuluvat kuitenkin olennaisesti
ammatilliseen koulutukseen. Opiskella voi my6s tydsuhteisesti, jos on tutkinnon
suorittamiseen sopiva tydpaikka.

Oppimisen tukeen on opiskelijahuollon lisiksi monia opinnollisia vaihtoeh-

toja. Opiskelijalle voidaan tehdd erityisen tuen suunnitelma ja pddtés. Hin saa
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tdlloin tarvitsemaansa tukea sitd kautta. Ammatillisen koulutuksen opiskelija voi
tarvita opintojensa ohella tai aluksi opiskeluvalmiuksia tukevia opintoja, jotka voi-
vat keskittyd esimerkiksi ammatilliseen kielitaitoon tai matemaattisiin valmiuk-
siin. Lisiksi monilla oppilaitoksilla on erilaisia opintojen tukemiseen tarkoitettuja
pajoja opiskelijoitaan varten. Olemme siis kaukana siitd ikiaikaisesta pulpettiku-
vasta, jossa opettaja luennoi luokan edessi ja yksilon mahdollisuudet koulutuk-

sessa riippuvat lihes ainoastaan ulkoa oppimisen taidosta ja istumakestivyydesti.

Hoiva-avustaja, lahihoitaja, kodinhuoltaja vai
henkilokohtainen avustaja?

Ammatillinen koulutus hoivaan, avustamiseen ja kotona asumisen tukeen voi tar-
koittaa hyvin erilaisia tutkinnon osia tai polkuja tutkinnon osien kokonaisuudes-
sa. Miki ero on hoiva-avustajakoulutuksella ja henkilokohtaisella avustajalla, entd
miten edetd hoiva-avustajasta lihihoitajaksi? Otsakkeessa on jo mainittu joitakin
tutkinto- tai tehtdvinimikkeitd, joiden koulutuspolkuja on mielenkiintoista ku-
vata esimerkiksi kotona asuvien ikdihmisten palveluja tarkasteltaessa. Tutkintoja
ja niiden osia sekd mahdollisia polkuja on kuvattu niiden tutkintojen perusteiden
mukaan, jotka ovat voimassa keviilld 2023. Tihin liittyen sosiaali- ja terveys-
alan perustutkinto on uudistumassa ja uudet perusteet tulevat voimaan 1.8.2024
(OPH, 2023). Tdmai tulee vaikuttamaan joihinkin esimerkkipoluista.

Otsikon nimikkeistd kolme, lihihoitaja, henkilokohtainen avustaja ja kodin-
huoltaja, ovat tutkintonimikkeitd ja ne liittyvit kokonaisen tutkinnon suoritta-
miseen. Hoiva-avustaja ei ole tutkintonimike eik viittaa kokonaiseen tutkintoon,
vaikka onkin ammattinimike. Kuitenkin kaikki nimikkeet ovat tirkeitd. Lihi-
hoitajan tutkintonimikkeen saa, kun suorittaa koko sosiaali- ja terveysalan pe-
rustutkinnon tietyissi osaamisaloissa. Kodinhuoltajia puolestaan valmistuu
puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan perustutkinnosta. Kodinhuoltajia (AT, ammat-
titutkinto) valmistuu alan ammattitutkinnosta, josta myds aiemmin valmistuivat
henkildkohtaiset avustajat. Henkilokohtaisen avustajan opintojen kokonaisuudet
ja tutkintonimike ovat siirtyneet vammaisalan ammattitutkintoon. Nimi kaikki
mainitut ovat siis tutkintonimikkeitd. Ammattinimikkeet ja nimikesuojaukset ei-
vit kuulu koulutuksenjirjestdjien prosesseihin ja siksi niité ei selitetd tdssi.

Hoiva-avustajakoulutuksesta on nykyiselldin valtakunnallinen suositus (ePe-
rusteet, 2023b). Suositussisillot on yhdistetty henkildston mitoituksiin sosiaali-
ja terveysalan tietyissd tyotehtdvissd. Kyseessd ei ole kuitenkaan tutkintonimike.
Suosituksen mukaisessa tilanteessa suoritetaan kaksi ammatillista tutkinnon osaa

sosiaali- ja terveysalan perustutkinnosta. Oppilaitos antaa todistuksen kahdesta
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tutkinnon osan suorittamisesta. Seuraavien kuvioiden (Kuviot 1 ja 2) avulla ku-
vataan koulutuspolkuja tutkintojen vililld ja tutkinnon osista toisiin.

Kuvio 1 niyttdd esimerkkipolun hoiva-avustajaksi ja siitd toihin tai opinto-
jen jatkamisen kautta lihihoitajaksi. Siind on kaksi sosiaali- ja terveysalan tut-
kinnonosaa: kasvun ja osallisuuden edistiminen ja ikdintyvien osallisuuden
edistiminen muodostavat opintokokonaisuuden, jota tarjotaan hoiva-avustajan
tehtdviin suuntautuville. Hoiva-avustajana voi tydskennelld niiden osasuoritusten
jilkeen. Koulutuspolkua on mahdollista edelleen jatkaa liitctimalld mukaan kaksi
pakollista ja yksi valinnainen tutkinnon osa sekd yhteisten tutkinnon osien suori-

tukset. Tdmi koulutusreitti patevoittdd lihihoitajan tehtiviin.

Sosiaali- ja terveysalan

perustutkinto (pt): Sosiaali-
Kasvun ja ja terveysalan pt: o ; Ty6skentely
vun J Ikddntyvien H.owa avustaja. iva-
osallisuuden . (suosituksen mukainen hoiva
distimi osallisuuden S o le :
edistdminen edistiminen sisaltd) avustajan
-tutkinnon osa _tutkinnon osa tehtavissa
TAI
Léhihoitajaksi Kaksi muuta pakollista Jatkaminen
sosiaali- ja . ; ; amm.atillisFa tgtkinpon suoraan tai
terveysalan pt:sta Yhteisten tutkinnon osaa ja yksi valinnainen mvéhemmin
Ikazntyvien hoidon osien suoritukset sote-pt:sta I"Z'h itaiaksi
X f dhihoitajaksi
ja kuntoutumisen lkddntyvien hoidon ja J
osaamisala kuntoutumisen la

Kuvio 1. Esimerkkipolku hoiva-avustajaksi ja siita toihin tai opintojen jatkamisen kautta la-
hihoitajaksi. Tilanne kevaalla 2023 eli ennen 1.8.2024 voimaan astuvia uusia sosiaali- ja ter-
veysalan perustutkinnon tutkinnon perusteita.

Kuvion 2 polku on esimerkki mahdollisesta polusta, jossa eri elimin- ja ty6ti-
lanteiden kautta tydllistytdin yritedjiksi. Tutkinnon osien suorittamisen vilille voi
tulla esimerkiksi perhevapaajakso. Tyoskentely hoivan avustavissa tehtdvissd tuot-
taa mahdollisuuden suorittaa tyon lomassa kodin ruokapalvelujen, kotisiivouksen
sekd puhtaus- ja kiinteistopalveluihin kuuluvat tutkinnon osat. Yritystoiminnan
suunnittelututkinnon osan suorittaminen voi johdattaa edelleen jatko-opintoihin

tai esimerkiksi oman kotipalvelutydyrityksen perustamiseen.
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Hoiva-avustajan
tutkinnon osa sosiaali- ja

terveysalan pt:sti Esimerkiksi perhe- tai

muu vapaa

»

Kasvun ja osallisuuden
edistaminen -tutkinnon
osa

Tybskentely Kodin ruokapalvelujen

hoiva- <j tuottaminen -tutkinnon
avustajan osa puhtaus- ja
tehtdvissa kiinteistopalvelualan

»

Hoiva-avustajan
tutkinnon osa sosiaali- ja
terveysalan pt:sta

Ikddntyvien osallisuuden
edistdminen -tutkinnon
osa

Tyoskentely
hoiva-
avustajan
tehtdvissa

perustutkinnosta

Jatkaminen askel
kerrallaan puhtausalan
kokonaiseen tutkintoon
ja / tai esim.
kotityopalveluyrityksen
perustaminen

Yritystoiminnan
suunnittelu

Kotisiivouspalvelujen
tuottaminen -tutkinnon
0sa puhtaus- ja
kiinteistopalvelualan
perustutkinnosta

-tutkinnon osa puhtaus-
ja kiinteistopalvelualan
perustutkinnosta

2

Kuvio 2. Hoiva-avustajan tehtavien kautta kotipalveluyrittajaksi

Tutkinnon perusteiden muutokset tuovat aina oman haasteensa. Sosiaali-
ja terveysalan perustutkintoon on tulossa uudet perusteet 1.8.2024, minki jil-
keen muutoksia tulee my®s juuri kuvattuihin polkuihin (Kuviot 1 ja 2) (OPH,
i.a.). Niistd muutoksista ja mahdollisuuksista edetd tullaan padttimiin sosiaali-
ja terveysalan perusteissa (ml. hoiva-avustaja ja lihihoitaja) ja muilla mahdollisilla
valtakunnallisilla paicoksilld. Mahdollisia polkuja ei voi vield kuvata. Esimerkit
kuitenkin havainnollistavat, kuinka yksil6llisii ja hyvin etenevid polut voivat olla.
Askel kerrallaan voi vahvistaa ja suunnata omaa osaamistaan.

Ammatillinen koulutus on parhaimmillaan hyvin toimiva ja joustava, vaikka
tutkinnot, niiden sisillot, tavoitteet, tarvittavat osaamistasot ja arviointikidytin-
not ovat toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa tarkasti valtakunnallisesti sda-
deltyjd. Koulutuskokonaisuudet huomioivat opiskelijan osaamisen tason, antavat

mahdollisuuden yksil6llisiin opintopolkuihin ja huomioivat opiskelijoiden tarpeita.

Yhteistyolla ratkaisuja tyéeldmaan ja koulutuspolkuihin

Ammatillinen toinen aste voi tarjota opintoja seki alalle tulijalle ja yrictdjaksi
jollekin alalle aikovalle ettd syvid erikoisosaamista hakevalle. Tutkintorakenne

on dynaaminen ja tydelimid myétiilevd. Niin on myos koulutuksen jirjestimi-
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nen. Yksilolliset polut ja erilaiset opintojen tukitoimenpiteet mahdollistavat jous-
ton eldmin eri tilanteissa sekd kannustavan tuen. Osaamisperusteisuus puolestaan
huomioi aiemman osaamisen koulutusaskelia omalla polulla otettaessa.

Ammatillinen koulutus pystyy jo nyt moneen. Toki se vaatii tdstd huolimat-
ta jatkuvaa kehittdmistd. Sosiaali- ja terveysalan tyovoimapulan helpottamiseksi
tulee jokaisen tehdi osansa. Se edellyttdd paitsi yhteisen ymmarryksen jatkuvaa
lisidmistd eri tahojen kanssa, myos sitd, ettd toimimme jokainen innovoiden ja
tulevaisuuteen suuntautuen omilla alueillamme. Jotta saamme aikaan toivottua
liikkkuvuutta tyotehtdvien vililld, riittdvisti tydvoimaa eri ammattikuntiin, ke-
hittymismahdollisuuksia ja tukea esimerkiksi kotona asuvien palveluja tarjoaville
pienyrityksille, on yllapidettivi jatkuvaa keskustelua. Jirjestelmit koulutussekto-
rilla mahdollistavat jo paljon.

Jarjestelmien joustavuus ja toimivuus sekd viranomaistahojen yhteisymmir-
rys ei kuitenkaan riitd. Potentiaalisten koulutukseen hakijoiden on myés tie-
dettdvd koulutusjirjestelmin mahdollisuuksista. On pystyttivd tuottamaan ja
yldpitimdin vetovoimaa, jotta opiskelu ja itsensd kehittiminen kiinnostaa mah-
dollisimman monia ja alalle riittdd tulijoita. Alan tydelimin lisiksi koulutus tar-
vitsee opiskelijoiden sitoutumista opintoihin. Se edellyttdd laadukasta opetusta ja
erilaisia koulutuksellisia vaihtoehtoja. Oppilaitokset ovat muiden tahojen kanssa
turvaamassa sosiaali- ja terveysalan toimivuutta omilla alueillaan. Tami toimi-

vuus on kaikkien etu.
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6. KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN
MERKITYKSELLISYYS JA
TOIMIVUUS HOIVAPALVELUSSA

rtikkelissa pohditaan kuntouttavan tyon merkityksellisyyttd sithen

osallistuville. Samalla selvitetddn, mitka tekijdt vaikuttavat merkityk-

sellisyyden syntymiseen. Lisiksi tuodaan esille, kuinka kuntouttavaa

tyotoimintaa on toteutettu Mikkelin Kotikaari ry:n Pappilanpuiston
palvelutalossa. Artikkelia varten on haastateltu kyseisen yksikon kuntouttavasta
tyotoiminnasta vastaavaa palvelutalojohtajaa.

Tyon ja tekemisen merkityksellisyydestd on keskusteltu tydhyvinvoinnin
yhteydessd. Tyon merkityksellisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd tydssd on jotakin
itsessddn arvokasta, niin ettei tyo ole pelkka viline esimerkiksi toimeentulon ta-
kaamiseksi. Tyossd jaksamisen ja tydssid viihtymisen nihddin tutkimusten mu-
kaan liittyvin vahvasti siihen, kuinka merkityksellisend kukin kokee tyonsi,
tekemisensd ja oman roolinsa tySyhteisossd (Martikainen & Oikarinen, 2023).
Ihminen voi kokea merkityksellisyyttd tarkeiksi kokemassaan tyossi tai hyddyn-
timill siind omia taitojaan monipuolisesti. Tyon merkityksellisyyden on todettu
tukevan tychyvinvointia ja tyotyytyviisyyttd, tydhon sitoutumista ja yleisesti eli-
minlaatua (Allan ym., 2019).

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen luo ja tuo eliminsisiltd ja
merkitystid sithen osallistuville. Merkityksellisyys on avaintekiji ty6toiminnas-
sa mukana olijoille. Jos sitd ei koeta, voidaan pohtia, miki jii huomioimatta.
Tulisiko merkityksellisyyden kokemuksen myos olla aiempaa enemmin yhtei-
sollinen kokemus, yhteisistd arvoista nouseva ja vuorovaikutuksessa kasvava
tunnetila?

Mikkelin Kotikaari ry on perustettu vuonna 1984 perustehtiviniin tarjo-
ta voittoa tavoittelematta ikddntyneille ihmisille laadukasta asumista ja hoitoa ja
hoivaa. Pappilanpuiston palvelutalo on kidynnistdnyt toimintansa 1997. Se tarjoaa
ympirivuorokautista asumispalvelua ja siithen sisiltyvid hoitoa ja hoivaa. Palvelu-
talossa on 31 huoneistoa ja 61 asukaspaikkaa kiytdssi silloin, kun pariskuntia on

asukkaina. Kiytinnossi asukkaat ovat yksinasuvia ikdihmisid ja siten yhtd aikaa
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hoidon ja hoivan piirissi on maksimissaan alle neljakymmenti ikdihmistd. Pal-
velutalo on perustettu entisen Peitsarin pappilan paikalle, josta palvelutalon nimi
juontuu. Se on siten osa Mikkelin historiaa.

Yhdistyksen tavoitteena on ollut koko sen historian ajan mahdollistaa erilai-
sille henkildille, toimijoille ja muille sidosryhmille erilaisia vaihtoehtoisia tapoja
tehdi tyotd, kokeilla seki kehittda ikdihmisille suunnattuja palveluja. Tydtoiminta
on yksi tapa kokeilla ja kehittdid palveluja. Yhdistys on saanut muun muassa Suo-
men laatupalkinnon vuonna 2019 ja yhteiséllisyyden kehittdmisen toimintamal-
lista innovaatiopalkinnon vuonna 2020.

Kuntouttava tyStoiminta antaa tukea ja tuo uutta sisiltéd Pappilanpuiston
palvelutalon arjen toimintaan. TyStoimintaan osallistuvat kuuluvat asukkaille ak-
tiviteetteja toteuttavaan tydryhmiad tai tyoskentelevit erilaisissa tukipalveluiden
tehtivissd. Ikdihmisten kanssa keskustelut ja yhteiset tekemiset ovat merkittivi

lisd laadukkaan toiminnan aikaansaamisessa.

Yhteisty6 toiminnan perustana

Kuntouttava tyStoiminnan jirjestiminen tuo yhteen eri organisaatioita, kuten toi-
mintakeskuksia, oppilaitoksia, julkista sosiaalitointa, yksityisid palveluntuottajia
ja kolmannen sektorin toimijoita. Toimijoiden vilinen sujuva ja joustava yhteistyo
on keskeinen edellytys tyStoiminnan onnistumiselle.

Kuntouttavassa tydtoiminnassa olevan henkilon tulee kokea olevansa yhteistyon
keskiossd ja ettd hidnen asioitaan ja osallistumistaan edistetddn parhaalla mahdollisel-
la tavalla. Tydyhteison hyvit vuorovaikutussuhteet ovat hoivapalveluissa olennaisia.

Pappilanpuiston palvelutalossa on pohdittu paljon, miten parhaiten onnis-
tuttaisiin Vetoa hoivaan -hankkeen aikana alkaneessa yhteistyossi Mikkelin
toimintakeskuksen UeG:n kanssa. Pappilanpuiston palvelutalojohtaja vastasi ky-
symykseen, millainen yhteistyd palvelee parhaiten kuntouttavaa tydtoimintaa or-

ganisoivaa ja sitd toteuttavaa tahoa:

Tirkeiti on, ettd tyotoiminnan edustaja sekd tyotoimintaan osallistuva hen-
kilo tuntevar yhdistyksen toiminnan sisillon ja arvor. Tilloin on mahdollista,
ettd tyotoiminnassa toteutuvat tehtivit ovat niitd, mille yhdistyksessi on tar-
vetta. Yhdistyksessi on ehdottoman tirkedd madritelli tyotoimintaan osallistu-
van tehtivir selkedsti, jotta henkilo tietid, mitd hinelti odotetaan. 1irkediti

on myds avoimuus ja sujuva, viliton yhteistyo.

Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvien osapuolten tulee siis tietdd yhteiset

toimintatavat samalla tavalla: seki yhdistyksen toimintakiytannot ettd toiminnan
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perustana olevat arvolihtokohdat. Jotta tydtoimintaan osallistuva henkils kokee
olevansa osa tyGyhteisod, on tirkedd 16ytdd hinelle soveltuvia ja tydyhteisen kan-
nalta hyodyllisia tyotehtivia.

Palvelutalojohtajan mukaan kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuva saa
osallisuudestaan tyoyhteisén toimintaan kokemuksen omasta tyokyvystdin ja
mahdollisista tyohon liittyvistd rajoitteistaan, mahdollisuuden olla osa tydyhtei-
s04 ja sitd kautta tuen omanarvontunnolle.

Kysymykseen tyoyhteisén tydtoiminnasta saaduista uusista sisdlloistd palve-

lutalojohtaja vastasi:

Parhaimmillaan asiakaskunta saa enemmdin huomiointia ja heidin kanssaan
ehditiidn tekemdin monipuolisemmin asioita ja olemaan paremmin lisnd.
1ima tuo asiakkaille levollisuutta ja tyytyviisyytti, miki taas osaltaan rau-

hoittaa ilmapiirii kokonaisuudessaan.

Vastaukset kertovat palvelutalon tavoitteista ja samalla arjen vaateista. Pal-
velutalon toimintaa miarittdvit tiukat vanhuspalvelulain velvoitteet ja vaateet,
sosiaali- ja terveysministeriot ohjeet, aluehallintoviranomaisten lupamiiriykset
ja yksityisid sosiaalipalvelun tuottajia koskevat muut mairiykset. Lisiksi on huo-
mioitava julkisen palvelunjirjestdjin eli palvelun ostajan miiriykset ja ohjeet.
Lakien, asetusten, miirdysten ja muun ohjauksen moninaisuus linjaa palveluta-
lojohtajan arkipdivin johtamistydtd. Asiakas- ja asukaslihtoisyys, jossa asukas on
tyon keskiossi, ohjaa palvelutalon arkea.

Palvelutalojohtajan pohdinnat kuvastavat, kuinka kuntouttavaan tyotoimin-
taan osallistuja tySyhteison jisenend parhaimmillaan tuo lisiarvoa asukkaiden
kanssa tehtavidn tyohon. Voisi olettaa, ettd timid kokemus vahvistaa tydtoimin-
nan merkitystd ja merkityksellisyyttd tydyhteisossd. TySyhteison jasenyys ja oman

tyon tirkeys vahvistavat tyStoimintaan osallistujan omanarvontuntoa.

Merkityksellisyyden kokemus perehdytyksessa

Ei riitd, ettd kuntouttavassa tydtoiminnassa oleva henkild tietdd tehtivinsi ja osal-
listuu tydyhteisén toimintaan yksildityjen tyotehtivien kautta. Tydtoiminnassa ole-
va henkil6 tarvitsee erityistukea ja myos laajaa perehdytysti tydhonsi. Laaja-alainen
asioiden lapikdynti ei tarkoita sitd, ettd tydtoimintaan tulleelle henkil6lle kasattaisiin
mittavasti asioita opittavaksi. Se tarkoittaa sitd, ettd asioita kisitelld4n, jotta oman
roolin ja tehtédvien ja kokonaisuuden ymmirrys lisddntyy. Silld helpotetaan tydyhtei-
son tuntemusta. Perehdytyksessd keskeistd on tutustumien tyon toimintaympiris-

toon, tyotehtdviin, asiakaskuntaan ja sen erityispiirteisiin sekd henkilostoon.
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Tehtivisisiltoibin perehdytetiin rauballisesti ja perustellen. Perehdytys voi ede-
td rauballisesti ajan kanssa, koska henkilo ei ole tulossa tyoskentelemdin itsendi-

sesti vaan tekemdin rinnalle samaa tyoti kuin tyontekiji. (Palvelutalojobraja)

Hyvin ja huolellisen perehdytyksen perusta on sama kuin kaikille uusil-

le tyontekijoille. Se on kuitenkin tarkemmin henkil6kohtaistettu kuntouttavan

tyotoiminnan tavoitteiden mukaisesti. Yksilollisen perehdytyksen lihtokohtien,

tarpeiden ja tavoitteiden lisiksi on tirked selvittdd, millainen rooli ja millaisia teh-

tdvid toimintaan osallistujalla tulisi olla tydyhteisossi.

Tyotoimintaan osallistuvalla henkilolli tulee olla riittdvisti hinelle sopi-
via tyotehtivid. On tirkeid, ettd tyo tukee henkilon tyotoiminnalle asetettu-
Jja tavoitteita ja henkilo saa kokemuksen omasta tyokyvystiin. Tyotoimintaan
osallistujan rooli tulee olla myds tasavertainen muuhun henkilostoon néihden.

(Palvelujohraja)

Kokemuksia kuntouttavan tyotoiminnan toteuttamisesta

Kokemuksia kuntouttavan tydtoiminnan erilaisista toteutumisista palvelutalojoh-

taja kuvaili seuraavasti:

Osalla (kuntouttavaan tyotoiminaan osallistuvilla) jakso on ollut muutaman
kuukauden mittainen, yhdelli henkilolli tyotoiminta jatkui vuosia. Onnistu-
misen kokemuksia on tullut silloin, kun henkilo tekee samoja tehtivid, miti
tyoyhteisissid palkattu henkilokin tekee. Tilloin ohjaus on toteutunut hyvin
ja toimintaan osallistuva saa kollegiaalista tukea. Huonommin ovat onnis-
tuneet ne tilanteet, kun henkilo tulee tekemdin tyotehtivid, joihin talossa ei
ole palkattua omaa henkilostod. Tilloin hin ei pidse niin hyvin tyoyhteisoon
osalliseksi ja jii helposti vihin sen ulkopuolelle. Objaus tehtiviin ei onnistu
vikea-aikaisesti eikd siti ole aina saatavilla. Tillainen tilanne voi tuottaa ko-
kemuksen tyon arvottomuudesta tai merkityksettomyydesti. Tilanne vaikuttaa

helposti myds motivaatioon.

Kokemuksista voi paitelld, ettd mitd paremmin onnistutaan tydtoiminnan si-

sallon, tehtdvien ja kokonaisuuden suunnittelussa sekd tyoyhteison olemassa ole-

vaan toimintaan yhdistimisessd, sen paremmin onnistutaan yhteistyossi. Samalla

luodaan kuntouttavaan tydtoimintaan osallistujille myds merkityksellisyyden

kokemuksia. Kuntouttavaa tyStoimintaa jirjestivien toimijatahojen keskinii-

nen tiedonvaihto ja toistensa tuntemus on entistikin tirkeimpii suunniteltaessa

tyotoimintaan osallistuvien henkildiden sijoittumista erilaisiin tydyhteisoihin ja
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tehtdviin. Ohjaus ja valmennus tyokokeilun eri vaiheissa on suunniteltava huo-
lellisesti. Kohdennettu koulutus ja perehdytys ovat myos keskeisid onnistuneessa

kuntouttavan tydtoiminnan toteutuksessa.

Kuntouttavan tyétoiminnan yhteiskunnallinen merkitys

Ty6voimapula, hoito- ja hoivatyon kiinnostuksen viheneminen, koulutuksis-
sa tapahtuneet muutokset ja muut tydelimin murrospyérteet vaikuttavat viis-
timittd kuntouttavan tyStoiminnan tulevaisuuteen. Lisidntyyko kuntouttavan
tyotoiminnan tarve, viheneekd se vai muuttaako muotoaan, jai nihtiviksi.
Joka tapauksessa nidyttdi siltd, ettd tyén merkitys ja merkityksellisyyden koke-
mus ihmisen omanarvontunnon vahvistajana on olennaisen tirkedi. Miten koh-
taamme eri tavoin tydelimain tarttuvat ja sinne tarttumista tahtovat, kuvastaa
arvomaailmaamme.

Hoivapalvelujen nikokulmasta kuntouttavan tydtoiminnan mahdollistaminen
on tirkedd, koska sitd kautta voidaan luoda uusia tydsuhteita ja osaltaan vastata hoi-
va-alan tyovoimapulaan. Hoiva-alan tyd koetaan usein merkitykselliseksi, ja kun-
touttavan tydtoiminnan kautta sithen on suhteellisen helppoa pidsti osallistumaan.

On tirkedd synnyttid monipuolista yhteiskunnallista keskustelua kuntout-
tavasta tyotoiminnasta yhteni tydelimain osallistumisen viylind. Kuntouttava
tyotoiminta antaa onnistumisen mahdollisuuksia ja merkityksellisyyden koke-
mubksia. Suvi-Jonna Martikainen ja Oikarinen (2023) toteavat tutkimuksessaan:
”Tarvitaan tapoja osoittaa ja rakentaa sosiaalista arvostusta paitsi tyyhteisojen
kesken myos yhteiskunnallisesti. Lisiksi tarvitaan tapoja muuttaa kulttuurisia
normeja ja narratiiveja siten, ettd ne korostaisivat sosiaalista arvokkuutta hyvin
tyoelimin keskeisend rakennusaineena.”

Vetoa Hoivaan -hankkeessa on selvitetty, tutkittu ja kokeiltu uusia tapoja
verkostoitua, tehdi yhteiskehittdmistd ja rakentaa uusia tydmuotoja hoiva-alalle
kuntouttavaa tyStoimintaa tutkaillen. On kiinnostava nihda, voidaanko kuntout-
tavan tyotoiminnan avulla luoda tulevaisuudessa entistd enemmin uusia tydmuo-

toja ja tehtdvid ikddantyneiden hoidon ja hoivan tukipalveluihin.
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7. VETOA HOIVAAN -HANKKEEN
KESKEISET TULOKSET HOIVA-
ALAN TYOLLISTAMISPOLKUIJEN
JATKOKEHITTAMISESSA

dssd artikkelissa kootaan yhteisjulkaisun keskeisid tuloksia ratkaisuksi

hoiva-alan tyévoimapulaan ja tydllistimispolkujen kehittamisen. Kehit-

timinen vaatii yhteisty6td eri organisaatioiden, niin julkisten, yksityis-

ten kuin kolmannen sektorinkin vililld, jotta 16ydetddn uusia toimivia
toimintamalleja ja uusia ratkaisuja tydnjakoon henkilostovajeen helpottamiseksi
ja uusien koulutusmahdollisuuksien luomiseksi.

Vieston ikddntymisen ja alenevan viestonkehityksen lisiksi Eteld-Savossa on
haasteena osaavan tydvoiman riittdvyys, kohtaanto-ongelmat seki palvelujen ja
tyopaikkojen pysyvyys alueella. Tydnantajat kohtaavat jatkuvasti haasteita yritti-
essddn loytdd uusia tyontekijoitd. Avoimien tyopaikkojen ja tydttémien suuri mai-
rd voi viitata myos tyonhakijoiden elimintilanteeseen liittyviin henkilokohtaisiin
esteisiin tydllistymisessd. Télld hetkelld sosiaali- ja terveysalalla vaikuttavat isot
toimintaympiriston muutostekijit ja esimerkiksi idkkdiden ihmisten palveluihin
kohdistuvat valtakunnalliset muutokset.

Vetoa hoivaan -hankkeen ideana on ollut vastata uudella tavalla kahteen niin
kutsuttuun yhteiskunnallisesti ilkeddn ongelmaan — sosiaali- ja terveyspalveluiden
krooniseen tydvoimavajeeseen ja tyollistymisen haasteisiin. Hankkeessa luotiin
tyottdmille tyonhakijoille viylid kuntouttavasta tyotoiminnasta hoiva-alan teh-
taviin. Hankkeen pilotin pohjalta mallinnettiin hoiva-alalle suuntautunut kun-
touttavan tydtoiminnan valmennusmalli, joka edistdd osaltaan henkildstovajeen
ratkaisua sosiaali- ja terveysalalle. Samalla luotiin uusia verkostoja hoiva-alan,
koulutus- ja kolmannen sektorin sekd muiden sidosryhmien kesken.

Aiempia tutkimuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta kokoavassa artikkelissa
todetaan, ettd kuntouttavasta tyStoiminnasta on saatu vihin tyollisyyspoliittis-
ten tavoitteiden mukaisia siirtymid koulutukseen tai avoimille tydmarkkinoille.
Tissakin hankkeessa haasteita on ollut juuri siirtymien toteutumisessa. Avoimille

tyomarkkinoille siirtyminen vaatii aikaa ja monipuolista tukea my®s tyopaikoil-
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la. Hankkeen fokusryhmihaastattelujen pohjalta on tunnistettavissa kohderyh-
min osallisuuden vahvistumista, arjen tasapainottumista seki tyéllistymis- ja
koulutusmahdollisuuksien avautumista. Tyollistymistd tukevassa tyossd ihmisten
toimijuutta voitaisiin vahvistaa kehittimailld toimintakiytinteitd tarvelihtdisem-
miksi, ennustettavammiksi, lipindkyvimmiksi ja ymmairretcdavimmaksi.

Ryhmihaastattelujen tulokset eivit anna koko kuvaa kuntoutusprosessista,
silld henkilokohtaisia asioita ei helposti kisitelld ryhmissi. Myoskdin kuntoutta-
van tyotoiminnan kritiikki ja kehittimisideat eivit juuri tulleet esille ryhmihaas-
tatteluissa. Tulosta voi tulkita varovasti myos siten, ettd kuntouttava tydtoiminta
toimii vahvemmin sopeuttavana tekijini kuin luomalla kriittistd reflektiota ja
strategista toimijuutta suhteessa palveluihin ja yhteiskunnan todellisuuteen. Muu-
tama haastateltavista aloitti jo opiskelut hankkeen aikana. Tiéstd voisi pdatelld,
ettd ammattialasuuntautunut tytoiminta saattaa tukea siirtymii koulutukseen ja
mahdollisesti tychon jopa paremmin kuin perinteinen tydtoiminta. Mitdin yleis-
tystd tdstd ei voi kuitenkaan tehdi.

Hoiva-alalle suuntautuva kuntouttava tyétoiminta tukee valmentautujia koh-
ti avoimia tydmarkkinoita. Toiminnassa tyo- ja toimintakyvyn rajoitteiden huo-
mioiminen on kuitenkin entistd tirkedampdi. Oman osaamisen ja vahvuuksien
sanoittaminen osoittautui haasteelliseksi, mutta harjoittelemalla sitd riittavisti
osaaminen saatiin tehtyi nikyviksi. Tulevaisuusohjausta pidettiin hyvini mietit-
tdessd tulevaisuuden mahdollisuuksia. Kehittimistd tarvitaan vield valmennuk-
seen ohjautumisessa. Jatkossa on selvitettdvi, mitkd tahot ohjaavat ja minkilaisella
yhteistyolld kuntouttavan tyStoiminnan valmennuksiin. My6s monipuolisia digi-
taalisia valmennus- ja oppimisympiristoji on tirkedd kehittd.

Ammatilliseen koulutukseen on jo olemassa erilaisia ratkaisuja koulutuksen
jarjestimistavoissa, yksil6llisissd poluissa, tydnantajan kehittdmistarpeissa sekd
tyollistymisen tukemisen toimenpiteissd. Kehittdmistd tulee kuitenkin jatkaa ja
keskustelua on yllipidettivd, jotta saataisiin tyGorganisaatiossa toteutuvien tyo-
tehtivien vilille toivottua litkkuvuutta, riittavisti tekijoitd eri ammartialoille sekd
kehittymismahdollisuuksia ja tukea palveluja tarjoaville. Koulutusjirjestelmistd
on jaettava tietoa riittdvisti eri foorumeilla, jotta se saavuttaa asiasta kiinnostu-
neet. Vetovoiman yllipitiminen on tirkedd, jotta sosiaali- ja terveysalan opinnot
kiinnostaisivat mahdollisimman monia. Opiskelijoiden sitoutuminen opintoihin
vaatii laadukasta opetusta ja erilaisia koulutuksellisia vaihtoehtoja.

Hoiva-alan asumispalveluyksikon nikokulmasta yhteistyd kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaiden kanssa onnistuu parhaiten silloin, kun ty6toiminnan

sisiltd, tehtdvit ja kokonaisuuden suunnittelu sekd tydyhteison toimintaan yhdis-
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timinen toteutetaan hyvin. Niiden asioiden toteutuessa onnistuneesti kaikkien
osapuolten nikokulmasta kuntouttavan tydtoiminnan asiakas saa myos merki-
tyksellisyyden kokemuksia. Merkityksellisyyden kokeminen vahvistaa itsetuntoa
ja omanarvon tuntoa, joka lisdd voimavaroja jatkaa ja pysyd mukana tyoelimis-
sd. Mahdollinen pohdinnan arvoinen kysymys on, voidaanko kuntouttavan tyo-
toiminnan erilaisten tyokdytintojen kokeilujen kautta luoda uusia tyomuotoja ja
tehtivid ikddntyneiden hoidon ja hoiva-alan tukipalveluihin.

Uudet hyvinvointialueet aloittivat toimintansa vuoden 2023 alussa ja hanke
on toiminut nyt sekd vanhan ettd uuden sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta-
mallin aikana. Hankkeen aikana on tapahtunut suuri sosiaali- ja terveysala hal-
lintomallin muutos ja timian muutosvaiheen yhteyteen on kehitetty uusi toimiva
kuntouttavan tydtoiminnan ammattialasuuntautunut valmennusmalli. Haasteet
sosiaali- ja terveysalan tyvoimavajeesta ja ty6llistymisestd ovat kuitenkin pysyneet
samoina, joten kehittdmistyotd on tirkeii jatkaa. Pirstoutunutta palvelujirjestel-
mii ja tyollisyyspalveluita uudistetaan parhaillaan, ja jatkossa TE-palvelut tulee
siirtymiin kuntiin, miki tulee vield vaikuttamaan jo mainittuihin haasteisiin.

Yhteisty6 eri toimijoiden ja organisaatioiden vililld on keskeistd alan koulu-
tuksen ja palvelujen toimintojen kehittdmisessd. Ensiarvoisen tirkeidd on, ettd ke-
hittdmistd tehdddn yhdessi eri toimijoiden ja organisaatioiden kesken. Mukaan
on hyvi ottaa ne, joihin kehitettivit toiminnot kohdistuvat. Hankkeesta saadut
tulokset viittaavat siihen, ettd kuntouttavan tyotoiminnan valmennusmalli on
toimiva silloin, kun kuntoutuja on kiinnostunut suuntautumaan valitsemalleen
alalle ja tyotoiminnan voi aloittaa matalalla kynnykselld, tuettuna ja vaiheittain

itsendisempddn tydotteeseen siirtyen.
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