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Turun seudun yrityspalvelut ovat méaaritelleet
toimintaansa uudelleen tavoitteenaan selkea ja
asiakaslahtéinen kokonaisuus. Uusi kehitysym-
paristd pitaa sisalladn kunnan, yritysten ja valtion
tarjoamia palveluja niin yritystoimintaa harkitse-
ville, sitd aloittaville kuin pitkdan toimineillekin
yrityksille. Tarkeda on, nyt ja jatkossa, panostaa
yhteisty6hon ja sitd kautta saatavaan verkottu-
miseen ja osaamisen vahvistamiseen.

Julkisen toiminnan kehittaminen palvelumuotoi-
lun avulla on melko tuore imié. Turku Science
Park Oy on ottanut rohkean askeleen toimintan-
sa kehittdmiseen uudella tavalla. Prosessi vaatii
uuden ajattelumallin omaksumista. Henkildkun-
nan osallistaminen palvelun kehittdmiseen yh-
dessa yritysasiakkaiden ja muiden yrityspalve-
luita tarjoavien tahojen kanssa auttaa luomaan
palveluita, jotka ovat asiakkaan kannalta toimi-
via, haluttavia ja tarpeellisia sek& organisaation
ja muiden sidosryhmien kannalta tehokkaita ja
tydntekijdiden kannalta toimivia ja mielekkaita.

Palvelumuotoilu on iteratiivinen, jatkuvan kehitta-
misen prosessi, joten asiakaspalautetta ja asia-
kasymmarrysta tulee kerata myds jatkossa, jotta
tuleviin palveluhaasteisiin  osataan tulevaisuu-

dessa vastata ja yrityspalvelut kehittyvat yritys-
ten mukana reagoimaan kulloinkin ajankohtaisiin
haasteisiin. Uuden ajattelumallin tuloksena avoin
yhteiskehittaminen jatkuu luontevasti hankkeen
paatyttyd. Kiitdmme hankkeeseen osallistuneita
yrityksid, Turku Science Park Oy:n henkilbkuntaa
seké eri oppilaitosten ja korkeakoulujen opiske-
lijoita, opettajia ja henkilbkuntaa hyvasta yhteis-
tydsté ja panoksesta kehittdmistydhon.

Kuva 1. Yhteiskehittdmista.

Turussa, 28.2.2018

Paivi Katajamaki, Mervi Vuolas,
Arja-Liisa Kuitunen, Pekka Stenfors,
Turun ammattikorkeakoulu

Lisaa tietoa hankkeesta ja sen tuloksista [0ytyy
osoitteesta: www.selko-hanke.com




Selko-hanke osana 6Aika-kokonaisuuteen
kuuluvaa Avoin osallisuus ja asiakkuus
-kérkihanketta

Turun ammattikorkeakoulun toteuttama Sel-
ko-hanke yhteistydssa Turku Science Park Oy:n
kanssa on ollut osa 6Aika—kokonaisuuteen
kuuluvaa Avoin osallisuus ja asiakkuus —karki-
hanketta, johon ovat osallistuneet Suomen kuu-
si suurinta kaupunkia: Espoo, Helsinki, Oulu,
Tampere, Turku ja Vantaa sek& Turun ammat-
tikorkeakoulu. Hanke kuului Kestavaa kasvua ja
tyéta 2014-2020 Suomen rakennerahasto-oh-
jelmaan ja se toteutettiin 1.4.2015-31.3.2018
valisena aikana.’

Oikeat palvelut

* Menetelmia, joilla asiakkaiden osallistumi-
nen palveluiden suunnitteluun ja k&yttdon
mahdollistetaan.

* Yhteistoiminnan hallintamalleja.

e Palvelukehittdjien ja kuntalaisten keskinéi-
sen vuorovaikutuksen edistdminen.

Avoin osallisuus ja asiakkuus —karkinankkeen
tavoitteena oli vahvistaa elinkeinoelaman seka
tutkimus- ja kehittdmisyhteisdjen roolia pal-
veluekosysteemisséd. Tavoitteena oli myds
asiakaslahtoisyyden lisddminen, uudenlaisten
markkinoiden mahdollistaminen, palveluiden
vaikuttavuuden parantaminen, tuottavuuden
kasvattaminen ja kilpailukyvyn vahvistaminen.
Hankkeen tuloksena tavoiteltin  uudenlaista
mallia, jossa yritykset, kaupunki, kolmas sektori
seka tutkimus- ja kehitysyksikot yhdessa kehit-
téavat uudenlaisia palvelukokonaisuuksia ja —in-
novaatioita. Kehittamiskumppanuuksien kautta
haettiin uusia asiantuntijapalveluiden ja asiak-
kuuksien mahdollisuuksia yrityksille ja tutkimus-

Oikeille asiakkaille

® Asiakkuuksien tunnistaminen, segmentointi
ja asiakastarpeen volyymin arviointi mm.
kehittamalla asiakkuuden hallintamallia ja
palveluohjausta.

Kuvio 1. Avoin osallisuus ja asiakkuus -tyépakettien sisélté.

ja kehittdmisyhteisodille ja sita kautta uudenlaista
liketoimintaa. Tavoitteena oli kuuden suurim-
man kaupungin valisen yhteistydn syveneminen
ja sellaisten uusien tapojen syntyminen, joi-
den avulla voidaan yhdistda kaupunkiseutujen
osaamista. Yhteistyon ja tiivin kumppanuuden
tavoitteena oli synnyttaé uudenlaisia innovaatio-
ympaéristdja ja markkina-alueita, jotka edistavat
kaupunkiseutujen kilpailukykya."

Hankkeessa tapahtuva kehittamistyd toteutet-
tin tyOpaketteina, jotka noudattavat teemoja
oikeat palvelut, oikeille asiakkaille, oikeilla tavoil-
la. Tybpakettien sisaltd ja tavoitteet on kuvailtu
kuviossa 1.

Oikealla tavalla

¢ Toimiva monikanavainen- ja monituottaja-
pohjainen asiakaspalvelumalli.

¢ Mallissa palveluiden tuotanto muodostaa
kokonaisuuden, jossa tuottajina ovat yrityk-
set ja kolmas sektori yndessa kuntasekto-
rin ja muiden julkisten toimijoiden kanssa.



Selko-Yrityspalvelujen osallistava
toimintamalli

Kuntien hajautettu palveluntuotanto, elinkeino-
elaméan rakenteellinen muutos sek& yritysten ja
organisaatioiden vahentyneet resurssit vaativat
uudenlaisia toimintamalleja kilpailukyvyn yll&pi-
tdmiseen ja kehittdmiseen. Selko-hankkeen ta-
voitteena oli saada aikaan monituottajainen ja
toimiva yrityspalvelukokonaisuus Turun seudul-
le. Tam& tapahtui hyddyntamalla muotoiluajat-
teluun (Design Thinking) pohjautuvaa osallista-
vaa kehittdmistd ja ottamalla palvelumuotoilun
kayttgjalahtdiset menetelmat kehittamisen tyo-
kaluiksi. Muotoiluajatteluun pohjautuva kayttaja-
l&htdinen toimintamalli tarjoaa organisaatioitten
toiminnalle malleja ja n&kdaloja, joita yrityspalve-
lujen kehitystydssa ei ole aiemmin juurikaan kay-
tetty. Hankkeen aikana saatettiin yhteen sellaisia
tahoja, jotka eivat aiemmin ole kayttaneet pal-
velumuotoilua tai olleet kesken&an yhteydessa.

Hankkeen toimenpiteet kohdistuivat lahinna
aloittaviin yrityksiin, myos kasvu- ja kansainva-
listyvien yritysten n&kodkulmia tuotiin esille. Yri-
tyspalvelukokonaisuudessa ovat mukana seka
julkiset etta yksityiset yrityspalvelut. Hankkees-
sa tutkittin ja maariteltiin yrityspalvelujen tarpei-

ta seka tuotettiin tydkaluja ja menetelmia niihin
vastaamiseksi. Hankkeen tukemana syntyi yri-
tyspalveluiden malli, jonka tavoitteena on edis-
taa palveluja kayttavien asiakkaiden eli yritysten
liketoimintaa ja kilpailukykyd. Samalla lisdan-
tyvat myods yrityspalveluja tuottavien yritysten
liketoimintamahdollisuudet. Malli on asiakas-
lahtdinen ja asiakkaiden tarpeista huolehditaan
kokonaisvaltaisesti.

Painopiste oli erityisesti yhteiskehittamisessa ja
osallistamisessa. Osallistamalla eri intressiryh-
mat (palveluntarjoajat, tydntekijat ja palvelujen
kayttdjat) jo varhaisessa vaiheessa palvelujen
kehittdmiseen voidaan luoda hyddyllisig, helposti
kaytettavia ja taloudellisesti kannattavia palvelu-
ja, jotka ovat my®s organisaation kilpailukykya
lisd&via. Tavoitteena oli, ettd yritykset ja organi-
saatiot saavat uusia tydkaluja ja oppivat sovelta-
maan palvelumuotoilun menetelmia jatkokehitta-
mistarpeitansa varten.

Selko-hanke toteutettiin 1&hinna Turun ICT-Cityn
alueella sijaitsevassa Turku Science Park Oy:n
toimintaymparistdssa. Hankkeen toiminnassa
ovat olleet mukana Turun ammattikorkeakoulun
ja Turku Science Parkin lisdksi Turun yliopiston

Kauppakorkeakoulu, Abo Akademi, Yrkesho-
gskolan Novia, Humanistinen ammattikorkea-
koulu (Humak / Yrityspalvelupiste Creve), Turun
ammatti-instituutti, Turun seudun aikuiskoulu-
tuskeskus seka yrityspalvelujen piirissé olevia ja
yrityspalveluja tarjoavia yrityksia.

Lisdarvoa Selko-hankkeelle toi alueen oppilai-
tosten ja korkeakoulujen resurssien hyoddyn-
taminen yrityspalveluiden kehittdmisessa ja
tukemisessa. Turun ammattikorkeakoulun inno-
vaatiopedagogisessa oppimismallissa opiskelu
integroidaan vahvasti elinkeinoelamaan, jotta
opiskelijat pystyvat parjgdmaan tulevassa tyd-
elaméassa. Muotoilun ja muiden alojen korkea-
kouluopiskelijoiden yhteen saattaminen ohjatusti
yritysten ja julkisten palveluntarjoajien kanssa toi
yhteistydhén uudenlaisia ajattelua ja toiminnan
malleja seka tuki myos opiskelijoiden yrittajyytta.
On syntynyt uusia palveluja ja palveluehdotuksia
ja vanhoja palveluja on kehitetty monikanavai-
seen ja kayttajalahtdiseen muotoon vastaamaan
seka kayttdjien tarpeita, etta palvelun tarjoajien
tavoitteita.

Hankkeen varsinainen tydskentely tapahtui pal-
velumuotoiluprosessin mukaan; mééarittelyn, ide-




oinnin, kehittdmisen ja testaamisen kautta p&as-
tiin tulosten kayttodnottoon ja tuotteistamiseen.
Huomiota kiinnitettiin palvelujen tavoitettavuu-
teen ja ymmarrettavyyteen, opastuksiin, asiak-
kaan palvelupolun toimivuuteen, asiakastilantei-
siin ja palvelukokemuksiin sekd myds siihen, etté
palvelut ovat kustannustehokkaasti tuotettavis-
sa. Kaikki toiminta tapahtui osallistavien ty6pajo-
jen, osallistavien seminaarien seka muotoilussa
kaytettavien menetelmien kautta, esimerkkei-
n& voidaan mainita InnoCamp (innovaatioleiri),
Brain Storming (aivoriihi), palvelusafari (Service
Safari) seka havainnointi ja haastattelut (Kuvio 2,
Kuva 2).

Kayttajatiedon hankinta ja yhteis-
kehittdminen
Haastattelut Tybpajat ja seminaarit
Havainnoinnit InnoCamp
Palvelusafarit Brain Storming

Benchmarking Testaukset
Kuvio 2. Hankkeessa kéytettyja muotoilun

menetelmia.

Yrityksi& osallistui hankkeen tyépajoihin ja semi-
naareihin sekad haastatteluihin yhteensa 161 kpl.
Yli kaksisataa opiskelijaa neljasta turkulaisesta
korkeakoulusta oli mukana hankkeen eteenpain
viemiseen opettajiensa johdolla. Tuloksia syntyi
koko hankekauden ajan ja niitd esiteltin Turku
Science Park Oy:lle, joka hyddynsi ideoita ja otti
tuloksia kayttdon vaiheittain.

Hankkeen tukemana syntyi Turku Science Park
Oy:n toimesta yrityspalvelukokonaisuus, joka

Kuva 2. TySpajatyéskentelyd.

edistéa palveluja kayttavien yritysten liketoimin-
taa ja kilpailukykya. Hankkeen tuotoksina on
myds yrittdjyytta tukevia materiaaleja, esimerkik-
si verkko-opasmateriaaleja ja YouTube-videoita
kayttajatiedon hankintaan? ja opas branditie-
toisuuden lisd&miseen. Néiden avulla yritykset
ja yhteis6t voivat tehda yhteisdllistéa tuotteen
tai palvelun kehittdmistydtd myds itsendises-
ti. Hankkeen tuotokset ovat avoimesti kaikkien
kaytdssa.
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1. Asiakasymmiirrys palvelujen kehittéimisessa

1.1 Turku Science Park Oy ja
toiminnan reunaehdot

Turku Science Park Oy:n tehtdva nivoutuu yri-
tysten hyvinvointiin. Innovatiiviset, menestyvat
ja tyollistavat yritykset ovat Turun talousalueen
menestyksen moottori, silla ilman osaamista,
tydpaikkoja ja voittoa tuottavia yrityksid ei ole
muutakaan hyvinvointia. Tam& myds edellyttéa
yrityspalvelujen jatkuvaa muokkaamista ja ke-
hittamistd, on kuitenkin pidettava huolta, etta
pitkgjanteinen kehittdminen pysyy toiminnan
keskidssa.

Turun kaupunki, Turku Science Park Oy ja tur-
kulaiset korkeakoulut allekirjoittivat kesalla 2014
innovaatiosopimuksen, jonka my6téa toimintoja
on kehitetty entistd laajemmassa yhteistydssé,
kohti tehokkaampia ja aiempaa parempia palve-
luja. Toimintaa keskitettiin entisestaan Kupittaal-
le vuoden 2016 aikana. Sparkup-yhteis® joka
edesauttaa uusien startup yritysten syntymista
ja kiihdyttda olemassa olevien yritysten liiketoi-

mintaa, toteutti ensimmaisena toimintavuotena
yli 600 tapahtumaa. Merkittava osoitus siita, mi-
ten yhteisollinen voima toimii. L&himméat sidos-
ryhmat, luovien alojen yrityskiihdyttdmo Creve ja
opiskelijayrittajyysjarjestd Boost Turku, toteutti-
vat osan tapahtumista, mutta my6s muut sidos-
ryhmat 16ysivat Sparkupin.

Turun seudulla yrityspalvelut koottiin yhden luu-
kun periaatteella toimivaksi, kun 1.7.2016 lahtien
Turun Seudun Kehittamiskeskuksen toiminnot ja
henkilosto siirtyivat Turku Science Park Oy:66n.
Yhdistymisen myoétad Turku Science Park Oy
tuottaa kaikki Turun seudun 11 kunnalle suun-
natut elinkeino- ja yrityspalvelut. Lisdksi on toki
valtion toimijoiden tarjoamia rahoituspalveluja.

Palvelumme kattaa yritystoiminnan koko elin-
kaaren alkaen yritysidean testaamisesta ja yri-
tyksen perustamisesta jatkuen aina kansain-
vélistymiseen ja kansainvélisen liketoiminnan
laajentamiseen. Liséksi Turku Science Park Oy
on vastuussa Invest in -toiminnoista, eli ulko-
maisten yritysten houkuttelusta investoimaan
alueelle tai perustamaan sinne liketoimintaa.

Korkean osaamistason liiketoiminta edellyttda

yliopistojen ja korkeakoulujen, yritysten seka
julkisen sektorin tiivistd yhteistydta. Turun kau-
pungin omistamana elinkeinopoliittisena  yhti-
ona Turku Science Park Oy toimii strategisena
kumppanina yliopistoille, korkeakouluille seka
niin kaynnistyville kuin jo toimiville, kasvuhakui-
sille yrityksille. Palvelemme kaikkia toimialoja,
mutta painopistealojamme ovat bioteknologia
(BioTurku® - life science), tieto- ja viestintatek-
nologia (ict), kemia- ja cleantech, tulevaisuuden
teknologiat (valmistava teollisuus, meriteollisuus)
seké eldmysteollisuus (pelit, elokuvat).

Turku Science Park Oy on riippumaton ja puo-
lueeton asiantuntijayritys, joka on edistanyt
korkeaan osaamiseen perustuvaa pk-yritys-
ten liiketoimintaa yli neljannesvuosisadan ajan.
Palvelumme ovat asiakkaalle paisaantdisesti
maksuttomia.

Turku Science Park Oy tuottaa Turun alueen
yrityksille lisdarvoa tarjoamalla Suomen par-
haat tukipalvelut liiketoiminnan aloittamiselle,
kehittamiselle, verkostoitumiselle, kasvulle ja
kansainvélistymiselle. Palvelut tuodaan yritys-
asiakkaalle helposti ja ymmarrettavasti, positii-
visella ihmisléheisella asenteella. Koska intressi



on aina sama kuin asiakasyrityksen, on Turku
Science Park Oy yrityksille haluttu ja hyddyllinen
yhteistydkumppani.

Paikallisten yritysten tukeminen, kehittdminen
seuragjista suunnannayttajiksi ja kouluttaminen
vientitoimintaan johtaa vientiyritysten ja viennin
maaran kasvuun, synnyttdd alueelle uutta lii-
ketoimintaa ja tydpaikkoja, seké edistda yritys-
temme referensseja kansainvalisesti. Pystymme
vaikuttamaan siihen ettd Turun seudulle sijoittu-
neiden yritysten maara on kasvanut ja sen myo-
ta seudun tydllisyystilanne parantunut. Tydpaik-
kojen kasvun saavutamme tukemalla eritysesti
startup- ja kasvuyrityksia liketoiminnan kehitta-
misessd, yhteistybkumppaneiden |dytamisessa,
kasvussa ja kansainvélistymisessa.

Alkavien yritysten palveluissa painopiste on pal-
velujen  yhteistydverkostojen laajentamisessa
sekd uusien kiihdyttamoohjelmien kaynnista-
misessd. Kasvuyrityspalveluissa painopisteet
jakautuvat terveysalalle, cleantechille, elamys-
teollisuudelle, meri- ja valmistavalle teollisuudel-
le sek& teknologiayrityksille. Digitaalinen alus-
tatalous on lapileikkaavana teemana kaikissa
kehittamistoimenpiteissa.

Kansainvalistamispalveluissa tuodaan kayttéon
uusi toimintamalli kauppakamarin ja yrittajajar-
jestdn kanssa WTC Turun puitteissa. Invest In
toiminnan resursseja kasvatetaan kaikilla valituil-
la painopistealueilla; terveysala, meri- ja valmis-
tavan teollisuus, cleantech seka elokuvat. Kaik-
kia palvelukokonaisuuksia kehitdmme yhdessa
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa.

Palvelumuotoilu on keskeinen osa toiminnan
kehittamista. Asiakkaiden jatkuva huomioiminen
ja palvelujen kehittaminen yhdessa asiakkaiden
kanssa toimii tehokkaasti muokaten palveluja
paremmiksi. Ollaksemme kehityksen huipulla
haluamme luoda Turun seudulle Suomen hel-
poimmin l&hestyttavan yrityspalveluiden koko-
naisuuden. Yrityksille suunnatut julkiset palvelut
eivat ole enda vain tontteja ja toimitiloja, vaan
yh& useammin aloittavan yrittdjan ohjausta ja jo
toimivien yritysten tukemista kehitys-, kasvu- ja
kansainvalistymisprosesseissa. Organisaatiossa
yhdistyvat Turun Seudun Kehittdmiskeskuksen
ja nykyisen Turku Science Park Oy:n palvelut ja
painopistealojen asiantuntemus. N&ain voimme
palvella yhden toimijan kautta koko yrityskenttéa
seka entistd paremmin Turun seudun elinkeino-
elamalle tarkeita painopistealoja.

Asioit sitten palvelutiskilla, seminaaripenkissa tai
verkkopalveluissa, haluamme tarjota tunteen va-
littdmasta ja helposti avautuvasta palvelusta.
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1.2 Turun AMK ja oppiminen
kehityshankkeissa

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI)
on ollut ammattikorkeakoulujen toinen perus-
tehtava jo pian 20 vuoden ajan. Se on luon-
teeltaan soveltavaa ja viritetty palvelemaan en-
sisijaisesti alueen yritysten ja organisaatioiden
tarpeita niiden tutkimus- ja kehityshankkeissa.
Tahan tydhdén Turun ammattikorkeakoululla on
lahtdkohtaisesti hyvat edellytykset monialaisen
osaamisperustan ja opinnoissa arvostettavan
kaytannonlaheisen oppimisotteen vuoksi (inno-
vaatiopedagogiikka). TKI-toiminta on kasvanut
ennen ndkemattémalla vauhdilla ja yn& suurem-
pi osa henkildstosté ja opiskelijoista on nykydan
mukana erilaisissa kehityshankkeissa.

Opetussuunnitelmien  odotetaan  tuottavan
kaytannon tydeldmavalmiuksia. Taman vuoksi
myos opiskelijoiden ja opettajien arkea on ryt-
mitetty mahdollistamaan heidan osallistumisen

kehityshankkeisiin. Koska opetus, oppiminen ja
ohjaus tapahtuvat talldin ainakin osittain yhtei-
sissd prosesseissa tydeldman kanssa, nousee
esiin kaytannon organisointiin littyvia kysymyk-
sié ja tarvetta perustella kehityshankkeiden hyo-
tyjéa oppimiselle. T&han niin sanottuun opetuk-
sen ja TKI-toiminnan integraatiokysymykseen
on haettu ratkaisuja ammattikorkeakouluken-
tassa jo pitkaan.

Tassé luvussa tarkastellaan oppimista kehitys-
hankkeissa teoreettisen ja kaytannollisen tiedon
nakokulmista, ei kuitenkaan keskenaan kilpaile-
vina, vaan toisiaan tdydentavina tiedon lajeina.
Aluksi kerrataan paakohdat siitd, millaisia pe-
dagogisia ratkaisuja Turun ammattikorkeakoulu
on strategiassa ja opetussuunnitelmaohjeistuk-
sessa pitényt arvokkaina. Oppiminen projekteis-
sa ja kehityshankkeissa poikkeaa luonteeltaan
opettaja- ja yksildkeskeisestd oppimisesta, jo-
ten ndma erot on syyté tuoda esille, ennen kuin
kuvaamme esimerkkiprojektin, jolla tekniikan ja
liketalouden koulutus uskoo pystyvansa tuotta-
maan opiskelijoille yritysten nopeasti kehittyvié
tarpeita vastaavaa osaamista. Luvun lopussa
kiteytetdan nékemys projektioppimisen tulevai-
suudesta Turun ammattikorkeakoulussa.

Turun AMK:n linjauksia opetuksesta ja
oppimisesta

Perinteisesti on ajateltu siten, ettd koulutuksen
tehtavand on antaa opiskelijalle teoreettiset
tiedot, joita han hyddyntad mydhemmin tyd-
elamassd. Naiden tietojen karttumista arvioi-
daan opintojen kestaessa monin tavoin ennalta
laadittua opintosuunnitelmaa vasten. Nykyisin
koulutuksella pyritdén tukemaan opiskelijoiden
tydelaméavalmiuksien kehittymistd koko opinto-
jen ajan. Kehittyminen tapahtuu parhaiten silloin
kun teoriaopinnot ja kaytdnndn tekeminen ovat
|&heisessa vuorovaikutuksessa ja opiskelijalla on
keskeinen rooli oppimisessa. Oppiminen ei ole
opiskelijalle passiivista tiedon vastaanottamista,
vaan se on ennen muuta itsendisté ja aktiivista
tiedon hakemista ja soveltamista, oikeiden tyo-
elamasta nousevien ongelmien ja kehittdmisteh-
tavien ratkaisemiseksi. Koulutuksen tavoitteena
on lisdksi harjaannuttaa opiskelijat toimimaan
koulutusalajakolinjojen yli, kuten tydelamassa-
kin toimitaan.

Hyvané oppimisymparisténd ammatillisen kehit-
tymisen kannalta pidetaan sellaista ymparist6a,
jossa on runsaasti vuorovaikutusta eri alojen ih-
misten kesken seka teoreettinen ja k&ytannaolli-



nen tieto jatkuvasti Iasna. Jotta opiskelijalla olisi
tybelamaan siirtyessaan valmiuksia osallistua
kehittamistehtaviin, tulee niita harjoitella jo opis-
keluaikana. Tata harjoittelua varten on Turun
ammattikorkeakoulussa rakennettu tydelamaa,
opetusta ja TKI-tyéta yhdistavia toimintamalle-
ja. Tavoitteellinen, aikataulutettu ja monialaista
osaamista edellyttéava projekti, jolla on ulkoinen
asiakas, on todettu erittain hyvaksi tavaksi teori-
atiedon soveltamisosaamisen kehittymiselle.

Tybeldmastd nousevien kehittdmistarpeiden
ajureina ovat usein teknologian kehittyminen,
toimintatapojen uudistamistarve tai tarve nos-
taa tyodntekijdiden osaamistasoa. Ammattikor-
keakoulun kannalta nama kehittamistarpeet
on mahdollista kanavoida tydelamalahtdisiksi
kehittdmistehtaviksi opiskelijoille. Osallistumalla
naiden kehittamistehtavien ratkaisemiseen ja
tulosten arviointiin ynhdessa opettajien, tydela-
man edustajien ja opiskelijakollegoiden kanssa,
opiskelijoiden ongelmanratkaisu- ja sosiaaliset
taidot seka yrittgjamainen tyonote kehittyvat
nopeasti. Aidot tydeldmalahtdiset projektit va-
littavat myds opettajille tarkeda tietoa yritysten
osaamistarpeista ja mahdollisuuden havainnoi-
da sita, kuinka hyvin opetuksen tietosisalldt vas-

taavat tarpeita ja kuinka hyvin opiskelijat osaa-
vat tietojaan soveltaa kaytantdoon.

Turun ammattikorkeakoulun oppimisote, in-
novaatiopedagogiikka tarjoaa  erinomaisen
viitekehyksen sellaisten opetussuunnitelmien
ja oppimisymparistdjen kehittamiselle, joissa
teoreettista tietoa voidaan soveltaa kaytannon
kehittdmistehtavien ratkaisemiseksi eri toimijoi-
den vuorovaikutuksessa. Oman alan perus- ja
laajentavan osaamisen lis@ksi opiskelijat pyrki-
vat hankkimaan hyvi& tydeldmavalmiuksia, joihin
kuuluvat mm. verkosto-osaaminen, kielitaito ja
kansainvalisen toimintaympariston edellyttamat
vuorovaikutustaidot. Naiden taitojen kehittymis-
ta, ns. innovaatiokompetensseja, voidaan arvi-
oida yksild-, yhteisd- ja verkostotasolla. Tavoi-
teltavat innovaatiokompetenssit ovat kriittinen
gjattelu, aloitekyky, luovuus, tiimity® ja systee-
minen ajattelu.

Innovaatiopedagogiikka oppimisotteena nojaa
sosio-konstruktivistiseen — oppimiskasitykseen,
jossa oppiminen ndhdaan uusien ajattelumal-
lien rakentamisena ja verkostojen luomisena.
Opiskelija motivoidaan omatoimisen tiedon
hakemisen, tuottamisen ja jasent&misen osoit-

tamalla opittavalle tiedolle olevan tarve kay-
tanndn sovelluksissa ja ongelmanratkaisussa.
Toisin sanoen, opiskelija oppii ymmartdmaan
todellisuutta oman aktiivisen toiminnan kautta,
esimerkiksi alueen tydelaman tarpeisiin suun-
natussa TKI-toiminnassa tai muissa suunnit-
telutehtavissa, soveltamalla tietoa kaytantoon.
Usein opiskelijat johdatetaan ongelmien aarelle
myds ilman tietoa siitd, kuinka ongelma voidaan
ratkaista. Talldin oppiminen etenee ongelma-
|ahtdisesti itseohjautuvana ryhmapohdintana,
tiedon hakemisena ja laajempia (oppimis)ver-
kostoja rakentamalla.

Projektioppiminen vs. perinteinen
oppiminen

Projekteissa tietoa tarvitaan uusien tuotteiden
ja palvelujen kehittamiseen tai olemassa olevien
parantamiseen. Projekti voidaan n&hdad muu-
tosprosessina, jossa idea muunnetaan suun-
nittelijoiden (osallistuvat opiskelijat) tiedon ja
osaamisen avulla uudeksi artefaktiksi. Jokainen
projekti on yksildllinen ja ainutkertainen, joten
myds tietoa tulee soveltaa kulloisenkin tarpeen
mukaan. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta
ensin suunnittelutiimin on muodostettava koko-
naisndkemys tehtdvasta ja sen mahdollisesta
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ratkaisuavaruudesta. Mita syvéllisemmin he ym-
martavat tuotteen tai palvelun kayttdympariston,
sitd paremmin he pystyvat vastaamaan asiak-
kaan vaatimuksiin. Tietoa ei tarvita ainoastaan
teknisten tai taloudellisten ratkaisujen [&ytami-
seksi, vaan riittavan laajan taustaymmarryksen
saavuttamiseksi kehittdmisen kohteesta. Sys-
teeminen ymmarrys ja luova ajattelu ovat edelly-
tyksid my6s uusien innovaatioiden synnylle.

Oppimisymparistd ymmarretdan useimmiten
fyysiseksi tai digitaaliseksi ymparistoksi, joka on
tietoisesti rakennettu oppimista varten. Projek-
tioppiminen puolestaan ei ole sidottu tallaisiin
ennalta méaéariteltyinin  ymparistdihin, vaan ta-
pahtuu projektin eri osapuolten valisessa yhteis-
tydssa, tyypillisesti ajasta ja paikasta riippumat-
tomasti. Projektin tulosten kannalta eri osaajien
vélinen tiedon jakaminen on ratkaisevan tar-
kedd. Tama mahdollistuu huolehtimalla myos
sosiaalisesta kohtaamisesta ja tiedon jakamisen
ymparistdista.

Tiedon ja ajattelun jakamisen kautta tiimille syn-
tyy yhteisi& merkityksia, jotka ovat sen tarkea
voimavara, kun etsitdan ratkaisuja projektissa
eteen nousevat haasteisiin.

Perinteisessa opetuksessa painotetaan enem-
man tiedon omaksumis- kuin soveltamiskykyé.
Nama molemmat ovat kuitenkin edellytyksia
uusien tuotteiden kehittamiselle ja innovaatiotoi-
minnalle. Innovaatiopedagogiikka korostaa op-
pimisen sosiaalista luonnetta, jonka vuoksi pro-
jektitybskentelylle perustuvat oppimismetodit,
joissa oppiminen tapahtuu moniammatillisissa
ryhmissa, ovat keskeinen osa opetussuunnitel-
maa. Kun opiskelija perinteisesti soveltaa op-
pimaansa tietoa laajemmin vasta tybelamassa,
niin innovaatiopedagoginen ajattelu 1&htee siita,
etté tietoa omaksutaan ja sovelletaan saman ai-
kaisesti, esimerkiksi juuri kehittdmisprojektissa.

Projektioppimiseen liittyva keskeinen kasitepari
on siis kehittdminen ja oppiminen. Opiskelijat
voivat oppia muuten vaikeasti omaksuttavia
asioita kehittdessaan uutta tuotetta tai palvelua,
esimerkiksi he omaksuvat hiljaista tietoa, op-
pivat verkostoitumaan, jakamaan kokemuksia
asiantuntijoiden kesken ja sietamaan epavar-
muutta. Ja mik& parasta, kehittdmisprojekti on
opiskelijoille usein haastava ja innostava oppi-
misymparistd, johon uppoutumalla on mahdol-
lista saavuttaa syvaoppimisen taso.

Esimerkki arvonluontipalvelua tarjoavasta
teknologiaprojektista

Ajoneuvojen sdhkoistyminen tarjoaa globaalin
kasvumahdollisuuden suomalaisille  yrityksille,
mutta edellyttdd samalla riittdvan maaran alan
osaajia. Turun ammattikorkeakoulussa vuonna
2017 kaynnistetyn sahkdautoprojektin  (Elect-
ric Vehicle Rallycross EV RX) tavoitteena ei ole
pelkastddn saada auto kulkemaan akkusahkdl-
la, vaan tahtdimessa on suunnitella ja rakentaa
suorituskykyinen ja ympéristoystavallinen ral-
licrossauto. Ylimmaisena tavoitteena on kuitenkin
kouluttaa uusia osaajia, jotka tuntevat sahkoajo-
neuvojen suunnitteluun, valmistukseen ja kayt-
toon littyvat seikat tydelaman osaamisvaatimus-
ten mukaisesti (Kuvio 3).

EV RX —projektin teknologiset haasteet ja mah-
dollisuudet ovat ilmeiset. Se tarjoaa luontevasti
tekniikan ja liiketalouden opiskelijoille oppimis-
mahdollisuuksia ja erinomaisen kohteen opitun
teorian soveltamiselle kaytantdon. Esimerkkeja
tallaisista tehtavista ovat: 3D-suunnittelu ja tuote-
tiedonhallinta, rakenteiden sekéa sahkodvoimalinjan
mallinnus ja simulointi, akkujen ja niiden lataus-
jarjestelmien mitoitus, anturit ja mittaukset seka
erilaiset energialaskelmat ja markkinointitehtavat.



Projektin monipuolisuus mahdollistaa opiskelijoi-
den laajan osallistumisen siihen osana opintoja.
Tavoitteen on tuottaa projektissa opintopistei-
t&4 sadoille opiskelijoille, ei ainoastaan pienelle
ydinjoukolle.

Turun ammattikorkeakoulussa séhkoautoprojekti
nahdaan paitsi TKI-projektina myds arvonluonti-
palveluna yrityksille. Sahkbdajoneuvojen ympaérilla
kasvavasta liketoiminnasta kiinnostuneita yrityk-
sid on runsaasti, ja jokainen niistd hakee naky-
vyytta ja asiakkaita osaamiselleen. Teknologisten
kehittamiskohteiden lisaksi EV RX-projekti tarjoaa

kumppaniyrityksille — arvonluontipalveluja, jotka
perustuvat palvelumuotoilua 1&hella oleviin aja-
tuksiin arvonluonnin ekosysteemista.® Sahkdisen
rallicross-auton rakentaminen muodostaa arvon-
luonnin ekosysteemin, joka kokoaa yhteen erilai-
sia yrityksia ja tarjoaa heille erilaisia arvonluonnin
ja arvottamisen tapoja. Liiketoiminnan tavoitteena
on taloudellinen arvo, mutta usein sen saavut-
tamisen edellytyksend on huolehtia myds asia-
kaskokemukseen liittyvista sosiaalisista, emoti-
onaalisista ja symbolisista elementeista. Naiden
avulla yritykselle syntyy mahdollisuus erottautua
kilpailijoista ja nauttia asiakkaiden arvostusta. Lii-

Kuvio 3. EV RX —projektin arvonluonnin mahdollisuuksia kumppaniyrityksille.

ketoiminta kannattaa siis sitoa useampaan arvoa
synnyttavaan ja lisdavaan tekijaan.

Tarjolla olevat arvonluontipalvelut ovat; inno-
vaatiokumppanuus (1), jossa yritystd autetaan
teknologian kehittdmisessé ja markkinoille saat-
tamisessa, brandikumppanuus (2), jolla luodaan
emotionaalista ja symbolista arvoa markkinoilla,
liketoimintakumppanuus (3), jonka lahtdkohtana
on tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja myymi-
nen, verkostokumppanuudella (4) puolestaan
rakennetaan toimijoiden keskindistd sahkoajo-
neuvojen oppimis- ja kontaktiverkostoa seka yri-
tysvastuukumppanuus (5) jota yritys voi hyddyn-
taa viestinndssaan ja yhteiskuntasuhteissaan.

Palvelumuotoilun ja arvonluonnin osaajille on
kysyntda, silld autojen sahkoistyminen uudistaa
asetelmat my6s autourheilun palveluissa. Uusia
kuljettajia, talleja, komponenttitoimittajia ja spon-
soreita tulee nopeasti mukaan ja tastd seuraa
uutta verkottumista seké liketoimintamahdolli-
suuksia. Esimerkiksi kuljettajasta ja ajoneuvosta
saatavan datan hyddyntaminen katsojakokemuk-
sen rikastamisessa tai elamyksellisyyden paran-
taminen lisatyn todellisuuden avulla tarjoavat yri-
tyksille erinomaiset mahdollisuudet paasta aivan
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uusilla innovaatioilla kansainvélisille markkinoille.
EV RX -projektin kautta opiskelijamme ja yritys-
kumppanimme pédsevat mukaan megatrendiin,
jossa sahkdajoneuvojen suunnittelu, valmistami-
nen, myynti ja kayttéénotto ovat maailman laa-
juisen kiinnostuksen kohteina. Yritykset voivat
hyddyntdd moottoriurheilun sahkdistymista ja
digitalisoitumista bréndinrakentamisessa, kuten
esimerkiksi energiayhtiot ja green tech —alan yri-
tykset. Osalle yrityksisté projekti tarjoaa alustan
voimalinjakomponenttien, materiaalien sek& val-
mistusmenetelmien tutkimukselle ja kehittdmi-
selle, erityisesti niille jotka toimivat tai haluavat
paasta ajoneuvoteollisuuden toimittajiksi. Ajotur-
vallisuuden parantamiseksi kehitetyt ajovakau-
denhallintajarjestelmat ja konenakddn perustuvat
likenneympéristdbn havainnointilaitteet seka kes-
kustelu autonomisista robottiautoista ovat nosta-
neet kaikkien tietoisuuteen ohjelmistojen luotetta-
vuuden merkityksen. Kompleksisten, alykkaiden
jarjestelmien suunnittelu onkin yksi tarke& oppi-
misen kohde projektissa.

Kiteytys

Luvussa tarkasteltin oppimista Turun ammat-
tikorkeakoulun kehityshankkeissa seka tyoela-
méataitojen oppimisen ettd teoreettisen tiedon

soveltamisen nakokulmista. Ammatillisen kehitty-
misen kannalta piddmme arvokkaina oppimisym-
paristdja, joissa toteutuu tiivis vuorovaikutusta eri
alojen ihmisten kesken ja joissa opiskelijoiden on
mahdollista soveltaa oppimaansa teoreettista tie-
toa nopeasti k&ytantddn. Tama on tarkedd koska
opiskelijalla edellytetdadn olevan tydelamaan siir-
tyessaan valmiuksia osallistua myds kehittamis-
tehtaviin. Naita valmiuksia opiskelija voi harjoitella
TKI-hankkeissa, jotka ovat varta vasten rakennet-
tu tydeldmad, opetusta ja TKI-tydta yhdistaviksi
alustoiksi.

Tavoitteellisten, monialaista osaamista edellytta-
vien projektien kautta ammattikorkeakoulu pystyy
tuottamaan tydelaman tarvitsemaa ajankohtaista
osaamista kohdennetusti ja nopeasti, tasta esi-
merkkina toimii edelld kuvattu sahkdautoprojekti.
Siina opiskelijat ja yrityskumppanit padsevat mu-
kaan kansainvalisestikin ajankohtaiseen kehityk-
seen, jossa tuotetaan sdhkdajoneuvojen suun-
nittelu-, valmistus-, myynti- ja huolto-osaamista
yhteisessé oppimisverkostossa. Projektissa yri-
tykset voivat hyddyntdd ammattikorkeakoulun
palvelumuotoilua ja arvonluonnin osaamista bran-
din, innovaatioiden, liiketoiminnan, verkostojen ja
yhteiskunnallisen viestinnan rakentamisessa.

Projektioppiminen ei ole sidottu ennalta maari-
teltyihin ympéristéinin, vaan tapahtuu projektin
eri osapuolten vélisessa yhteistydssa, tyypillises-
ti ajasta ja paikasta riippumattomasti. Projektin
onnistumisen kannalta on ratkaisevan tarkedg,
kuinka tiimin j&senet jakavat tietoa keskenaan.
Tulevaisuudessa fyysisten projektiymparistojen
ja sosiaalisten kohtaamisten rinnalle tarvitaankin
digitaalisia projektiympéristéja. Sellaisia jotka tu-
kevat projektin tavoitemaarittelyd, tehtavanjakoa,
suunnittelua, virtuaalimallien tarkastelua seka ai-
kataulun ja resurssien kaytdn hallintaa koko pro-
jektin elinkaarella.

Palvelumuotoiluprosessin ydinajatuksia on, etta
suunnittelutimin on ensin saatava mahdollisim-
man Kkattava kuva suunnittelun kohteesta. Mita
syvéllisemmin he sen ymmartavat, sitd paremmin
jatkotydskentely pystyy vastaamaan asiakkaan
vaatimuksiin. TAama ns. systeeminen ymmaéarrys
ja luova ajattelu ovat edellytyksena myds uusien
tuotteiden ja palvelujen synnylle. Projektioppimi-
sen tulevaisuus Turun ammattikorkeakoulussa
nayttdd hyvalta, silld pedagogiset linjaukset ja
TKI-toiminnan tavoitteet sekd hyvat kokemukset
yritysyhteistydssa toteutetuista projekteista pu-
huvat kaikki projektioppimisen puolesta.
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1.3 Muotoilun mahdollisuudet

Muotoilu voidaan ymmartaa laajasti kokonais-
valtaisena suunnitteluna ja toteutuksena, joka
|&htee kayttajan tarpeista ja arvoista, ottaa huo-
mioon kayttdymparistdn ja noudattaa kestavyy-
den periaatetta.

Muotoiluosaamiseen investointi on yritykselle
investointi aineettomaan arvonluontiin. Vaikutus
voi ndkya tuotteen miellyttavassé ulkomuodos-
sa, palvelun sujuvuudessa, hyvassa asiakasko-
kemuksessa tai yrityksen houkuttelevassa bran-
dissa - parhaimmillaan néissa kaikissa. Yritykset
nakevat muotoilun k&ytdn vaikutuksen erityisen
tarkedna asiakaskokemuksen parantamisessa.
Asiakaskokemuksen nostaminen innovaatiotoi-
minnan keskiddn on elintarkedd kansainvalisilla
markkinoilla toimittaessa. Digitalisaation myéta
asiakaskokemuksen merkitys korostuu entises-
taan ja sita kautta syntyy myos uusia vaatimuk-
sia ja runsaasti mahdollisuuksia muotoilun hyd-
dyntamiselle yrityksissa.*

Koska viime vuosina muotoilu on kehittynyt yha
kansainvalisemmaksi, nopeammin muuttuvaksi
ja muunneltavaksi alaksi, Euroopan komissio on

kiinnittanyt huomiota muotoilun avulla tuotet-
tuihin innovaatioihin. Design-Driven Innovation
—toimintasuunnitelmansa  taytantddnpanossa
komissio maarittelee kolme strategista aluetta,
joista yksi on muotoilun avulla tapahtuva julkisen
sektorin innovointi. Komissio myds mainitsee
tulevaisuuden yhdeksi tavoitteekseen tukea vir-
kamiesten valmiuksia kayttdd enemman muo-
toilun menetelmia ja kehittdd muotoilun avulla
toteutettavia, innovaatioihin liittyvaa tutkimus —ja
kehitystyota.s

Ty6- ja elinkeinoministerion kansallisen Muotoile
Suomi -muotoiluohjelman yhtena strategisena
tavoitteena on edistdd muotoiluosaamista ja sen
hyddyntéamista julkisella sektorilla. Vaikka muo-
toilu on valine uudistumiseen, sitd on julkisella
sektorilla hyddynnetty vasta vahan. Muotoi-
luosaamista voidaan kayttaa seka strategisesti
etta palvelukokonaisuuksien kayttajalahtdisessa
kehittdmisessa.®

Muotoilun avulla voidaan 16yta& uusia nakokul-
mia ongelmanratkaisuun, yksildidd mahdollisia
toimenpiteitd ja luoda toimivia kokonaisratkai-
Suja ja taten valttaa julkiselle sektorille tyypil-
listéd siiloutumista. Muotoilulla voidaan helpot-

taa kayttgjalahtdisten palvelustrategioiden ja
palvelupolkujen valmistelua. Julkisia palveluja
tuotetaan ja niiden tuottamista voidaan te-
hostaa erityisesti tieto- ja viestintateknologiaa
hyddyntamalla. Muotoilun avulla voidaan ottaa
asiakkaiden tarpeet paremmin huomioon ja no-
peuttaa palveluiden kehittamisty6ta. Onnistunut
muotoilu parantaa palvelujen kaytettavyytta ja
haluttavuutta. Muotoilusta on tullut keskeinen
kilpailukykytekijd ja kilpailijoista erottautumisen
véline. Eniten vaikutusta organisaation kilpailu-
kykyyn muotoilulla katsotaan olevan silloin, kun
se on jo omaksuttu osaksi yrityksen strategiaa
ja kulttuuria.®

Palvelumuotoilun ja kayttolittymasuunnittelun
avulla parannetaan julkisia palveluita ja voidaan
saada aikaan kustannussaastoja. Tarkoituksena
on, ettd myos julkiselle sektorille syntyy muo-
toiluosaamista ja kykya hyddyntdd muotoilua.
Toimivat ja kayttajalahtoiset julkiset palvelut ovat
myo6s kansainvalinen vetovoimatekija, mika vah-
vistaa kansallista kilpailukykyé ja maakuvaa.®

Palvelumuotoilu on ottamassa roolia julkisen
sektorin organisaationaalisessa muutoksessa.
Muutoksen mahdollistaminen ja haasteiden



uudelleen muotoileminen tapahtuu ottamalla
palvelun tuotantoon liittyvat sidosryhmat mu-
kaan osallistumaan palveluskenaarioiden kehit-
tamiseen. Nama kehittamisprosessit muutta-
vat julkisten palveluntarjoajien edustajien roolin
asiantuntijoista partnereiksi. Julkinen sektori ei
yksinomaan enaa tarjoa palveluja vaan kehittda
niitd yhdessé palvelujen kayttéjien kanssa.’

Palvelumuotoilun avulla yritykset pystyvat vas-
taamaan kiristyvdan Kkilpailutilanteeseen ja jul-
kiset organisaatiot kehittdmaan palveluja jotka
paremmin vastaavat nykyisia ja tulevaisuuden
tarpeita.® Palvelumuotoilun  liiketoiminnalliset
edut liittyvat niin organisaation strategiseen
kehittdmiseen, toiminnan suuntaamiseen asia-
kaslahtoiseksi, sisdisten prosessien kehittami-
seen ja brandin syventdmiseen kuin uusien ja
jo olemassa olevien palvelujen kehittamiseen.
Palvelumuotoilun avulla voidaan yhdistda kayt-
t4jien tarpeet ja odotukset sekd palveluntuot-
tajan liketoiminnalliset tavoitteet toimiviksi pal-
veluiksi. Tavoitteena on tuottaa palveluita, jotka
ovat taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti
kestavia.®

14 Palvelumuotoilu
yrityspalvelujen
kehittamisessa

Palvelumuotoilun kayttajalahtdinen nakdkulma
on keskeisessa asemassa uusia palveluja ke-
hitettdessa ja vanhoja muokattaessa vastaa-
maan paremmin tdman hetken ja tulevaisuuden
tarpeisiin.

Palvelut suunnitellaan kayttgjan nakdkulmasta
osallistamalla kaikki keskeiset osapuolet - seké
asiakasryhmaét etta palvelun tuotantoon osallis-
tuvat tahot - yhteistydbhoén jo palvelun suunnit-
teluvaiheessa. Ottamalla mukaan kehitystyo-
hon ja palveluiden kaytettavyyden testaukseen
kayttgjia - palvelukokemuksen asiantuntijoita
- ja monialaisesti palveluntarjoajien ja muiden
sidosryhmien edustajia, voidaan suunnitella
haluttuja, kaytettavia, joustavia ja Kkilpailuky-
kyisid palveluita, jotka vaikuttavat positiivisesti
asiakastyytyvaisyyteen ja organisaation tehok-
kuuteen. Palvelumuotoilulle on tyypillistd ko-
konaisvaltainen l&hestyminen muodostamalla
palveluun vaikuttavista tekijoistd kokonaisku-
va. Palvelu myos jaotellaan pienemmiksi osa-
kokonaisuuksiksi, jotka pilkotaan yksittaisiin

elementteihin. Niista pystytddn hahmottamaan
ongelmakohdat ja sitd kautta palvelua pysty-
tdan kehittamaan tavoitteen mukaiseksi. Uusia
kehitettavia asioita testataan ensin helpolla ta-
valla esimerkiksi palvelukonseptin tai hahmo-
mallin avulla pienella kayttadjaryhmalla. Palve-
lua jatkojalostetaan ja testataan kerta kerralta
aidommissa olosuhteissa niin kauan, kunnes
asiakas on tyytyvéinen ja palvelu vastaa myos
palveluntarjoajan tarpeita.'®

Palvelumuotoilua Selko-hankkeessa

Selko-hankkeessa oli uutta muotoiluajattelun
ja palvelumuotoilun prosessin ja menetelmi-
en ottaminen karkiajatukseksi julkisia palveluja
suunniteltaessa. Muotoiluajatteluun pohjautuva
kayttajalahtdinen kehittdminen antaa organisaa-
tioille uusia toimintatapoja, joita yrityspalvelujen
kehitystydssa ei ole aiemmin kaytetty. Hank-
keen aikana saatettiin yhteen sellaisia toimijoita,
jotka eivat aiemmin ole k&yttaneet palvelumuo-
toilua tai tehneet yhteistydta keskenaan.

Hankkeen varsinainen tydskentely tapahtui
palvelumuotoiluprosessin (kuvio 4) mukaisena
toimenpidevaiheiden ketjuna, jossa maéarittelyn,
ideoinnin, kehittdmisen ja testaamisen kautta
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paastiin tulosten kayttéonottoon ja tuotteista-
miseen. Huomiota kiinnitettin mm. palvelujen
saavutettavuuteen ja ymmarrettavyyteen, opas-
tuksiin, palvelupolun toimivuuteen, asiakastilan-
teisiin ja palvelukokemuksiin seka myds siihen,
etté palveluita voidaan tuottaa tehokkaasti.

Turku Science Park Oy (TScP) tarjoaa palveluja
aloittavalle yritykselle sek& kasvua ja kansain-
valistymista tavoittelevalle yritykselle tai yhtiolle.
TScP:n startup-yhteisd® SparkUp ja Yritysneu-
vonta Potkuri auttavat aloittavia yrityksia ja yrit-
tajaksi aikovia."" Hankkeessa paatettiin keskit-
tya erityisesti viimeksi mainittuihin eli palvelujen
muotoilemiseen aloittaville yrityksille. Alussa

kartoitettiin yrityspalveluiden hyvid piirteité seka

Sumea alkuvaihe Maaérittelyvaihe

thaamisvaihe

Kuvio 4. Palvelumuotoiluprosessi.

Ideointi- ja

palvelun pullonkauloja. Tietoa kerattin haas-
tattelemalla yrittajia, havainnoimalla palveluta-
pahtumia, kulkemalla asiakkaana yrityksen pe-
rustamisen palvelupolkua (Mystery Shopping)
sekd avoimissa tydpajoissa. Haastattelujen ja
tydpajojen pohjalta tehtin myds erityyppisten
yrittgjien palvelupolkuja: miten eri alojen yrit-
tajien palvelupolut etenivat esimerkiksi yritysta
perustettaessa ja miten he kokivat kayttaman-
sé palvelut. Muodostettiin myds tamanhetkis-
ten palveluprosessin kokonaiskuvia, Service
Blueprinteja, joihin kuuluu myds asiakkaille na-
kymatdn palveluntuotanto-osa. Naiden avulla
pystyttiin hahmottamaan kokonaisuutta ja niihin
kirjattiin kehitystarpeita.

Pilotointi ja

Prototypointi- ja
kayttéonotto

Jatkuva yhteiskehittdminen

Asiakasymmarryksen merkitys

Hankkeen alussa maéaadriteltin ja tarkennettiin
yritysasiakkaiden tarpeita ja toiveita. Palvelun-
tarjoajien on ensiarvoisen téarkeaa tietad, miten
asiakas kokee saamansa palvelun, heidén on
"astuttava asiakkaan saappaisiin”. Eri asiakas-
ryhmien, myds yrittdjien, odotukset ja koke-
mukset palvelun suhteen vaihtelevat. Nopeasti
muuttuvassa maailmassa palvelut vaativat jatku-
vaa paivittdmista ja uusien asioiden kytkemista
osaksi palvelua. Jatkuva asiakasymmarrykseen
nojautuva ja palautteiden pohjalta tapahtuva
kehittaminen on yksi palvelumuotoilun keskei-
sia asioita. Kun palvelun kayttajien mielipiteet,
toiveet ja kokemukset otetaan palvelua suunni-
teltaessa ja jo olemassa olevaa palvelua kehitet-
tdessé huomioon, eri asiakasryhmille muotoillut
ratkaisut tuottavat todennadkoisesti toivottuja
palvelukokemuksia.'?

Palvelua on vaikea standardisoida, silld asiak-
kaat kulkevat palvelupolun 1&pi yksikollisesti ja
jokaisella on omat henkilbkohtaiset odotuksen-
sa, toiveensa ja kokemuksensa palvelusta. Silti
palveluja voidaan muotoilla kayttajalahtdisiksi.
Palvelun muotoilulla tarkoitetaan, ettd luodaan
tietyt raamitukset toiminnaille, jotta asiakkaan



kokemus ohjautuu toivottuun suuntaan. Tassa
tybskentelyssa voidaan kayttda apuna asiakas-
ryhmien segmentointia ja sen pohjalta tapah-
tuvaa esimerkkiasiakkaan luomista. Jokaisesta
merkityksellisesta asiakasrynmésta luodaan fik-
tiivinen persoona eli kuvitteellinen asiakasprofiili
kunkin ryhméan edustajaksi.'?

Erilaiset kayttdjaryhméat huomioidaan jo palve-
lun suunnitteluvaineessa ja koko palvelukoko-
naisuus palvelupolkuineen suunnitellaan heidan
tarpeitansa silmalla pitden. Ymmarrys asiakkai-
den kayttaytymisesta ja heille arvoa tuottavista
asioista mahdollistaa my6s sellaisten palvelu-
konseptien kehittdmisen, joista asiakkaat ovat
valmiita maksamaan ja jotka ovat toimivia ja
tuottavia palvelun tarjoajalle.?

Kilpailijoiden on vaikeampi kopioida kayttajalah-
t6iseksi suunniteltua asiakkaan palvelupolkua
tiloineen, esineineen ja palveluprosesseineen.
Toisaalta palvelujen muotoilu asiakaslahtdiseksi
mahdollistaa my6ds monistettavuuden. Kun pal-
velun tuotanto on mietitty ja suunnattu tietylle
asiakasryhmaélle, se voidaan tarvittaessa kopi-
oida tai sitd voidaan soveltaa vastaavanlaiseen
tarpeeseen muualla.™

Selko-hankkeen asiakasymmarryksen
hankintamenetelmat

Asiakasymmarryksen hankintaan ja kehityside-
oiden tydstamiseen osallistui opiskelijoita Turun
ammattikorkeakoulusta, Turun yliopiston Kaup-
pakorkeakoulusta ja Yrkeshdgskolan Novias-
ta, sekd myods kansainvalisia vaihto-opiskelijoita
korkeakoulujen yhteistydoppilaitoksista (Kuva 3).

Palvelumuotoilun periaatteen mukaisesti on tar-
keda, ettd kaikkien sidosryhmien nakokulmat
otetaan huomioon palvelua kehitettédessé, joten
avoimiin tyopajoihin, joissa kehittdmisideoita on
viety eteenpdin, on osallistunut eri sidosryhmig;
julkisen sektorin toimijoita seka yrityspalveluja
tarjoavia yrittdjia. Yrityksilla on ollut kaksinainen
rooli, toisaalta ne itsekin olivat mukana palve-

Kuva 3. Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoita osallistumassa tyépajan toteutukseen.
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luntarjoajan roolissa, toisaalta ne myds itse ovat
kayttaneet tai kayttavat yrityspalveluja.
Asiakasymmarryksen hankintamenetelmind
kaytettin avoimien tydpajojen liséksi eri korkea-
kouluopiskelijoiden toteuttamia yrityshaastatte-
luja, yritysneuvojien haastatteluja seké& Service
Safareita. Service Safareissa opiskelijat kulkivat
“aloittavina yritt4jind” yrityksen perustamisen po-
lun ja kirjasivat hyvid kaytanteita ja kipukohtia
palvelupolussa yrityspalveluihin liittyen. Opiske-
lijat myds havainnoivat yritysneuvontatilannetta,
jossa asiakkaat olivat yritysneuvojan tapaamises-
sa seka tekivat havainnointia yrityspalveluiden ja
tietojen |6ydettavyydesta ja saavutettavuudesta.
Tietoa kerattin myds ei-suomea puhuvilta yritta-
jitd haastattelujen muodossa.

Ensimmaisesséd tydpajassa madriteltin  yritys-
palveluita kayttavia asiakassegmenttejd seka
kartoitettin Turun seudun yrityspalveluita, joita
oli tarjolla laaja-alaisesti ja monipuolisesti. Tytpa-
jassa maariteltiin palveluiden selkeytta asiakkaan
eli yritysten nakodkulmasta katsottuna ja haettiin
vastausta kysymyksiin: Mita palveluita on tarjolla,
mitd puuttuu, ja mitd kannattaa kehittédd eteen-
pain? Miten palveluita voi kehittdd eteenpain?

* https://www.youtube.com/watch?v=3D6rNIVap6s&feature=youtu.be

Kuva 4. Pohdintaa ensimmdéisessé tydpajassa.

Tybpajaan osallistui sekd yrityspalveluja tarjo-
avien organisaatioiden, yritysten seka korkea-
koulujen edustajia ja opiskelijoita (Kuva 4).

Mydhemmin asiakasymmarrysta kerattiin haas-
tattelemalla jo toiminnassa olevia yrityksia heidan
toiveistaan yrityspalveluja kohtaan yrityksen oltua
toiminnassa jo yli puoli vuotta. Yritykset ja muut
sidosryhmat myds osallistuivat mydhempiinkin
kehittdmistydpajoihin ja avoimiin seminaareihin.

Selko-hankkeen alussa kartoitettiin Turku Scien-
ce Parkin alueella sijaitsevan ICT-Cityn silloisia
opasteita 10ydettavyyden parantamiseksi. Nais-
td4 havainnoista koottiin video.* Hankkeen lop-
pusuoralla Turku Science Park Oy:n yritysneu-
vojille pidetyssa tydpajassa tarkasteltin myds
Yritysneuvonta Potkurin [dydettavyyttd ns. ka-
velytehtdvan avulla. Tavoitteena oli oppia palve-
lumuotoilussa kaytettdvada asiakasnakdkulman
hahmottamista. Yritysneuvojien tehtavana oli



astua erilaisten ennalta maarattyjen asiakasryh-
mien edustajien saappaisiin ja [Oytaa yrityspalve-
lupiste. Tehtavana oli menna ulos rakennuksesta
ja lahestya Potkuria sellaisen asiakkaan silmin,
joka ei ole koskaan ennen kaynyt Potkurissa.
Yritysneuvojia pyydettiin kirjaamaan ja valoku-
vaamaan, miten he l6ytavat palvelun seka mita
kehittamiskohtia 16ydettavyyteen liittyy (Kuva 5).

Keskeisille asiakasryhmille tehtiin palvelupolkuja,
joissa esitettiin, miten palvelu heidan nakokul-
mastaan etenee. Naiden pohjalta tyéstettiin Ser-
vice Blueprinteja. Service Blueprint kuvaa koko
palveluprosessin — sek@ asiakkaalle nakyvan
osan (frontstage) ettéd toiminnot, joita asiakas ei
née (backstage).

Selko-hankkeen asiakasryhmat
Selko-hankkeen asiakasryhmiksi maériteltiin
aloittavat yritykset, kasvuyritykset seka kan-
sainvélistyvat yritykset. Lisaksi madriteltiin asia-
kasryhmiksi muutoksessa olevat (osto, myynti,
sukupolvenvaihdos, lopettaminen seka& rahoi-
tusvaikeuksissa olevat) sekéd ei-suomea pu-
huvat yrittdjat. Myds naiden ryhmien tarpeita
tarkasteltin. Mydhemmin Selkon ensisijaiseksi
kohderyhméksi rajattiin aloittavat yritykset.

Hyvia kaytanteita ja palvelujen
parannustoiveita

Eri korkeakoulujen opiskelijaryhmien tiedon-
hankinnan seka ensimmaisen Selko-tydpajan
tulokset kirjattiin ylés ja analysoitiin. Siten saa-
tin maariteltyd Turun seudun yrityspalveluiden
hyvia kaytanteitd seka palvelun kehittamistar-
peita, joita lAhdettiin ratkaisemaan.

Kuva 5. Opasteiden selkeyden tutkiminen.

Hyvin toimivaa:

Kaiken kaikkiaan Turun seudun yrityspalvelut
koettiin hyvin toimiviksi, apua saatavan tarvit-
taessa. Erilaiset yrittgjyystilaisuudet, hautomo-
toiminta, neuvontapalvelut ja yrittdjyyteen val-
mentaminen toimivat.

Yritysneuvonta Potkurin informaatio, ohjeis-
tus ja nopeus mainittiin positiivisina seikkoina
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ja oma yhteyshenkil® koettiin tarkeéksi. Spar-
kUp-yhteisdn vaikutus aloittavan yrityksen ima-
goon koettiin hyvaksi, samoin sen yhteisdllisyys
ja viikoittaiset tapaamiset. Turku Science Parkin
kansainvélistymisen asiantuntijapalvelut mai-
nittiin toimiviksi. Boost Turun kautta saatavaa
tietoa ja yritystapahtumia kehuttiin. Verkottu-
mistapahtumia jarjestetddn eri organisaatioi-
den toimesta ja yrityskummiverkoston todettiin
olevan olemassa. My&s Turun seudun yritt&jien
verkostojen mainittiin toimivan hyvin.

Korkeakoulukumppani-korkeakouluverkoston
todettiin olevan yrittdjyyden tukena ja oppilai-
tosyhteistydlle on hyva pohja. Nuori yrittéjyys
ry:n oppilaitoksissa ja korkeakouluissa jarjesta-
ma Nuori yrittdjyys —valmennus koettiin hyvana.

Asioinnin Tekesin ja TE-toimiston kanssa ker-
rottin olevan sujuvaa ja oma yhteyshenkil®
Tekesissa koettiin tarkedksi. Todettin etta ra-
hoituksen hakemiselle on selkea prosessi ja sii-
hen liittyva yhteistyd toimii. Palkka.fi —sivuston
mainittin olevan hyddyllinen. Team Finlandin,
Valviran ja Eviran ohjeistusten sanottiin olevan
toimivia.

Parannustoiveita:

Parannustoiveet kohdistuivat toimintaan asi-
akkaan suuntaan, yrityspalveluiden sisdiseen
toimintaan sek& kokonaan uusiin palveluihin.
Yhteenvetona kehityskohteiksi nousivat tiedon
ja palveluiden 16ydettavyys ja palveluiden jousta-
vuus seké asiakkaan ohjaus yrityspalveluja tarjo-
avien tahojen valilla.

Palveluita toivottin yhden luukun kautta, myos
netissa toimivina. Tydssakayville yrittdmista har-
kitseville toivottiin virka-ajan ulkopuolella tarjot-
tavaa apua. Tukipalveluiden jatkuvuus perusta-
misvaiheen jalkeen koettiin tarkeana. Ehdotettiin
alkutaipaleen tukea ja seurantaa seké pidempiai-
kaista yrittajyysvalmennusta perustamisvaiheen
jalkeen. Esiin nousi yksityisten palveluntarjoajien
toiminnan esille tuominen julkisten palveluntar-
joajien rinnalle ja selkedt toimenkuvat eri toimi-
joiden valilla. Toivottin myds yrityspalveluiden
tiiviimpaa yhteistydta korkeakoulujen kanssa.

Yrittdjat kaipasivat enemman verkottumistilai-
suuksia seké tukea toisilta yrittgjilta. Yrityskum-
mitoimintaa, toimialakohtaista mentorointia ja
konsultointia toivottiin lisdd. Esille nousi myos
yhdistysten ja tapahtumien yhteinen ’iimoitus-

taulu’, josta voitaisiin helposti ndhda tulossa ole-
vat yrittjalle tarkeét ja kiinnostavat tapahtumat.
Myo6s lisatuki  kiihdytystoimintaan ja kansain-
valistymiseen mainittin. StartUp:eille kaivattin
Business-enkeleita sijoittajiksi, samoin joukko-
rahoitusta ja apua rahoittajien mielenkiinnon
herattdmiseksi. Yhteinen tilannekuvafoorumi
alueen karkiasioiden eteenpain viemiseksi koet-
tiin tarkeaksi.

Muita esille nousseita toiveuita olivat esimerkiksi
aloittavien yritysten perehdyttdmispaketti, johon
sisaltyisi tarkistuslista ja oikeat ohjaavat kysy-
mykset. Brandin rakentamiseen toivottiin apua,
samoin markkinointiin ja hinnoitteluun seka toi-
vottiin Yrittdjyyden perusteet -tietotaitoreppua
liketoiminnan kaynnistdmiseen. SOTE-alan pie-
net yritykset kaipasivat apua kilpailutukseen.

Jaottelu esille nousseista parannusehdotuksista
|6ytyy kuviosta 5.



Selko-yrityspalvelujen osallistava toimintamalli

Palvelujen lIdydettivyys ja
kiytintojen joustavuus

/_\.\

Some Internet

Kohderyhmin
huomiointi

Selko - tieto selkedisti
koottuna

Aloille spesifi apu toimialakohtainen
neuvonta

Palvelupolut asiakkaiden kayttéon
Lupakaytannoét

Kaupungin tarjoamien palvelujen sel-
keytys, kaavoitus ja lupa-asiat

Apua liiketoimintaan,
markkinointiin, rekryyn ja
kansainvélistymiseen

Ennakoivat palvelut

Startti-info nettiin

Jatkuva kehittéaminen

Palaute ja sen kaytto
Kohtaamiset

Itsed hyddyttava tieto esiin

Kuvio 5. Jaottelu yrityspalveluiden parannusehdotuksista.

Ohjeiden visualisointi

Nettisivujen selkeytys, sdhkdisen
asioinnin parantaminen

Fyysinen |6ydettavyys
Yksi luukku

Kaytantojen
yhdenmukaistaminen

Hakemisto yrityspalveluiden tarjoajista

Tapahtumatiedottaminen,
tapahtumakalenteri nettiin

Verkostoitumistapahtumat

SOME-kanavien kayttd
tiedottamisessa

Chat-kanava

Yhteistyo

Yhteisty6ta tukeva yrityspalvelu
Business model canvasit
Blueprintit palvelun tarjoajien kayttédn

(tietavat toisten palvelun tarjoajien
osaamisen)

Verkottuminen

Yrityspalvelun tarjoajien verkostoituminen
Yritysten verkostoituminen

Oppilaitosten verkosto,
yhteisty® korkeakoulujen kanssa

Uusi kumppanuusmalli

Keskustelut eri alojen
yrittajien kesken

Vertaisryhmat
Mentorointi

Yhteistyd jérjestdjen kanssa
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Kaytetyt kehittamis- ja
palvelumuotoilumenetelmat seka
mahdollisuudet

Monipuolisesti kaytetyt palvelumuotoilun mene-
telmat antavat luotettavan tiedon yritysasiakkai-
den todellisista tarpeista. Avoimissa tydpajoissa
toteutuu yhteiskehittdmisen idea ja keskustele-
malla ideoista ja kehittamissuunnitelmista 16ytyi
ratkaisuja kaytannon toteutuksiin. Myds verkot-
tuminen toisten toimijoiden kanssa ja toisilta op-
piminen mahdollistui tydpajoissa. Opiskelijoiden
kayttdmat menetelmat — Service Safari eli yri-

Markkinointi:
Suomen yrityskaupat,
Potkuri, Boost
yms:
luentoja/tapahtumia
innostus nuoriin

tyksen perustamisen palvelupolun kulkeminen,
yrittdjien ja yritysneuvojien haastattelut ja ha-
vainnointi, nettisivustojen analyysi, toisten kau-
punkien yrityspalveluiden vertailuanalyysi seka
aivoriihi (Brainstorming) antoivat kuvan senhetki-
sesté tilanteesta seka myds auttoivat uusien ide-
oiden hahmottamisessa palveluissa iimenneiden
kipukohtien poistamiseksi.

Yhteens&d yhdekséssa tyOpajassa jatkettiin
opiskelijatoimeksiantojen  rinnalla  yrityspalve-

luiden  yhteiskehittamistd  kayttajalahtoisim-

Markkinointi:
Yritysmyyjat/
Suomen yrityskaupat
tekee pohjatyon:
nopeuttaa ja helpottaa

miksi ja avoimissa seminaareissa tarkasteltiin
siihenastisia tuloksia ja palvelumuotoilun mah-
dollisuuksia yrityspalveluiden  kehittamiseksi.
Esimerkiksi ensimmaisessd avoimessa semi-
naarissa kerrottiin palvelumuotoilusta seka esi-
teltiin korkeakouluopiskelijoiden toimeksiantojen
Yrityksille

oli laadittu palvelupolkuja ja palveluprosesseja

ja ensimmaisen tyopajan tuloksia.

(Service Blueprint), joihin oli merkitty palveluis-
sa esiintyneita kipukohtia ja myds hyvin toimivia
asioita. Kuviossa 6 on esitelty yrityksen ostajan
paranneltu palvelupolku.

Yritysmyyjé/Suomen yrityskauppojen tehtéva on helpottaa palvelupolun alku-
taivalta nopeuttaakseen kaupantekoa seka varmistaakseen, etta yrityksesté tulee
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ostokelpoinen.

Mash Up Paatds yrityk-
Yritys sen ostamis-
X esta

Kuvio 6. Yrityksen ostajan paranneltu palvelupolku.

Yritysmyyjéan
Yrityksen puolivahingos- Yhtﬁ}[/dkzne%tto
etsiminen sa &;n y'é'an
[®ytyminen YY)

Liiketoiminta- Rahoituksen Yritysmyyja
suunnitelma haku joka
haki tietoa

Yrityksen

ostokelpoiseksi
toteaminen




Myyija ja ostaja
tapaavat

Yhteistyd, verkottuminen ja niiden merkitys
eri toimijoiden valilla

Yhteisty® palvelun kéyttéjien kanssa ja asiakas-
ymmarryksen jatkuva kerd@minen on tarkeéas,
jotta saataisiin tietoa asiakkaiden senhetkisista
ja tulevista tarpeista ja toiveista. Myds yritys-
verkostojen muodostuminen ja sitd kautta ta-
pahtuva mentorointi tukee uudessa tilanteessa
olevia yrittgjia. Tahan verkostoitumisen tarpee-
seen Turku Science Park Oy ja yrittajajarjestot
ovat vastanneet jarjestamalla verkottumisti-
laisuuksia, esimerkiksi SparkUp-yhteis6 on
vahvasti mukana toiminnan kehittdmisessa.
Selko-hankkeen aikana alkunsa saaneen Yri-
tyspalveluyhdistyksen asiantuntijoiden on myos
tarkoitus tuottaa mentorointia aloittaville ja al-

Juristit tekivat
kauppakirjat

Neuvottelu
hinnasta

Myynti ja osto
paatos

kutaipaleella oleville yrittdjille, jotka ovat olleet
Potkurin asiakkaita.

Yhteistyd my6s eri palveluun liittyvien sidos-
ryhmien kesken on ensiarvoisen térkedd muo-
toiltaessa uusia palveluita sekd kehitettdessa
jo olemassa olevia. On tarked& tuntea toisten
palveluntarjoajien osaaminen ja toimintakentta,
jotta asiakas osattaisiin ohjata oikean asiantun-
tijan luo. Selko-hankkeen aikana Turun seudun
julkisten yrityspalveluja tarjoavien organisaatioi-
den — Turku Science Park Oy:n, oppilaitosten ja
korkeakoulujen liiketoimintasuunnitelmia tyos-
tettiin yhteensa kolmessa tydpajassa tavoitteena
maaritella palveluntarjoajien tarkeimmat asiakas-
ryhmat, haasteet, joita asiakkailla on sek& arvo-

lupaus, jonka organisaatiot tekevat asiakkaiden
haasteiden ratkaisemiseksi. Méaariteltin  myo6s
palveluita, joita organisaatiot tarjoavat térkeim-
mille asiakasryhmilleen. Taméan lisaksi mietittiin
kanavia, joiden kautta yhteydenpito eri asiakas-
ryhmiin - mahdollistuu. Myds palvelun kannalta
tarkeimmat resurssit seka sidosryhmat listattiin.
Tama auttoi organisaatioita maarittelemaan ja
selkiyttdmaan palveluitaan oman brandinsé ra-
kentamisen tueksi, sekd myds synnytti keskus-
telua eri palveluntarjoajien profiloitumisesta seka
yhteistydstd ja asiakkaan ohjauksesta oikean
palveluntarjoajan luo.

Jalkipuinti:
Palveluntarjoajan kartoitus:

markkinatalouden kehittyminen ja

sen vaikutus myyntiin

Entiset
3Kk omistajat Yrityksen
Dokumentointi siirtyméaaika Maksu vuoden ostajat
mukana omillaan
toiminnassa

27



28

1.5 Erilaisten ihmisten
kohtaaminen kriittista uusien
ideoiden syntymiselle

Teksti pohjautuu 30.1.2018 Turun Sanomien
Talous-liitteessa julkaistuun kolumniin.

Turku on rikas kaupunki osaamisessa. Meilla on
vahvaa taustaa eri tieteen ja taiteen aloilta, erityi-
sesti alueen korkeakoulujen tuottamana. Taméa
luo loistavan pohjan myds monipuolisten eri alo-
jen osaaijista koostuvien tiimien ja nain ollen uu-
sien liikeideoiden syntyyn.

[tse tiimin luominen on haastava prosessi, mita
on vield vaikeampaa ohjata ylhaaltapain. Tiimiy-
tyminen vaatii luottamusta, jokaisen tiimijasenen
panosta sekd selkedd yhteista visiota. Ja aina
se ei onnistu — iso osa startupeista kaatuu juuri
tiimin toimimattomuuteen ennemmin kuin huo-
noon ideaan. Tdma on osasyy sille, miksi tiimi
itsess&an on usein esimerkiksi bisnesenkeleiden

ja yritysmentoreiden startup-yrityksen tarkeim-
maksi elementiksi nostama tekija. Monipuolinen
tiimi on kettera ja pystyy tuottamaan uudenlaisia
ideoita ja ratkaisuja likemaailmaan.

Samoista asioista kiinnostuneiden ihmisten koh-
taaminen on tarkeaa tiimin syntymiselle. Turussa
on onneksi aina ollut vahvaa yhdistystoimintaa,
monia kehittavid yrittajyystapahtumia seka va-
paaehtoisten jarjestdmia aktiviteetteja joissa
tavata uusia ihmisid. Yrityskehitysyhtié Turku
Science Park Oy:n Startup-yhteisd SparkUpissa
on keskitytty erityisesti luomaan nékyvid mahdol-
lisuuksia yrittdjyydesta kiinnostuneiden ihmisten
kohdata ja timiytyd TeamingUp-tapahtumissa.

Kun TeamingUp-ty&pajat aloitettiin syksylla 2015
Y2-hankkeen mahdollistamana, huomattiin heti,
etta tiimiytyminen ei ole millaan tavalla suoravii-
vaista toimintaa. Juuri oikeiden ihmisten kohtaa-
minen juuri oikeaan aikaan vaatii yritysneuvojil-
ta ja startup-yhteisén henkildkunnalta jatkuvaa
yrittdjyydesta kiinnostuneiden henkildiden kar-
toittamista. TeamingUp-tyGpajat ovat keskitty-
neet rekrytointiin, tiimitaitojen kehittamiseen, eri
osaamisalueen ihmisten yhteen tuomiseen seka
uusien ideoiden kehittdmiseen yhdessa.

SparkUpin tavoite on aina ollut tuoda saman
katon alle eri alojen osaajia. TeamingUp-tyopa-
jat ovat yksi todella selkeé palvelu, jota tarjota
asiakkaalle joka miettii missa tavata samassa
tilanteessa olevia inmisia. Yrityskehitysyhtion
asiantuntijoiden ymmaérrys tiimiytymisesta pro-
sessina on myos kasvanut TeamingUp-toimin-
tojen myoéta.



2. Asiakasymmirrys palvelujen kehittimisessa

Palvelumuotoilun perusidea on kayttgjalah-
tdisyys ja kaikessa toiminnassa fokuksena on
palvelun kayttdja. Jos palvelu toimii hyvin ja
ymmarrettavasti, se on huomaamatonta, mut-
ta jos siind on ongelmia, se vaikuttaa kaikkeen.
Yrittdjat toivoivat monikanavaisuutta yrityspalve-
luihin, jotta heilla olisi mahdollisuus saada tar-
vitsemaansa tukea ja tietoja silloin kun he niita
tarvitsevat. He toivoivat myods selkeammin 16y-
dettavia palveluja.

21 Palvelujen kehittaminen
kayttajalahtoisiksi

Palvelumuotoilun prosessin mukaisesti asiakas-
ymmarryksen hankinnan tuloksena nousseita
kehittamisehdotuksia vietiin  kaytantdon tes-
taamalla ehdotusten toimivuutta kevyesti. Teh-
dyista ehdotuksista keréttiin palautetta palvelun
kayttjilta ja muilta palvelun kanssa tekemisissé
olevilta sidosryhmilta, ensisijaisesti yritysneuvo-
jilta. Tama tapahtui haastattelujen, tydpajojen
ja kokeilujen avulla. On tarkeaa tietaa, toimiiko
kehitetty palvelu asiakaslahtdisesti ja organisaa-
tion kannalta tehokkaasti. Palautteen pohjalta
jatkettiin kehittamista.

Useita, suurempia ja pienempid, kehittamisi-
deoita on viety eteenpain hankkeessa mukana
olleiden koulutusorganisaatioiden sek& Turku
Science Park Oy:n toimesta. Monialaisessa
opiskelijatydpajassa innovoitiin verkkostrategiaa
Turun seudun yrityspalveluille. Tydpajan tulok-
set esiteltiin Turku Science Park Oy:lle heidan
nettisivu-uudistuksensa tueksi. Toinen monia-
lainen paja hankki tietoa, millaisia sosiaalisen
median kanavia yritykset ja yrityspalvelut voivat
hyddyntdd. Turku Science Parkin koordinoi-
mana eri koulutusorganisaatioiden tarjoamien
yrityspalveluiden markkinointia on tehostettu
yhteistuumin. Koulutusorganisaatiot ovat aloit-
taneet laheisemman vyhteistydn esimerkiksi
Yritysneuvonta Potkurin henkildkunnan kanssa
ja kehittavat yhdessa uusia tapoja tukea aloit-
tavaa yritystd. Samalla ne lisdavéat aloittavien
yritysten tietoisuutta oppilaitosten tarjoamista
yrityspalveluista.

Yritysneuvonta Potkurille toteutettiin nettiin tu-
leva startti-info-video, samoin yrityspalveluille
on tulossa yritysneuvojien chattikanava. Alka-
ville yrittajille yrityksen perustamisprosessin sel-
keyttamiseksi on tehty esitteita, joissa kuvataan
visualisoiden alkavien yrittdjien palvelupolkuija,

eli yrityksen perustamisprosessin eteneminen
vaihe vaiheelta alkavan yrittdjan nakdkulmasta
tarkasteltuna. Yrittdjien asiakasymmarryksen
hankkimisen tueksi on tehty kymmenosainen
YouTube-videosarja palvelumuotoilussa kay-
tettévistd menetelmista. Yrittgjille tehtin myos
markkinointiin ja brandaykseen liittyvat tietopa-
ketit. Lupakaytantoja ja naiden tietojen 16ydetta-
vyyttd on selvitetty kunnittain ja johtopaatokset
toimenpide-ehdotuksineen tullaan saattamaan
kuntien tietoon.

Yritysten palvelumuotoilutietoutta on paran-
nettu seminaareissa ja avoimissa tydpajoissa
olevien luentojen ja kaytdnndn harjoitusten,
esimerkiksi asiakkaiden palvelupolkujen ja pal-
veluprosessien eli Service Blueprintien tekemi-
sen avulla. Yrityksille tehtiin hankkeen aikana
myds opiskelijaosuuskunnan kautta myytéva
palvelumuotoilupalvelupaketti.

Startti-info aloittaville yrityksille

Yritysneuvonta Potkurin startti-infoa alkaville yri-
tyksille toivottiin sahkdisenéd. Hankkeessa tyds-
tettiin paivitettava yksinkertainen versio startti-in-
fosta nettiin laitettavaksi ja jotta tulevat yrittéjat
voisivat etukateen tutustua sen sisaltdédon. Start-
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Kuva 7. Startti-info.

ti-infovideo on noin 4 minuutin pituinen piirretty
animaatio, jossa kaydaan 1api aloittavaa yrittajaa
askarruttavia kysymyksia yrityksen perustami-
sesta. Se kertoo lyhyesti seuraavat seikat:

Yrittdjaksi tarvitaan hyva likeidea ja se riittaa
Potkurin yritysinfoihin osallistumiseksi, joita jar-
jestetaan toistuvasti eikd niihin ole ennakkoil-
moittautumista. Potkurin yritysneuvojat auttavat
kartoittamaan yritysidean kannattavuutta, yrit-

tddn ammattitaitoa ja riskinsietokykya. Liikei-
dea vastaa kysymyksiin: Mita tehdaéan? Kenelle
tehdaan? Miten tehdaan? Liiketoimintasuunni-
telma on kuvaus yritysideasta, yrityksen asiak-
kaista, markkinoinnista, kilpailijoista ja riskeista.
Siihen kuuluvat myds kannattavuuslaskelmat ja
rahoitussuunnitelmat.

Yritysmuotovaihtoehdot ovat ammatinharjoittaja,
toiminimi, avoin yhti6, osakeyhtid, kommandiitti-

yhti6é ja osuuskunta. Yrityksen rahoituslahteita
ovat oma padoma, pankit, julkiset rahoittajat,
joukkorahoitus ja yksityiset sijoittajat. Starttira-
haa yrityksen pydrittamisen aloittamiseksi voi ha-
kea TE-toimistolta, kun yrittajyys on paatoimista.
Suomessa on elinkeinovapaus, mutta tietyt alat
vaativat luvan tai iimoituksen viranomaisille. Yrit-
t4jad koskevia lyhenteitd ovat YEL eli yrittdjan
vakuutus, mika on yrittdjan sosiaaliturvan perus-
ta. ALV eli arvonlisdvero on mukana asiakkaan
yrittgjalle maksamassa hinnassa, jonka yrittaja
tilittaa valtiolle.

Startti-infovideo loppuu  kannustuslauseeseen:
"Sinulla on unelma, toteuta se”.

Chatin mahdollisuudet
asiakaspalvelutyéssa

Chat eli verkkokeskustelu on yleiskasite sellaisille
internetin palveluille, joiden avulla voi keskustella
ihmisten kanssa reaaliaikaisesti. Alkujaan chatit
olivat viihdekaytossa olleita anonyymeja keskus-
telupaikkoja, jotka ovat viime vuosina yleistyneet
erilaisten organisaatioiden ja yritysten asiakas-
palvelukdytdssa. Chatin kautta on mahdollisuus
saada henkilbkohtaista palvelua organisaation
verkkosivuilta suoraan (Kuva 8).



Tutkimusten mukaan se kuinka tehokkaiksi tai
toimivaksi kayttajat verkkosivuston arvioivat vai-
kuttaa siihen, suosittelevatko he sitéd muille ja pa-
laavatko he sivustolle uudestaan. Myos pelkas-
t&én chat-ruudun olemassaolon koettiin lisddvan
arvioita sivuston luotettavuudesta ja toimivuu-
desta riippumatta siita, kayttikd asiakas chatia
vai ei. Chat-palvelulla on siis mahdollista vaikut-
taa asiakkaiden kokemukseen verkkosivuston

’-Q Asiakaspalvelu

o Asiakaspalvelija

kirjoita viesti...

Kuva 8. Chat-box.

palveluiden luotettavuudesta, tehokkuudesta,
toimivuudesta ja henkilbkohtaisuudesta.

Selko-hankkeessa tutkittiin chatin mahdollisuuk-
sia erilaisilla verkkosivuilla. Benchmarkausta teh-
tiin Business Oulun, Oulun seudun uusyrityskes-
kuksen, Visit Jyvaskylan, Veikkauksen ja Ikean
sivustoilla. Verkkosivut valittin edustamaan eri-
tyyppisia ja erikokoisia palveluita.

Sivustojen kayttoliittymaa tutkittiin heuristisesti eli
kayttokokemuksen kautta. Chatin kaytettavyy-
teen vaikuttivat seké chat-laatikon ominaisuudet,
kuten koko ja muokattavuus, seké sivuston ra-
kenne. Joissakin tapauksissa chat oli vain etu-
sivun ylapalkissa tai asiakaspalveluosion alakul-
massa. Joillakin sivuilla chat-box rullasi sivun
mukana tai sitd oli mahdollista liikutella sivustolla
likuttaessa. Tama mahdollisti keskustelun ja tie-
don etsimisen samanaikaisesti. Joillakin sivuilla
chatin oli mahdollista avata uuteen pop-up-ik-
kunaan, mika helpotti keskustelua navigoidessa
muillakin sivuilla.

Chatin kayttodn vaikuttivat myds sen 16ydetta-
vyys verkkosivuilta ja keskusteluajan aukiolo.
Vertailluilla sivustoilla oli eroavaisuuksia chat-pal-

velun aukioloaikojen ilmoittamisessa. Joistakin
ne l6ytyivat, mutta jossakin tapauksessa chatin
ollessa kiinni, aukiologjoista tai sivuston chat-pal-
velun olemassaolosta ylipdataan ei nettisivuilla
ollut mink&anlaista mainintaa. Talléin asiakas
ei saanut sen kayttbmahdollisuudesta tietoa.
Joissain tapauksissa chatin mahdollisuus au-
kioloaikojen ulkopuolella oli ratkaistu siten, etta
chat-boxiin saattoi jattda yhteydenottopyynnén.
Siten palveluntarjoaja voi olla yhteydessa my6-
hemmin apua tarvitsevaan asiakkaaseen.

Chatin johdonmukaisuudella suhteessa muuhun
sivustoon oli my®s merkitysta. Saatu informaatio
ja chatin visuaalinen ilme kirjainfonteineen ja va-
reineen vaikuttivat kayttolittyman toimivuuteen.
Joissakin tapauksissa chatin avaus vaati asiak-
kaalta yhteystietojen antamista. Talldin herasi
kysymys mihin palveluntarjoaja naité tietoja kayt-
taa. Yhteystietojen kerddminen myds nosti kyn-
nystd chat-palvelun kayttddn. Korkeampi kyn-
nys palvelun kayttddn toisaalta estaéd vaikkapa
asiattomasta kaytdsta johtuvia ruuhkia tai muita
chat-palveluun palveluntarjoajan nékodkulmasta
liittyvia riskeja. Esimerkiksi liitetiedostojen jakami-
nen tai yhteiskayttdominaisuudet lisaisivat palve-
lutarjoajalle monipuolisuutta chatin kayttoon.
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Tutkimusten mukaan sivuston kaytettavyytté ja
tehokkuutta arvioitaessa chat-asiakaspalvelija ja
nettisivun kayttolittyma arvioitiin yhte& tarkeak-
si. Nailla olisi suuri painoarvo sille, aiotaanko
nettisivustolle palata uudestaan. Mita autentti-
semmaksi asiakaspalvelija koettiin ja mitd vah-
vemmaksi sosiaalinen presenssi eli lasnaolo
sivustolla arvioitiin, sitd enemman sivustoon luo-
tettiin ja sité tyytyvdisempid sivustolta saatavaan
tietoon oltiin. Vaikutelma sosiaalisesta presens-
sista vaikutti myds kasitykseen sivuston hyddyl-
lisyydestd, tehokkuudesta ja kaytettavyydesta.
Tietyilla kayttajatyypeilla kokemus sosiaalisesta
presenssista oli suurin vaikuttava tekija siinen,
palataanko sivustolle vai ei. Hidas vastausaika,
epatietoisuus viestin vastaanotosta ja keskuste-
lun venyminen heikensivat kokemusta sosiaali-
sesta lasnaolosta ja sivuston toimivuudesta.

Kayttajalle on offline-tilanteissa syntynyt odo-
tuksia asiakaspalvelusta. Asiakaspalvelua arvi-
oidaan kasvotusten saatavasta palvelusta mm.
kohteliasuuden, empaattisuuden ja sen autent-
tisuuden seka totuudenmukaisuuden nakdkul-
masta. Tatd samaa odotetaan myods verkko-
palvelutilanteissa. Chat:ss& kasvokuvat, nimet
ja hymidt lisdavat sosiaalisen presenssin koke-

musta ja monipuolistavat iimaisumahdollisuuksia
kirjoitetun tekstin lisaksi. Ne auttavat valittamaan
tunnetta ja tunteet tarttuvat — verkossakin. Tiet-
ty rentous ja persoonallisuus luovat inhimillisen
vuorovaikutuksen.

Tarked& on siis miettid, minkalaisia asiakkaita
halutaan palvella, miten heita palvellaan ja kuka
sen tekee. Nama vaikuttavat konkreettisesti sii-
hen, kuinka chatin halutaan toimivan. Chatin
suunnittelussa on otettava huomioon esimer-
kiksi se, onko chat koko ajan esilld vai tuleeko
keskusteluruutu automaattisesti esille vain, kun
asiakas tulee tietylle sivulle. Myds chatia hoita-
vaa henkiloa valittaessa on mietittava, palvelee-
ko asiakasta heti tietyn alan asiantuntija vai joku
muu, joka osaa ohjata asiakkaan eteenpéain tai
tarvittaessa kutsua keskusteluun mukaan ko.
asiantuntijan.

Hitauteen tai keskustelun pitkittymiseen voi-
daan vaikuttaa valmiilla vastauksilla, jotka tosin
heikentavat autenttisuuden vaikutelmaa. Talléin
voidaan miettid automaattien, "purkitettuja vas-
tauksien” ja ns. chatbotien kayttdéa. Chatbot on
tietokoneohjelma  verkkopalvelujen kehittami-
seksi. Tietokoneiden laskenta- ja muistikapasi-

teettien nopea kehittyminen on mahdollistanut
aikaisempaa kehittyneempien chatbotien raken-
tamisen. Ne on suunniteltu kdymaan keskuste-
lua ihmisen kanssa.

Taman alaluvun lahteet on mainittu viitteessa'?

Verkkoyhteis6jen kayttd yrityspalveluiden
tukena

Selko-hankkeen alussa Turun ammattikorkea-
koulun opiskelijaryhma selvitti ja antoi ehdotuk-
sia, miten yritykset ja yrityspalveluita tarjoavat
tahot pystyvat hyddyntdmaan verkkoyhteisdja
aloittavien yritysten tukemiseksi.

Yammer on 2008 perustettu sovellus ja se on
tarkoitettu yritysten ja yhteisdjen siséiseen vies-
tintddn ja vuorovaikutukseen. Sen ominaisuuk-
siin kuuluvat yleisen viestiaikajanan liséksi kes-
kusteluryhmat (Groups) ja yhteisdsivut (Pages),
joita kayttéjat avaavat jonkin teeman ympaérille tai
oman yhteisdnsa tarpeisiin. Sovelluksen esiku-
vana on kaytetty Facebookia, joskin Yammerin
palvelut on jatetty yksinkertaisimmiksi. Yrityspal-
velut voisivat luoda Yammeriin oman profiiliin, ja
luoda sinne avoimen rynméan aloitteleville yritta-
jille, jolloin alkavat yrittdjat pystyisivat littymaan



ryhmaan. Sitd kautta pystyisi kysymaan neuvoja
yrityksen perustamista.

Slideshare-palvelussa yrityspalveluita tarjoavat
tahot voivat tehda pdf-tiedostoja ja videoita, jois-
sa kerrotaan heidan tarjoamistaan yrityspalve-
luista. Yrityspalvelu, joka on ladannut tiedoston
Slideshareen, voi maaritella milla hakusanoilla se

[Bytyy.

Myds Youtuben mahdollisuuksia yrityksille ja
yrityspalveluita tarjoaville selvitettiin. Yrityspal-
veluita tarjoavat yritykset voivat laittaa mainok-
sia videoiden alkuun, jolloin aloittavat yritykset
saattaisivat nahda mainoksen, ja sita kautta 1dy-
taa palvelun. Liséksi yrityspalvelut voivat ladata
palveluun omia videoitaan, joissa he kertovat
palveluistaan, ja tarjoavat tietoa aloitteleville yrit-
tajille. Myds Twitter, yhteisd- ja mikroblogipal-
velun kayttd koettiin selvityksessa hyddyllisek-
si. Yrityspalvelut voivat luoda Twitteriin profiilin,
jossa yrityspalveluita tarjoavat tahot voivat tuoda
palveluitaan kayttéjien tietoisuuteen julkaisemal-
la lyhyita paivityksia esimerkiksi tapahtumistaan.

Facebookissa voisi olla myds profiili, jossa olisi-
vat jasenenda kaikki, jotka tarjoavat alkaville yrit-

tajille palveluita, kuten esimerkiksi yrityshauto-
mot, pankit ja vakuutusyhtiét. Liséksi siella voisi
olla tietoa myds niista tarvittavista palveluista,
jotka ovat valtakunnallisia, kuten verotus. Nain
ollen, kun uutta yritystd perustamassa oleva
|6ytaisi kyseisen Facebook-sivun, niin han saisi
erittain laajasti tietoa tarvittavista palveluista ja
suorat linkit yrityspalveluita tarjoavien tahojen
verkkosivuille.

Linkedin on hyva véline verkostoitumiseen ja
uusien kontaktien luomiseen ja mahdollisesti
uuden tyontekijan 16ytdmiseen. Yritys voi tehda
Linkediniin profiilin. Yrityspalvelut voivat neuvoa
aloittelevia yrittdjia luomaan yritykselle profiilin
palveluun, jonka avulla uusien kontaktien luonti
ja tyontekijdiden 16ytdminen helpottuvat.

Google+:n kautta yrityspalvelut voivat muun
muassa pitdd yhteytta aloitteleviin yrittdjiin vi-
deopuheluiden avulla. Tilin luoneiden yritysten
profiilit voivat nékya Googlen sivulla, joka tuo yri-
tyksille nékyvyytta. Yrityspalveluja tarjoavat tahot
voivat julkaista profilissaan linkkeja ja teksteja,
joista kayttgjat voivat tykata, mika taas levittda
tietoa yrityksestd, mitd kautta aloittelevat yrittajat
|6ytavat yrityspalveluiden internetsivuille.

Tumblr-blogipalveluun kayttajat voivat jakaa blo-
gikirjoituksia, videoita, linkkeja, kuvia ja musiik-
kia. Siella voi seurata muiden kayttajien blogeja,
|ahettédd edelleen muiden postauksia seké vies-
teja ja fanipostia muille kayttajille. Turun seudun
Yritysneuvonta Potkuri voisi luoda profiilin Tumbl-
r:iin, ja tehda sinne videoblogin, jossa kerrotaan
vaihe vaiheelta uuden yrityksen perustamisesta.

Pinterest on ilmoitustaulutyyppinen sosiaalinen
linkkien ja kuvien jakopalvelu, joka tarjoaa mah-
dollisuuden luoda ja yllapitda kokoelmia, jotka
perustuvat johonkin teemaan. Kayttaja voi se-
lata linkki- ja kuvakokoelmia, poimia niista osia
omiin kokoelmiinsa ja ilmoittaa tykkaavansa lin-
kist&/kuvasta. Yrityspalveluita tarjoavat yritykset
voivat julkaista kuvan Pinterestissé, joka l6ytyy
haluamallaan hakusanalla (esimerkiksi startup).
Kuvassa voisi olla "mainoslause” yrityspalvelus-
ta, ja linkki heidan omille internetsivuilleen.

Instagram on iimainen kuvien jakopalvelu ja sosi-
aalinen verkosto. Palvelun avulla voi jakaa omia
kuvia, saada seuraajia, kommentoida muiden
kuvia ja tykatad niista. Yrityspalveluja tarjoavat
tahot voisivat luoda Instagramiin oman profiilin,
jossa julkaisevat mielenkiintoisia kuvia, jolloin
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yrityspalvelut saavat seuragjia itselleen. Kaikki
yrityspalvelun julkaisevat kuvat nékyvat heidan
seuragjilleen automaattisesti. Jotta kayttajat voi-
vat 10ytéd kuvat olematta seuraaja, pitda yritys-
palvelun luoda jokaiselle kuvalleen hashtag, jolla
kuva l6ytyy (esimerkiksi #startup).

Snapchat on mobiilisovelluksessa oleva valoku-
vaviestipalvelu, jossa kayttaja voi ottaa kuvia ja

Kuva 9. Verkkoyhteis&ja.

videoita, seka lahettda niitd rajatulle vastaanot-
tajajoukolle. Kayttéja voi maéarittda ajan, kuinka
kauan videot ja kuvat ndkyvéat vastaanottajalla.
Yrityspalvelut voivat kuvata lyhyen videon tai ku-
van esim. tulevista tapahtumistaan, ja julkaista
sen Snapchatissa, jolloin se nakyy heidan seu-
ragjilleen. Tata kautta yrityspalvelut saavat jaet-
tua tietoa aloitteleville yrityksille, ja saavat kavijoi-
t& tapahtumiinsa.

Reddit on sosiaalinen verkkosivusto, jossa kayt-
t4jat voivat jakaa tekstiartikkeleita ja linkkeja
verkkosivustoihin, Mitd enemman linkit ja teks-
tiartikkelit ovat saaneet suosiota, sitd enemman
esilléa linkki ndkyy. Yrityspalvelua tarjoava taho
voi julkaista kuvauksen omasta toiminnastaan,
johon voi liséksi laittaa linkin yrityspalvelua tar-
joavan tahon internetsivulle. Kun palvelua tarvit-
seva henkild kirjoittaa redditiin hakusanan, jonka
yrityspalvelu on laittanut hakusanaksi, henkil®
|6ytaa artikkelin, ja linkin yrityspalvelua tarjoavan
tahon sivulle.

Suomi 24 on sosiaalisen median palvelu, jonka
palveluita ovat keskustelut ja s&hkoposti. Suo-
mi24:ssé yrityspalveluiden tarjoajat voivat seura-
ta siella kaytavia keskusteluja ja kdyda kommen-

toimassa omien aihealueidensa keskusteluita.
Lisaksi sinne voi ostaa mainoksia.

Ustream on suoratoistopalvelu, jossa on interak-
tiivinen kayttoliittyma (chat yms.). Yrityspalvelut
voisivat nayttdd suorana etukateen esimerkiksi
Twitteriss& tai Facebookissa mainostamaansa
luentoa tai esittelyd yrityksen perustamisesta
tai tarjoamastaan yrityspalvelusta. Luennon ai-
kana henkild voi seurata Ustreamin mahdollis-
tamaa reaaliaikaista keskusteluikkunaa, ja siella
vastata suoran lahetyksen seuraajien kysymyk-
siin, tai esittdd ne kysymykset luennaitsijalle tai
esittelijalle.

Palvelupolkujen visualisointi

Palvelupolut ovat visuaalisia kuvauksia asiak-
kaan kokemasta palvelusta. Asiakas kokee ta-
pahtumat palvelupolun varrella tietyn ajan kes-
tavana palvelupolkuna, johon vaikuttavat seka
palveluntarjoajan toiminta, etta asiakkaan omat
valinnat ja kayttaytymismalli.

Asiakkaan kokema palvelupolku kuvataan vai-
heittain, jotta sitd voidaan analysoida ja sita
paastédan muotoilemaan. Palvelupolkua kartoit-
tamalla voidaan tarkastella, millaisista merkit-



tavista tapahtumista palvelu koostuu ja miten
palvelun osapuolet toimivat ndissa tilanteissa.
Nain hahmotetaan yksityiskohtaisesti palvelun
rakenne ja sen osatekijat.

Hankkeessa tehdyn tiedonhankinnan pohjalta
tehtiin eri yrittajaryhmille, esimerkiksi kampaa-
mo- ja ravintoala-alan sek& mainostoimistoyrit-
tajan palvelupolkuja, joissa ilmeni heidan yritta-
jyytensa alkutaival positiivisine kokemuksineen
ja kipukohtineen. Naita kipukohtia tarkasteltiin
ja tehtiin parannusehdotukset uusien palve-
lupolkujen muotoon. Naissd parannetuissa
palvelupoluissa kuvattiin, miten yrityspalvelut
toimisivat optimaalisesti aloittavien yrittdjien
palveluiden kannalta.

Hankkeen aikana ty&stettiin useampia aloitta-
vien yrittdjien palvelupolkuja, jotka muokattiin
kahdeksi aloittavan yrittdjan peruspalvelupo-
luksi. Naitd kaytettiin esitteessé, jota voidaan
jakaa aloittaville yrityksille. (Kuva 10.) Helposti
péivitettavassa esitteessd on kuvattu kahden
eri tyyppisen aloittavan yrittajan palvelupolkua
kayttajalahtoisesti; visualisointi auttaa alkavia
yrittdjia hahmottamaan yrittdjyyden alkutaipa-
leen toimintaa. Esitteesta tehtiin myds englan-

Kuva 10. Aloittavan yrityksen palvelupolkuesite.
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ninkielinen versio ei-suomea puhuvia varten.
Esite tehtiin sek& Yritysneuvonta Potkurille etta
SparkUp:lle. Potkuri antaa perusyritysneuvon-
taa yrityksille, jotka tahtdavat maltillisempaan
kasvuun ja kotimaan markkinoille. SparkUp-yh-
teisbn asiakkaat taas tavoittelevat heti toimin-
nan alussa nopeaa kasvua ja kansainvalisia
markkinoita.

Tarkeinta yrittdjalle aikovalle on aito halu ryhtya
yrittajaksi; yritysideaa kehiteltdessa se tarken-
tuu ja usein muuttuukin. Aloittava yrittdja osallis-
tuu ensin Yritysneuvonta Potkurin jarjestamaan
Startti-infoon. Sen jalkeen han voi varata Pot-
kurin yritysneuvojalta tapaamisen liiketoiminta-
suunnitelmansa lapikédymiseen ja yritysideansa
kehittamiseen. Liiketoimintasuunnitelmassa
on alustavasti mietitty yrityksen toimintaideaa,
markkinoita ja tehty kannattavuuslaskelmaa.
Yrittdjaksi aikova tunnistaa omat koulutustar-
peensajaosallistuu tietoa ja vertaistukea antaviin
tapahtumiin ja kouluksiin. Tuleva yrittaja aloittaa
sopivan liiketilan hakemisen ja tarkistaa sen so-
veltuvuuden toimintaansa esimerkiksi elintarvi-
ke- ja terveydensuojeluviranomaisilta. Liiketilan
mahdollisin muutostdihin haetaan hyvaksynta
kunnan rakennusvalvontaviranomaiselta.

Rahoituksen suunnitteluun aloittava yrittaja saa
apua myds Potkurista. Yrittgja kilpailuttaa ra-
hoittajat, joita ovat pankit, julkiset rahoittajat,
yksityiset sijoittajat ja joukkorahoitus. Yrittgjan
on tarkistettava myds, onko hanen yritystoimin-
tansa ilmoitus- tai luvanvaraista. Potkurin yritys-
neuvojalta yrittdja saa apua myds starttirahan
hakemiseen. Starttirahan mydntaa TE-toimisto

Paatettyaan yritysmuotonsa yrittdja saa tarvit-
tavat ohjeet, lomakkeet ja halutessaan myds
valmiit paketit yrityksensd perustamiseksi Yri-
tys- ja yhteisotietojarjestelmasta (ytj.fi). Yrittaja
hankkii liiketilan ja liketoiminnassaan tarvitse-
mansa koneet, tarvikkeet ja ohjelmistot. Yrittaja
panostaa omaan osaamiseensa ja ostaa tarvit-
tavat tukipalvelut tilitoimistolta, vakuutusyhtiolta
ja markkinointiyritykseltd. Jos yritys tarvitsee
tybvoimaa, yrittdjan velvollisuus on olla selvilla
tydnantajavelvoitteista (tydsuojelu.fi). Alan yrit-
tajgjarjestot, yhdistykset ja tapahtumat ovat
tarkeita toimijoita yrittajan verkostojen, ammat-
titaidon ja yritystoiminnan kehittamisessa ja tur-
vaamisessa. Turku Science Park Oy palvelee
yrittajadd myos jatkossa yrityksen kasvattami-
sessa ja kehittdmisessa.

Turku Science Parkin SparkUp palvelee kas-
vuhakuisia ja kansainvalistyvia startupeja, joilla
on usein haasteena 16ytéd8 sopivaa rahoitusta
ja osaagjia, muodostaa markkinointi- ja myynti-
kanavia tai tehda asiakashankintaa. SparkUp
tuo saman katon alle alueen eri startup-toi-
mijat, tapahtumat ja verkostot. Erilaisissa
tyOpajoissa, kiihdytys- ja intensiiviohjelmissa
térmaytetdén aloittavien yritysten ideoita ja ih-
misia, vauhditetaan yritysideoiden kehittymis-
ta ja tuotteistamista eri asiantuntijoiden avulla.
Myds opiskelijoille on oma kiihdytysohjelman-
sa. Kasvuhakuisille startupeille tarjotaan tukea
tutkimus- ja kehitystoimintansa tehostamiseen,
rahoituksen jarjestamiseen, yhteistybkumppa-
nuuksien rakentamiseen ja osaavien tydnteki-
jdiden l6ytamiseen. SparkUp tekee tiivista yh-
teistyota ja toimii viestinviejana alueen yritysten,
korkeakoulujen, rahoittajien seka tutkimus- ja
kehitysorganisaatioiden valilld. SparkUpilla on
kaytdssaan laaja alueellinen, kansallinen ja kan-
sainvélinen verkosto.



Markkinointi- ja brandaystietopaketit
yrittajille

Hankkeessa tydstettiin yrityksille suunnattu eng-
lanninkielisen markkinointitietouspakettia jaetta-
vaksi Turku Science Park Oy:n kautta. Oppaasta
tehtiin laajempi versio seka lyhyt infopaketti, joka
siséltdd perustietoa markkinoinnin tueksi, esi-
merkiksi tietoa asiakasprofiloinnista ja pienten
yritysten markkinoinnin mahdollisuuksista seka
digitaalisen markkinoinnin hyddyista.

Yrityksille tehtiin myds suomenkielinen kirjanen
brandayksen tueksi. Oppaassa kasitellaan yri-
tyksen brandaykseen liittyvid asioita tavoitteena
antaa yrittgjille selkeéa tietoa, mita seikkoja tulisi
ottaa huomioon yrityksen brandia rakennettaes-
sa. Oppaassa selvitetddn muun muassa, miksi
brandi luodaan, mitd eri rooleja liittyy brandin
rakentamiseen, miten brandistd viestitddn sek&
mika on visuaalisen viestinnan merkitys brandia
luotaessa. Oppaat pohjautuvat hankkeen aikana
tehtyihin yrittgjien ja brandiasiantuntijan haastat-
teluihin seka kirjallisuuskatsauksiin.

Yrittdjien lupa-asiat

Hankkeessa selvitettiin yrittdjien lupakaytantoja
kahden eri opiskelijaryhméan toimesta. Teht&-
vané oli kartoittaa Turun seudulla eri toimialoille
tarvittavia lupia ja lupakaytantdja eli mista lupia
haetaan. Toinen opiskelijaryhmista teki alkavien
yritysten palvelupolut ja linkitti niissa tarvittavat
luvat palvelupoluista johdettuihin Service Bluep-
rinteinin. Palveluprosesseja kehitettiin - partu-
ri-kampaamolle, vaatelikkeelle, rakennusalan
yritykselle, kenkien verkkomyymaéalélle, tapahtu-
majarjestajalle ja kahvilalle. Kuviossa 7 olevassa
Service Blueprintissa nakyy kahvilayrittdjan koko
palvelukokonaisuus tarvittavine lupineen, yritta-
jan palvelupolku lahtékohtana.

Toinen rynma selvitti ja kirjasi ylos viranomaiset
yhteystietoineen. Kartoitettuja yrityksia olivat
kampaamot, kosmetologit, pedikyyrit, manikyy-
rit, erilaiset sosiaalialan palvelut, fysioterapia ja
elintarvikkeiden maahantuonti. Todettiin lupa-
kaytantdjen kunnissa olevan keskenéan erilaisia
ja lupien hakemisen tasta syystéd aikaa vievaa
ja hankalaakin. Tydn tulokset annettiin Turku
Science Park Oy:n kayttdédn ja ne on tarkoitus
toimittaa tiedoksi Turun seudun kunnille.
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Kuvio 7. Kahvilayrittdjén Service Blueprint.
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2.2  Yritysten
palvelumuotoiluosaamisen
lisddminen

Vaikka palvelumuotoilu on sanana lydényt hyvin
lapi yritysten tietoisuudessa ja se herattaa kiin-
nostusta, ei kaikille yrittgjille ole selvaa, etta mita
se oikein on. Hankkeen yhtena tavoitteena oli
yritysten palvelumuotoiluosaamisen lisddminen
(Kuva 11).

Seminaarit ja tyépajat
palvelumuotoiluosaamisen lisaajina
Yritykset ovat saaneet tietoa palvelumuotoilun
menetelmistd ja yhteiskehittdmisen mahdolli-
suuksista tydpajoissa ja avoimissa seminaareis-
sa. Tydpajoissa on kaytetty erilaisia palvelumuo-
toilun ideointi- ja tydskentelymenetelmia. Niissa
yritykset ovat paasseet osallistumaan yrittdjien
palvelupolkujen ja palvelutuotannon (Service
Blueprint) tekemiseen. Avoimet seminaarit ovat
siséltédneet esimerkiksi palvelumuotoilutoimisto
Palmun luennon, menetelmid asiakasymmarryk-
sen hankkimiseksi seka opiskelijoiden esittelyja
palvelumuotoilun avulla aikaansaaduista tulok-
sista. Yksi seminaari kohdistui Hackathonien eli
avointen kehittdmistapahtumien mahdollisuuk-

Kuva 11. Hackathon-seminaarin paneelikeskustelu.

siin ja hyotyihin. Seminaarissa pohdittiin, mita
yhteisinnovoinneista ja& kateen kaytanndssa ja
miten kehitellyt ideat eldvat jatkossa.

Avoin osallisuus ja asiakkuus kérkinankkeen Tu-
run osatoteutuksen seka Selko-hankkeen yhtei-
sena loppuseminaarina oli "Tulevaisuuden Turku
liiketoiminnan kasvuympéristénd”. Tilaisuudessa

pohdittiin liketoiminnan mahdollisuuksia Turun
seudulla. Tilaisuuden keynote-puheenvuoroissa
pohdittiin yrityksen brandin rakentamista so-
siaalisen median ja modernin HR:n asiantuntijan
Susanna Rantasen johdolla ja ennakoitiin yritta-
jyyden tulevaisuutta puhujana tulevaisuudentut-
kija futuristi ja tietokirjailija Elina Hiltunen.



YouTube-videot asiakasymmarryksen
hankkimiseksi

Hankkeessa havaittiin tarve valittda helposti
tietoa palvelumuotoilusta ja asiakasymméarryk-
sen lisddmisestad yrittdjille. Hankkeessa tehtiin
kymmenen lyhytta yrityksille suunnattua YouTu-
be-videota asiakasymmarryksen hankkimisme-
netelmistd palvelun parantamiseksi (Kuva 12).
Esitellyt menetelmat ovat kysely, roolipeli, pro-
totyponti, kuvak&sikirjoitus, kayttajaprofiilit, var-
jostus, luotain, vertailuanalyysi eli benchmarking,
samankaltaisuuskaavio seké& Service Blueprintin
tekeminen. Runsaan minuutin pituiset videot ku-
vaavat hauskalla tavalla kunkin menetelman kay-
ton kahvilaymparistdon sovellettuna.”

Kysely on tavanomaisin ja tutuin tapa saada pa-
lautetta palvelun kayttgjaltéd heti palvelutapah-
tuman jéalkeen. Roolipelin avulla yrittdja asettuu
asiakkaan saappaisiin ja saa siten itse omakoh-
taisen kokemuksen tarjoamastaan palvelusta.
Prototypoinnin avulla yrittaja voi nopeasti ja kus-
tannustehokkaasti kokeilla idecimaansa palvelua
suoraan asiakkaille keveiden protojen avulla. Ku-
vakasikirjoituksen avulla yrittdja paédsee pureutu-
maan palvelupolkuun ja sen ongelmakohtiin ja
poistamaan sielta toimimattomat kohdat.*

Kayttdja- ja asiakasprofiilit ovat keskeinen asia-
kastutkimuksista saadun asiakastiedon esitta-
misen menetelma. Niiden avulla kartoitetaan eri
kayttajaryhmien asiointikyttaytymisesta ja siten
yrittdja pystyy parantamaan palveluaan. Kayt-
tajaprofilien avulla voidaan luoda vaihtoehtoisia
palvelukonsepteja ja mitata niiden potentiaalista
arvoa ennen palvelun viemista markkinoille.™

Kuva 12. Palvelumuotoiluvideoita Youtubeen.

* https://www.youtube.com/watch?v=3IM_AnAt4Us&list=PLEmSakTnYQsdXkby5PEofsEGgMDK5bDN

Varjostuksessa yritt4ja varjostaa palvelun kéayt-
tjdd saaden ymmarrystad asiakkaan kayttayty-
misestd ja palvelun saavutettavuudesta. Mene-
telm@ tuo tietoa palvelukokonaisuudesta, siita
miten ihmiset todellisuudessa kuluttavat palvelua
ja miten se heille tuotetaan. Luotain on itsedo-
kumentoinnin valine, jonka avulla asiakas doku-
mentoi saamaansa palvelua esimerkiksi kirjoit-
tamalla péivakirjaa tai kuvaamalla saamaansa
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palvelua ja palveluymparistdéd palvelumuotoilijan
ennalta madrittdmien tehtavien avulla.™

Vertailuanalyysi eli benchmarking on tutkimista,
havainnointia, vertailua, arviointia ja kiinnostusta
muiden organisaatioiden toiminnasta. Sen tavoit-
teena on oppiminen siitd, miten itse voisi toimia
paremmin ja mahdollisesti valttdd muiden vir-
heet.’® Samankaltaisuuskaavio auttaa tutkimus-
tiedon jéasentelyd. Tutkimusaineistosta etsitdan
samankaltaisuuksia ja ryhmitellddn ne yhteisten
teemojen alle. Ryhmittely nostaa esiin kayttéjille
olennaisia asioita ja sita kautta auttaa yrittajaa
ymmartdmaan asioiden asiayhteyksia.'”

Service Blueprintin eli palveluprosessin tekemi-
nen hahmottaa asiakkaan palvelupolun ja palve-
lutuotannon kokonaisuudessaan. Kuvauksesta
kay ilmi palvelun nayttamao eli frontstage eli asi-
akkaan kokemat asiat sekd backstage eli palve-
luntuottajan toiminta nékyvan palvelun taustalla.
Tama palvelumalli on visuaalinen kuvaus palvelun
tuottamisesta, siihen vaadittavista resursseista
ja asiakkaiden kytkeytymisesta tuotantomalliin.
Muista prosessikuvaustavoista poiketen mallissa
palveluketjun eri toiminnot esitetddn asiakkaan
nakokulmasta ja kronologisessa jarjestyksessa. 8

Palvelumuotoilu tutuksi pienyrittijille
Palvelumuotoilu liitetdan usein suuriin yrityksiin
ja organisaatioihin, jotka ovat jo tottuneet hyd-
dyntdmaan palvelumuotoilua. Selko-hankkees-
sa oli yhtena tavoitteena saada palvelumuotoilu
tutuksi pienyrityksille, jotta hekin voisivat tutus-
tua palvelumuotoiluun matalalla kynnyksellg,
nakisivat sen mahdollisuudet ja oppisivat hyo-
dyntdmaan palvelumuotoilua osana liketoimin-
tansa parantamiseksi.

Hankkeessa suunniteltin  pienille  yrityksille
suunnattu palvelumuotoilupaketti. Tarkoitukse-
na oli suunnitella valmiit markkinoitavat palvelu-
muotoilupaketit, joita yritykset voisivat helposti
ostaa. Projektia lahdettiin kehittdmaan yhdessé
Turun ammattikorkeakoulussa toimivan opis-
kelijoiden osuuskunnan kanssa. Osuuskunnan
kanssa kaytiin useita kehityspalavereita ja sita
kautta saatiin myds mentoriapua liiketoimintaan
liittyen palvelupaketin kehittdmiseksi.

Palvelumuotoilulle ominaista on se, etta palvelu
voidaan raataloida aina taysin asiakaslahtdises-
ti, talldin myds tuntihintaan perustuva hinnoit-
telu voi olla monelle yrittgjalle kynnyskysymys
palvelun hankkimiseksi. On usein hyvin asia-

kaskohtaista, mit& yritys tarvitsee, joten tassa
mielessa tavoitteeksi tuli muotoilla valmiit pal-
velupaketit. Tarjoamalla selkeita kiintedhintaisia
palvelupaketteja yrittdjad on helpompi lahestya
ja hanelld on matalampi kynnys ostaa palvelu-
muotoilua. Voi kuitenkin olla, ettei valmiista pa-
kettivaihtoehdoista aina 16ydy valmiiksi asiak-
kaan tarpeisiin sopivaa ratkaisua.

Palvelupakettien siséltéa lahdettiin  suunnit-
telemaan kaanteisesti, pohtien mitkd olisivat
ne syyt, miksi yritykset eivat haluaisi ostaa
palvelumuotoilua. Yritykset saattavat ajatel-
la palvelumuotoilun olevan kallista tai ne eivat
ymméarrd mitd se on, eivatkd siksi kiinnostu.
Toinen suuri tekija on varmastikin ajan puute.
Palvelumuotoilu osallistaa myds yritt4jaa, jolloin
yrittdjalla tulisi olla tydaikaa kayttaé palvelujensa
kehittdmiseen.

Palvelumuotoilupaketti muotoutui palvelumuo-
toiluprosessin  mukaisesti. Prosessiin sisaltyy
useita vaiheita kuten maarittely, tutkimus, kon-
septointi, testaus ja arviointi.®



Myytavat  palvelumuotoilupaketit  maéariteltiin
seuraavasti:

1. SELVITA-paketti, joka syventda asiakasym-
marrysta. Kaytettdvid menetelmia ovat muun
muassa kysely, haastattelu, havainnointi, kaytta-
japrofiilit ja itsedokumentointi.

2. KEHITA-paketti, jossa 16ydetdén ratkaisuja
ongelmakohtiin. Kaytettavia menetelmia ovat
muun muassa aivoriihi, moodboardit, mindma-
pit, sarjakuvat ja Business Model Canvas.

3. TESTAA-paketti, joka vie 6ydetyt ratkaisut
testattaviksi. Kaytettavia menetelmid ovat fyysi-
nen prototyyppi, skenaariot ja Service Blueprint.

Kunkin palvelupaketin ratkaisuehdotusten ja
testausten méaara rajattiin. Ajatuksena oli, etta
kun tuloksien maara on etukateen rajattu, niin
kummallekaan osapuolelle, asiakasyritykselle
eikd muotoilupalvelun tarjoajalle tule yllatyksig;
yritys ei odota enempéa eika palvelumuotoilijoille
tule yllattavia lisatydtunteja. Taméa voi kuitenkin
olla haasteellista, koska tulokset ja ratkaisut voi-
vat vaihdella hyvinkin paljon eri asiakasyritysten
kohdalla. Toinen yritys saattaa tarvita useita tyo-

laita ratkaisuja, kun taas toinen pari nopeammin
tuotettavaa ratkaisua.

Palvelumuotoilupaketit  visualisoitin  taulukko-
muotoon (kuva 13). Taulukossa haluttiin koros-
taa erityisesti pakettien sisalldllisia eroja, mutta

asiakasymmarryksen hankinta

500€ +alv

Alkukartoitus
haasteisiin

Asiakasymmarryksen hankita
sopivilla menetelmilla

Kerédtyn tiedon analysointi ja kuvin

kiteyttaminen sanoin ja kuvin

Kuva 13. Palvelumuotoilupaketit 1-3.

asiakasymmarryksen hankinta
ongelmakohtien ratkaisu
1200€

(Hinta siséltaa 1. paketin

samalla oli tarke&d, etté asiakasyritys ymmartas,
etta edelliset paketit siséltyvat aina seuraavaan.
Taulukkoon ei haluttu likaa tekstia ja haluttiin ko-
rostaa, mita milldkin paketilla saa tulokseksi.

asiakasymmarryksen hankinta

ongelmakohtien ratkaisu

palveluratkaisujen testaus
3500€ +alv

(Hinta sisaltaa 1. ja 2. paketin)

Ideoidaan ratkaisuja valittuihin
ongelmakohtiin ja |6ydettyihin

Kuvaillaan ratkaisuideat sanoin ja

Valitaan parhaat ratkaisuideat
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3. Monituottajuus ja innovatiivisten ratkaisujen yhteiskehittiminen

Hankkeen alussa kartoitettiin Turun alueen lu-
kuisia yrityspalveluita tarjoavia organisaatioita
ja niiden valisia yhteyksia. (Kuvio 8.) Turun seu-
dulla on Turku Science Park Oy:n ohella lukuisia
yrityspalveluita tarjoavia organisaatioita, kuten
korkeakoulut ja oppilaitokset, yritysjarjestét ja
—yhdistykset, TE-toimisto, verohallinto, rahoitus-
laitokset, vakuutusyhtiét, tilitoimistot seka lakiasi-
antoimistot sekd kaupunki ja ymparistokunnat.
Useiden yhteiskehittamistydpajojen avulla syntyi
uusia ratkaisuja ja toiminnan kehittamisideoita.
On téarkeaa saattaa toimijat yhteen ja osallistaa
sidosryhmat uusien ratkaisujen luomiseksi.

3.1  Oppilaitosyhteistyén
merkitys

Turun  kuudessa korkeakoulussa opiskelee
noin 40 000 opiskelijaa, mik& muodostaa uut-
ta luovan, monialaisen ja kansainvélisen osaa-
mispotentiaalin kaupunkikehitykselle ja alueen
elinkeinoelamalle.

Turku Science Park Oy:n tehtdvana on tutkimus-
lahtdisen yritystoiminnan vauhdittaminen yhdis-
tamalla korkeakoulut, yritykset ja julkinen sektori
niin sanotun Triple Helix -mallin™® mukaisesti.
Toiminnan painopisteena on myaos yrittajyyden ja
yritystoiminnan edistdmisesséa ja seudun 11 kun-
nan vélisen elinkeinopoliittisen yhteistyén toteut-
tamisessa. Monelle yrittdjaksi aikovalle tutuksi on
tullut my&ds Turun seudun Yritysneuvonta Potkuri.

Perinteisen Triple Helix -mallin perusajatuksena
on, ettd innovaatiotoiminnan kolme keskeista
osapuolta ovat yritykset, korkeakoulut ja jul-
kishallinto. Yliopistojen ja korkeakoulujen rooli
korostuukin  kolmantena péaétekijana elinkei-
noeldman ja julkisen hallinnon rinnalla. Ne hoi-
tavat opetuksen ja tutkimuksen lisdksi monia,
erityisesti alueen kehittymiseen liittyvia tehtavia
yhteiskunnassa. Turun seudulla korkeakoulut
tarjoavat tiedeyhteisdn ja opiskelijoiden maéran
ansiosta alueen kilpailukyvyn, elinvoimaisuuden
ja vetovoimaisuuden nakdkulmasta erinomai-
sen potentiaalin innovaatio- ja yritystoiminnan
edistamiseen.

Turku Science Park OQy:lle korkeakoulu-yritysyh-
teistydn tarkeimpana tavoitteena on valjastaa niin

opiskelijat kuin opettajat Turun seudulla toimivien
yritysten avuksi edistdmaan niiden kasvua, kan-
sainvalistymisté ja kilpailukykyd. Samalla pysty-
taan myos edistamaan opiskelijoidemme mah-
dollisuutta tydllistya alueelle sekd kehittamaan
korkeakoulujen ja Turun seudun yrityspalveluiden
palveluprosessia vastaamaan paremmin yritys-
ten tarpeisiin. Elinkeinorakenteen murroksen
my&tad suuret yhtiét ovat menettdneet merki-
tystaan tydllistajing, joten erityisesti pk-yritysten
mahdollisuutta tydllistéa korkeakouluista valmis-
tuvia pyritdan tukemaan. Korkeakoulujen ja elin-
keinoeldaman valistad toimintaa tuleekin tiivistaa,
jotta eri alojen opiskelijat padsevat toimimaan
monialaisissa projektiryhmissd ja saavat paitsi
kattavampaa projektiosaamista myods ymmarrys-
t& muista aloista ja tydeldman pelisdannoista.

Miksi korkeakoulujen ja yritysten
kannattaa tehda yhteisty6ta?

Turkulaisten korkeakoulujen ja yritysten valinen
yhteistyd on edistynyt viime vuosina voimak-
kaasti, koska sitd on suunnitelmallisesti edistetty
eri toimijoiden taholta. Térkein asia kehityksessé
onkin ollut yhteisen tahtotilan syntyminen alueen
toimijoiden vadlille. Korkeakoulujen ja elinkeino-
eldaman vélisen toiminnan ldhentdminen on nyt



Organisaatiot
kansainvélisilla

. markkinoilla KAUPPAKAMARIT
umppanit Elakeyhtid
yhtiot
(laatukeskus) Retro
Kirjailija-

ETK
ASIANAJO- kumppanit
TOIMISTOT

Kaantaia Kielenhuolto
aantaja
' ‘YRITYKSET’ Alihankkijat mm.
Arvioijat Rakentajat VAKUUTUS- ALUEEN KV.
Autokorjaamot

KORKEA- Muut korkeakoulut
Terveyspalvelut
Kirjavélitys
VEROTUS-

KOULUT
N Tukkuri angin
KONSULTAATIOT i Saatiot
TILIN-
TARKASTAJAT .

Kansall.

Muut oppilaitokset

Ministeriét
~ Suomen
MuUT
AUKTORISOIDUT
TILITOIMISTOT

hisavat oalvelut TARKASTUS-
ohjaavat palvelu i
“yhden luukun palvelut” YHTEISOT

SEUTUKUNNAT

akatemia ‘
TILITOIMISTOT YRITTAJA- \
JARJESTOT VALTIO EU
Uusyritys-
keskukset
Kaikki liiketoiminnan \

KUNNAT
ISYHTEISOT

JULKI
KAUPPAKAMARIT . .
Mainos- ja

viestintatoimistot
| SN
TE-TOIMISTO KONSULTTI- \‘“ Muut
TOIMISTOT \ \ yrityspalvelut
'\‘ -Joukkorahoitus
‘ “Business-enkelit”
A TSEK/POTKURI Yimparists-
WFFC terveydenhuolto
Suurlahetystot

Teknologiakiinteistot

Yrityskummit
SCIENCE PARK

Yritys-Suomi
Tukes Loura
VARSINAIS-SUOMEN iintéists- VS-litto Avi
Tuotevayla YRITTAJAT jat j Valvira Tulli
alittajat Invest in Finland

Creve SparkUp - \yerstas | Biohautomo valittaja Finoro

(TCSP) (1K) (TCcsP)
Boost
Turku VEROTOIMISTO

Nuori yrittajyys Smart Chemistry park

(TCSP)

Kuvio 8. Yrityspalveluita tarjoavia organisaatioita ja niiden vélisid yhteyksié.
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hyvin ajankohtaista, koska Varsinais-Suomessa
on talla hetkella kaynnissa poikkeuksellisen voi-
makas teollisuuden rakennemuutos, nk. positii-
vinen rakennemuutos.?® Alueen kasvu vahvistuu
ja tybvoiman tarve lisdantyy ainakin 2020-luvun
puolivdlin saakka. Meri- ja autoteollisuuden
tuotanto kasvaa voimakkaasti ja ladketeolli-
suus sekd rakentaminen ovat myds nousussa.
Alueella tarvitaankin arviolta 15 000-30 000
uutta tydntekijda lahivuosien aikana. Tama luo
paineita korkeakouluille ja my&s julkisille organi-
saatioille, sillé lahitulevaisuuden positiiviset muu-
tokset edellyttavat ynd enemman osaavaa tyo-
voimaa yritysten kayttdén. Osaamisen merkitys
perimmaéaisena kilpailukykytekijan& onkin noussut
korostetusti esille positiivisessa rakennemuutok-
sessa; uudet laivatilaukset, autonvalmistuksen
tuotantosopimukset ja muut merkittavat kau-
pat seka kansainvaliset osaamiskeskittymét on
viime kadessa saatu Varsinais-Suomeen maail-
manluokan huippuosaamisella.

Yritykset kaipaavat uusia tuote- ja palveluinno-
vaatioita sekd prosessi- ja resurssitehokkuutta
kilpailukykyns& sdilyttdmiseksi ja uusien mark-
kinoiden valloittamiseksi. Erityisesti pk-yritykset
kaipaavat tukea kasvunsa vauhdittamiseksi. Kor-

keakoulu-yritysyhteistydssa on tuotteistettu kor-
keakouluopiskelijoiden monialainen osaaminen
osaksi Turun seudun yrityspalveluja ja parannettu
opiskelijayhteistydn tunnettuutta ja hyddynnetta-
vyytta alueella. Kaytannodn toimintaa edistetaan
osana Opiskelukaupunki Turku -prosessia?' |,
jossa tuetaan alueen korkeakoulujen yhteisen
Korkeakoulukumppani-palvelun® kehitystyota ja
viestintaad. Korkeakoulukumppani-palvelun kaut-
ta saatuja yritystoimeksiantoja vélitetaan korkea-
kouluille ja naiden eri alojen opiskelija-timeille.

Yritysten 1aht6kohdista toimeksiantojen tavoit-
teena on kehittda yritysten palveluja, tuotteita
tai toimintaprosesseja. Samalla voidaan myds
edistaa opiskelijoiden tyollistymista alueelle. Yri-
tystoimeksiantojen rinnalla edistetdan muutakin
opintojen aikaista tydeldmayhteistydta mm. yri-
tysvierailujen kautta ja tuetaan opiskelijalahtdisen
yrittdjyyden polkua.

Korkeakoulujen ja yrityskehitysorganisaatioiden
yhteisty® yritystoimeksiantoprojektien palvelu-
prosessissa on kehittynyt ja alueen yritykset toi-
vottavasti tuntevat paremmin opiskelijayhteistyon
mahdollisuuksia. Ty6td on kuitenkin vield tehta-
va. Palvelujen tuotteistus on edennyt pitkalle ja

yrityksille pystytaadn tarjoamaan selkeat, mutta
riittAvan monipuoliset palvelutuotteet alueen kor-
keakoulujen tuottamina ja yrityskehitysorgani-
saatioiden tukemana.

Korkeakoulut ovat alueemme yrityksille tarkeita
yhteistybkumppaneita. Yritykset korostavatkin
korkeakoulujen merkitysta yhtena alueemme kil-
pailukykytekijdista. Erityisesti pk-yritykset pitavat
yhteisty6té olennaisena keinona taydentédd omaa
0saamistaan ja saada tuoreita ndkemyksia oman
toimintansa kehittdmiseen.

On tarkeda, etta yrityksiin tulee uteliaita, jousta-
via, rohkeita ja monipuolisia tyontekijoita, jotka
uskaltavat laittaa itsensa likoon. Parasta olisi, jos
opiskelijat kasvaisivat tahén jo opiskeluaikanaan
— ja nimenomaan yhdessé yritysten kanssa. Yri-
tysten ja korkeakoulujen yhteistyd konkretisoituu
usein opiskelijoiden harjoittelussa, opinnaytteis-
s& tai yrityksiltd saaduissa toimeksiannoissa.
Kéaytannossa yhteistyd voikin olla melkein mita
tahansa innovaatioiden kehittamisesta tapahtu-
mien jéarjestamiseen.

Kaytanndn esimerkkeind yhteistydstd ovat
mm. seuraavat Turun ammattikorkeakoulun



Selko-hankkeen kéynnistaméat kokeilut:  Tu-
run seutukunnan kuusi koulutusorganisaatio-
ta kaynnistivat helmikuussa 2017 viikoittaisen
paivystyksen Turun seudun yrityspalvelupiste
Potkurissa. Péivystykseen osallistuivat seuraa-
vat koulutusorganisaatiot: Turun Ammatti-Insti-
tuutti, Turun aikuiskoulutuskeskus, Raseko, Tu-
run Ammattikorkeakoulu, Turun yliopisto ja Abo
Akademi. Paivystyksen tavoitteena oli palvella
koulutusyhteistydsta kiinnostuneita yrityksia ja
auttaa heitad 16ytamaan oikeat tahot omiin tar-
peisiinsa. Idea yhteispéivystyksesta nousi esiin
Turun ammattikorkeakoulun Selko-hankkeen or-
ganisoimassa tydpajassa tammikuun 2017 lop-
pupuolella. |deaa lahdettin viemaan eteenpain
Turku Science Parkin johdolla, joka yhteistydssa
Potkurin ja koulutusorganisaatioiden kanssa sai
pikaisesti toiminnan pystyyn. Yhteispéivystysko-
keilu ei saavuttanut yrittgjia tavoitteen mukaises-
ti, joten yhteisty6ta paatettiin jatkaa jarjestamalla
Potkurin asiakkaille tietoiskusarja yrittajia kiinnos-
tavista aiheista. Tietoiskut kaynnistyivat syys-
kuussa 2017 ja ne kestavat toukokuuhun 2018
saakka. Syksylla 2017 Osallistujia on ollut kes-
kimaarin noin 20/tietoisku, joten vastaanotto on
ollut positiivinen ja selvasti tallaiselle yhteistyolle
on ollut tarvetta.

Tulevaisuus onkin yhteistydsséa - Turku Science
Parkin rooli vélittdjaorganisaationa yritysten ja
koulutusorganisaatioiden kasvaa tulevaisuudes-
sa. Turun Ammattikorkeakoulun Selko-hank-
keen kaynnistama yhteistyd alueen koulutu-
sorganisaatioiden ja Potkurin yhteistoiminnasta
onkin osoitus kaytannonlaheisesté toiminnasta,
joka ei vaadi resursointia vaan toimijoiden yhteis-
t& tahtotilaa ja aitoa yhteisty6ta.

Miksi yrityksen tulisi osallistua
korkeakouluyhteisty6hén ja opiskelijan
yritysyhteisty6hén?
Korkeakoulu-yritysyhteistyd on muutakin kuin
harjoittelu, opinnaytetyd tai gradu — esimerkik-
si erilaiset projektit, erikestoiset leirit, hackat-
hon-tapahtumat tai ideointitydpajat.>® Kaytan-
ndssa yhteistyd voi yrityksen nakdkulmasta
siis olla melkein mitd tahansa innovaatioiden
kehittamisestd  tapahtumien jarjestamiseen.
Tarkeinta on yrityksen tarve yhteistyolle, talldin
yhteistydn onnistuminen hyddyntdd parhaiten
jokaista osapuolta — niin yrityst&, opiskelijaa kuin
opettajaakin.

Yrityksen nakokulmasta yhteistyd opiskelijoiden
kanssa avaa yrityksille mahdollisuuden hy6dyn-

taa tuoretta ndkemysta ja ratkaista sille ajankoh-
taisia ongelmia. Yritystoiminnan kehittdmisen
nakdkulmasta korkeakoulu-yritysyhteistyd  voi
tuoda arvokkaita uusia ideoita ja se on myos
oiva tapa |6ytéa ja testata uudet, parhaat osaajat
yrityksen uusiksi tydntekijoiksi. Imagollisesti yri-
tyksen tunnettuus lisdantyy ja se saa arvokkaita
verkostoja kayttodnsa.

Opiskelijan nakdkulmasta yritysyhteistyd antaa
huomattavaa lisdarvoa opinnoille, se vahvistaa
oppimista ja tydeldmataitoja. Opiskelija ymmar-
taa ja hahmottaa paremmin tytelaman edellyt-
tamia kokonaisuuksia ja ndin opiskelijat voivat
tarvittaessa myds laajentaa myéhemmin osaa-
mistaan tarvittavilla osa-alueilla. Yritysyhteistyd
on oiva tilaisuus oppia ja testata opiskelijan omia
projektitydvalmiuksia, joita nykyajan tydeldméa
yh& enenevissd maarin edellyttavat tyonteki-
joiltdan. Tarkein asia on kuitenkin mahdollisuus
saada realistinen kasitys tydeldmasta, joka par-
haimmassa tapauksessa rohkaisee opiskelijoita
astumaan tydelamaan.
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Tiivistetysti konkreettisia esimerkkeja yhteistyosta

Ideointitybpajassa opiskelijat ideoivat yritykselle nopeita ja ehka villejakin
ideoita esimerkiksi yritystoiminnan kehittdmiseen, tuotteistamiseen, mark-
kinointiin tai n&kyvyyteen. |deointipalvelu tarjoaa yritykselle joukon eri alojen
opiskelijoita, joiden kanssa voi yhdessa lahteéd heittelemaén vapaasti ideoita
ja sitéd kautta saada uusia virikkeité liiketoimintaan.

TUULETUS: Uusia ideoita kolmessa tunnissa

Case: Auton vapaapaivé -tapahtuma

Tarve: Kansainvélisen ja vuosittain jarjestettavan Auton vapaapéi-
vé& -tapahtuman sisallén suunnittelu

Toteutus: Kaksi ideointi-iltaa, joissa mukana 9 eri alan opiskelijaa Tu-
run AMK:sta
Tulos: Innovaatiotytkalujen avulla ideoitu suunnitelma

tapahtumalle
Palvelun kesto: 3hx2, tulokset parissa péaivassa

Pidempikestoiset ja laajemmat opiskelijaprojektit ideoiden toteuttamiseen,
jolloin pelkat ideat ja ideointi eivéat riita, vaan vaaditaan toimintaa ja tekoja.
Opiskelijaprojektit tarjoavat yritysten kayttddn monialaisen ryhman tekijéita,
jotka lahtevat suunnittelemaan ja toteuttamaan yrityksen kaipaamia toimen-
piteitd perustuen yritysten tarpeeseen. Projektin kautta voi toteuttaa mm.
markkinointitutkimuksia, messuosaston suunnittelun, nettisivujen suunnitte-
lun ja rakentamisen jne.

PROJEKTIASSAT: Ideoinnista toteutukseen neljassi kuukaudessa

Case: Markkinatutkimus

Tarve: Matkailualan yritys halusi kasvattaa venaléisturismin osuut-
ta, kartoittaa markkinointikanavia ja turistien toiveita

Toteutus: Koottiin 4 hengen ryhma venéldisista opiskelijoista, joka
selvitti turistien toivomia palveluja ja potentiaalisia markki-
nointikanavia, tuotti yrityksen kanssa markkinointimateriaa-
lia ja markkinointikampanjan

Tulos: Projektisuunnitelma ja markkinointimateriaalia

Palvelun kesto: 4kk, toimeksiantajalta noin 20h (5h/kk)

Innostavat opiskelijaleirit yritystoiminnan vauhdittamiseen ovat oiva tapa
synnyttda uusia innovaatioita luovassa ympaéristdssa. Yritys saa mahdolli-
suuden tarjota monialaiselle opiskelijaryhmalle tehtavan tai haasteen, jota
ryhmat lahtevat ratkomaan innovaatiomenetelmien avulla.

CHALLENGE: Innovatiivisia esityksia vuorokaudessa

Case: Kv-opiskelijat yritysten avuksi

Tarve: Miten kv-opiskelijoiden osaamista voitaisiin hyddyntaa pa-
remmin pk-yritysten kansainvalistymisessa

Toteutus: Nopeaa ideointivaihetta ja jatkokehittamistéd seurasi finaali,
jossa 4-5 opiskelijan tiimit esittivat ideansa yleistlle sek&
tuomaristolle

Tulos: Yhteenveto tyostetyista ideoista

Palvelun kesto: Vuorokausi

Kilpailujen kautta uutta siséltdéd tekemiseen: Turun korkeakouluissa opis-



kelee 40.000 innovatiivista ja idearikasta opiskelijaa, joiden ideakapasiteetti
kannattaa hyddyntaa. Erilaiset liiketoiminnan tehostamiseen liittyvat kilpailut
ovat motivoiva tapa tehostaa yrityksen toimintaa: niiden kautta yritys saa
uusia ja raikkaita ideoita sek& mahdollisesti hyvaa nakyvyytta alueella.

HACKATHON: Liiketoimintakonsepteja ja prototyyppeja paivassa

Case: "#open data makes you move” hackathon

Tarve: Tapahtumassa etsittiin vastauksia muun muassa seuraaviin
kysymyksiin: Mik& liikuttaa sinua? Ja miten siité voisi tehda
bisnesta?

Toteutus: Yhden paivan tapahtuma, jossa oli mahdollista oppia avoi-
mesta datasta ja tutustua sen luomiin liiketoimintamahdol-
lisuuksiin, verkostoitua ja visioida tulevaisuutta vapaa-ajan
nakokulmasta.

Tulos: Avoimen datan pohjalta kehitettyjé uusia vapaa-aikaan liitty-
vi& liiketoimintakonsepteja ja prototyyppeja.

Palvelun kesto: Paiva
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3.2 Yrittajajarjestéjen nakdkulma
monituottajuuteen ja
yhteisty6hon

Yritys- ja yrittdjyyspalvelut muodostavat melko
hajanaisen kentan. Tarvitaan uudenlaiseen ajat-
teluun perustuvaa eri toimijoiden vélista yhteis-
tyéta etenkin yhdistettdessa julkisia ja yksityisia
yrityspalveluita. Yrittéjajarjeston ndkdkulmasta on
térkeda miettia tydnjakoa seka sita, miten yritys-
palveluorganisaatioiden valista yhteistydsta ja eri-
koistumista olisi mahdollista selventéa ja kohden-
taa nykyista paremmin sita tarvitseville yrityksille
ja yrittgjille. Paéllekkaista tekemista tulisi karsia.

Parhaimmillaan julkisten ja yksityisten yrityspalve-
luiden yhdistaminen sujuu edistamalla toimijoiden
erikoistumista ja yhteisty6td kunkin erikoisosaa-
misen yhdistamisessa. Verkottuminen niin yritys-
palveluyksikdiden kuin niiden palveluja kayttavien
yritysten kesken on ydinasemassa.

Palvelujen kehittdmisessa digitaalisilla tydkaluilla
on yha vahvempi ja tarke&dmpi rooli. Niilld mahdol-

listetaan tehokkaampi verkostoituminen, palvelun
nopeus seka kustannustehokkuus.

Varsinais-Suomen Yrittdjat perdankuuluttaa hyvin
markkinoitua yhden luukun periaatteella toimivaa
palvelua, jonka kautta ensikontaktin ottaminen
sekd eteenpéin ohjaaminen tapahtuu mahdolli-
simman sujuvasti. Palvelun lisdna tulisi toimia yri-
tyspalveluiden yhtendinen sahkoinen tietopankki
seké nettisivusto.

Koordinointivastuu tulisi olla yhdella toimijalla, nyt
kentalla toimii useita eri toimijoita ilman yhtenaista
koordinointia. Monituottajuus onnistuu parhaiten
markkinatietoa hyoddyntavassa, verkottuneessa
ymparistdsséd, esimerkiksi kunnan tai muun julki-
sen toimijan mydntaman yrityspalvelusetelin avul-
la. Julkisen sektorin ei siis aina tarvitse osallistua
palveluiden tuottamiseen, vaan ainoastaan jarjes-
tamiseen ja mahdolliseen koordinointiin.

Selko-hanke on pyrkinyt vastaamaan naihin
haasteisiin. Tydnjakoon on toteutettujen tydpa-
jojen kautta pureuduttu yhteiskehittamisen néa-
kokulmasta. Turku Science Park on selkeyttanyt
Selko-hankkeen aikana aloittavien yrittdjien pal-
velupolkua ja perustanut Turun seudun Yrityspal-

veluyhdistys ry:n. Yritysneuvonta Potkurin kautta
aloittavat yritykset ohjataan yhdistyksessad muka-
na oleville yksityisille palveluntarjoajille kuten pan-
kit, laki- ja tilitoimistot ja vakuutusyhtiot.

3.3 Tyopajat ja seminaarit
jatkuvan kehittamisen
vélineina

Hankkeen aikana toimintaa kehitettiin osallis-
tavien tydpajojen ja osallistavien seminaarien
kautta, valikoidusti tarpeiden ja tavoitteiden mu-
kaan. Palvelumuotoilun menetelmia kayttaen
ideoitiin palveluita, tehtiin nopeita kokeiluja sek&
tydstettiin Service Blueprinteja ja liketoiminta-
malleja. Yritykset ja organisaatiot tydskentelivat
yhdessd, mukana oli myds korkeakouluopis-
kelijoita eri oppilaitoksista. Kehitystydn siihe-
nastisia tuloksia jaettiin avoimissa tydpajoissa
ja avoimissa seminaareissa. Tuloksia syntyi
vaiheittain. TyOpajojen ja seminaarien valissa
syvennettiin - asiakasymmarrysta testaamalla
ja viemalla eteenpéin palvelukonsepti-ideoita.
Seuraavissa tydpajoissa ja avoimissa seminaa-
reissa ehdotuksia esiteltiin ja jatkettiin edelleen
kehittamista saatujen palautteiden pohjalta.



Hankkeessa toteutettiin nelja avointa semi-
naaria seka yhdeksan kehittamistytpajaa,
joissa yhteistydssa eri organisaatioiden kanssa
pohdittiin yrityspalvelujen hyvia puolia sek&
pullonkauloja, ideoitiin uusia ratkaisuja palve-
luille seka tydstettiin myds organisaatioiden
sisdisid toimintamalleja kayttéden apuna liike-
toimintamalleja, 1&htdkohtana toiminnan ja
toimintakentéan selkeyttdminen ja tiedottaminen
ulospain seka yrityksille etté toisille toimijoille.
Tarkemmat tiedot seminaareista ja tydpajoista
[Bytyy liitteessa 1.

Liséksi viimeisen vajaan puolentoista vuoden
aikana aloittavien yritysten yritysneuvojat ko-
koontuivat kuukausittain hankkeen tulosten tar-
kastelemiseksi ja eteenpain viemiseksi. Nama
kokoukset olivat tarkeitd yhteiskehittdmisen
foorumeita uusien palvelukonseptien esitte-
lyyn ja palautteen saamiseen, seminaari- ja
tybpajasisaltdjen tarkasteluun seka yhteistydn
vahvistamiseen.

3.4 Yrityspalveluyhdistyksen
toiminnan kehittaminen

Turun seudulle perustettiin Turku Science Park
Oy:n johdolla yrityspalveluyhdistys, jonka tavoit-
teena on tehostaa julkisten ja yksityisen yritys-
palvelujen yhteisty6ta ja auttaa asiakasyrityksia
|bytamaan helposti luotettavia ja asiantuntevia
yksityisia palveluntarjoajia tarpeisiinsa. Yrityspal-
veluyhdistyksen toiminnan alulle saattaminen ja
suunnittelu olivat useamman seminaarin ja tyd-

pajan, erityisesti kahdeksannen Selko-tybpajan
aiheena (Kuva 14). Tydpajaan osallistui seka
yksityisia yrityspalveluiden tarjoajia, ettd Turku
Science Park Oy:n henkilostéd. Pajassa saatiin
lagjaa nakemysta yhdistyksen toiminnan suun-
nitteluun. Kokemuksistaan kertoi yrittajyysasian-
tuntija Antti Kokkila Prizztech Oy:sta. TySpajassa
késiteltiin uutta yrityspalveluyhdistysta ja kasvu-
palvelulakia. Pohdittin myds asiakashallintaa,
yhdistyksen saantéihin liittyvia asioita, yhdistyk-
sen palvelujen markkinointia, toiminnan kehitta-

Kuva 14. Yrityspalveluyhdistyksen toimintaan keskittyvé tydpaja.
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misté jatkossa asiakaslahtdisesti sekad toiminta-
mallin mahdollisia haasteita.

Turun seudun Yrityspalveluyhdistys ry on perus-
tettu ja sen jalkeen rekisterdity virallisesti vuoden
2017 vuoden lopulla. Yhdistyksen hallitus jar-
jestaytyi vuoden 2018 alussa ja aloittaa jasen-
hankinnan seitseméan perustajajasenen lisaksi.
Naiden asiantuntijoiden on tarkoitus tuottaa
mentorointia aloittaville ja alkutaipaleella oleville
yrittgjille, jotka ovat olleet yritysneuvonta Potkurin
asiakkaita. Potkurin yritysneuvojat antavat asiak-
kaalle niin sanotun asiakasl&hetteen arvioimansa
tarpeen mukaan. Talldin ensitapaaminen yksityi-
sen toimijan kanssa on maksuton. Osapuolet
sopivat sen jalkeen palvelun "hintapolitikasta”.

Aloittavien yritysten toimintamalli on esitelty liit-
teessa 2 olevassa Service Blueprintissa. Siina
on kuvattu palvelun suunniteltu tuotantoproses-
si lahtbkohtana asiakkaan palvelupolku, yrityk-
sen perustamisen ideasta vaihe vaiheelta aina
jalkipalveluun saakka. Service Blueprintissé on
merkitty punaisella uudet palvelut, esimerkiksi
yhteydenotto noin kymmenen kuukautta yrityk-
sen perustamisen jalkeen, yrityspalveluyhdistyk-
seltd saatavat palvelut seka tuleva chattikanava.

Uudet palvelut on otettu tai otetaan kayttédon
vaiheittain ja niiden toimivuudesta keratdan pa-
lautetta palvelun edelleen kehittdmisen pohjaksi.

3.5 Jatkuva kehittidminen

Palvelumuotoilu on jatkuvaa kehittamista. Hank-
keen aikana on paneuduttu asiakasymmaéarryk-
sen ja yhteiskehittdmisen merkitykseen yritys-
palveluiden toiminnan kehittdmiseksi. Jatkuvan
kehittamisen malli on uudenlaisen kayttdjakes-
keisen ja osallistavan kehittdmisen ajattelutavan
omaksumista oman ja organisaation tydskente-
lyn pohjaksi. Tydskentelymallin avulla perinteisia
rakenteita herkistetddn uudenlaisten asenteiden
ja kaytantojen vastaanottamiseen.

Palveluita tulee kehitta4 iteratiivisesti, ne eivat ole
koskaan valmiita, etenkdadn maailman muuttues-
sa yhd nopeammin uusien teknologioiden kehi-
tyksen seurauksena. On tarked& hankkia syste-
maattisesti asiakasymmarrysta seka ideoida sen
pohjalta ratkaisuja yhteistydssa eri sidosryhmien
kanssa. Tahan tarjoavat palvelumuotoilun asi-
akasymmarryksen hankintamenetelmat hyvat
valineet. Avoimet tydpajat ja seminaarit ovat

tarkeitd kanavia keskusteluille, avoimelle yhteis-
kehittamiselle ja ideoinnille. Palvelumuotoilun
menetelmid kayttden voidaan uusia palveluide-
oita kokeilla nopeasti ja kevyesti (protoilu), ennen
kuin toimintaa lyédaan lopullisesti lukkoon.

Yhteisty® palveluiden kehittdmiseksi korkea-
koulujen seka oppilaitosten opiskelijoiden kans-
sa on mahdollisuus palveluiden muotoilemiseksi
kayttajalahtodisiksi myds tulevaisuudessa. Opis-
kelijaryhméat voivat opintojaksojensa puitteissa
oppia palveluiden kehittdmisesta ja tuottaa yri-
tyspalveluille tietoa asiakkaiden tarpeista seka
naiden pohjalta olla mukana ideocimassa yhdes-
sé& yritysten, palveluntarjoajien sek& muiden si-
dosryhmien kanssa ratkaisuja yh& paremmiksi
palveluiksi.

Turun seudulla on monipuolinen yrityspalvelu-
verkosto, jonka toiminnan jatkuva kehittdminen
on tarkeaa yritysten kasvun tukemiseksi. Asiak-
kaiden tarpeiden ymmartdminen ja yhteistyd eri
sidosryhmien valilla antavat mahdollisuuksia en-
tist4 parempien palveluiden toteutumiselle.
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Liitteet

Liite 1. Ty6pajat ja seminaarit

Ensimmaisessd, madarittelyvaiheeseen liittyvdssd Selko-tyOpajassa
1.12.2015, kartoitettiin Turun seudun yrityspalveluita, joita on laaja-alaisesti
ja monipuolisesti tarjolla. Tydpajassa pohdittiin yndessa yrittéjien, yksityisten
yrityspalveluiden edustajien, Turku Science Park Oy:n henkildstdn, yritysjar-
jestdjen ja oppilaitosten edustajien sek& opiskelijoiden kanssa, ovatko yri-
tyspalvelut selkeita asiakkaiden, eli yritysten ndkdkulmasta. Yhdessa etsittiin
vastauksia kysymyksiin: mita palveluita on tarjolla, mita puuttuu, ja mita kan-
nattaa kehittda eteenpéin?

Ensimmaisessd avoimessa “Yrityspalveluverkoston kehittdmisseminaa-
rissa” 22.1.2016 oli puhujana Jari Jokilampi, Suomen Uusyrityskeskukset
ry:sta. Jokilampi alusti uusyrityskeskuksen kehittamistyota esityksessaan,
samoin kuin Turku Science Parkin toimitusjohtaja Niko Kyynarainen avaus-
puheenvuorossa. Lisdksi Turun ammattikorkeakoulun opetushenkildstd
kertoi, mitd palvelumuotoilu on ja miksi sitd tehdaan. Seminaarissa esiteltiin
syksyn aikana tehtyjen selvitystdiden tuloksia: mik& toimii hyvin kéyttajien eli
yrittdjien nakodkulmista katsottuna, missa on kehitettédvaa ja millaista palau-
tetta yrityksilta on tullut. Kaikki hankkeeseen osallistuneet opiskelijaryhmat
Turun ammattikorkeakoulusta, Turun yliopiston Kauppakorkeakoulusta seka
Yrkeshdgskolan Noviasta olivat edustettuina seminaarissa esitellen jokainen
yhden yrityspalvelu-casen parannusehdotuksineen. Esiteltavat case-tapauk-
set olivat: StartUp-yritys, aloittava yritys, vieraskielinen aloittava yritys seka
omistajanvaindosyritys. Liséksi yksi rynma esitteli yritysskenaariot vuodelle
2050.

Toisessa tydpajassa 1.2.2016 hyddynnettiin syksyn aikana hankittua tietoa
yrityspalveluiden toimivista asioista ja kipukohdista parannettujen palvelupol-
kujen ja niistd johdettujen Service Blueprintien laatimiseen. Tavoitteena oli
katsoa ensin palvelua asiakkaan silmin ja sen jalkeen miettia koko palvelun
tuotantoprosessia Service Blueprintien muodossa. Osallistujat valitsivat jon-
kun asiakasyritykselle aiemmin tehdyn palvelupolun ja alkoivat kehittéa sitéa
ihanteelliseksi palvelupolkumalliksi. Pohdittiin, mitd palveluita asiakasyritys
eri vaiheissa tarvitsee ja miten palvelu voidaan tarjota asiakkaalle. Tybpajaan
osallistui Turku Science Park Oy:n henkildstda, yrittdjia, yksityisia palvelun-
tarjoajia sek& yritysjarjestdjen ja koulutusorganisaatioiden henkilstoad ja
opiskelijoita.

Kolmannessa, Turku Science Park Oy:n sisdisessd, tydpajassa 9.3.2016
kasiteltiin julkisten toimijoiden liiketoimintasuunnitelmia (Business Model
Canvas). Osallistujina oli Turku Science Parkin ja korkeakoulujen henkildkun-
taa seka opiskelijoita. Jokaista tydntekijaryhmaa pyydettiin pohtimaan asiaa
ennakolta oman tydnsa pohjalta. Tybpajassa taydennettiin resursseja oman
osaamisen kannalta, kartoitettin kumppaneita yksityiseltd sektorilta seka
tunnistettiin asiakassegmentteja. TyOpajan tavoitteena oli tunnistaa oman
yksikdn osaaminen ja myds ndhda toisten osaaminen — mahdolliset paéllek-
kaisyydet seka kehittamis- ja yhteistydmahdollisuudet. Liiketoimintasuunni-
telmat toimivat myds tukena Service Blueprintien laadinnassa.

Neljanteen tydpajaan 28.4.2016 osallistui yrittdjia, yksityisia palveluntarjoajia
seka yritysjarjestojen ja koulutusorganisaatioiden henkildstoa, Varsinais-Suo-
men liton edustaja sekad Turku Science Park Oy:n henkildstoda. Siina keskityt-
tiin kartoittamaan kasvuyritysten kehittamistarpeita. Aluksi méaéariteltin osallis-



tuvien organisaatioitten tarkeimmat kasvu- ja kehittamispalveluja tarvitsevat
asiakassegmentit. Naista valittin 11 ryhmaa: biocala, cleantech, elintarvike-
teollisuus, hyvinvointi / sosiaali- ja terveysala, IT-ala, konepaja/perinteinen
teollisuusala, luovat alat, la&keteollisuus, meriteollisuus ja alihankkijat sek&
peliteollisuus. Naille rynmille alettiin kehittaa yrittdjan kannalta optimaalista
palvelupolkua ja niiden pohjalta Service Blueprintejd, huomioiden kehitta-
mistarpeet joita oli aiemmin hankkeen aikana kartoitettu. Tuloksena syntyi
kahdeksan Service Blueprintin alkuhahmotelmaa seuraavien alojen yritysten
tarpeisiin: bioala, cleantech, elintarvike, hyvinvointiala (pk-yritys), IT-ala, kone-
paja, la8keteollisuus sekd meriteollisuus ja alihankkijat.

Viidennessa, Turku Science Park Oy:n sisdisessd, tyOpajassa 8.6.2016
keskityttiin liketoimintasuunnitelmiin  (Business Model Canvas) kahdessa
ryhmassa. Toisessa ryhmassa taydennettiin alkavien yritysten ja startupien
liketoimintasuunnitelmia, ja toisessa kasvuyritysten ja kansainvalistyvien yri-
tysten suunnitelmia tavoitteena kahden organisaation yhdistymisen seurauk-
sena tarkemmin maéritelld toimintaa ja sen tavoitteita.

Kuudennessa tydpajassa 13.9.2016 keskityttiin oppilaitosten ja korkea-
koulujen yrityksille tarjoamiin tyéeldamépalveluihin. Etsittiin vastauksia siihen,
miten oppilaitosten yrityspalveluiden tarjonta saataisiin esiin niin, etté yrityk-
sen olisi helppo 16ytédd etsimansa palvelu. Olisi selvitettdva, miten oppilai-
tokset ja eri toimijat tuntevat toisensa ja kunkin organisaation tarjonnan ja
onko tarvetta verkostoitua. Tydpajaan osallistui henkildstéa Turun ammatti-
korkeakoulusta, Turun ammatillisesta aikuiskoulutuskeskuksesta, Turun am-
matti-instituutista, Turun yliopistosta, Abo Akademista seka Turku Science
Parkista.

Toisen avoimen seminaarin teemana 27.10.2016 oli "Yksityisten ja julkisten
yrityspalveluiden uusi kumppanuusmalli Turun seudulle”. Palvelumuotoilusta
oli kertomassa Petri Aaltonen PALMU Oy:sté ja seminaarissa kaytiin lapi SEL-
KO-hankkeen siihenastisia tuloksia ja yritysten toiveisiin pohjautuvia tavoit-
teita tulevalle toiminnalle. Esityksiss& kaytiin 1&pi muun muassa ehdotukset
aloittavien yritysten optimaaliseksi palvelupoluksi sekd Service Blueprintiksi
ja edellisten tytpajojen tuloksia. Paneelikeskustelun aiheena oli "Asiakkaan
etu yrityspalveluissa”. Lopussa Turku Science Park Oy:n toimitusjohtaja Niko
Kyynéréinen kertoi uuden Turun seudun kumppanuusmallin tavoitteista. Se-
minaariin osallistui Turku Science Park Oy:n henkildstda, yrittdjia, yksityisia
palveluntarjoajia, yritysjarjestdjen ja koulutusorganisaatioiden henkiléstoa
seka opiskelijoita.

Seitseménnessa tydpajassa 26.1.2017 kehitettiin eteenpéin oppilaitosten
yrityspalvelutarjotinta ja yrityspalveluverkoston toimintaa. Samalla tutkittiin
eri oppilaitosten yrityspalvelujen 16ydettavyytta nettisivuilta. Tydpajassa tar-
kasteltiin toisten Turun alueen oppilaitosten sekad korkeakoulujen yrityspal-
velusivustoja yrittdjan silmin ja annettiin kehitysideoita sivustojen selkeytta-
miseksi seka ideoitiin, miten oppilaitokset ja korkeakoulut voisivat yhdessa
kehittaa yrityspalveluita. Korkeakouluyhteistydn erityisasiantuntija Tero Keva
Turku Science Park Oy:sté kertoi Korkeakoulukumppanin toiminnasta ja esi-
merkkeja korkeakoulujen yritysyhteistydsté. Korkeakoulukumppani on turku-
laisten korkeakoulujen yhteinen palvelu, joka valittda tietoa toimeksiannoista
sekéa korkeakoulujen asiantuntijoista ja palveluista. TyOpajassa tehtiin paatds
aloittaa uudestaan kuukausittaiset oppilaitosten ja korkeakoulujen yritys-
palveluiden henkilbstdn tapaamiset. Paatettin myds kokeilla kuuden Turun
seutukunnan koulutusorganisaation viikoittaista yhteispaivystysta yrityspal-
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velupiste Potkurin tiloissa. Kokeilussa mukana olevat koulutusorganisaatiot
olivat Turun ammatti-Instituutti, Turun Aikuiskoulutuskeskus, Raision seudun
koulutuskuntayhtymé Raseko, Turun ammattikorkeakoulu, Turun yliopisto ja
Abo Akademi. Paivystys tapahtuisi siten ettd jonkun koulutusorganisaation
edustaja olisi kaksi kertaa vilkkossa muutaman tunnin ajan tavoitettavissa Pot-
kurissa. Paivystyksen tavoitteena oli palvella koulutusyhteistydsta kiinnostu-
neita yrityksia ja auttaa niitd rakentamaan mahdollisimman osuvia yhteisty6-
kumppanuuksia koulutusorganisaatioiden kanssa.

Kahdeksannessa tydpajassa 9.6.2017 k&siteltiin jalleen ja uutta Turun seu-
dulle perustettavaa yrityspalveluyhdistysta ja kasvupalvelulakia. Toimitusjoh-
taja Niko Kyynarainen Turku Science Park Oy:sté piti alustuksen aiheesta.
Toimintamallista kertoi yrittdjyysasiantuntija Antti Kokkila Prizztech Oy:sta.
Tybpajassa kasiteltiin asiakashallintaa, yhdistyksen saantéihin liittyvia asioita,
yhdistyksen palvelujen markkinointia, toiminnan kehittdmista jatkossa asia-
kaslahtdisesti sek& toimintamallin mahdollisia haasteita. Tydpajaosallistujat
kiersivat eri pdydissd, joten kaikki saivat sanoa mielipiteensa kasiteltaviin
asioihin ja yrityspalveluyhdistyksen toiminnan suunnittelu sai hyvan pohjan.
Ty6pajaan osallistui yksityisia palveluntarjoajia, yrittajajarjestéjen ja koulutu-
sorganisaatioiden edustajia ja opiskelijoita seké Turku Science Park Oy.n
henkilbkuntaa, jotka toimivat puheenjohtajina eri pdydissa.

Yhdeksannessa tydpajassa 12.10.2017 jatkotydstettiin Turku Science Park
Oy:n liiketoimintasuunnitelmia (Business Model Canvas) aloittavien yritysten,
kasvu- ja kehitysyritysten ja kansainvélistyvien yritysten ryhmissa. Tavoittee-
na oli tasmentaa ja selkeyttédd Turku Science Park Oy:n palvelulupauksia eri
asiakassegmenteille ja péaivittdd aiemmin hankkeen aikana tehtyja liiketoimin-

tasuunnitelmia nykyisen organisaation toiminnan kirkastamiseksi ja brandin
rakentamisen tueksi. Tavoitteena oli, etta palvelut olisivat helposti 16ydettavis-
sé ja hahmotettavissa seké asiakkaiden nakdkulmasta katsottuna, etta yhti-
on sisalla. Aloittavien yritysten ryhma tutki myds asiakasnakodkulmaa Potkurin
fyysisesta saavutettavuudesta ”Astu asiakkaan saappaisiin” —kavelylla, josta
on kerrottu kappaleessa 1.4 alaotsikon "Selko-hankkeen asiakasymmarryk-
sen hankintamenetelmat” alla.

Kolmannessa avoimessa seminaarissa 23.11.2017 pohdittiin hackathonien
mahdollisuuksia, mita yhteisinnovoinneista jaa kéateen kaytdnndssa ja miten
kehitellyt ideat elavat jatkossa. Asiantuntijoina kuultiin yhteiskehittdmista toi-
minnassaan hyddyntaneita yrityksia seka jarjestavia tahoja. Seminaarin esiin-
tyjat olivat Mikko Jérvilehto (Innovaatiomestarit Oy), Joonas Ojala (Kakola
Yhtiot Oy), Tomi Leppalahti (Avoltus Oy), Wiliam Hammersley (Elisa Oyj) ja
Henna Knuutila (Turun AMK) sek& Sonja Hyrynsalmi (Turku Science Park Oy).
Hackathonien tuloksina todettiin syntyvan uudenlaista yrittajyytta ja uudenlai-
sia innovaatioita jo olemassa oleviin ratkaisuihin.

Hankkeen loppuseminaari, "Tulevaisuuden Turku liketoiminnan kasvuym-
péaristbnd”, pidettiin 6.3.2018 yhdessa Turun osatoteutuksen kanssa. Tasta
seminaarista on kerrottu kappaleessa 2.1.



Liite 2. Service Blueprint

varata t4ssé vaiheessa

Jos liikehuoneisto taytyy

Kéynti Potkurin neuvo-
jalla

Google-yrityksen perus-
taminen, Science Parkin
nettisivut

Mahdolliset sopimukset

Osoitteet ja ajankoh-
dat netissa selkeasti,
TE-toimiston ohjeistus,
Turku-posti, tilaisuudet

Nettisivusto www.turku-
businessregion.com /
osoite, puhelinnumero.

Asiakastietolomake,
liketoimintasuunnitelma,
rahoitusvaihtoehtoja.
Minustako yrittaja?
-Selko-opas

Nettisivusto www.
turkusciencepark.com,
chattikanava joka auki

esim. klo 10-14

ASIAKKAALLE NAKYVA
PALVELUNTARJOAJAN/
PALVELUNTARJOAJIEN
TOIMINTA
tai netin kautta tapahtuva
asiakkaan kohtaaminen
/nettisivujen tarjoama
palvelu

ASIAKKAALLE
NAKYMATON
PALVELUNTARJOAJAN/
PALVELUNTARJOAJIEN
TOIMINTA

Mahdollisesti liketilasta
alustava varaus /

Tiedonhankinta
yrittdmisestd, kartoitusta

Asiakas on saanut
likeidean, ajatus oman

Osallistuminen Potkurin

Ajanvaraus Potkurin
yritysneuvojalle

Asiakastietolomakkeen
tayttdminen (taustatiedot,
mm. koulutus, ammatti
jne.) Ensimmainen kaynti

Yhteys chattikanavan
kautta kysymysten

yrityksen perustamisesta mahdollisuuksista yhteydenotto S s Quheﬂhmﬂge d Potkurlssg, LilEonmiln: selvittamiseksi
sahkopostitse tasuunnitelman teko,
rahoitusvaihtoehtojen
miettiminen
Science Parkin nettisivut LRSI [N
' startti-info tai startti-info Puhelinkontakti / Potkurin asiantuntijan Chattiviesteihin

lImoitus Potkurin
startti-infosta

Startti-infon tilan ja
pitajan aikavaraus.
Sivustojen paivitys,
tapahtumista tiedotta-
minen

netissa, myos englan-
niksi.

Jérjestelyt startti-infoa
varten, nettisivustojen
paivitys

sa@hkodposti.

Ajanvarausjarjestelman
yllapito, ajanvarauksesta
vastaava henkild varaa
ajan yritysneuvojille

apu

vastaaminen

Ty6vuorot chattikanavan
yllapitamiseksi

Sivustojen ja jarjestelméan
yllapito, Portaalit joissa
yrittéjyystietoa l6ydetta-

vissd, hakukoneet

Mahdollisesti lakimiehen
neuvonta

Portaalit joissa tietoa 10y-
dettavissa, hakukoneet

Jarjestelman yllapito

Chattikanavajarjestelman
yllapito

Punainen = tulevat parannukset

Sininen = Yksityisten tai yhteisdjen/Science Parkin kumppanien tarjoamat palvelut




Koskee 10-15 %

neuvojalla

Hakemuksen tayttdminen TE-toi-
miston sivuilla. Mahdollisesti
kaynti Potkurin tai TE-toimiston

Liiketoimintasuunnitel-
man kommenttityokalu

Palautekysely

Yrityssuomi.fi-sivusto,

v. 2018 suomi.fi/yritys-
toiminta -sivusto (luvat
ja ohjeet niiden hakemi-
seen) Liiketoimintasuun-
nitelma.com -sivusto;
Potkurin liketoiminta-
suunnitelmamalli

Lainalupaus /

Tarjoukset, sopimukset,
Lainapaatds

laina-anomukset

Liiketoiminta- ja
rahoitussuunnitelma,

kannattavuuslaskelmat,

todisteet
yrittdjavalmiudesta.

Paatds ja ohjeistukset

maksatuksen hakemi-

selle postitse TE-toi-
misto.

Perustamisilmoitus ytj.
fi-sivusto

Pyynt6 yritysneuvojalle
liketoimintasuunnitelman
ja laskelmien kommentoi-
miseen suunnitelma 1.0:n

kautta.

Potkurin yritysneuvoja
kommentoi pyydettédessa
liketoimintasuunnitelmaa
sahkdisen tydkalun avulla

Kommentointitydkalun
ylliapito ja paivitys

Asiakas saa sahkoisen
palautekyselyn Potkurista
ja vastaa siihen

Tietty henkild Potkurista
l&hettad yrittajalle.
Vastausten kasittely
aloittavien yritt&jien
palaverissa n. kerran/kk

Feedbackly -jarjestelma

Liiketoiminnan ilmoituk-

sen tai luvanvaraisuuden

tarkistaminen. Lupien
hakeminen

Yrityssuomi.fi-sivusto

Linkkien yllapito ja
paivitys yrityssuomi.fi
-sivustoon / v. 2018
suomi.fi/yritystoiminta
-sivustoon

Sivuston yll&pito,
viranomaisten taholta
lupien myontami-
nen ja tarkistaminen.
Lains&adanto.

Tapaamiset eri pankkien /

rahoituslaitosten kanssa.
Rahoituksen

kilpailuttaminen,
laina-anomus

Rahoituksen saaminen.

Sopimuksen hyvaksymi-
nen ja allekirjoitus,
Pankin tai Finnveran
lupaus lainasta.

Tapaamiset eri pankkien /
rahoituslaitosten kanssa

Tarvittaessa Finnveralle
lausunto
rahoitushakemuksesta -
yrittéjan / yrityksen
liketoimintasuunnitelman
analysointi.

Ohjeistus lausuntoihin

Starttirahan hakeminen.
Tarvittaessa ajanvaraus
yritysneuvojalle /
TE-toimistolle tai chatti-
kanavan kautta kysymys

Tarvittaessa
yritysneuvojalta/
TE-toimiston virkailijal-
ta neuvoja starttirahan
hakuun.

Yrittdjan / yrityksen
liketoimintasuunnitelman
analysointi. Kilpailijati-
lannearvio. TE-toimiston
pyynndsta arvio liiketoi-
minnan harjoittamisen
edellytyksista.

Anomusten sahkoinen
kasittely ja TE-toimiston
sivuston yllapito

Starttirahapaatoksen
saaminen. Ohjeet maksa-
tuksen hakemiselle

Paatoksen teko ja lailli-
suustarkistukset TE-toi-
mistossa. Paatoksen
lahettaminen asiakkaalle
postissa

Ohjeistus
paatdsprosessiin

Yrityksen perustaminen
ja Y-tunnuksen hankki-
minen, ilmoitus tarvitta-
ville viranomaistahaille.

Paperiversion tayttami-
nen netissé (tai Potku-
rissa)

lImoituksen kasittely
tarvittavissa viranomais-
tahoissa, kirjaus rekiste-
reihin

Rekisteritietojen yllapito

Pilottiprojekti yritysasiakastiedon avaamiseksi TEM-konsernin alla olevien organisaatioiden kesken.




Kéynti Potkurin neuvo-
jalla

Jos liiketilaan tarvitaan
muutoksia

Jos liiketilaan tarvitaan
muutoksia

Léhete Yrityspalvelu-
yhdistyksen verkoston
toimijoille

Sopimukset

Toimitilahakemisto Turku
Science Parkin sivuil-
la. llmoitus lehdessa “
vuokrataan liketilaa”.

Sopimus, todistus vuok-
ratakuun talletuksesta

Kayttoonottoilmoitus. Esim. omaval-
vontasuunnitelma elintarvikeviran-
omaisille, likehuoneiston asiapaperit,
lainsaadanndlliset tositteet. Raken-
nuslupa

Rakennuslupakuvat

Rakennuslupakuvat. Naapurei-
den kuulemiskaavake

Sopimus mahdollisista
muutostdista, mahdolliset
vakuutukset

Ajanvaraus Potkurin
yritysneuvojalle. Yrityksen
pohjatietojen/yksityis-
kohtien tarkistus.Tietoa
sopimuskaytanteisiin.
Neuvontaa yksityisten yri-
tyspalveluiden tarpeesta.

Yhteydenotto yksityisiin palvelun-
tarjoajiin: tilitoimistot, markkinointi,
vakuutukset, pankit. Kaynti ensim-
maisessa maksuttomassa neuvonta-
tapaamisessa yrityspalveluyhdistyk-
sen jasenyrityksessa (ensimmainen
neuvontakaynti ilmainen)

Liiketilan kartoitus. Esiso-

pimuksen allekirjoitus ja

vuokratakuun maksami-
nen.

Tarkistus kunnan rakennusval-
von-taviranomaiselta/ kunnan
elintarvike tai terveydensuojeluviran-
omaiselta (onko kayttétarkoitukseen
sopiva likehuoneisto). Kayttéonot-
toilmoituksen tekeminen ja esim.
omavalvontasuunnitelman toimitta-
minen elintarvikeviranomaisille

Arkkitehdin tai rakennus-
insinddrin palkkaus

Tarkistus (soitto, s-posti)
kunnan rakennusvalvontavi-
rastolta ja pelastuslaitokselta
voidaanko tilassa toteuttaa

tarvittavat muutokset, tarvitaan-
ko lisaselvityksid. Naapureiden
kuuleminen.

Liiketilan vuokrasopi-
muk-sen allekirjoitus ja
vuokratakuu. Sopimus

mahdollisista muutostdis-
ta ja niiden hoitamisesta

Neuvonta kehen palve-
luntarjoajiin olisi hyva olla
yhteydessa. Lahete/|a-
hetteet sopiville yksityisille
palveluntarjoajille

Sopivien palveluntarjo-
ajien kartoitus Yrityspal-
veluyhdistyksen riveista,
apu sopivien asiantunti-
joiden l6ytamisessa

Neuvottelut ko. asiantuntijoiden
kanssa

Toimitilahakemisto Turku
Science Parkin sivuilla.
Liiketilaa vuokralla-ilmoi-
tukset

Linkitys Science parkin
sivustoilta. Valitystoimis-
tojen / liiketilan omistajien

tarjontaan netissa

Kunnan viranomaisen vastaus /
mahdollinen kaynti kohteessa

Tarkistus huoneiston sopivuudesta

Insinddri / arkkitehtitoi-
mistosta neuvottelu

Liiketilan kuvien suunnit-
telu ja piirtdminen

Kunnan rakennusvalvon-
taviranomaisen ja pelas-
tusviranomaisen vastaus /
mahdollinen kaynti kohteessa.
Mahdollisesti kunta hoitaa
naapureiden kuulemisen.

Tarkistus muutosten sopivuu-
desta, mahdollisesti naapurei-
den kuuleminen

Tapaaminen pankissa
(yrittaja ja yritystilojen
omistaja), talletus pan-
kissa

Pankkivirkailijan jarjes-
taminen vuokratakuun
talletustapaamiseen

Yrityspalveluyhdistyksen
toiminta ja sita kautta eri
palveluntarjoajaverkosto
(jatkossa n. 100 palve-
luntuottajaa). YPREK-jar-
jestelma

Yrityspalveluyhdistyksen toiminta
ja sité kautta eri palveluntarjoaja
verkosto

Omistaja laittanut liiketilan
vuokralle

Lainsdadantd, rakennusmaaraykset

Yhteydenpito tarvittaviin
viranomaisiin, lainsaa-
dannon vaatimusten
noudattaminen

Lainsdadantd, rakennusmaa-
raykset

Pankin ajanvaraus +
muut jarjestelmat




Jos liiketilaan tarvitaan
muutoksia

Jos liiketilaan tarvitaan
muutoksia

Palotarkastus ja loppu-
katselmus

Kauppakirja tai muu

Lupahakemus. Rakennus-
lupakuvat

todiste omistusoikeudesta.

Urakkasopimus sis. LVI,
KWV ja rakennusteknisten
téiden vastaavat tydn-
johtajat

Kokouspoytakirja

Turku Science Parkin net-
tisivustot, oppilaitosten,
jarjestodjen ja yksityisten
palveluntarjoajien yritys-

palvelusivustot

Ty6nantajavelvoitteet
tydsuojelu.fi -sivustolla

Uutiskirje, jossa linkki kyselyyn

Yhteydenotto

Rakennusluvan anominen
ja saaminen (omistaja
anoo muutoksia / sovit-
taessa omistajan nimissa
yrittaja anoo)

Yrittdja remontoi itse /

palkkaa ulkopuolisen

tekijan ja palkkaa vas-
taavat mestarit

Yhteydenotto KVV ja LVI
seka rakennustarkas-
tajaan seka palotarkas-
tajaan. Palotarkastus ja
loppukatselmus

Koulutuksiin ja verkos-
toitumistapahtumiin
osallistuminen

Tyontekijoiden rekrytointi

Saa uutiskirjeen, jossa linkki
kyselyyn (miten yritys on lahtenyt
likkeelle, onko kehittdmisideoi-
ta, kysely- neuvonta eteenpain
oikeaan paikkaan, palvelun ke-
hittdminen). Saa kyselyn n. 10 kk
yrityksen rekisterdinnistd mikali on
antanut luvan kyselylle.

Jos menee huonosti /
hyvin asiakas saa yh-
teydenoton Potkurista/
yrityksesta etta voiko
tarjota apua

Lomakkeiden tayttaminen
ja palauttaminen, ajanva-
raus ja kaynti rakennusval-
vonnassa

Hakemusten késittely ja
iimoitus osapuolillle

Neuvottelut tehtavista
tdista

Oikeiden asiantuntijoiden
jarjestdminen

Kirjaus rakennusvalvon-

LVI, KV, palotar-
kastajan seka raken-
nustarkastajan kaynti

toimitilassa

nan tietokantaan

Oppilaitosten, Turku
Science Parkin, yritta-
jajarjestojen tai yritys-
kummien jarjestamat

koulutukset tai vertais-
ryhma- mentorointitapah-
tumat

Ty6suojelu.fi -sivusto

Markkinointi oikealle
kohderyhmaélle, imoittau-
tumis- ja tilajarjestelyt

TE-toimistojen tydnanta-
japalvelut

Uutiskirjeen / kyselyn lahettaminen

erikseen ja vastausten kasittely

Yhteydenotto
asiakkaaseen

Yhteydenottolistojen
paivitys

Lainsaadanto, rakennus-
maaraykset

Yhteydenpito tarvittaviin
viranomaisiin, lainsaa-
dannon vaatimusten
noudattaminen

Rekisterin yllapito

Yhteistyd, ilmoittautumis-
jarjestelmat

Linkki, tiedot |6ydettavissa

YPREK:ist4 / YRINETIsta (asia-
kaspalaute) Potkurin katsomalle

palveluntuottajalle
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