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1 JOHDANTO

Vuokraty6lla on suuri merkitys ravintola-alalla. Alaa voidaan kuvailla hyvin sesonkiluonteiseksi ja li-
saksi henkildstén tarve voi vaihdella paljon eri ajankohtina. Kysyntaa voivat tilapaisesti liséta esimer-
kiksi erilaiset juhlapyhat, loma-ajat tai alueelliset tapahtumat. Vuokratydvoimaa kayttdmallad ravinto-
layritykset voivat tilapdisesti kasvattaa henkildstonsa maaraa, ilman etta yrityksen tarvitsisi rekry-
toida uusia tyontekijoitéd sesongin ajalle (Hietala, Kaivanto & Schén 2022, luku 1). Jatkuva rekrytoi-
minen vaatii yritykseltd paljon resursseja, jonka vuoksi vuokratyon kdyttaminen tulee usein edulli-
semmaksi. Tydvoimatarpeen vaihtelu onkin yksi syy siihen, miksi ravintola-alalla hyddynnetdan kes-

kimaarin enemman vuokratyévoimaa kuin muilla aloilla (Ty6- ja elinkeinoministerié 2023, 227).

Muuttuvan henkildstétarpeen lisaksi ravintola-alalla on melko korkea vaihtuvuusaste. Vuonna 2017
ravintola-alan vaihtuvuus oli 21,1 % (Elinkeinoeldman keskusliitto (EK) 2017, 4). Suuren vaihtuvuu-
den vuoksi ravintoloilla on jatkuvaa rekrytointitarvetta ja rekrytoinnin ulkoistaminen vuokratydyrityk-
selle on myds tdman seikan vuoksi jarkevaa kustannussyistd. Ravintola-alalla on suhteessa eniten
osa-aikaisia tydsuhteita, silla jopa 45 % kaikista palkansaajista oli vuonna 2017 osa-aikaisessa ty6-
suhteessa (Elinkeinoelaman keskusliitto (EK) 2017, 9).

Edelld mainittujen seikkojen liséksi vuokratydvoiman tarvetta lisda toimialan kasvu. Matkailu- ja ra-
vintola-alan tyéllisten maara on kasvanut vuosien 2010 ja 2019 valilld jopa 25 % (MaRa ry 2023).
Viime aikoina ravintola-alan kannattavuutta ovat kuitenkin horjuttaneet Venajan hyokkayssota,
raaka-aineiden kallistuminen sekd energiakriisi (MaRa ry 2022). Myds vuoden 2020 kohdalla ko-

ronaepidemia on vahentanyt tyontekijoiden maaraa (MaRa ry 2023).

1.1  Tutkimuksen aiheen rajaus ja tavoitteet

Tutkimuksen aiheena on ravintola-alan vuokratydntekijdiden tyémotivaatio. Aihe on valikoitunut
opinnaytetyon tekijan ammatillisen kiinnostuksen ja tyokokemuksen perusteella. Opinnaytetyon te-
kija on itse seka opiskellut ravintola-alaa etta ollut alan tdissa. Opinndytety6n tekijalla on myoés ko-
kemusta ravintola-alan vuokratytntekijana olemisesta usean eri vuokratydfirman kautta. Opinndyte-
tyon tekijaltd 16ytyy siten alan tuntemusta seka kaytannon tydeldman etta alan koulutuksen tuoman
teoriaosaamisen kautta. Lisaksi ammatillinen kiinnostus henkiléstéhallintoa ja rekrytointiyrityksia
kohtaan oli osaltaan vaikuttamassa opinndytetydn aiheeseen. Opinndytetyon tekija kiinnostui henki-
I6stohallinnosta opintojensa aikana ja opinndytetydn aiheen haluttiin tukevan substanssiosaamisen
kehittymista talla osa-alueella. Tutkimuksen aihe on opinnaytetydn tekijalle henkildkohtaisesti tar-
ked, jonka vuoksi tutkimuksesta haluttiin saada mahdollisimman kayttokelpoisia ja hyodyllisia tulok-

sia.

Tassa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, mitka tekijat edistédvan ravintola-alan vuokratydnte-
kijoiden tydmotivaatiota. Tutkimuksen kohderyhmaa ovat ravintola-alan vuokratyéntekijat, silla tut-
kittava ilmi® koskettaa nimenomaan heita. Tutkimuksen kohderyhmaa ei ole rajattu ravintola-alan
tydtehtavien sisdltd, silla usein ravintola-alalla tehdaan tyokeikkoja useissa eri tehtdvissa. Sama hen-
kilé voi olla yhta pateva tekemaan tyokeikkoja niin tiskarina, tarjoilijana, kokkina, baarimikkona kuin
my6s kahvila- tai huoltoasematydntekijana. Tutkimuksen tarkoitus ei ole kuitenkaan luoda kaikkia

Suomessa tydskentelevia ravintola-alan vuokratyontekijéitd koskevia yleistyksid, vaan antaa viitteita
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mahdollisista kehitystarpeista pienen otannan vuoksi. Tutkimuksen tavoitteena on saada konkreetti-
sia ja kayttokelpoisia toimintaehdotuksia ravintola-alan vuokratyéntekijéiden tydmotivaation edista-
miseksi. Toimintaehdotukset laaditaan seka ravintola-alan yrityksille etta vuokratyéntekijoita ravinto-

loille valittaville vuokratydyrityksille.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa on ldhestytty suurempaa taustalla olevaa ongelmaa, eli ravintola-alan suurta vaihtu-
vuutta ja tyovoimapulaa, alaongelman kautta. Tassa opinndytetydssa halutaan tietaa, kuinka ravin-
tola-alan vuokratyontekijoiden tydmotivaatiota voitaisiin edistda. Tutkimusongelman taustalla on aja-
tus siita, ettd motivoitunut ja hyvinvoiva tyéntekija on sitoutuneempi tyéhonsa ja ei niin todennakai-
sesti vaihda alaa (KUVA 1.). Korkean vaihtuvuuden takana on tyémotivaation ja tydhyvinvoinnin li-
saksi my6s muita tekijoita, kuten tasapaino tydn ja yksityiselaman valilla ja tydn sopiva kuormitta-
vuus. (Hyppanen 2013, luku 5.) Tdssa tutkimuksessa ollaan kuitenkin kiinnostuneita nimenomaan
tydmotivaatiosta. Tydelamén kontekstissa tydmotivaatiota ja tyéhyvinvointia on vaikea erottaa toi-
sistaan, silla ne kytkeytyvat hyvin vahvasti toisiinsa. Hyva tydhyvinvointi on osaltaan edistamdssa
hyvaa tydmotivaatiota, jonka vuoksi sité ei voi jattéa taysin huomioimatta tdman kaltaisessa tutki-
muksessa.

Alhainen tyomotivaatio

Heikosti tﬁiﬁﬁ\;:t;,ltoutunut - Korkea vaihtuvuus

Ty6pahoinvointi ja
tyytymattémyys tyohon

KUVA 1. Tyémotivaation yhteys vaihtuvuuteen

Tassa tutkimuksessa halutaan selvittad, kuinka ravintola-alan tyontekijat kokevat itse ty6nsa, ja
saada tata kautta vastauksia tutkimuskysymyksiin. Opinndytety® on toteutettu laadullisena tutkimuk-
sena, jotta saataisiin uutta tietoa tutkittavasta ilmidsta. Tavoitteena on saada kayttokelpoisia ja
konkreettisia ratkaisuja tutkimusongelmaan, jotta tutkimuksen tuloksista olisi hyétya myds oikeassa
elamassa. Tutkimuskysymykset on johdettu tutkimusongelmasta mita- ja miten-kysymysten avulla
(Kananen 2010, 19-35). Tutkimuksen paakysymys on: "Kuinka tydntekopaikassa, eli ravintola-alan
man liséksi laadittiin kaksi alakysymysta tukemaan paakysymystd. Ensimmaisessa alakysymyksessa
halutaan tietad, onko vuokratydsuhteella vaikutusta vuokratyontekijan tydmotivaatioon. Lisaksi halu-
taan tietda missa tilanteissa vuokratydsuhde voi vaikuttaa tyémotivaatioon. Toisen alakysymyksen
avulla halutaan puolestaan selvittda, mita asioita vuokratydntekijat arvostavat eniten tydssaan.
(TAULUKKO 1.)
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TAULUKKO 1. Tutkimuskysymykset

TUTKIMUSKYSYMYKSET

Paakysymys: “Kuinka tyontekopaikassa, eli ravintola-alan yrityksessd, seka vuokra-

tyoyrityksessa voidaan tukea vuokratyontekijoiden tydomotivaatiota?”

1. alakysymys: "Onko vuokratyosuhteella vaikutusta vuokratyontekijan tyomoti-

vaatioon? Milloin?"”

2. alakysymys: "Mita asioita ravintola-alan vuokratyodntekijat arvostavat eniten

tyossaan?”
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2  VUOKRATYO

Tdssa luvussa kerrotaan vuokratyon saantelysta Suomessa, vuokratydn tekemisen eduista ja mah-
dollisista riskeista tyontekijan nakdkulmasta seka vuokratydsuhteesta ja sen osapuolista. Vuokra-

tyota ja sen saantelya tarkastellaan padasiassa vuokratyontekijan nakékulmasta.

2.1 Vuokratydn tekemisen edut ja kaantdpuolet

VuokratyOntekija on tilapaisesti kdyttajayrityksessa tyoskenteleva henkild, jolla on tyésuhde tybvoi-
man vuokrausyrityksen kanssa. Vuokratyontekijan nakékulmasta vuokratydn tekeminen tarjoaa va-
linnanvapauden tyopaikan ja —ajan suhteen. Vuokraty0 sopii siten erilaisiin elamantilanteisiin, joissa
tarvitaan joustoa toiden puolelta. Suurin osa vuokratydntekijoista on nuoria ihmisia, joten tyokoke-
muksen kartuttaminen ja monipuolisen tyékokemuksen saaminen ovat nousseet yleisimmiksi syiksi
vuokratyon tekemiselle. Lisdksi vuokratydssa voi tehda joustavasti viikkoty6tunteja, jonka vuoksi se

soveltuu hyvin tyoksi opiskeluiden ohelle tai lisatydksi. (Hietala, Kaivanto & Schén 2022, luku 1.)

Vuokratyon tekemisen kaantépuolina ovat puolestaan epavarmuus tdiden jatkuvuudesta ja vakitui-
sen tydyhteisdn puuttuminen. Vuokratydsuhteelle ominaista on myds epavarmuus toimeentulosta
toiden epasaanndllisyyden vuoksi. (Hietala, Kaivanto & Schén 2022, luku 1.) Riskinad vuokratydnteke-
misessa on siten tydyhteisdn ulkopuolelle jadminen ja tulotason putoaminen, jos vuokraty6ta ei ole
tarjolla niin paljoa kuin aikaisemmin. Etenkin ravintola-alalle on tyypillista se, ettd sesonki ja erilaiset

tapahtumat vaikuttavat paljon vuokratyévoiman tarpeeseen.

2.2 Vuokraty6suhde

Vuokratyd on kayttajayrityksen, tydntekijan ja vuokrayrityksen valinen sopimus (KUVA 2.). Vuokra-
yritys solmii tydsopimuksen tyontekijan kanssa, joka puolestaan tydskentelee kayttdjayrityksessa.
Kayttajayritys ja vuokrayritys sopivat keskenaan tydntekijén vuokrauksesta. (Tyd- ja elinkeinominis-
terié 2017.) Vuokrayritys huolehtii tydntekijan palkanmaksusta ja kayttajayritys puolestaan johtaa ja
valvoo tydn tekemistd. Vuokratydyritys on siten tydntekijan tydnantaja. Vuokratydntekija voi tehda
toita useissa eri kayttajayrityksissa samanaikaisesti ja olla halutessaan kirjoilla useammassa eri

vuokratyofirmassa. (Tydsuojeluhallinto 2022.)

SOPIVAT TYONTEKIJAN
VUOKRAUKSESTA

KAYTTAJAYRITYs & 3 VUOKRAYRITYS
JOHTAA JA
VALVOO TYON TYOSOPIMUS
TEKEMISTA

TYONTEKUA

KUVA 2. Vuokratydsuhde (Tyd- ja elinkeinoministerié 2017)
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Vuokratydssa on kolmen sopijaosapuolen lisdaksi kolme oikeussuhdetta: vuokrayrityksen ja tyonteki-
jan valinen tydsuhde, asiakkuussuhde kayttajayrityksen ja vuokrayrityksen valilla seka kayttajayri-
tyksen ja tyontekijan valinen oikeussuhde. Vuokra- ja kayttajayrityksen valiseen asiakkuussopimus-
suhteeseen sovelletaan yleistd sopimusoikeudellista lainsaadantog, silla kyseessa on lailla sdantele-
matodn sopimustyyppi. Tyovoiman vuokraamista koskeva sopimus on puolestaan vapaamuotoinen

sopimus, jonka voi tehda myds suullisesti. (Hietala, Kaivanto & Schén 2022, luvut 1-2.)

2.3 Vuokratyon saantely

Suomessa on suhteellisen vahan vuokratyota koskevaa erityislainsadgdantda. Suomessa ei ole saa-
detty erikseen vuokratydta koskevaa lakia, vaan vuokratydsuhteisiin sovelletaan samoja lakeja, kuin
muihinkin tydsuhteisiin. Ty6lainsdadanndn lisaksi tydsuhteita saatelevat tydehtosopimukset. Vuokra-
tyontekijat kuuluvat suurimmaksi osaksi joko kayttdja- tai vuokrayritysta sitovan tyéehtosopimuksen
piiriin. (Hietala, Kaivanto & Schén 2022, luku 1.)

Euroopan parlamentti ja neuvosto antoi vuonna 2008 vuokraty6ta koskevan direktiivin, joka velvoit-
taa jadsenmaita mm. vuokratydntekijéiden yhdenvertaiseen kohteluun tyépaikoilla (Hietala, Kaivanto
& Schon 2022, luku 1). Direktiivi luotiin seka vuokratydntekijdiden suojelua ettd vuokratyon laadun
varmistamista varten (Direktiivi 2008/104/EY. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi vuokra-
tyosta. 2. artikla). Suomessa kyseinen direktiivi pantiin tédytédntédén vuonna 2012 muuttamalla tydso-
pimuslain 2. lukua seka lakia lahetetyista tyontekijoistd (Hietala, Kaivanto & Schén 2022, luku 1).

Tybsopimuslakiin lisattiin kohta, jossa kerrotaan vuokratydntekijan yhtaldisista oikeuksista kaytta-

Vuokratydvoiman kayttda ei ole saadelty lailla, joten tydnantaja voi lahtdkohtaisesti paattaa itse

vuokratydvoiman kaytosta. Kuitenkin vahintdan 20 tyontekijaa tydllistdvan tydnantajan on otettava
huomioon yhteistoimintalain pykalat velvollisuudesta kayda henkiléston kanssa keskustelua vuokra-
tyovoiman kaytosta. (Hietala, Kaivanto & Schén 2022, luku 1.) Yhteistoimintalaki velvoittaa tyénan-
tajaa kdymaan saanndnmukaisesti vuoropuhelua henkiléstén edustajan kanssa tyévoiman kayttéta-
voista sekd henkildston rakenteeseen liittyvista asioista (Yhteistoimintalaki 1333/2021, 2 luku 8 §).

Koska vuokratydta ei ole Suomessa erikseen saadelty omalla erityislainsdadannélla, vuokratydnteki-
joita koskee sama lainsaddanto ja tydehtosopimukset kuin muissa tydsuhteissa samalla alalla tyds-
kentelevia tyontekijoita. Vuokratyontekijalle esimerkiksi kertyy vuosilomaa samalla perusteella kuin
muillekin tyontekijéille ja vuokratydntekijalla on oikeus samoihin kayttajayrityksen tarjoamiin palve-

luihin ja jarjestelyihin kuin muillakin tydntekijéilld. (Hanni, Kettunen & Téhtinen 2022, luku 3.)
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3 TYOMOTIVAATIO

Motivaatiota on tutkittu yleisesti hyvin paljon. Kuitenkin tutkimuksessa tehdysta rajauksesta, eli ra-
vintola-alan vuokratyéntekijdiden tydmotivaatiosta, 16ytyy melko vahdn aikaisempaa tutkimusta.
Tassa luvussa pohditaan aluksi motivaation maaritelmaa, motivaation merkitysta yritysmaailmassa
seka motivaation luonnetta. Kun tutkitaan tydmotivaatiota, on térkedaa ymmartda, mista motivaati-
ossa on ilmiéna ylipadtdan kyse ja mika merkitys tydmotivaation tutkimisella ylipadtdan on. Tassa
luvussa kerrotaan my0s niistd motivaatioteorioista, joiden katsottiin olevan merkittdvimpia tutkimuk-
sen kontekstissa eli ravintola-alan vuokratydntekijéiden tyémotivaation tutkimisessa. Lopuksi kerro-
taan myos merkittavimmista tydmotivaatiota edistavista tekijoistd, jotka valikoituivat valittujen moti-

vaatioteorioiden pohjalta.

3.1 Motivaation merkitys yrityksille, organisaatioille ja kansantaloudelle

Motivaation tutkiminen on tarkeaa, silld, se on tarked menestystekija yrityksissa ja organisaatioissa
(Niermeyer & Seyffert 2004, 8). Motivoitunut henkildsto tydskentelee tehokkaasti ja innokkaasti
kohti yhteisia paamadaria (Rasila & Pitkonen 2010, 5). Lisdksi motivoitunut tyontekija yltad parempiin
suorituksiin ja on siten tuottoisampi yrityksen nakékulmasta (Hyppanen 2013, luku 5). Korkean mo-

tivaatio hyodyttda siten seka tydntekijaa itsedan etta organisaatiota.

Ty6hyvinvoinnilla ja motivaatiolla on havaittu olevan yhteys toisiinsa siten, ettd tydhyvinvointi paran-
taa motivaatiota ja motivaatio puolestaan parantaa tyéhyvinvointia (Salmela-aro & Nurmi 2002,
168). Yhdessa ty6hyvinvointi ja motivaatio parantavat tuloksellisuutta ja henkilostétyytyvaisyytta
seka vahentavat vaihtuvuutta ja sairauslomia (Hyppanen 2013, luku 6). Tydmotivaatiolla ja tydhy-
vinvoinnilla on myds merkitystd kansantaloudelle, silla tyépahoinvointi aiheuttaa vuosittain Suo-
messa miljardien eurojen kustannukset (Sinokki 2016, 85). Henkiléstdn hyvinvoinnin ja motivaatiota
parantamisella on merkitysta seka yrityksen talouden ettd imagon nakdkulmasta, silld hyvinvoiva ja
motivoitunut henkildstd tekee toitd tuottavammin ja laadukkaammin. (Sinokki 2016, 84.) Esimerkiksi
motivoitunut ja tydhdnsa tyytyvadinen asiakaspalvelija on parempi tydssaan, kuin tydhénsa tyytyma-
ton ja alhaisesti motivoitunut. Hyva asiakaspalvelu puolestaan lisda asiakastyytyvaisyytta ja parantaa

yrityksen mainetta. (Hyppanen 2013, luku 6.)

3.2 Motivaatio-kdsiteen maarittaminen

Motivaatio on osoittautunut haasteelliseksi tutkimusalueeksi organisaatiopsykologiassa. Motivaati-
osta on olemassa yli 30 erilaista teoriaa ja lukuisia eri maaritelmid. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja
2006, 10.) Tutkijat eivat ole tulleet yhteisymmarrykseen siita, ettd olisi jokin yksiselitteinen teoria,
joka kuvaisi motivaatiota (Vartiainen & Nurmela 2002, 189). Motivaatio-kasitteen maarittelemisen
vaikeus johtuu siita, ettd motivaatio on tutkimuskohteena hyvin abstrakti. Lisaksi motivaatiota luon-
nehditaan subjektiiviseksi kokemukseksi, jolla viitataan ilmién yksilollisyyteen ja sisasyntyisyyteen.
(Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 10; Viitala 2021, luku 2.) Motivaatiota voidaan myds kuvata
monimutkaiseksi dynaamiseksi prosessiksi, jossa yhdistyvat yksilén persoonallisuus, tunne- ja jarki-
tekijat seka sosiaalinen ymparistd (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 10). Tydémotivaatiotutkimuk-
sissa on havaittu, ettd motivaation syntyyn vaikuttaa ensisijaisesti tydn luonne, tydymparisto ja

tyontekijan persoonallisuus (Viitala 2021, luku 3.5). Sinokki madarittelee tydmotivaation tydntekijan
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toiminnan kayttdvoimaksi, joka vaikuttaa ponnistelujen suuntaan, intensiteettiin ja kestoon, tyon
laatuun ja tuottavuuteen seka tydntekijan innostukseen ja hyvinvointiin (Sinokki 2016, 16). Motivaa-
tiolla voidaan siis ajatella olevan toimintaa energisoiva, suuntaava ja ylldpitava vaikutus (Vartiainen
& Nurmela 2002, 188).

TAULUKKO 2. Motivaatio-kasitteen maaritelmia

Motivaatio-kadsitteen maaritelmia
"Motivaatio on monimutkainen dynaaminen prosessi, jossa yhdistyvit ihmisen per-

soonallisuus, tunne- ja jarkitekijat seka sosiaalinen ymparisté” (Liukkonen, Jaakkola
& Kataja 2006, 10).

"Motivaatio on psyykkinen tila, joka ohjaa henkilon vireyttd, aktiivisuutta ja ahke-

ruutta toimia omien tavoitteiden saavuttamiseksi” (Sinokki 2016, 60).

" Motivaatio ei ole ominaisuus, vaan mutkikkaan prosessin tulos, johon vaikuttaa vai-
kuttimien voimakkuus, usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin, aikaperspektiivi seka
tunteet” (Niermeyer & Seyffert 2004, 12-14).

" Motivaatio on ihmisen sisdinen voima, joka suuntaa, virittaa ja yllapitaa kayttayty-
mista” (Viitala 2021, luku 3.5).

" Motivaatio on sisdinen kdyttévoima, joka aktivoi ihmisen ponnistelemaan halu-
amiinsa tavoitteisiin” (Joki 2021, luku 10).

"Tyomotivaatiolla tarkoitetaan yleisesti ottaen sita yksilon kokonaistilaa, joka energi-

soi, synnyttad, suuntaa ja pitaa ylla tyétoimintaa” (Vartiainen & Nurmela 2002, 188).

" Motivaatio tarkoittaa kdyttaytymista virittdvien ja ohjaavien tekijéiden jarjestel-
maa” (Ruohotie 1998, 36).

3.3 Sisdinen ja ulkoinen motivaatio

Motivaatio voidaan jakaa kasitteellisesti sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon (Vartiainen & Nurmela
2002, 190). Sisdinen motivaatio kumpuaa tydsta itsestadn seka tydn kohteena olevista asioista.
Tybnteon palkkiona koetaan onnistumisen ja edistymisen tunnetta eli tyotyytyvaisyytta. Sisdinen
motivaatio ruokkii itse itsedan. (Rasila & Pitkonen 2010, 27.) Ulkoiset motivaatiotekijat tulevat yksi-
I6n ulkopuolelta. Ulkoisen motivaation ldhteina voivat toimia mm. palkka, kannustus tai palaute. Ul-
koiselle motivaatiolle on tyypillista sen lyhytaikainen vaikutus verrattuna sisdiseen motivaatioon. (Si-
nokki 2016, 98-99.)

3.3.1 Sisainen motivaatio

Kenneth Thomasin (2001) mukaan sisdinen motivaatio koostuu valinnanvapaudesta, mielekkyy-

destd, patevyydestd ja edistymisestd. Valinnanvapaus on lahella autonomian kasitetta. Silld tarkoite-
taan mahdollisuutta vaikuttaa itse ty6n sisaltédn ja tehda tyota koskevia valintoja. Patevyydella viita-
taan ammattitaitoon ja siihen ylpeyteen, joka syntyy kokemuksesta omista hyvista taidoista ja osaa-

misesta. Mielekkyyttd puolestaan koetaan, kun tehdaan itselle mieluisia tyotehtavid. Edistymisen
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tunnetta koetaan, kun ollaan padsemassa tavoitteisiin ja koetaan onnistumisen tunnetta. Nama si-
saisen motivaation tekijat ovat tutkimusten mukaan yhteydessa hyvinvointiin ja myonteisiin tuntei-
siin. (Sinokki 2016, 99-100.) Lisaksi tyontekijén sisaisen motivaation syntyyn vaikuttaa kokemus
tyoyhteisd6n kuulumisesta ja arvotetuksi tulemisesta tydyhteisdssa. Sisdainen motivaatio on tarkeaa
tydelamassa, silla se johtaa parempaan suoriutumiseen tydssa seka auttaa jaksamaan. Tutkimuk-
sissa sisdisen motivaation on havaittu olevat yhteydessa myodnteisiin tunteisiin, ajatuksiin ja kayttay-
tymismalleihin. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 7 —27.) Siten sisdinen motivaatio on yhteydessa
parempaan hyvinvointiin, tyytyvaisyyteen seka positiivisiin tunteisiin (Sinokki 2016, 99). Myds johta-
mistavoilla on vaikutusta tyontekijdiden sisdisen motivaation syntymiseen, silla tyén merkityksen si-
saistdminen on avainasemassa tyon tuottaman intohimon kokemiselle (Liukkonen, Jaakkola & Kataja
2006, 102).

3.3.2 Ulkoinen motivaatio

Ulkoiset motivaatiotekijat ovat niitd motivaatioon vaikuttavia tekijoitd, jotka tulevat ihmisen ulkopuo-
lelta. Tallaisia tekijoita ovat mm. palkka, kannustus ja palaute. Rahallisten palkkioiden liséksi sosiaa-
lisilla palkkioilla on oma roolinsa ty6elamassa. Tutkimusten mukaan tunnustuksen antaminen on yksi
tarkeimpia motivaattoreitta tydelamassa. Deci (1971) on esittanyt, ettd ulkoiset palkkiot saattavat
joissain tilanteissa jopa heikentda sisaista motivaatiota. Ndin todettiin tutkimuksessa, jossa vapaaeh-
toistyontekijoita alettiin rahallisesti palkita tehdysta tydsta. Vapaaehtoistyntekijat olivat alussa sisai-
sesti motivoituneita, mutta ulkoisen motivaatiotekijan, eli palkan, mukaan tuominen heikensi sisdisia
motivaatiotekijoitd. (Sinokki 2016, 88—99.)

Ulkoisten motivaatiotekijdiden heikommasta vaikutuksesta huolimatta esimerkiksi palkan maara ei
ole aivan yhdentekeva motivaation kannalta. Palkkatdiden tekeminen on ldhtékohtaisesti aina jos-
sain maarin ulkoisesti motivoivaa, jonka vuoksi myos ulkoiset motivaatiotekijat on otettava huomi-
oon. John Stacey Adamsin luoman tasapainoteorian mukaan alipalkatuksi itsensa kokeva tyontekija
alkaa tasapainottamaan tata epareiluksi kokemaansa tilannetta vahentamalla tydn tehokkuutta ja
laatua. Tasapainoteorian mukaan tyontekija odottaa tydssadn oikeudenmukaisuutta ja selvittda sen
tilaa tekemalla vertailua tytpaikalla. Tyontekija vertailee saamansa vastinetta suhteessa omaan pa-
nokseensa, koulutukseensa ja tydkokemukseensa. Liséksi muiden saama vastineen maara suhteessa
omaan vaikuttaa koettuun oikeudenmukaisuuteen. (Sinokki 2016, 112-113.) Taman vuoksi on tar-
kedd, etta palkkaus on johdonmukaista ja esimerkiksi lisédntynyt vastuu ja tyén maara nakyvat saa-

dun vastineen maarassa.

3.4 Motivaation tilanne- ja aikasidonnaisuus

Motivaatio voidaan jakaa tilanne- ja yleismotivaatioon. Tilannemotivaatiolla tarkoitetaan lyhytkes-
toista tiettyyn tilanteeseen liittyvad motivaatiota. Tamankaltaisessa motivaatiossa ymparist6tekijoi-
den merkitys on erityisen suurta. Yleismotivaatiolla tarkoitetaan puolestaan melko pysyvaa kayttay-
tymistd. Lisdksi yleismotivaatiolla on vaikutusta tilannemotivaatioon. Motivaatioon vaikuttavat myos
erilaiset elamanvaiheet. Ihmisten yksildllisesti lIapikdymilla elamanvaiheilla on vaikutusta siihen, mita

pidetdan tarkeana ja tavoittelemisen arvoisena. (Sinokki 2016, 62—64.)
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Vellerandin hierarkkisessa mallissa sisdisesta ja ulkoisesta motivaatiosta (1997) oletetaan, etta moti-
vaation syyt ja seuraukset voivat esiintya kolmella eri tasolla. Ensimmainen taso on tilannekohtainen
motivaatio, jolla tarkoitetaan tiettyyn yksittdisessa tilanteessa esiintyvaan tehtavaan liittyvaa moti-
vaatiota. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 28-29.) Esimerkiksi astioiden laittaminen tiskikonee-
seen paattajdisjuhlien jalkeisena sunnuntaiaamuna. Toinen taso on kontekstuaalinen motivaatio,
jolla tarkoitetaan tietyssa toimintaymparistossa tyon sisalla esiintyvia tehtavia (Liukkonen, Jaakkola
& Kataja 2006, 28—-29). Esimerkiksi astiahuolto on yksi tyon sisdlld esiintyva tehtava ravintola-alalla.
Kolmas taso on globaali, persoonallisuuteen sidottu motivaatio. Talla tarkoitetaan yksildlle tyypillista
reagointia kontekstista riippumatta. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 28—29.) Esimerkiksi yleinen

suhtautuminen puhtauteen ja hygieniaan.

3.5 Tydmotivaatioteoriat

Motivaation tutkimisessa tapahtui 1900-luvulla kognitiivinen vallankumous, jonka myéta erilaisia
ajatteluprosesseja alettiin pitda merkittavina ldhteind motivaatiolle. Aikaisemmin ihmisen kayttayty-
mista oli selitetty esimerkiksi arsykkeiden tai viettien aiheuttamaksi reaktioksi. Kognitiivisen vallanku-
mous johti lukuisien uusien motivaatioteorioiden syntymiseen, joissa ihmisen rooli aktiivisena toimi-
jana korostui. Myds motivaation syntya alettiin pitad huomattavasti monimutkaisempana prosessina,
kuin aikaisemmin oletettiin. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 13—19.) Motivaatioteoriat voidaan
nykyisin jakaa tarveteorioihin ja kognitiivisiin teorioihin. Peltonen ja Ruohotie (1987) jakavat moti-
vaatioteoriat tarve-, yllyke- ja prosessiteorioihin. Naista tarveteoriat selittavat kayttdytymisen sisaisia
syitd, yllyketeoriat ulkoisia syita ja prosessiteoriat yksildllisia eroja reagoimisessa sisaisiin ja ulkoisiin
tekijoihin. (Sinokki 2016, 75-76.)

Tybmotivaation ja tutkimuksen aiheen kannalta merkittdviksi teorioiksi valikoituivat odotusarvoteo-
ria, itsemadraamismotivaatioteoria, flow-teoria seka teoria tydn ominaisuuksien vaikutuksesta tyo-
motivaatioon. Teorioiden valitsemisessa arvostettiin teorian soveltuvuutta tydeldmaan ravintola-
alalla, joka on luonteeltaan kaytdnnonlaheistd ja asiakaskeskeistd. Monet tydmotivaatioteoriat on
luotu asiantuntijatydhoén, joka on luonteeltaan hieman erilaista. Asiantuntijaty® on luonteeltaan mm.
itsendisempad, jolloin mahdollisuus luovuuden kayttamiselle ja keskeyttamatta tulemiselle on huo-
mattavasti helpompaa. Taman lisaksi jotkin teoriat jaivat pois tasta tutkimuksesta niiden eparele-
vanttiuden vuoksi. Esimerkiksi oppikirjoissa ja opinndytetdissa paljon kaytetty Maslow'n tarvehierar-
kia jatettiin pois tastad tutkimuksesta. Useat tutkijat ovat sitd mieltd, ettd tarvehierarkia on nykypai-
van tyoelaman nakoékulmasta epdarelevantti teoria. Lisaksi kyseisen teorian validiteettia on arvioitu
vahaiseksi eika teoriassa oteta huomioon yksil6llisyyttd. (Salmela-aro & Nurmi 2002, 15; Liukkonen,
Jaakkola & Kataja 2006, 17—18; Reiss 2018, 80-83.)

3.5.1 Odotusarvoteoria

Vroomin (1964) kehittdéman odotusarvoteorian (KUVA 3.) mukaan ihmisten toiminta on tarkoituksen-
mukaista, padmaariin suuntautuvaa ja tiedostettuihin aikomuksiin perustuvaa. Ihmiset arvioivat
vaihtoehdot ja valitsevat niista ne, jotka johtavat heidén arvostamiinsa asioihin. Kiinnostavuuteen

vaikuttavat odotukset siitd, kuinka todennakdista tehtdvasta on saada haluttuja tuloksia. Lawler
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(1994) kehitti tata teoriaa eteenpdin. Han esitti henkilén motivaation syntyvan kolmesta osateki-
jasta: odotetusta suhteesta panokseen, odotetusta suhteesta suorituksen ja tulosten valilla ja tulos-
ten koetusta houkuttelevuudesta. (Vartiainen & Nurmela 2002, 193—-195.) Teorian mukaan odotuk-
set tehtavassa onnistumisesta vaikuttavat keskeisesti motivaatioon. Odotuksilla tarkoitetaan kaikkia
uskomuksia ja ennakointeja, joita yksil6lla on itseensa ja tehtavadnsa liittyen suoritustilanteessa.
Tahan kuuluvat uskomukset kyvyista ja patevyydesta seka arviot mahdollisesta onnistumisesta tai
epaonnistumisesta. Odotusarvoteorian mukaan tehtavavalinnat, sinnikkyys ja suoriutuminen tehta-

vista pohjautuvat merkittavasti siihen, kuinka naista uskotaan suoriutuvan. (Aunola 2002, 106.)

TULOKSET ..

KUVA 3. Odotusarvoteoria (Vartiainen & Nurmela 2002, 195)

Lisaksi Lawler (1971) kehitti odotusarvoteorian pohjalta ty6tyytyvaisyysmallin. Mallin mukaan tydmo-
tivaatioon vaikuttavat huomattavasti tyontekijan tyytyvaisyys omaan ty6hdnsa seka kokemukset
oman tydn ominaisuuksista. Lawlerin mukaan tyontekija vertaa tydstddn saamaansa tyydytysta
odottamaansa tyydytykseen sekd omaa suoritustaan tydkaveriensa suorituksiin. (Sinokki 2016, 111.)
Eccles ja Wigfield puolestaan kehittivat odotusarvoteorian pohjalta mallin, jonka mukaan subjektiivi-
sen tehtdvan arvo voidaan jakaa saavutus-, kiinnostus- ja hyétyarvoon. Saavutusarvo tarkoittaa tie-
tyn tehtavan tarkeytta yksilélle. Kiinnostusarvo tarkoittaa puolestaan sitd, kuinka paljon kyseinen
henkil on kiinnostunut tehtévasta. Hydtyarvo on valinearvo eli sen avulla pyritéén saavuttamaan

jokin lyhyen tai pitkdn tahtdimen tavoite. (Aunola 2002, 108.)

3.5.2 Itsemadraamismotivaatio

Itsemaaraamismotivaatioteoriassa motivaatio nahdaan laajana sosiaalisten ja kognitiivisten tekijoi-
den prosessina. Teoria tunnistaa kolme motivaation kannalta merkityksellistd psykologista tarvetta.
Naita tarpeita ovat koettu patevyys, autonomia ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunne. Koetulla
patevyydella tarkoitetaan luottamusta omiin kykyihin. Koetulla autonomialla puolestaan tarkoitetaan
sitd, missa maarin tyontekija kokee voivansa tehda itsendisia valintoja. Sosiaalisella yhteenkuuluvuu-
den tunteella tarkoitetaan yksilon sidettd ryhmaan. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 88.) Velle-
randin itsemaaraamisteorian (1997) mukaan motivaatioprosessi alkaa typaikalla sosiaalisesta ilma-
piirista. Ilmapiiri voi joko tyydyttaa tai ehkaista yksilén patevyyden, autonomian ja sosiaalisen yh-

teenkuuluvuuden tunteita. Jos nama tarpeet tyydyttyvat, muodostuu itsemaardaaminen positiiviseksi
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ja yksild osallistuu yksittaisiin tyotehtdviin omasta vapaasta tahdostaan. Tall6in tyostd muodostuu
sisdisesti motivoivaa. Tamankaltainen sisdisesti motivoitunut tyéntekija panostaa enemman tyo-
hénsa, jolloin tuottavuus tyOpaikalla kasvaa. Tata kutsutaan motivaatioprosessin myonteiseksi ke-
haksi. (KUVA 4.) (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 90.)

Patevyyden, autonomian
HYVA SOSIAALINEN ja sosiaalisen Hyva ja korkea Korkea sisdinen Viihtyminen ja

ILMAPIIRI yhteenkuuluvuuden itsemadrddaminen motivaatio panostus lisdantyvat
tunne kasvaa

KUVA 4. Motivaatioprosessin myonteinen keha (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 91)

Ryanin ja Decin (2000) itsemaaraamisteoriassa tunnistetaan samat psykologiset tarpeet korkean si-
sdisen motivaation edellytyksind, kuin Vellerandin (1997) itsemaaraamisteoriassa (Aunola 2002,
129). Decin ja Ryanin (1985) mukaan itsemaaradamismotivaatio tarkoittaa osallistumista toimintaan
ilman ulkopuolista kontrollia. Itsemaaradmismotivaation voimakkuus vaikuttaa siihen, muodostuuko
toiminnan tavoitteesta sisainen vai ulkoinen. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 90.) Ryan, Deci
(2000) ja Vellerand (1997) kehittivat teoriaa eteenpadin siten, ettd he laajensivat motivaationake-
mysta kaksinapaisesta ulottuvuudesta monivaiheiseksi jatkumoksi (KUVA 5.). Aikaisemmin motivaa-
tio ajateltiin karkeasti joko sisdiseksi tai ulkoiseksi. Motivaatiojatkumon ajatellaan alkavan amotivaa-
tiosta, eli taydellisesta motivaation puuttumisesta, ja jatkuvan neljan ulkoisen motivaation kautta

sisdiseen motivaatioon. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 82.)

SISAINEN
MOTIVAATIO
Tiedollinen

Suorituksellinen
Eladmyksellinen

1 2. 3. 4. 5.
- - Ulkoinen Pakotettu Tunnistettu Integroitunut
Amotivaatio - - e o -
motivaatio sadtely saately saately

AUTONOMIAN MAARA

KUVA 5. Motivaatiojatkumo (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 84)

1) Amotivaatio on heikoin motivaatioluokka jatkumolla, silld se tarkoittaa motivaation taydel-
listd puuttumista. Talldin toiminnan koetaan olevan tdysin ulkoapdin kontrolloitua.

2) Jatkumon seuraavassa vaiheessa toiminta on ulkoisesti motivoitunutta. Talldin toimintaa
motivoivat ainoastaan palkkiot, pelotteet tai rangaistusten pelko. Téllainen toiminta ei tyy-
dytd ihmisen autonomian tarvetta.

3) Pakotetusta saatelystd on kyse silloin, kun tyéntekija on sisdistéanyt ulkoiset pakotteet ja toi-

mii niiden ohjaamana. Talldin ns. “sisdinen pakko” toimii motivaationa.
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4) Tunnistetun saatelyn vaiheessa toimintaan osallistutaan ilman vaihtoehtoja, kun toiminta
koetaan henkildkohtaisesti tarkedksi. Talloin ihminen kokee syyllisyyttd, jos jattda osallistu-
matta toimintaan.

5) Integroituneessa sdatelyssa toiminta on autonomista mutta kontrolloitua. Tassé vaiheessa
toimintaa osallistutaan, koska se on tarkea osa ihmisen identiteettia.

6) Sisaisen motivaation vaiheessa toimintaan osallistutaan ensisijaisesti sen itsensa vuoksi. Tal-
I6in motiiveina toiminnalle ovat toiminnan ja siihen liittyvan yhteiséllisyyden tuoma ilo ja
muut myodnteiset tunteet. Sisdisesti motivoituneen ihmisen autonomian kokemus on huipus-
saan. Sisdainen motivaatio voidaan jakaa tiedolliseen, suoritukselliseen ja eldmykselliseen sen
mukaan, mita tarpeita toiminta tyydyttad. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 83—87.)

3.5.3 Teoria tydn ominaisuuksien vaikutuksesta tydmotivaatioon

Greg Oldham ja Rickhard Hackman julkaisivat 1976 teorian tydn ominaisuuksien vaikutuksesta ty6-
motivaatioon (KUVA 6.). Motivaation lisaksi he tutkivat tyén ominaisuuksien vaikutusta tyotyytyvai-
syyteen, poissaoloihin ja vaihtuvuuteen. Teorian selittdad tydn yhteydestd psykologiseen kokemuspe-
rustaan ja sen kautta tydn tekemisen vaikutuksista yksilihin. (Sinokki 2016, 118-119.) Teorian mu-
kaan ty6 koetaan mielekkadksi, kun se on sopivan vaativaa ja edellyttda monipuolisia taitoja. Tyo ei
saa kuitenkaan olla liilan monimutkaista. Tyon on my0s oltava sisalloltddn mielekastd. Tutkimusten
mukaan mielekkaimmaéksi koetaan se, ettd tyd on kokonaisvaltaista ja sisaltda suunnittelua, toteut-
tamista, arviointia seka organisointia. Mielekas tyo sisaltad sopivissa maarin seka rutiininomaisia etta
luovuutta vaativia tehtavia. Tydn on myds oltava itsendista ja luonteeltaan merkityksellista. Lisaksi
tyontekija haluaa saada tietoa suoriutumisestaan. Mitd enemman tyo itsessaan tuottaa palautetta
tyontekijalle, sitd motivoituneempi han on. (Sinokki 2016, 119-120; Viitala 2021, luku 3.2.)

TYON PSYKOLOGINEN VAIKUTUKSET TYON
LUONTEENPIIRTEET KOKEMUSPERUSTA TEKEMISEEN

Tydn vaatimien taitojen
moninaisuus

Tyotehtdvien sisallén

mielekkyys Tyén mielekkyys Korkea sisdinen

motivaatio

Tyotehtdvan

e el Korkea ty6tehokkuus

Korkea tyétyytyviisyys

Vastuun kokeminen tyén Vihdiset poissaolot ja
tuloksista vaihtuvuus

Itsendisyys

Palaute ja vuorovaikutus Tietoisuus tydn tuloksista

KUVA 6. Teoria tydn ominaisuuksien vaikutuksista tyémotivaatioon (Sinokki 2016, 119)
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3.5.4 Flow-teoria

Flow on psykologi Mihaly Csikszentmihalyin luoma kasite. Flow eli virtaus tarkoittaa sisdisen moti-
vaation huippukokemusta, jonka aikana ihminen paneutuu koko kapasiteetillaan kasilladn olevaan
tehtavaan. Flow-tilalle tyypillistd on mm. ajantajun hamartyminen. (Rasila & Pitkonen 2010, 22.)
Tarkkana tieteellisena maaritelmana flow on tietoisuuden optimaalinen tila, jolloin tunteet, ajattelu
ja toiminta ovat linjassa keskenaan (Venaldinen 2020, 15). Flow eli virtaus on universaali ilmio eli
sen kokeminen on teoriassa mahdollista kaikille. Flow'n kokemisessa on kuitenkin yksil6llista vaihte-
lua ja virtaus voi ilmetd joko kevyempana tai syvempana tilana. Csikszentmihalyin havaitsi tutkimuk-
sissaan virtausta hairitseviksi tekijoiksi tarkkaavaisuuden hairiot seka liian itsekriittisyyden. Flow-tilaa
edistavia tekijoita ovat puolestaan tekemisen sopiva haastavuus, tavoitteellinen tekeminen seka
vaihtelu (KUVA 7.). (Vendldinen 2020, 15-18.) Flow'n kannalta ihanteellinen tydymparistd on rauhal-
linen ja miellyttava. Tydnkuva puolestaan tarjoaisi mahdollisuuden itsendiseen tydskentelyyn ja on
tyontekijan taitotasoon néhden samassa linjassa. Tydssa tulisi olla mahdollisimman véhan keskey-
tyksia, jotta tyontekija paasisi uppoutumaan kasilla olevaan tydhoén. My6s hyvaa vireystilaa pidetaan
flow-tilan edellytyksena (Venaldinen 2020, 77). Virtaukseen padsemisen ehtona on siten myds se,
ettd tyontekija ehtii palautumaan hyvin tyévuorojen valissa. Flow-tilan kokemisella on paljon merkit-
tavia hyoétyja niin tydntekijan kuin organisaation nakdkulmasta. Virtauksen aikana tydntekija saa
enemman aikaan vahemmalla energian kulutuksella, tyéntekijan luovuus paranee ja kyky tehda aja-

tuksellisia lapimurtoja kasvaa. (Venalainen 2020, 33-34.)

Ajantajun katoaminen/
ajan kokemuksen
muuttuminen

Selked paamaara

Taysi keskittyminen
nykyhetkeen
Vilitén palaute Syvi lasnéolo

KUVA 7. Flow-tilan piirteet (Venalainen 2020, 22)

Haaste ja osaaminen
tasapainossa
Tekeminen on itsessdan FLOW-TILAN PIIRTEET
i CSIKSZENTMIHALYI 2008)

Hallinnan tunne
tilanteesta
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3.6 Tyodmotivaatiota edistdvat tekijat

Tassa alaluvussa kerrotaan merkittavimmista tydmotivaatiota edistdvista tekijoistd, jotka valikoitui-
vat tutkimuksen kannalta tarkeimmiksi valittujen motivaatioteorioiden perusteella. Seka motivaatio-
teorioiden ettd tydmotivaatiota edistavien tekijdiden valitsemisessa on otettu huomioon tutkimuksen
konteksti, eli tydelama ravintola-alalla. Ravintola-alan tyd on luonteeltaan kaytdanndnlaheistd, sosiaa-
lista, hektistd seka asiakaskeskeista. Ravintola-alalla tarkeita taitoja ja ominaisuuksia ovat hyvat tii-
mity6taidot, asiakaspalveluhenkisyys, tehokkuus, hyva paineensietokyky seka kyky organisoida
omaa tyo6ta ja priorisoida tyétehtavid. Edelld mainittujen tietojen pohjalta merkittdvimmiksi tyémoti-
vaatiota edistaviksi tekijoiksi valikoituivat arvot ja asenteet, autonomian tukeminen, tavoitteiden
asettaminen ja motivaatioilmasto. Naista tekijdista arvoihin on vaikeinta vaikuttaa ulkoapain. Moti-
vaatioilmasto on puolestaan sellainen tekija, johon jokainen henkild tybpaikalla voi vaikuttaa. Auto-
nomian maaraan voi vaikuttaa tydpaikan esimies tai tydn johto riippuen organisaation koosta ja ra-
kenteesta. Tavoitteiden asettaminen voi olla l1&ht6isin joko tyontekijasta itsestaan, jolloin tyontekija
luo itselleen tavoitteita tyon suhteen, tai esimiehelta. Valitut tydmotivaatiota edistavat tekijat eroa-

vat siten toisistaan sen mukaan, kuinka niihin voidaan vaikuttaa ulkoapdin. (KUVA 8.)

MOTIVAATIOILMASTO

AUTONOMIAN TUKEMINEN

TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

ASENTEET

KUVA 8. Tydmotivaatiota edistavat tekijat kuvattuna sen mukaan, kuinka helposti niihin voidaan vai-
kuttaa ulkoapain

Arvot ja asenteet

Seka tydntekijan omilla ettd koko tydyhteisdn arvoilla ja asenteilla on vaikutusta koko tydyhteison
ilmapiiriin. Arvot ja asenteet vaikuttavat tydmotivaatioon ja siihen, kuinka kovasti tdissa ollaan val-
miita ponnistelemaan. Arvot kytkeytyvat vahvasti asenteisiin, mutta ovat suhteessa pysyvampia. Ar-
vot ovat tarkeina ja tavoittelemisen arvoisina pidettyja asioita, jotka ohjaavat toimintaa ja valintoja.
Arvoja voidaan pitaa suhteellisen hitaasti muuttuvina, silld ne ovat sisdistettyja pysyvaluonteisia va-
lintataipumuksia. Asenteella puolestaan tarkoitetaan henkista valmiustilaa, joka on muodostunut ko-
kemusten myota. Asenteet ohjaavat kdyttdytymista dynaamisesti. Asenteissa yhdistyvat seka tiedot

ettd tunteet, jotka muodostavat johdonmukaisen suhtautumistavan tiettyyn kohteeseen. (Sinokki
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2016, 220-223.) Arvoihin ja asenteisiin on melko hankalaa vaikuttaa ulkoapadin, jonka vuoksi olisi
tarkeaa kiinnittda huomiota naihin seikkoihin potentiaalisessa tydntekijassa jo rekrytointivaiheessa.
Tyopaikalla olisi tarkeda pitaa huolta siita, ettd tydntekijat ovat tietoisia organisaation arvoista. Li-
saksi tyontekijoiden sitouttaminen toimimaan yrityksen arvojen mukaisesti on erityisen tarkeaa ima-
gon kannalta. Téman vuoksi arvoihin sitouttaminen olisi hyva ottaa huomioon jo perehdytysvai-
heessa.

Tavoitteiden asettaminen

Locken ja Lathamin tavoiteteorian (1990) mukaan tietoiset tavoitteet ohjaavat ihmisen toimintaa.
Teorian mukaan korkeatasoisen suoriutumisen taustalla on tavoitteiden asettaminen, niihin sitoutu-
minen sekd kannusteet. (Vartiainen & Nurmela 2002, 192.) Tavoiteteoriassa esitetdan, etta tavoittei-
den tulisi olla sopivan haastavia, ymmarrettyja ja hyvaksyttyja, jotta tydsta suoriutuminen olisi opti-
maalista (Sinokki 2016, 88). Samoin myds Weinbergin ja Goldin (1999) mukaan motivaatio syntyy
paamaaran tiedostamisesta. He esittavat myds, etta tavoitteiden asettaminen parantaa tyon laatua.
(Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 208.) Tavoitteet voivat olla esimerkiksi tulos-, suoritus- tai pro-
sessitavoitteita ja ne voidaan asettaa joko yksil6lle, tyétiimille tai koko organisaatiolle. Pelkastaan
lopputuloksiin liittyvat tavoitteet eivat ole tutkimusten mukaan erityisen tehokkaita, silla ne voivat
johtaa epatoivottuihin suoritusstrategioihin. Suoritustavoitteet liittyvat jonkin mitattavan suorituksen
parantamiseen. Esimerkiksi poissaolojen véahentaminen kymmenelld prosentilla seuraavan vuoden
aikana. Prosessitavoitteet liittyvat suoritustekniikan parantamiseen eivatka ole siten maarallisia ta-
voitteita. Prosessitavoitteita ei téman vuoksi voida mitata. Mm. Locke (1998) on esittanyt, etta par-
haan lopputuloksen saamiseksi tulisi yhdistelld kaikkia kolmea tavoiteryhmda. (Liukkonen, Jaakkola
& Kataja 2006, 210-213.)

Autonomian tukeminen

Autonomialla tarkoitetaan kokemusta valinnanvapaudesta ja mahdollisuutta vaikuttaa itse siihen,
mitd tapahtuu. Mitd enemman koetaan autonomiaa, sitd enemman lisdantyy tunne omien ajatusten
merkityksellisyydesta. Decin (1995) mukaan autonomia nakyy ulospain aloitteellisuutena, kokeilun-
haluna seka innovatiivisuutena. Hanen mukaansa liika kontrollointi puolestaan alentaa vastuuntun-
toa ja luovuutta. Useissa tutkimuksissa on todettu, etta pienetkin panostukset tydntekijoiden auto-
nomian lisddmiseen ovat parantaneet tydmotivaatiota. Autonomian parantaminen edellyttaa sita,
luottamuksen arvoisia. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 104-113.) Autonomiaa voidaan kaytan-
nossa parantaa esimerkiksi lisaamalla tydntekijan mahdollisuutta vaikuttaa tybaikaan ja tyévuoroihin
sekd antamalla vastuuta. Tydyhteisdssa voidaan esimerkiksi keskustella siitd, minkalaisia uraan liitty-
via tavoitteita kullakin tydntekijalla on ja jakaa tyotehtdvia sen mukaisesti. Kun tydntekija saa konk-
reettisesti vaikuttaa omaan tyéhénsd, hanen itsemaaradmisen tunteensa kasvaa. On tarkeda, etta
tyodntekijoiden toiveita ja ajatuksia kuunnellaan, mutta vasta konkreettiset teot vahvistavat tydnteki-

jan kokemusta autonomiasta.
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Motivaatioilmasto

Motivaatioilmastolla tarkoitetaan tydpaikalla vallitsevaa psykologista vuorovaikutusilmapiirid. Moti-
vaatioilmapiiriin vaikuttaa tyopaikan ihmisten valiset vuorovaikutussuhteet seka johtaminen ja orga-
nisointi tyopaikalla. (Sinokki 2016, 235.) Toimivaan tydyhteisdén kuuluu oleellisesti tiedon vapaa
kulku joka suuntaan, henkil6ston ja tydn jatkuvaan kehittamiseen sekd oppimisesta palkitseminen.
Tyontekijéiden tyéhyvinvointia ja tydviihtyvyyttd parantavat avoimuutta ja luottamusta edistavat toi-
mintatavat. (Joki 2021, luku 11.4.) Motivaatioilmastoon voidaan vaikuttaa mm. tyétehtavien toteut-
tamistavoilla, palautteenantotavoilla, toiminnan arviointiperusteilla seka ajankaytolld. Kuitenkin jokai-
nen tyontekija tulkitsee motivaatioilmastoa omalla tavallaan. Tulkintaan vaikuttavat tyontekijan per-
soonallisuuden piirteet sekd aikaisemmat kokemukset. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 103—
104, 133.) Taman vuoksi motivaatioilmaston parantamiseksi on otettava huomioon tydntekijdiden

omat kokemukset, joka edellyttaa puolestaan hyvaa kommunikointia tydpaikalla.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama tutkimus toteutettiin paaasiassa laadullisena. Laadullisten menetelmien lisdksi tutkimuksessa
hyddynnettiin maarallisia menetelmia, jonka vuoksi tutkimusta voisi my6s luonnehtia monimenetel-
malliseksi (Kananen 2010, 72). Tutkimuksessa painotettiin laadullista aineistoa, mutta luotettavuu-
den lisaamiseksi haluttiin kerata myos maarallista aineistoa. Tata kutsutaan myds menetelmatrian-
gulaatioksi (Kananen 2010, 73). Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin, mitéd menetelmia tutkimuk-

sessa on kaytetty seka perustellaan tehdyt valinnat. Lisdksi luvussa kerrotaan, miten ja minkalaista

aineistoa on keratty. Lopuksi kerrotaan, kuinka aineistoa on analysoitu.

4.1  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa tutkimusvaiheen mukaan tiedonkeruu-, analysointi- ja tulkinta-
menetelmiin (KUVA 9.). Nama menetelmat voidaan puolestaan jakaa joko laadullisiin tai maarallisiin
menetelmiin. (Kananen 2010, 28-29.) Tassa tutkimuksessa tutkimusotteen valinnan lahtékohtana
pidettiin tutkimusongelmaa. Tutkimuksessa haluttiin ennen kaikkea ymmartaa tutkittavia, eli ravin-
tola-alan vuokratydntekijoitd, ja selvittad heidan omia ndkemyksidan siitd, mika edistaa heidan tyo-
motivaatiotaan ja ty6hyvinvointiaan. Tutkimuksessa haluttiin kerdtd aineistoa, jossa korostuvat ra-
vintola-alan vuokratyontekijoiden kokemukset, nakemykset ja tuntemukset liittyen heidan kokemuk-
siinsa omasta tydmotivaatiostaan ja tydhyvinvoinnistaan. Téman vuoksi tutkimus toteutettiin paaasi-

assa laadullisena.

TIETOJEN TIETOJEN
ANALYSOINTI TULKINTA

tiedonkeruu- analysointi- tulkinta-
menetelmat menetelmat menetelmit

KUVA 9. Tutkimusmenetelmat (Kananen 2010, 29)

ILMIO TIEDONKERUU

Tutkimuksessa jouduttiin tekemdan vaikeita valintoja aineiston kerdamisen suhteen. Aluksi tarkoituk-
sena oli kdyttad yksildhaastatteluna toteutettavia teemahaastatteluita aineistonkeruumenetelmana.
Haastateltavien |6ytaminen osoittautui kuitenkin yllattavan vaikeaksi ja tutkija joutui valitsemaan,
toteuttaako hén haastattelut vain parille henkildlle vai vaihtaako han aineistonkeruutapaa. Tassa vai-
heessa todettiin, ettei tdmankaltaisen tutkimuksen tekeminen kannata, jos tutkittavien maara jaisi
ndin pieneksi. Tydmotivaatio ja tydhyvinvointi ovat hyvin yksil6llisia kokemuksia, joiden kokemiseen
vaikuttavat lukuiset eri asiat. Vain parin ihmisen otannalla saadaan hyvin rajallinen maara nakemyk-
sid, joista ei voida luoda minkaanlaista yleistysta tai teoriaa siita, kuinka ravintola-alan vuokratyénte-
kijat kokevat tyonsa. Tassa vaiheessa aineistonkeruumenetelma paatettiin muuttaa teemakyselyksi,

jossa kaytettaisiin teemahaastatteluihin suunniteltua haastattelupohjaa.



24 (61)

Teemahaastatteluiden etuna olisi ollut mahdollisuus esittaa lisakysymyksia tutkittavalta ja tutkitta-
vien vastauksiin olisi voinut pyytaa tdsmennyksia auttamaan oikeiden tulkintojen tekemista vastauk-
sista. Teemakyselya tehdessa tiedostettiin, ettd kyselyn avulla saatava tekstiaineisto saattaa olla mo-
nitulkintaista ja tutkijalla ei ole mahdollisuutta pyytaa tdsmennyksia vaikeasti tulkittaviin vastauksiin.
Taman puutteen minimoimiseksi kyselyyn haluttiin lisdta myos maarallisia valintakysymyksia. Va-
linta- ja monivalintakysymysten etuna on niiden helppo tulkinta. Kun samoista teemoista saadaan
seka laadullista ettd maarallista tietoa, voidaan arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja saada mah-
dollisesti vahvistusta paatelmille. Laadullisten ja maarallisten menetelmien yhdistamista tutkimuk-
sessa kutsutaan menetelmatriangulaatioksi (Kananen 2010, 72). Tutkimuksessa kirjattiin ylos kayte-
tyt menetelmat seka niiden perustelut tutkimuksen rakenteen selkiyttamisen ja luotettavuuden pa-
rantamisen vuoksi (TAULUKKO 3.).
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TAULUKKO 3. Tutkimuksessa kdytetyt menetelmat ja niiden perustelut

Opinndyte- Valittu

tyon vaihe

menetelma

Laadulli-
nen/maa-

Perustelut menetelman kaytolle

Tiedonke-
ruu

Webropol-ky-
sely

rallinen
Maarallinen ja
laadullinen

Sahkdisella kyselylomakkeella on mahdollista ta-
\voittaa useita ravintola-alan vuokratydntekijoita
ympari suomea. Kyselylomakkeen avulla saadaan
enemman vastauksia ja nakékulmia kuin vain muu-
tamaa henkil6d haastattelemalla. Tutkimusongel-
man kannalta on tarkead kuulla useiden eri ihmis-
ten nakemyksia aiheesta.

Avoimet kysy-
mykset

Laadullinen

Tutkimuksessa haluttiin saada ymmarrys siita,
kuinka vuokratyontekijat kokevat tydnsa ja mita
heilld itselldan on sanottavaa esim. alan toimita-
voista. Avoimien kysymysten avulla voidaan myos
saada uutta tietoa. Tassa tutkimuksessa haluttiin
saada uutta tietoa, silla valitulle kohderyhmédlle ei
ole tehty aikaisemmin vastaavaa tutkimusta.

Valinta- ja mo-
nivalintakysy-
mykset.

Maarallinen

Valintakysymyksia kaytettiin etenkin alkukartoitus-
kysymysten osalta. Alkukartoituksessa haluttiin
saada kyselyyn osallistuvalta selville taustatietoja
esimerkiksi kokemusvuosista ravintola-alan vuokra-
tyontekijand. Maarallisia kysymyksia kaytettiin
avoimien kysymysten rinnalla aineiston luotetta-
vuuden parantamiseksi. Kyselyssa hyddynnettiin si-
ten menetelmatriangulaatiota.

Aineiston
analysointi

Aineistolahtoi-
nen sisal-
I6nanalyysi

Laadullinen

Avoimien kysymysten tuottamaa aineistoa analy-
soitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Mene-
telma valikoitui, silléd sen katsottiin sopivan hyvin
tekstimuotoisen laadullisen aineiston analyysiin. Si-
salldnanalyysin muodoksi valittiin nimenomaan ai-
neistoldhtdisyys, silla tutkimuksessa haluttiin pai-
nottaa aineistoa ja sieltd kumpuavia nakékulmia
uuden tiedon saamiseksi.

Kvantifiointi

Maarallinen

Laadullisen aineiston osalta haluttiin my6s tehda
maarallista tarkastelua. Maaréllinen esitysmuoto
auttaa laadullisen ja maarallisen tiedon vertailussa
ja siten luotettavuuden arvioimisessa. Lisdksi laa-
dullisen aineiston esittdminen kvantifioituna auttaa
ndkemaan keskeisimmat ja eniten nékdkulmia ja
huomioita kerdnneet aiheet.

Tunnusluvut

Maarallinen

Maarallista aineistoa analysoitiin tunnuslukujen
avulla. Analysoinnissa hyddynnettiin keskiarvoa ja
prosenttilukuja. Esitystapa valittiin ymmarrettavyy-
den ja selkeyden perusteella.

/Aineiston
tulkinta

Tutkijan kayt-
tama looginen
johtaminen ja
tulkintojen pe-
rustelu aineis-
tolla

Laadullinen

Johtopaatdsten tekemisessé tutkija hyddyntaa loo-
gista ajattelua. Paatelmat pyritaan tekemdan siten,
ettd kuka tahansa voisi tulla samoihin tulokseen
tutkimuksen aineistosta, jonka vuoksi paatelmét
perustellaan aineistolla.

Tilastollinen
tulkinta

Maarallinen

Tassa tutkimuksessa kvantifioituun aineistoon hyo-
dynnettiin taulukointia. Tallainen esitystapa auttaa
[6ytamaan eniten ilmauksia kerryttaneet luokat ja
prosenttimuotoinen esittamistapa auttaa myds eri

luokkien vertailussa.
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4.2  Aineiston kerdaminen

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin verkkokyselynda Webropol-tydkalun avulla. Tassa alaluvussa
kerrotaan, kuinka teemakyselyn kysymykset luotiin seka perustellaan kysymysten relevanttiutta tut-
kimusongelman ja tutkimuskysymysten nakokulmista. Lisdksi tdssa alaluvussa raportoidaan aineis-

tonkeruun toteutumisesta kaytannossa.

4.2.1 Teemakyselyn laatiminen

Opinnaytetytssa kaytettiin tiedonkeruumenetelména teemakyselya. Aluksi opinndytetydssa oli tar-
koitus kerata aineistoa teemahaastattelun avulla, mutta haastatteluun oli vaikea I6ytda halukkaita
osallistujia. Teemahaastattelun etuina olisi ollut mahdollisuus kommunikoida tutkittavien kanssa
seka lisakysymysten esittdmismahdollisuus haastattelutilanteessa. Haastattelussa olisi myos voinut
analysoida sanallisen viestinnan lisaksi kehollista viestintad, joka vaikuttaa myos osaltaan tulkintaan.
Teemakyselyn hyvina puolina voi pitéa mahdollisuutta saada paljon eri ndkdkulmia lukuisten vas-
tausten muodossa. Muutaman minuutin vievaan teemakyselyyn voi osallistua huomattavasti mata-
lammalla kynnyksella kuin perinteiseen haastatteluun, jonka toteuttaminen vaatii suunnittelua ja vie

huomattavasti enemman aikaa.

Teemakysely alkaa alkukartoituskysymyksilla, jonka jalkeen kysely etenee teemoittain. Kyselyssa
pyrittiin siten noudattamaan teemahaastattelun kaavaa kirjallisessa muodossa. (KUVA 10.) Ensim-
maisend teemana on tydnteon motiivit, toisena tydn sisaltd ja kolmantena tydviihtyvyys ja tydmoti-
vaatio. Teemakyselyn kysymykset luotiin siten, ettd niiden avulla voidaan saada vastauksia tutkimus-
kysymyksiin ja siten paasté kasiksi tutkimusongelmaan (TAULUKKO 4.). Lisaksi teemakyselya luo-
dessa on otettu huomioon vastaamisen mielekkyys. Taman vuoksi kysely tehtiin mahdollisimman
selkedksi ja ytimekkaaksi. Kysymyksia laadittiin yhteensa 14 ja niista jokainen on merkityksellinen
tutkimuksen kannalta. Kysymykset ovat pddasiassa avoimia, jotta saataisiin mahdollisimman paljon

tietoa. Kyselyssa ei ole johdattelevia kysymyksia, silla ne ovat epdeettisid (Kananen 2010, 56).

TAULUKKO 4. Teemakyselyn kysymyksien yhteys tutkimuskysymyksiin

TUTKIMUSKYSYMYS TEEMAKYSELYN KYSYMYKSIA

Kuinka tyontekopaikassa, eli - Mitka asiat parantavat tydviihtyvyyttasi?
ravintola-alan yrityksessa, - Minka asioiden koet parantavan tydmotivaa-
voidaan tukea vuokratyénte- tiotasi?

kijoiden tyomotivaatiota?

Onko vuokratyosuhteella vai- - Koitko vuokratydsuhteessa tydskentelyn erilai-
kutusta vuokratyontekijan sena kuin muussa tydsuhteessa tydskentelyn?
tyomotivaatioon? Milloin? - Minkalaisena olet kokenut tydskentelyn ravin-

tola-alan vuokratydntekijana?

- Minkalaista perehdytysté olet saanut vuokra-
tyontekijana?

- Kuinka hyvin saamasi tyotehtdvat ovat vastan-
neet osaamistasi?

Mita asioita ravintola-alan - Mika/mitka seikat saivat sinut aloittamaan tyds-
vuokratyontekijat arvostavat kentelyn ravintola-alan vuokratyéntekijana?
eniten tyossaan? - Aseta jarjestykseen seuraavat motivaatiotekijat

itsellesi tarkeimmasta vahemman tarkeaan.
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Ensimmaisessa alkukartoituskysymyksessa tiedusteltiin kyselyyn osallistuvan kokemusvuosia ravin-
tola-alan vuokratyontekijana. Kokemusvuodet kertovat siita, kuinka kauan henkil6 on viihtynyt ty6s-
saan. Lisaksi kokemusvuodet kertovat sen, kuinka paljon tutkittavalla on kokemusta vuokratyén te-
kemisesta. Toisessa alkukartoituskysymyksessa haluttiin tietdad, onko tutkittava talla hetkelld vuokra-
tyosuhteessa. Mikali tutkittava on tutkimushetkelld vuokratydsuhteessa, hanelld on hyvin [ahimuistis-
saan tyopaikalla tapahtuneita asioita. Vuosien takaisten asioiden kertomisessa on olemassa se riski,
ettd muistot ovat muokkautuneet vuosien saatossa. Alkukartoituksessa kysyttiin osallistujalta myds
hanen muista tydsuhteitaan ravintola-alalla ja pyydettiin kertomaan, onko han havainnut eroja ty6n-
teossa eri tydsuhteissa. Taman kysymyksen avulla pyrittiin kartoittamaan sita, onko vuokraty6suh-

teessa tydskenteleminen erilaista kuin muissa tydsuhteissa.

Ensimmaisena teemana oli tydnteon motiivit. Tassa osiossa pyrittiin selvittdmaan, mitka asiat ovat
syyna vuokratyon tekemisen aloittamiselle ja minkélaisena tutkittava on kokenut tydskentelyn vuok-
ratydntekijand. Tassd teemassa kysyttiin erikseen tutkittavan kokemuksia vuokratydntekijéna ja ra-

vintola-alalla ylipdataan. Nain pyrittiin saamaan selville, vaikuttaako vuokratyésuhde kokemuksiin.

Toisena teemana oli tydn sisaltd. Tassa osiossa kysyttiin, kuinka hyvin tutkittava on padssyt vuokra-
tyontekijana vaikuttamaan oman tydnsa sisaltéon. Opinndytetyon teoriaosassa todettiin, ettd auto-
nomian tunne edistaa tydmotivaatiota. Autonomian tunnetta lisdéa mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyohonsa. Lisdksi tassa osiossa tiedusteltiin tutkittavan kokemuksia saamansa perehdytyksen laa-
dusta vuokratydntekijana. Perehdytys on hyvin monesta syysta tarkead, mutta motivaation kannalta
hyvé perehdytys lisda tyontekijan yhteenkuuluvuuden tunnetta tydyhteisdon. Lisdksi perehdytyksen
myo6ta tyontekijan osaamistaso on paremmin tiedossa, jolloin tyontekijalle voidaan antaa sopivan
haastavia tydtehtavid. Seuraavassa kohdassa kysyttiinkin vuokratydntekijan saamien tyétehtdvien
haasteellisuutta suhteessa tdman osaamiseen. OpinndytetyOn teoriaosassa todettiin, etta sellaiset
tyotehtavat, jotka vastaavat tydntekijan osaamista ja ovat sopivan haastavia, motivoivat kaikkein
eniten tyontekijaa. Lopuksi tassa osiossa kysyttiin, onko tutkittava kokenut tydssaan vuokratyénteki-
jana joissain asioissa puutteita tai kehittdmisen varaa esimerkiksi tydymparistdn, tyon sisallon tai
tydn organisoinnin osalta. Tdman kysymyksen avulla vuokratydntekija padsee kertomaan avoimesti

kokemuksistaan ja voi my0s kertoa jotain sellaista, mita tutkija ei ole osannut kysya.

Kolmas teema kasitteli tyoviihtyvyytta ja tydmotivaatiota. Teoriaosassa todettiin, etta tydhyvinvointi
ja tydmotivaatio vaikuttavat toisiinsa. Tassa osiossa pyrittiin selvittdmaan, mitka asiat parantavat
tutkittavien motivaatiota ja tydviihtyvyytta. Lisaksi tutkittavia pyydettiin asettamaan tarkeysjarjestyk-
tehtavat, palkkiot (palkka, tydsuhde-edut), hyva tydilmapiiri, mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhon
(tybajat, tyon sisalté jne.) ja tunnustus hyvin tehdysta tydstd (kehut tybkaverilta tai esimieheltd,
ylennys jne.). Nama tekijat valikoituivat kysymykseen, silla opinndytetydta tehdessa nama tekijat
valittiin taman tutkimuksen kannalta merkittavimmiksi tydmotivaatiota edistaviksi tekijéiksi. Talla
kysymykselld pyritddn saamaan selville, mita motivaatioon vaikuttavia tekijéita ravintola-alan vuok-

ratyontekijat pitdvat tarkeimpina.
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Kokemus tyostd
tydsuhteessa
(vuokratybsuhde)

Vaikutusmahdollisuudet
{autonomia)

Syyt tydnteolle TEEMA 1 TEEMA 2 Tydntekijéin osaaminen

o T M vl . suhteessa tyon
vuokratydntekijéna Tyonteon motiivit Tyon sisdlté haastavuu:en

TEEMAKYSELY
Rorees EWTGIERETED
toimialalla vuokratydntekijoiden
(ravintola-ala) tydmotivaatioon
vaikuttavat tekijat

Parahdytyksen laatu

TEEMA 3 Tydmotivaatiota ja
Tyoviihtyvyys ja tydviihtyvyytta edistavit
tydmotivaatio tekijét

ALKUKARTOITUS-
KYSYMYKSET

Kokemusvuodet

Kokemukset muissa
tybsuhteissa ja erot
vuckratyosuhteessa
tyoskentelyyn

Eriraisten motivaatiota
edistdvien tekijoiden
tarkeysjarjestys

KUVA 10. Teemakyselyn rakenne

4.2.2 Aineistonkeruun toteuttaminen

Teemakysely toteutettiin kdytanndssa Webropol-tydkalun avulla. Vastausten kerddminen aloitettiin
22. syyskuuta ja kera@mista jatkettiin 24. lokakuuta asti. Webropolissa oli mahdollista kerdta vas-
tauksia joko henkil6kohtaisen linkin avulla sahkdpostitse/tekstiviestilla tai vaihtoehtoisesti julkisen
nettilinkin avulla. Julkinen nettilinkki valittiin vastaustenkeruutavaksi, silld se mahdollistaa kyselyn

jakamisen kerralla isommalle joukolle.

Vastausten kerdaamisessa otettiin huomioon teemakyselyyn osallistuvien oikeudet ja muut eettiset
seikat. Jokainen kyselyyn osallistunut oli voinut tutustua ennen osallistumistaan teemakyselyn tar-
koitukseen, taustoihin ja tekijaan kyselylinkin vieressa olevasta saatekirjeesta (LIITE 1). Saatekir-
jeessa opinndytetyontekija esitteli itsensa ja kertoi opinndytetydnsa aiheen ja tarkoituksen. Lisaksi
saatekirjeessa kerrottiin tarkempia tietoja kyselysté ja henkildtietojen kerd@misesta. Tassa kyselyssa
ei koettu tarpeelliseksi kerdta minkadnlaisia henkilttietoja, joten kysely oli tdysin anonyymi. Kysely

myds toteutettiin taysin rilppumattomasti eikd opinndytetydlla ollut toimeksiantajaa.

Kyselya luodessa otettiin myds huomioon vastaamisen mielekkyys ja sujuvuus. Taman vuoksi kysy-
myksia oli hyvin maltillinen maara ja ne oli sijoiteltu useammalle sivulle siten, ettd jokainen teema
kysymyksineen oli omilla sivuillaan. Kyselya luodessa kysymyksista pystyi tekemaan joko pakollisia
tai vapaaehtoisia. Kaikista kysymyksista paatettiin tehda vapaaehtoisia, jotta kyselyyn vastaaja voisi
itse madritella mihin kysymyksiin hdn haluaa vastata. My&s saatekirjeessa kerrottiin, ettd vastaaja
saa itse maadritelld mita tahtoo kertoa omista kokemuksistaan ja han saa halutessaan myds ohittaa
kysymyksen. Taman lisaksi haluttiin korostaa, ettd jokainen vastaus on tarkea ja auttaa opinndyte-

tydssa.

Vastausten keraamisessa hyddynnettiin omia kontakteja ja sosiaalisen median alustoja. Opinndyte-

tyontekijalla on itselladn taustaa ravintola-alalla opiskelemisesta ja tydskentelemisestd, jonka vuoksi
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jo opinndytetyon alkuvaiheessa oli tiedossa, mista voisi saada tutkittavia. Kuitenkin vastausprosentin
jaatya odotettua alhaisemmaksi, jouduttiin pohtimaan uusia kanavia osallistujien I6ytamiseksi. Loput
vastauksista saatiin Facebookin Ravintolatyontekijat- ja Ravintolayhteisét-ryhmiin jaetun kyselylinkin
kautta. Kaikkiaan vastauksia saatiin 14, jonka nahtiin olevan riittdva maara taman kaltaisessa tutki-
muksessa. Tietyt asiat toistuivat lahes jokaisessa vastauksessa ja nama olivat niitd asioita, joista

tassa tutkimuksessa oltiin erityisen kiinnostuneita.

4.3  Aineiston analysointi

Tutkimuksen aineisto koostui padasiassa avoimien kysymysten tekstimuotoisista vastauksista. Ta-
man lisdksi tutkimuksessa hyddynnettiin monivalinta- ja valintakysymyksia seka pyydettiin asetta-
maan tarkeysjarjestykseen motivaatioon vaikuttavia tekijoitd. Tekstimuotoisten vastausten analy-
soinnissa edettiin aineistolahtdisen sisalldnanalyysin mukaisesti (KUVA 11.). Tutkimuksessa haluttiin
painottaa laadullista analyysia, mutta eri aineistojen vertailun helpottamiseksi, oli laadullisen aineis-
ton analysointiin otettu mukaan yksi maarallisen tarkastelun muoto, eli kvantifiointi. Osa aineistosta
oli luonteeltaan maarallista, silla avoimien kysymysten tueksi haluttiin lisata valintakysymyksia. Valin-

takysymysten vastauksia analysoitiin tunnuslukujen avulla.

Tdssa tutkimuksessa analyysi pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman aineistolahtoisesti. Tutkimuk-
sessa haluttiin saada mahdollisimman paljon uusia nakdkulmia ja antaa aineiston puhua puolestaan
ilman ennakko-odotuksia. Analyysia tehdessa tiedostettiin aineistoldhtdisen analyysin haasteet.
Haasteita aiheuttaa etenkin se, ettd tehdyt tutkimusasetelmat ja menetelmat vaikuttavat havainto-
jen tekemiseen, jolloin havainnot eivat ole taysin objektiivisia (Sarajarvi & Tuomi 2009, 96). Aineis-
ton hankinnassa osa kysymyksista sisalsi tiettyja teoriaan pohjautuvia oletuksia. Esimerkiksi, kun
kysyttiin vuokratyontekijoiden kokemuksista saamansa perehdytyksen laadusta, oletettiin hyvan pe-
rehdytyksen vaikuttavan tydntekijéiden tyémotivaatioon positiivisesti. Aineiston analysoinnissa hy6-
dynnettiin aineistoléhtdista sisallonanalyysid, silla sen katsottiin sopivan hyvin tekstimuotoisen laa-
dullisen aineiston analysointiin. Aluksi tutkija perehtyi aineistoon sita lukemalla ja muodosti itselleen
kokonaiskuvan aineistosta. Seuraavaksi aineisto muutettiin tutkittavaan muotoon. (Giinther, Hasa-
nen & Juhila, julkaisuaika tuntematon.) Tassa tutkimuksessa aineiston analysointi tehtiin Excelissa.
Aineiston kerdamisen loputtua aineistot ladattiin Webropolista Word-tiedostoiksi, jonka jalkeen tiedot

kopioitiin yhdelle Excel-tiedostolle.
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AINEISTON SISALTOON PEREHTYMINEN AINEISTOA LUKEMALLA

PELKISTETTYJEN ILMAUSTEN ETSIMINEN JA "VARIKYNAAMINEN"

PELKISTETTYJEN ILMAUSTEN LISTAAMINEN

SAMANKALTAISUUKSIEN JA ERILAISUUKSIEN ETSIMINEN PELKISTETYISTA ILMAUKSISTA

PELKISTETTYJEN ILMAUSTEN YHDISTAMINEN JA ALALUOKKIEN MUODOSTAMINEN

ALALUOKKIEN YHDISTAMINEN JA YLALUOKKIEN MUODOSTAMINEN

YLALUOKKIEN YHDISTAMINEN JA KOKOAVAN KASITTEEN MUODOSTAMINEN

KUVA 11. Aineistolahtdinen sisdlldnanalyysi (Sarajarvi & Tuomi 2009, 109)

Seuraavassa vaiheessa etsittiin pelkistettyja ilmauksia. Pelkistdminen, eli redusointi, alkaa tutkimuk-
sen kannalta kiinnostavien asioiden tunnistamisella ja niiden kiteyttamisella yksittaisiksi ilmaisuiksi
(Sarajarvi & Tuomi 2009, 101). Kyselyaineistossa vastausten laajuus vaihteli paljon, joten pelkista-
misessa oli ennemmin kyse aineiston selkeyttamisestd kuin sanamaaran pienentdmisesta. Pelkista-
misessa otettiin huomioon se, ettei vastausten tiedon laatu heikkenisi prosessin my6ta. Liséksi ai-
neiston pelkistémisessad hyddynnettiin koodaamista. Koodaamisessa on kyse aineiston sisallén luokit-
telusta, jolloin saman tekijan sisaltavat asiat merkitdan samalla koodilla (Kananen 2008, 88—89).
Tassa tutkimuksessa koodauksessa kaytettiin eri vareja eri asiayhteyksien merkitsemiseen, silld varit

auttoivat tunnistamaan samaa tarkoittavia asioita ja yhdistdmaan niita.

Pelkistettyjen ilmausten listaamisen ja niiden koodaamisen jdlkeen aineistosta esiin tulleita ilmauksia
alettiin yhdistelemaan alaluokkiin. Alaluokat nimettiin ilmauksia yhdistavan tekijan mukaan (Juhila
julkaisuaika tuntematon). Koska aineisto oli hyvin monipuolista ja sisdlsi runsaasti erilaisia nakokul-
mia, alaluokkia muodostettiin kaikkiaan jopa 15. Jokainen ndista alaluokista katsottiin merkittaviksi
ja ne pitivat sisalladn useita aineistosta esiin tulleita ilmauksia. Luokat muodostettiin aineistolahtoi-
sesti eli aihetta kasittelevan teorian ei annettu vaikuttaa luokittelutapaan. Taman jalkeen alaluokista
muodostettiin ylaluokkia. Kaikkiaan saatiin viisi yldluokkaa, joista jokainen sisalsi eri nakdkulman tut-
kimusongelmaan (KUVA 12.). Kaikkia luokkia yhdisti se, etta niissa kasiteltiin vuokratydntekijoiden
tydmotivaatioon ja tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Nain ollen kokoavaksi kasitteeksi muodostui

tyontekijoiden tydmotivaatioon vaikuttavat tekijat.
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SUHTAUTUMINEN
VUOKRA-
PEREHDYTYS TYONTEKIIAAN

TYOYHTEISO
RUOKATAUOT

o ESIMIES JA
TYOPAIKAN TYON JOHTO
KOKEMUKSET ALAN
VAIKUTUS- TOIMINTATAVAT

SOPIVUUDESTA
MAHDOLLISUUDET ITSELLE

TYOAIKA
TYOYMPARISTO

KOKEMUKSET ALAN JA
VUOKRATYON

SOPIVUUDESTA
ITSELLE

TYON
ARVOSTAMINEN JA VUOKRATYON TYON SAANTI JA AMMATTITAIDON
PALKITSEMINEN YHDISTAMINEN URAKEHITYS KEHITTAMINEN

ARVOSTUS JA ELAMANTILANTEESEEN

KOKEMUS OMAN
TYON TARKEYDESTA

TYOTEHTAVAT

PALKKAUS TYONSAANNIN

HELPPOUS

KUVA 12. Aineiston luokittelu

Aineiston analyysissa hyédynnettiin myds kvantifiointia. Kvantifiointi toteutettiin laskemalla luokkien
maaria aineistossa (TAULUKKO 5.). Aineiston analyysissa haluttiin kayttaa maarallista tarkastelua,
silld sen ajateltiin auttavan tutkimusongelman ratkaisemisessa. Mikali jokin seikka tuli ilmi useasti eri
vastauksista useamman eri osallistujan toimesta, oli silld huomattavasti suurempi painoarvo tdman
tutkimuksen kannalta, kuin yhdella toteamuksella, joka ilmeni vain kerran koko aineistossa. Aineis-
ton kvantifiointi toteutettiin Excelissa. Aluksi laskettiin jokaiseen ylaluokkaan kuuluvan alaluokan si-
saltamien pelkistettyjen ilmausten frekvenssit. Taman jdlkeen alaluokkien frekvenssin laskettiin yh-
teen, jolloin saatiin selville ylaluokkien frekvenssit. Lopulta laskettiin kaikki frekvenssit yhteen, jolloin
saatiin selville kaikkien pelkistettyjen ilmausten maara aineistossa. Kun kaikkien ilmausten summa oli
tiedossa, voitiin laskea jokaisen luokan ilmausten suhteellinen osuus kaikista ilmauksista. Ennen
kaikkea kiinnostuksen kohteena oli se, missa yla- ja alaluokassa on eniten ilmauksia, ja kuinka pel-
kistettyjen ilmausten maara jakautuu eri luokkien valille. Lopuksi aineiston analyysissa yhdistettiin
kvantifioinnissa saadut frekvenssit luokkiin, jolloin paastiin tarkastelemaan ilmausten maarallista ja-
kautumista aineistossa (KUVA 13.).



TAULUKKO 5. Aineiston kvantifiointi
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YLALUOKKA ALALUOKKA n | % luokasta | % kaikista

TOIMINTATAVAT TYOPAI-

KALLA PEREHDYTYS 12 57,1 % 11,4 %
RUOKATAUOT 5 23,8 % 4,8 %
VAIKUTUSMAHDOLLISUU-
DET 4 19,0 % 3,8 %
yhteensa 21 20,0 %

TYOYMPARISTO JA } }

TYON JOHTO TYOYHTEISO 14 41,2 % 13,3 %
SUHTAUTUMINEN
VUOKRATYONTEKIJAAN 8 23,5 % 7,6 %
ESIMIES JA TYON JOHTO 8 23,5 % 7,6 %
TYOYMPARISTO (fyysinen) 4 11,8 % 3,8 %
yhteensa 34 32,4 %

TYON ARVOSTAMINEN JA

PALKITSEMINEN PALKKAUS 11 78,6 % 10,5 %
ARVOSTUS JA KOKEMUS
OMAN )
TYON TARKEYDESTA 3 21,4 % 2,9 %
yhteensa 14 13,3 %

KOKEMUKSET ALAN JA

VUOKRATYON SOPIVUU-

DESTA KOKEMUKSET ALAN

ITSELLE SOPIVUUDESTA ITSELLE 12 60,0 % 11,4 %
VUOKRATYON YHDISTA-
MINEN
ELAMANTILANTEESEEN 5 25,0 % 4,8 %
TYOAIKA 3 15,0 % 2,9 %
yhteensa 20 19,0 %

TYONSAANTI JA URAKEHI- )

TYS TYOTEHTAVAT 6 37,5 % 57 %
TYONSAANNIN HELPPOUS 5 31,3 % 4,8 %
AMMATTITAIDON
KEHITTAMINEN 5 31,3 % 4,8 %
yhteensa 16 15,2 %
KAIKKI YHTEENSA 105 100,0 %
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8
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KUVA 13. Aineiston analysointi luokittelua ja kvantifiointia hyédyntden
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tédssa luvussa kdydaan lapi tutkimuksessa saatuja tuloksia. Tulokset esitellddn aineiston analysoin-
nissa luotujen ylaluokkien mukaisesti. Tutkimuksessa tehtiin rinnakkain sekda maarallista ja laadullista
tutkimusta. Tutkimustuloksia esitellessa samaa aihetta kasittelevat maaralliset ja laadulliset tulokset
esitelldaan yhdessa ja saadut tulokset pyritdan nivomaan yhteen. Laadullisen aineiston tuloksia ha-
vainnollistetaan otteilla aineistosta nousseista ilmaisuista, jotka esitetdaan pelkistetyssa muodossa.
Maaralliset tulokset esitelladn seka sanallisesti etta kaavioilla havainnollistaen. Tutkimuksen paa-
paino on laadullisessa aineistossa, jonka vuoksi myds tuloksissa painotetaan laadullisesta aineistosta
tehtyja havaintoja. Maarallisen aineiston tarkoitus on tukea laadullista aineistoa ja lisatd tutkimuksen
luotettavuutta.

Vastaajaprofiili

Keskimaarin vastaajilla oli suhteellisen paljon tydkokemusta vuokratyésta ravintola-alalla. Kaikista 14
osallistujasta jopa 5:lla on yli 4 vuoden tyokokemus alan vuokratydntekijana. Vain kahdella osallistu-
jalla oli alle vuosi tydkokemusta. Tama on tutkimuksen kannalta hyva asia, silla mitd enemman kasi-
teltavasta asiasta, eli ravintola-alan vuokratydstd, on kokemusta, sitda laadukkaampaa ja kattavam-
paa tietoa aiheesta saadaan. Toki pelkat kokemusvuodet eivat kerro siitd, kuinka paljon vastaaja on
nahnyt ja kokenut alalla. Jo lyhyessé ajassa voi nahda ja kokea paljon, jos tyéskentelee useam-
massa erilaisessa toimipaikassa ja tekee aktiivisesti tydkeikkoja. Tutkimuksen luotettavuuden kan-
nalta positiivista oli my6s se, ettd osallistujista suurin osa oli vastaamishetkelld vuokratydsuhteessa.
Tama on hyva asia tutkimuksen kannalta, silld suurin osa vastaajista on voinut kertoa asioita ns.
tuoreesta muistista eika heidan ole talléin tarvinnut turvautua kaukaisempiin muistikuviin, jotka voi-
vat olla varittyneita tai vaaristyneita. Niiden vastaajien osalta, jotka eivat olleet vastaamishetkella
vuokratydsuhteessa, ei tiedeta sitd, kuinka pitkan ajan takaa he ovat kertoneet kokemuksistaan.
Mielenkiintoista vastauksissa oli se, etta yksikaan osallistujista ei ollut tehnyt t6ita vain vuokratydnte-
kijand. Kaikilla vastaajilla oli kokemusta ravintola-alan tydstd muissa tydsuhteissa. Jopa 54 % vas-
taajista oli ollut toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa ravintola-alalla. Téma oli myds hyva asia
tutkimuksen kannalta, silla 14 vastaajasta jopa 12 vastasi ehdolliseen kysymykseen siitd, kuinka hei-
dan mielestaan ravintola-alan ty6 eroaa vuokratydntekijana ja muussa tydsuhteessa olevana tyonte-
kijana. (KUVA 14.)

VASTAAJIEN TYOKOKEMUSVUODET ONKO VASTAAJA TALLA ONKO VASTAAJA TEHNYT RAVINTOLA-
RAVINTOLA-ALAN VUOKRATYOSTA HETKELLA ALALLA TOITA MUISSA TYOSUHTEISSA
VUOKRATYOSUHTEESSA

KUVA 14. Vastaajaprofiili
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Tyoymparisto ja tyon johto

Kyselyn vastauksissa otetaan kaikkein eniten kantaa tydpaikan ilmapiirin tarkeyteen. Vastauksissa
toistuvat myods kokemukset siitd, kuinka vuokratydntekijana ei padse yhta helposti osaksi tydyhtei-
sdd. Moni vastaajista kertoo, etta haluaisi padsta mukaan tydporukkaan ja kokea olevansa tervetul-
lut. Osalla vastaaijista on my6s kokemuksia epatasa-arvoisesta kohtelusta tyontekopaikalla tydsuh-
teensa vuoksi. Esimerkiksi tyotunteja ei ole jaettu tasapuolisesti ja sunnuntaivuorot on evatty vuok-
uuteen tydntekijaan, vaan kohtelu on ollut kylmempaa. (TAULUKKO 6.) Ty6ilmapiirin nakdkulmasta
vastaajien kokemukset vuokratydsta ovat suurimmaksi osaksi negatiivisesti varittyneitd. Taman pe-
rusteella monissa tydntekopaikoissa olisi kehittdmisen varaa vuokratydntekijoidensa kohtelussa.
Koska ravintola-alalla vuokratyontekijoita on suhteessa todella paljon ja vuokratyontekijat ovat tar-
keita ravintola-alan ty6paikoille alan sesonkiluonteisuuden vuoksi, ei ole tdysin yhdentekevaa, kuinka

vuokratydntekijoitéa kohdellaan.

Stressi ja vasymys ravintola-alan tyopaikoilla on todenndkdisesti monen tekijan summa. Ala itses-
saan on hyvin hektinen ja ravintola-alan tyd vaatii hyvaa paineensietokykya. Mikali tydpaikalla ei ole
raskaan tyon vastapainoksi hyvaa tydilmapiiria ja muita tydhyvinvointia parantavia tekijoita, on hyvin
mahdollista, ettad tyd alkaa olla hyvin stressaavaa ja negatiivisesti varittynytta. Vastauksissa kuvail-
laan esimerkiksi sita, kuinka stressi ja huono ilmapiiri vaikuttavat koko henkilékuntaan ja sitd kautta
palvelun laatuun ja ruuan makuun. Tasta nakékulmasta kdy hyvin konkreettisesti ilmi se, kuinka

suuri merkitys henkiléston hyvinvoinnilla on koko ravintolayritykseen.

Kun vuokratydntekijoilta kysyttiin, mitkd asiat vaikuttavat heidan tyéviihtyvyyteensa, vastauksissa
korostuivat hyvan ty6ilmapiirin ja yhteisollisyyden tarkeys tyopaikalla. Kaikkien avointen kysymysten
osalta tydyhteisdon liittyvat seikat saivat eniten kannanottoja. Taman lisdksi, kun vastaajia pyydet-
tiin asettamaan tarkeysjarjestykseen motivaatioon vaikuttavia tekijoita, pidettiin hyvaa tydilmapiiria
keskimaarin kaikkein tarkeimpana tekijana (KUVA 15.). Nain ollen voidaan sanoa, ettd tassa tutki-
muksessa ravintola-alan vuokratydntekijat pitdvat hyvaa tydilmapiiria tarkeimpana omaan tyémoti-

vaatiota edistavana tekijana.

Aseta jarjestykseen seuraavat motivaatiotekijat itsellesi tarkeimmasta vahemman tarkeaan. (1= tarkein, 2= toiseksi tarkein jne.)
Vastaajien maara: 13

Keskiarvo

Mielekkaat tydtehtavat 35

Hyva tyGilmapiiri 2,2

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyshén (tysajat, tysn

sisaltd jne.) 31

Palkkiot (palkka, tydsuhde-edut jne.) 24

Tunnustus hyvin tehdysta tydsta (Kehut tydkavereilta tai

esimieheltd, ylennys jne.) 38

KUVA 15. Kuvaaja kysymyksen nro.14 vastauksista
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Vastauksissa otetaan myds kantaa johtamistapoihin ja esimiesten toimintaan. Vastaajat kokevat,
ettd alan tyontekijoiden tyéhyvinvointiin ei panosteta tarpeeksi. Lisaksi moni kokee johtamiskulttuu-
rin huonoksi. Vastauksista kay ilmi, ettd esimiehilta toivottaisiin valittdmistd, tukea ja kaikkien tasa-
puolista huomioimista. Esimiehelld on tarkea rooli tydpaikalla ja hén voi omalla toiminnallaan edistaa
tybhyvinvointia. Taman vuoksi esimiehen toiminta ja johtamistavat eivat ole taysin yhdentekevia

tyontekijoiden tydhyvinvoinnin ja tydmotivaation nakdkulmista.

TAULUKKO 6. Otteita pelkistetyista ilmauksista: tydymparisto ja tyoén johto

Otteita pelkistetyistad ilmauksista: tydoymparisto ja tyon johto

"Stressi ja vasymys ndkyy ilmapiirissa”

"Johtamistavoissa olisi parantamisen varaa”

"Ravintola-alan tyopaikoissa ei panosteta tyontekijan hyvinvointiin”

"Tyoyhteisossa pahoinvointi tarttuu kaikkiin ja se ndakyy palvelun laadussa ja ruuan

maussa”

"Tyoviihtyvyyttini parantaa se, etta voin tehda toéita turvallisessa tyoymparistossa”

"Olisi mukavaa padasta mukaan yrityksen toimintaan esim. pikkujouluihin”

"Vuokratyodssa on vaikea paasta osaksi tyoporukkaa”

"Tyomotivaatiota lisaa se, kun johtoportaassa ollaan kiinnostuneita tyontekijoista”

"Ravintola-alan tyépaikoissa on yleensa hyva yhteishenki”

Toimintatavat tyontekopaikoilla

Tydntekopaikkojen toimintatavoista perehdytys on saanut kaikkein eniten kritiikkia. Jokaisesta pe-
rehdytykseen liittyvasta kokemuksesta kay ilmi, ettei vastaaja ole ollut tyytyvdinen saamaansa pe-
rehdytykseen. Perehdytyksessa kritiikkid saa sen puutteellisuus (TAULUKKO 7.). Vuokratydntekijén
saamaa perehdytystd kuvaillaan mm. suppeaksi ja olemattomaksi. Yhdessa vastauksista kerrotaan
vuokratydntekijan saaman perehdytyksen kattavan vain tyétilojen esittelyn. Yhdessa vastauksista
puolestaan tarkennetaan perehdytyksen olevan heikkoa nimenomaan ns. heittovuoroissa. Heittovuo-
roissa on kyse yksittdisesta tyokeikasta, jossa vuokratyontekija kdy tekemassa yleensa yhden tyopai-
van pituisen tydvuoron todennakdisesti itselleen ennestdan tuntemattomassa paikassa. Ravintola-
alan hektisyyden huomioon ottaen on ymmarrettavaa, ettd ravintolan henkilokunta ei kdyta tydai-
kaansa sellaisen henkildn perehdyttdmiseen, joka ei valttdmatta tule enaa tekemaan vuoroja kysei-
sessa paikassa. Kattavampi perehdytys olisi erityisen tarkedd, jos vuokratyontekija tekee useampia
vuoroja tydntekopaikassa. Kuitenkin turvallisuuteen liittyvat asiat ovat aina ehdotonta tietéa ja hyvia
vahimmaistietoja ovat ensiapukaapin seka alkusammutusvalineiston sijainnit seka poistumistie hata-

tilanteessa. Tydsuojelulain mukaiset vahimmaisvaatimukset vuokratydntekijan perehdyttdmisessa
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ovat tyontekijan perehdyttdminen tyéhon, tydpaikan olosuhteisiin ja tydsuojelutoimenpiteisiin (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002, 1 luku 3 §). Lisaksi tydnantajan yleisen huolehtimisvelvoitteen mukaan

tybnantaja on vastuussa tyontekijoidensa turvallisuudesta (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 2 luku 8 §).

Teemakyselyssa oli erikseen perehdytysta koskeva valintakysymys (KUVA 16.). Kysymykseen vas-
tanneista 13 osallistujasta 6 oli sita mieltd, ettd heidan vuokratyontekijana saamansa perehdytys on
ollut yleensa puutteellista. Vastaajista 5 koki puolestaan, ettd heidan saamansa perehdytys kattaa
yleensa tarkeimmat asiat. Kysymykseen vastanneista 2 koki, ettei saa yleensa ollenkaan perehdy-
tysta vuokratyontekijana. Yksikaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd heidéan saamansa perehdytys
vuokratyontekijana olisi yleensa esimerkillista. Vastauksista kay ilmi se, kuinka erilaisia vuokratyon-
tekijoiden kokemukset perehdytyksen laadusta ovat. Avoimien kysymysten vastausten perusteella,
kokemukset puutteellisesta perehdytyksesta liittyvat mahdollisesti ns. heittovuoroihin. Toinen syy

erilaisiin nakemyksiin voivat olla erot eri ravintolayritysten toimitavoissa.

Minkalaista perehdytysta olet saanut vuokratyontekijana?
Vastaajien maadra: 13

Yleenséd en saa ollenkaan perehdytystad

Yleensd perehdytys on puutteellista

Yleensd perehdytys kattaa tarkeimmat asiat

Yleensé perehdytys on hoidettu esimerkillisesti

KUVA 16. Kuvaaja kysymyksen nro.9 vastauksista

Toiseksi eniten kritiikkid ovat saaneet ruokatauot. Vastauksissa kerrotaan, etta ravintola-alalla ei
aina paase pitamaan taukoja, edes ruokataukoa (TAULUKKO 7.). Ravintola-alan tyéehtosopimuk-
sesta kay ilmi, ettd yli 4 tuntia kestavan tydvuoron aikana tyontekijan on saatava vahintaan yksi
kahvitauko, joka voidaan tarpeen vaatiessa jarjestaa siten, etta tyontekija nauttii virvokkeista téiden
lomassa (Pam 2023, 16). Ravintola-alan yritys voi siten tydehtosopimukseen nojaten evata tydnteki-
joiltadn kahvitauot. Ravintola-alan tydntekijéiden mahdollisuudet taukojen pitamiseen riippuvat pal-
jon ty6paikan toimitavoista. Se, ettd tydntekijat eivat padse tauolle ja ovat pitkia aikoja syomatta,

voi lisata entisestaan kireytta ja stressin tuntua tyopaikalla.

Lisaksi vastauksissa kerrotaan vaikutusmahdollisuuksista omaan ty6hon tydéntekopaikoilla. Vaikutus-
mahdollisuuksia kuvaillaan niukoiksi ja lahes olemattomiksi (TAULUKKO 7.). Kuitenkin vastauksista
kay ilmi, ettd vuokratydssa on mahdollista vaikuttaa omaan tydhén valitsemalla tyékeikkoja omien
aikataulujen mukaan haluamastaan tyontekopaikasta. Teemakyselyssa oli erikseen kysymys, jossa
tiedusteltiin, kuinka hyvin vuokratydntekija kokee pdasevansa vaikuttamaan oman tyonsa sisaltoon.

Téhan kysymykseen vastasi yhteensa 13 henkildg, joista 3 oli sitd mieltd, etta paasee vaikuttamaan
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hyvin oman tydnsa sisaltéon vuokratyontekijand. 5 vastaajaa oli puolestaan sitd mielta, ettd vuokra-
tyontekijana ei paase juurikaan vaikuttamaan oman tydn sisaltéon. Loput 5 vastaajaa koki, etta vai-
kutusmahdollisuudet riippuvat paljon siita, missa paikassa tekee tyévuoroja. Ndiden vastausten pe-
rusteella eri ravintolayrityksissa on erilaisia tapoja toimia ja se riippuu tyontekopaikasta, kuinka hy-
vin paasee vaikuttamaan oman tyon sisaltoon vuokratydntekijana. Vaikutusmahdollisuus omaan tyo-
hon on vastaajien mielesta keskimaarin kolmanneksi tarkein tydmotivaatioon vaikuttava tekija. Ta-
man perusteella ravintolayritysten olisi tarkeaa kiinnittda huomiota vuokratydntekijoidensa toiveiden

toteutumiseen oman tydnsa suhteen.

TAULUKKO 7. Otteita pelkistetyista ilmauksista: toimintatavat tydpaikoilla

Otteita pelkistetyista ilmauksista: toimintatavat tyontekopaikoilla

"Haluaisin, etta ruokatauot mahdollistettaisiin”

"Extraaja saa harvoin perehdytysta tyokeikoilla”

"Vuokratyodssa perehdytys on huonompaa, suppeampaa ja lahes olematonta”

"Vuokratyossa ei padase vaikuttamaan millaan lailla oman tyénsa sisaltéon”

"Ruokataukoja on vaikea pitaa kiireen vuoksi”

"Riippuu paljon paikasta, kuinka paljon paasee vaikuttamaan omaan tyohon”

"Vuokratyontekijana oleminen ei eroa joissain yrityksissa ns. “normaalista” muu-

toin kun lomien osalta”

Kokemukset ravintola-alan ja vuokratyon sopivuudesta itselle

Kokemukset alan ja vuokratyon sopivuudesta itselle ovat vastausten perusteella melko kaksijakoisia.
Vastauksista kdy ilmi, etta osa kokee ravintola-alalla tyoskentelyn itselleen sopivaksi. Ty6ta kuvail-
laan jopa eldmdantavaksi (TAULUKKO 8.). Toisaalta osassa vastauksista kerrotaan aikeista vaihtaa
alaa mm. stressaantuneisuuden vuoksi. Yksi vastaaja toteaa ravintola-alan olevan lahinna kutsu-
musala, silld se vaikuttaa negatiivisesti sosiaalisiin suhteisiin ja tulotaso on tydn vaativuuteen nah-
den alhainen. Vastausten perusteella ravintola-alan vuokraty6 nayttdisi sopivan parhaiten niille, jotka
haluavat paasta itse vaikuttamaan omiin tydaikoihinsa ja téiden maaraan ja kokevat sesonkiluontei-

sen ja hektisen tyon sopivan itselleen.

Vastauksissa kerrottiin my®s vuokratydn sovittamisesta omaan elamantilanteeseen. Moni kertoi te-
kevansa vuokraty6ta opintojen ohella tai lisatyona. Yksi vastaajista kertoi tydn sopivan elamantilan-
teeseen, jossa kierretdan ympari Suomea eika haluta sitoutua yhteen tydpaikkaan. Yhdesta vastauk-
sesta kdy myos ilmi, etta tydkuorma ja vastuun maara ovat pienempia, jos tekee tydkeikkoja useissa

eri ravintoloissa. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta vuokraty® tarjoaa mahdollisuuden
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tehda toitd joustavasti omien aikataulujen mukaan. Vuokratyéta voi tehda myods halutessaan kokoai-
kaisesti, mutta talléin haasteeksi voi tulla ajoittainen tydpula alan sesonkiluonteisuuden vuoksi. Yksi

vastaajista olikin maininnut yhdeksi vuokratyon kaantépuoleksi tdiden saannin epdvarmuuden.

TAULUKKO 8. Otteita pelkistetyista ilmauksista: Kokemukset ravintola-alan ja vuokratydn sopivuu-
desta itselle

Otteita pelkistetyista ilmauksista: Kokemukset ravintola-alan ja vuokratyon sopi-

vuudesta itselle

"Hektisyys ja sesonkiluonteisuus sopii minulle talla hetkella”

"Vuokratyota voi tehda joustavasti opintojen ohella”

"Ravintola-alalla ty6skentely on raskasta, silld se vaatii sosiaalisuutta ja jousta-

vuutta”

"Teen ravintola-alalla vuokratyota lisiatienestien vuoksi”

"Ravintola-ala on minulle elamantapa ja harrastus, josta saa korvauksen”

"0Olen harkinnut alan vaihtoa muutamaan otteeseen”

Tyonsaanti ja urakehitys

Vastauksissa ollaan hyvin yksimielisia siitd, ettd ravintola-alan vuokratydn saaminen on helppoa. Joil-
lain vastaajilla téiden saannin helppous on ollut yksi syista tdiden tekemiselle vuokratydyrityksen
kautta (TAULUKKO 9.). Téiden saannin helppous voi ilmeta my6s siten, etta vuokratydntekijéksi ha-
keutuva henkil6 ei ole valttamatta erityisen kiinnostunut itse alasta tai edes vuokratytn tekemisesta,

vaan on hakeutunut vuokratydntekijaksi pakon sanelemana.

Tydmotivaation ja urakehityksen kannalta on tarkead, etta saadut tyétehtdvat vastaavat hyvin omaa
osaamista. Kaikkein motivoivimpia ovat sellaiset tydtehtavat, jotka ovat sopivan haasteellisia. Liian
helpot tyotehtavat aiheuttavat turhautumista ja liian vaikeat tyotehtavat voivat puolestaan aiheuttaa
stressia ja kokemusta siita, ettd ei ole hyva omassa tyéssa. Teemakyselyssa oli erikseen kysymys,
jossa tiedusteltiin vuokratyéntekijdiden kokemuksia saamiensa tyétehtavien haasteellisuudesta
(KUVA 17.). Vastaajia oli yhteenséd 13 ja heista 9 oli sita mieltd, ettd heille annetut tyétehtavat ovat
yleensé vastanneet melko hyvin heiddn osaamistaan. Vastaajista 4 kokee, etta tydtehtavat ovat
yleensa liian helppoja. Vain 1 vastaajista koki saavansa yleensa liian vaikeita tyotehtdvia. Naiden
vastausten perusteella tydtehtavien haasteellisuus on suurimmaksi osaksi hyvaélla tasolla. Vastausten
perusteella tyéntekijoille annetaan liian vaikeiden tydtehtdvien sijaan ennemmin liian helppoja tyo-
tehtavid. Téma voi osittain selittya perehdytyksen heikkoudella, jolloin ravintolan tydntekijat antavat
ikadn kuin varmuuden vuoksi helppoja ty6tehtavia, silld he eivat ehdi selvittaa vuokratydntekijan
todellista taitotasoa tai perehdyttaa tété haasteellisempiin tybtehtaviin. Myds liian vaikeiden tyéteh-

tavien antaminen johtuu huonosta perehdytyksesta tehtaviin. Avoimista kysymyksista kavi myds
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ilmi, ettd joskus tyontekopaikoissa oletetaan vuokratydntekijan oleva pateva kaikkiin tyotehtaviin

eika selvitetd taman todellista taitotasoa.

Kuinka hyvin saamasi tyotehtavat ovat vastanneet osaamistasi?
Vastaajien maara: 14, valittujen vastausten lukumaara: 20

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Minulle on annettu osaamiseeni nihden liian haastavia
tybtehtdvia.

Minulle on annettu osaamiseeni nahden liian helppoja
tyGtehtavia

Yleensa ty6tehtavat ovat vastanneet melko hyvin
osaamistani

Yleensa tydtehtavat ovat olleet liian helppoja minulle

Yleens3 tyétehtavat ovat olleet liian vaikeita minulle

KUVA 17. Kuvaaja kysymyksen nro.10 vastauksista

Nakemykset siitd, kuinka hyvin vuokratydssa paasee kehittdmadn omaa ammattitaitoa, vaihtelivat
jonkin verran eri vastausten valilla. Joidenkin vastaajien kokemusten mukaan vuokratydssa paasee
kehittdmaan omaa ammattitaitoaan paremmin, koska padsee ndkemaan monia eri toimitapoja ja
tekemaan monipuolisemmin erilaisia tyétehtavia eri tydntekopaikkojen mydéta. Vastauksista kay ilmi,

ettd nimenomaan kiireapuna toimiessa ei paase kehittdmaan omia taitoja.

TAULUKKO 9. Otteita pelkistetyista ilmauksista: tydnsaanti ja urakehitys

Otteita pelkistetyista ilmauksista: tyonsaanti ja urakehitys

"Vuokratyo on huomattavasti vaihtelevampaa, mikd on hyvda ammattitaidon kehit-

tymisen kannalta”

"Vuokratyota on helppo saada”

"Keikkatyota tekemalla taidot eivat kehity yhta hyvin kuin yhdessa paikassa tyos-

kentelemalla”

"Aloitin vuokratydn tekemisen ravintola-alalla tilanteessa, jossa oli pakko saada

toita”

"Aloitin vuokratydn tekemisen ravintola-alalla ammatillisen identiteetin lI6ytymi-

sen, urakehityksen ja verkostoitumisen vuoksi”

Tyon arvostaminen ja palkitseminen

Kyselyn vastauksissa otetaan melko paljon kantaa palkkaan liittyviin asioihin. Vastauksissa ollaan

yhtd mielta siitd, etta ravintola-alalla on melko alhainen palkkataso. Vastauksista kdy myos ilmi, etta
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vuokratydssa palkkaus olisi hieman korkeammalla tasolla, kuin muissa tydsuhteissa alalla. Alan toita
pitkdan tehneet ja alalla pitkaan viihtyneet tydntekijat kokevat ravintola-alan ty6t elamantavaksi ja
viihtyvat tydssadan matalasta palkkauksesta huolimatta. Kuitenkin suuri osa vastaajista kokisi suu-
remman palkan parantavan tydmotivaatiota (TAULUKKO 10.). Kyselyyn osallistuneet pitavat palk-
kausta keskimaarin toiseksi tarkeimpana tydmotivaatioon vaikuttavana tekijana. Tarkein tydmotivaa-
tioon vaikuttava tekija keskiarvon perusteella on tydilmapiiri. Taman perusteella palkkaus ei ole tay-

sin yhdentekevaa ravintola-alan vuokratydntekijdiden mielesta.

Kyselyn vastausten perusteella vuokratydntekijat eivat pida tunnustuksen saamista keskimaarin yhta
tarkedna kuin palkkaa tai ty6ilmapiiria. Kuitenkin vastauksista kay ilmi, etta ravintola-alan vuokra-
tyontekijat kokisivat myds sanallisen arvostuksen parantavan tydomotivaatiotaan. Vaikka alalla on
usein hyvin kiireistd, olisi hyvin tarkead muistaa antaa tunnustusta hyvin tehdysta tyosta, silla se

vaikuttaa myos positiivisesti tydpaikan ilmapiiriin.

TAULUKKO 10. Otteita pelkistetyista ilmauksista: tyén arvostaminen ja palkitseminen

Otteita pelkistetyista ilmauksista: tyon arvostaminen ja palkitseminen

"Palkan saaminen oli syyna vuokratyon tekemiselle ravintola-alalla”

"Tyon arvostaminen parantaa tyomotivaatiotani”

"Ravintola-alalla palkkataso on alhainen tyén vaativuuteen nahden”

"Vuokratydssa paasee tienaamaan enemman kuin vakituisessa tyésuhteessa ravin-
tola-alalla”

"Parempi palkka lisaisi tyomotivaatiotani”
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6 YHTEENVETO, JOHTOPAATOKSET JA TOIMINTAEHDOTUKSET

Tassa luvussa tarkastellaan sita, kuinka tutkimuksen tavoitteissa onnistuttiin. Lisaksi tarkastellaan
tutkimuksen tuloksia suhteessa teoriaosassa viitattuun aikaisempaan tutkimukseen. Johtopaatdkset
esitetddn erikseen sekd tydmotivaatioteorioiden etta tydmotivaatiota edistavien tekijéiden nakokul-
mista. Lisaksi tutkimuksen tulosten pohjalta haluttiin luoda toimintaehdotuksia, jotta saataisiin konk-
reettisia ja kaytannoéllisia ratkaisuja tutkimusongelmaan. Toimintaehdotukset jaettiin sen mukaan,
voidaanko niita toteuttaa vuokratydyrityksessa vai vuokratyontekijan tyontekopaikassa. Lopuksi esi-

tetdan yhteenveto tutkimuskysymysten vastauksista.

6.1 Tutkimuksen tavoitteissa onnistuminen

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, mitka tekijat edistavat ravintola-alan vuorotyontekijoi-
den tyomotivaatiota. Tutkimuksessa oli lisaksi tavoitteena saada sellaisia vastauksia tutkimuskysy-
myksiin, joiden avulla voitaisiin ratkaista tutkimusongelma. Tasséa tutkimuksessa saatiin kattavasti

erilaisia vastauksia, joiden avulla tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia useista eri ndkokulmista.

Tutkimuksessa haluttiin my6s selvittda, kuinka ravintola-alan tydntekijat kokevat itse tyonsa ja
saada tata kautta vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen tavoitteeksi asetettiin kayttdkelpois-
ten ja konkreettisten ratkaisujen saaminen tutkimusongelmaan, jotta tutkimuksen tuloksista voisi
olla hyotya myds oikeassa eldamassa. Tutkimuksessa onnistuttiin saamaan useiden eri ravintola-alan
vuokratydntekijoiden kokemuksia ja ndkemyksia tyostaan. Tutkimukseen osallistuneet ravintola-alan
vuokratydntekijat esittivat myos hyvin konkreettisia ehdotuksia parannuksista, jotka edistdisivat hei-
dan tyohyvinvointiaan ja tydmotivaatiotaan. Osa tuloksista oli kuitenkin jossain maarin tulkinnanva-

raisia. Esimerkiksi se, kuinka kukin kokee ilmapiirin tydpaikalla, voi vaihdella eri yksildiden valilla.

6.2 Johtopaatokset

Tdssa alaluvussa tehdaan johtopadtoksia siitda, vastaavatko tdssa tutkimuksessa saadut tulokset ai-
kaisempien tutkimusten tuloksia. Lisaksi pohditaan, miksi osalla tutkimuksen tuloksista on yhteys
aikaisempaan tutkimukseen ja osalla ei. Johtopadtokset esitetadn erikseen tydmotivaatiota edista-

vien tekijdiden ja tydmotivaatioteorioiden osalta.

Teoriakatsauksessa jaettiin tydmotivaatioon vaikuttavat tekijat sen mukaan, kuinka helposti niihin
voidaan vaikuttaa ulkoapain. Merkittavimmiksi tydmotivaatioon vaikuttaviksi tekijoiksi tdman tutki-
musasetelman nakodkulmasta valikoituivat arvot, asenteet, tavoitteiden asettaminen, autonomian

tukeminen seka motivaatioilmasto.

Motivaatioilmastolla tarkoitetaan tydpaikalla vallitsevaa psykologista vuorovaikutusilmapiirid, jota
jokainen tulkitsee yksildllisesti omasta nakdkulmastaan (Sinokki 2016, 235). Taman tutkimuksen tu-
losten mukaan tassé tutkimuksessa vuokratydntekijat pitavat hyvaa tydilmapiiria kaikkein tarkeim-
pana tydémotivaatiota edistavana tekijana. Tydilmapiiriin on mahdollista vaikuttaa ja jokainen henkil®
tydpaikalla voi joko edistaa tai heikentda toisten kokemusta tydilmapiirin hyvyydesta. Kaantdpuolena

tassa on se, ettd jo yksi heikosti motivoitunut ja tyénsa negatiivisesti kokeva henkild voi vaikuttaa
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kaikkien muiden tyopaikalla olevien kokemukseen tydilmapiirista. Taman vuoksi olisi tarkeda, etta
tyopaikan esimies olisi lasna tyéntekijoiden arjessa ja osaisi puuttua nopeasti, mikali han havaitsisi
negatiivisia muutoksia tydilmapiirissa. Motivaatioilmaston kannalta on tarkeda kommunikoida avoi-

mesti.

Autonomialla tarkoitetaan kokemusta valinnanvapaudesta ja mahdollisuutta vaikuttaa itse siihen,
mita tapahtuu. Autonomian puute ja liikka kontrollointi alentavat vastuuntuntoa ja luovuutta, jonka
vuoksi tydmotivaation kannalta olisi tarkead antaa tyontekijdille vastuuta ja vaikutusmahdollisuuksia.
Useissa aikaisemmissa tutkimuksissa todetaan tydntekijoiden autonomian lisadmisen edistavan tyo-
motivaatiota. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 104-113.) Tassa tutkimuksessa ravintola-alan
vuokratyontekijat pitivat vaikutusmahdollisuuksia omaan tyéhdn kolmanneksi tarkeimpana motivaa-
tioon vaikuttavana tekijana. Lisdksi osallistujat kuvailivat vaikutusmahdollisuuksiaan ty&ntekopai-
koissa varsin niukoiksi. Toisaalta vuokratyontekijat kokivat voivansa vaikuttaa omaan tydhonsa siten,
ettd he voivat itse valita missa ja milloin tekevat tyévuoroja. Vuokratydsuhde tarjoaa siten itsessaan
mahdollisuuden vaikuttaa omiin tydaikoihin ja -paikkoihin. Tyontekijan kokemukseen autonomiasta
voidaan vaikuttaa melko hyvin ulkoapain. Vuokratyontekijan vaikutusmahdollisuuksia tydntekopai-
koilla voidaan lisatd kommunikoinnin lisédmisellad tydntekopaikoilla. Ravintola-alan tydtehtavat nou-
dattavat kuitenkin melko samaa kaavaa tyontekopaikasta rijppumatta. Usein ravintoloissa myytavat
annokset noudattavat tarkkaa reseptiikkaa, jotta jokainen annos olisi tasalaatuinen. Taman vuoksi
luovuuden kaytto ei ole aina edes mahdollista ravintola-alalla. Se, kuinka paljon tyontekijat paasevat

vaikuttamaan ravintolan tuotteisiin ja toimintatapoihin, riippuu paljon ravintola-alan yrityksesta.

Tavoitteiden asettamisen todettiin teoriaosassa olevan hyvin merkittavaa tydmotivaation kannalta,
silld tiedostetut tavoitteet ohjaavat ihmisen toimintaa. Sopivan haastavat tavoitteet, joihin tyéntekija
sitoutuu, johtavat myds korkeatasoisempaan suoriutumiseen. (Vartiainen & Nurmela 2002, 192; Si-
nokki 2016, 88.) Siten tavoitteiden asettaminen hyodyttaa seka yritysta etta tydntekijaa. Vuokra-
tyoyrityksessa voidaan vaikuttaa siihen, minkalaisia tydvuoroja vuokratyontekijoille tarjotaan. Vuok-
heilla on, ja tarjota tyokeikkoja sen perusteella. Vuokratydyritys voi myds pyrkid kannustamaan
vuokratydntekijoitéd asettamaan itselleen tavoitteita. Kaikki ravintola-alan vuokratydntekijat eivat ole
intohimoisia kokkeja, tarjoilijoita, baarimikkoja tms. vaan voivat olla vain véliaikaisesti tdissa alalla.
Talléin erityisesti kyseiseen ammattiin liittyvat taidot eivat ole valttamatta tydntekijan suurimpia ta-
voitteita. Néiden sijaan tilapaisesti alalla olevia, esimerkiksi opintojen ohessa toita tekevia vuokra-
tyontekijoita, voidaan kannustaa silla, etta heilld on mahdollisuus oppia tarkeita tyéeldmataitoja,
joista on hy6tya lapi elaman. Ravintola-alalla padsee kehittémaan mm. asiakaspalvelutaitoja, sosiaa-

lisia taitoja, paineensietokykya, organisointitaitoja ja oman tydn aikatauluttamista.

Arvojen todettiin teoriaosassa olevan melko pysyvéluonteisia, sillda ne ovat ihmisen sisdistamia valin-
tataipumuksia. Arvoilla tarkoitetaan niita asioita, joita pidetadn tavoittelemisen arvoisena. Asenteilla
tarkoitetaan johdonmukaista suhtautumistapaa tiettyihin asioihin, joten niilld on selkea kytkds arvoi-
hin. Teoriaosassa todettiin, ettd seka arvoihin ettd asenteisiin on melko vaikea vaikuttaa ulkoapain.
Niilld on kuitenkin merkitysta siihen, kuinka kovasti tyéssa ollaan valmiita ponnistelemaan, ja ovat

sen vuoksi merkityksellisid tydmotivaation kannalta. Tydntekijan arvot ja asenteet vaikuttavat myds
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koko tydyhteisdon ja ilmapiiriin, jonka vuoksi niihin olisi hyva kiinnittda huomiota. (Sinokki 2016,

220-223.) Vuokratydyritykset voivat kiinnittda hakijan arvoihin ja asenteisiin huomiota jo rekrytointi-

vaiheessa ja siten ennakoida hakijan mahdollista tulevaa tydmotivaatiota. Tyontekopaikoilla voidaan

puolestaan jo perehdytysvaiheessa pyrkia sitouttamaan vuokratydntekija tydpaikan arvoihin. (TAU-

LUKKO 11.)

TAULUKKO 11. Keinot tydmotivaation edistémiseksi tyémotivaatioon vaikuttavien tekijoiden nakékul-

masta

TYOMOTIVAATIOON
VAIKUTTAVA TEKIJA

KEINOT TYOMOTIVAATION
EDISTAMISEKSI TYONTE-
KOPAIKALLA

KEINOT TYOMOTIVAATION
EDISTAMISEKSI VUOKRA-

TYOYRITYKSESSA

MOTIVAATIOIL- TyOpaikan esimies on lasna VuokratyOyrityksessa ei voida suo-
MASTO tydntekijoiden arjessa ja puut- | raan vaikuttaa vuokratydntekijén
tuu nopeasti, mikali havaitsee | tydntekopaikassa vallitsevaan mo-
negatiivisia muutoksia tydilma- | tivaatioilmastoon. Vuokraty&yri-
piirissa. Liséksi jokainen tyo- tyksessa voidaan kuitenkin paat-
paikalla voi omalta osaltaan taa, mihin yrityksiin vuokratydnte-
joko edistaa tai huonontaa kijoita valitetaan.
muiden kokemusta tydilmapii-
ristd. Kommunikointi tyopai-
kalla on tarkeda motivaatioil-
maston kannalta.
AUTONOMIAN TUKE- | Tyontekopaikalla voidaan pe- Vuokratyontekija voi vaikuttaa
MINEN rehdytyksen yhteydessa tie- omaan tyohonsa valitsemalla itsel-
dustella vuokratydntekijén toi- | leen sopivia tyévuoroja vuokra-
veista tydtehtdviensa suhteen. | tydyrityksen kautta.
Tybntekopaikalla voidaan myo6s
antaa vastuuta vuokratyonteki-
jalle, sen sijaan ettd tydt olisi-
vat tarkasti ylhaalta maarat-
tyja.
TAVOITTEIDEN ASET- | Tyontekopaikalla voidaan tu- Vuokraty0yritys voi kannustaa
TAMINEN kea vuokratydntekijan amma- | vuokratyontekijoitéd etenemaan
tillisia tavoitteita antamalla urallaan ja kehittémadn ammatti-
talle sopivan haastavia tyoteh- | taitoaan tarjoamalla tydntekijoille
tavia, jotka tukevat ndiden ta- | sopivan haastavia tydkeikkoja. Jos
voitteiden saavuttamisessa. vuokratydntekijalla ei ole urahaa-
Tydntekopaikoilla voidaan ot- veena tybskennella ravintola-alalla
taa perehdytysvaiheessa pu- tulevaisuudessa, vuokratyoyritys
heeksi vuokratyontekijan omat | voi kannustaa tydntekijaa asetta-
tavoitteet. maan tavoitteita, joilla tdma voi
kehittda tybeldmataitojaan.
ARVOT JA ASENTEET | Vuokratydntekijan sitouttami- Kiinnitetdén huomiota tydnhakijan
nen tyéntekopaikan arvoihin jo | arvoihin ja asenteisiin.
perehdyttamisvaiheessa.

6.2.2 Tulosten yhteys tydmotivaatioteorioihin

Lisdksi teoriaosassa kerrottiin taman tutkimuksen kannalta tarkeimmiksi valituista motivaatioteori-

oista. Tutkimuksen kontekstin, eli ravintola-alan tyéeldaman, nakékulmasta sopivimmiksi teorioiksi
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valikoituivat itsemaaraamismotivaatioteoria, odotusarvoteoria, teoria tydn ominaisuuksien vaikutuk-

sesta tydmotivaatioon ja flow-teoria.

Itsemaaradamismotivaatioteorian mukaan motivaation kannalta merkityksellisia psykologisia tarpeita
ovat koettu patevyys, autonomia ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunne (Liukkonen, Jaakkola &
Kataja 2006, 88). Taman tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta erityisesti sosiaalinen yhteenkuulu-
vuuden tunne on tarkea ravintola-alan vuokratydntekijoiden tydmotivaatiota edistdva tekija tutki-
muksen osallistujien mielesta. IImapiiriin liittyvien seikkojen korostuminen tutkimuksen vastauksissa
voi liittya siihen, etta ala on luonteeltaan hyvin sosiaalista. Myds autonomia ja arvostuksen saaminen
osoittautuivat tutkimuksessa tarkeiksi tydmotivaatiota edistaviksi tekijoiksi. Voidaan siis sanoa, etta

taman tutkimuksen tulokset tukevat itsemaaradamismotivaatioteoriaa.

Lawlerin (1994) odotusarvoteorian mukaan motivaatio syntyy odotetusta suhteesta panokseen, odo-
tetusta suhteesta suorituksen ja tuloksen valilla ja tulosten koetusta houkuttelevuudesta (Vartiainen
& Nurmela 2002, 193-195). Odotusarvoteorian mukaan odotukset tehtdvassa onnistumisessa vai-
kuttavat keskeisesti motivaatioon, jonka vuoksi uskomukset omasta onnistumisesta tai epaonnistu-
misesta vaikuttavat siihen, kuinka sinnikkaasti téitéd tehdaan (Aunola 2002, 106). Téaman tutkimuk-
sen vastauksissa ei ollut mainintoja omien odotusten vaikutuksista tyémotivaatioon. Tama voi johtua

teemakyselyn kysymysten sisalldsta.

Teoriassa tydn ominaisuuksien vaikutuksista tydmotivaatioon ajatellaan tyén olevan mielekasta sil-
loin, kun tyd on sopivan vaativaa ja edellyttéa monipuolisia taitoja. Teorian mukaan tydn tulisi myds
olla sisalloltdan mielekasta, merkityksellistd ja itsenaista. (Sinokki 2016, 119-120). Teemakyselyn
kysymys nro.10 (LIITE 2) perustui tdhan teoriaan. Tassa valintakysymyksesséa kysyttiin, kuinka hyvin
vuokratyontekijat kokivat saamiensa tyotehtavien vastaavan heiddn omaa osaamistaan. Taman ky-
symyksen vuoksi tutkimuksessa saatiin kyseistd teoriaa koskevia tuloksia. Muiden teemakysymysten
vastausten pohjalta ei saatu tata teoriaa tukevia vastauksia. Teoriaan kuulumattomat tyén ominai-
suudet, kuten kiireisyys, sosiaalisuus ja joustavuus, saivat puolestaan useita kannanottoja tassa tut-
kimuksessa. Edella mainitut asiat ovat todenndkdisesti niitd, jotka olivat vastaajilla pdallimmaisena

mielessa teemakyselyyn vastatessa.

Flow-teoria oli yksi teoriaosaan valikoituneista teorioista, silla flow'n kokeminen on yhteydessa kor-
keaan sisdiseen motivaatioon, joka on puolestaan hyvin merkityksellisté tydntekijan tydhyvinvoinnin,
tydmotivaation ja ndiden my6ta myds sitoutumisen kannalta. Teoriaosassa kerrottiin, kuinka esimer-
kiksi syva lasnaolo, keskittyminen, hyva vireystila ja valitdn palaute tyésta mahdollistavat flow-tilan
kokemisen (Vendldinen 2020, 22). Tutkimuksen tuloksista ei kay suoraan ilmi, kokevatko ravintola-
alan vuokratydntekijat flow'ta tyéssaan, joka johtuu mahdollisesti itse kysymyksista. Sen sijaan vas-
tauksista kay ilmi, kuinka jotkin flow-tilan mahdollistavat tekijat esiintyvat ravintola-alan tydssa. Vas-
tauksista kdy ilmi, ettd moni tutkimukseen osallistunut ravintola-alan vuokratydntekija kokee tyénsa
hyvin hektiseksi ja jopa stressaavaksi. Osassa vastauksista kerrotaan, etta tdissa ei ehdi pitdamaan
taukoja. Vasymys, stressi ja jatkuvat keskeytykset eivat ole toivottavia asioita flow-tilan saavuttami-

sen kannalta.
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6.3 Toimintaehdotukset

Tassa alaluvussa esitetaan keinoja ravintola-alan vuokratyontekijoiden tydmotivaation edistamiseksi.
Toimintaehdotukset luotiin erikseen tydntekopaikoille ja vuokratydyrityksille ja ne esitetddn omissa
alaluvuissaan selkeyden vuoksi. Toimintaehdotukset luotiin seka saatujen tulosten etta teoriaosan
pohjalta.

6.3.1 Toimintaehdotukset tyontekopaikkojen keinoihin vuokratytntekijdidensa tydmotivaation edistémiseksi

Tassa tutkimuksessa vuokratyontekijoiden ndkemyksissa korostuivat tydymparistoon liittyvat seikat.
Tutkimuksessa vuokratydntekijat pitivat hyvaa tydilmapiiria térkeimpana motivaatioon vaikuttavana
tekijana, jonka vuoksi tydntekopaikoissa pitdisi tdman tutkimuksen tulosten perusteella panostaa
ensisijaisesti hyvaa ilmapiiriin tyoyhteisossa. Vastausten perusteella vuokratyontekijat toivovat, etta
saisivat tasavertaista kohtelua tyontekopaikoilla ja kokisivat itsensa tydyhteisén tasavertaiseksi jase-
neksi. Tydpaikan esimies voi pyrkia vaikuttamaan oman esimerkkinsa kautta siihen, minkalainen
ettd vuokratydntekijat ovat tarkeitd yritykselle ja heitd tulee kohdella yhta hyvin kuin muitakin ty6n-
tekijoita.

tyohyvinvointiin. Jo pienilla panoksilla henkiléston hyvinvointiin yritys voi viestittda henkildstolleen,
ettd heitd arvostetaan ja he ovat tarkeitd yritykselle. Tassa tutkimuksessa useampi osallistuja kertoi
koskevassa ty6ehtosopimuksessa on erindisissa madrayksissa kohta, jossa suositellaan erilaisia tyo-
hyvinvointia edistavia toimenpiteitad. Tallaisiksi toimenpiteiksi ehdotetaan sdanndllisesti kaytavia ke-
hityskeskusteluita seka tydhyvinvointiohjelman laatimista yhteistydssa tyontekijéiden kanssa. Naita
toimenpiteita perustellaan silld, etta tutkimukset osoittavat tydhyvinvoinnin lisddmisen parantavan
my®s tuottavuutta. (Pam 2023, 91.) Ravintola-alan yrityksissa voidaan pyrkia edistamaan tydnteki-
joidensa, seka vuokrattujen etta vakituisten, tydmotivaatiota ottamalla ainakin vahimmaistavoit-
teeksi tydehtosopimuksen suosittelemien toimenpiteiden ottamisen kayttddn. Onnistuneiden ja hyo-
dylliseksi koettujen kehityskeskusteluiden etuina on mm. ty6turvallisuuden, tydssa jaksamisen ja
viihtyvyyden lisaaminen, mahdollisuus henkilékohtaisen palautteen saamiseen ja antamiseen sekd
tydkulttuurin muutos avoimempaan suuntaan (Manka & Manka 2023, 189). Ty6éhyvinvointiohjelman
lahtdkohtana on lainsdadannon velvoitteiden tayttdminen, mutta liséksi olisi tarkeaa panostaa ennal-
taehkaisevaan toimintaan, jotta tydhyvinvointiin liittyvien ongelmien kokonaiskustannukset jdisivat
pienemmiksi. Ennaltaehkaisevan toiminnan tavoitteena on luoda sellaiset tydolot, joissa tyontekijat
voivat hyvin. (Manka & Manka 2023, 13.)

Esimiehet ja tyon johto voivat myds vaikuttaa tyéntekopaikkojen toimintatapoihin. Tassa tutkimuk-
sessa yrityksen toimitavoista perehdytys sai eniten kritiikkid. Perehdytyksen toimivuuden takaa-
miseksi tyOpaikoilla voidaan esimerkiksi ottaa kayttéon perehdytyslista, joka kdydaan aina kohta
kohdalta Iapi uuden tydntekijan kanssa. Ty6paikoilla voidaan mydés ottaa tavaksi sopia etukateen,
kuka/ketka hoitavat uuden tyontekijan perehdytyksen, jolloin perehdytys tulee varmasti tehdyksi.

Lisaksi tyontekopaikoilla voidaan ottaa tavaksi tutustua uuteen tyontekijdan ja selvittad téman alaan
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liittyvia ammatillisia tavoitteita ja tdman avulla ohjata uutta tyontekijaa hanta kiinnostavien tyétehta-

vien pariin.

Toiseksi eniten toimintatavoista kritiikkid saivat ruokatauot. Tutkimuksen osallistujat toivoivat, etta
heilld olisi mahdollisuus taukojen ja ruokatauon pitamiseen tyopaikalla. Taukojen pitaminen edellyt-
taa sen, etta olisi toinen tydntekija tauottamassa toista tdéman ruokatauon aikana. Tama puolestaan
vaatii sen, etta tyopaikalla on tarpeeksi henkilokuntaa paikalla. Suurempi tydntekijoiden maara va-
hentaisi myds yhdelle tyontekijalle kohdistuvan tydn maarad. Taman tutkimuksen vastauksissa ker-
rottiin useaan otteeseen kiireesta ja siitd, kuinka ravintola-alan tyd on rankkaa. Suuremman henki-
|6stdn pitaminen on yritykselle kuluerd, mutta sen ansiosta tyontekijat eivat olisi yhta uupuneita ja

kautta ilmapiiriin.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan vuokratydntekijat haluaisivat saada enemman arvostusta ty6n-
tekopaikoilla seka haluaisivat kuulla palautetta tekemastdan tydsta. Esimiehet voivat myds oman
esimerkkinsa kautta pyrkia vaikuttamaan palautteenantokulttuuriin typaikalla. Esimies voi ottaa ta-
vaksi tyontekijoiden kehumisen hyvin tehdysta tydsta seka kritiikin antamisen rakentavalla tavalla.
Tutkimuksen aineistosta kavi ilmi, ettd vuokratydntekijat kaipaisivat enemman esimiehen tukea. Ta-
man tutkimuksen aineistossa kavi myos ilmi, ettéd esimiehen Iasndolo ja aito kiinnostus tyontekijoi-

den hyvinvointia kohtaan lisaa tydntekijoiden tydmotivaatiota. (TAULUKKO 12.)

6.3.2 Toimintaehdotukset vuokratydyritysten keinoihin tyéntekijdidensa tyémotivaation edistamiseksi

Vuokratydyrityksen tehtava on maksaa palkkaa yrityksen kirjoilla oleville vuokratyéntekijéille seka
valittda vuokratyontekijoita tyontekopaikoille. Vuokratydyrityksessa ei voida suoraan vaikuttaa tydn-
tekijoiden tydoloihin tai tyontekopaikassa olevaan ty6ilmapiiriin, mutta vuokraty6yritys voi vaikuttaa
siihen, mille ravintolayrityksille se vélittaa tydntekijéitdan. Taman vuoksi vuokratydyrityksessa on
vuokratydyritys havaitsee tyontekijoidensa tydntekopaikoissa vakavia puutteita esimerkiksi perehdy-

tykseen ja turvallisuuteen liittyen tai saa kuulla tyéntekopaikassa ilmenevan esimerkiksi kiusaamista,

Vuokratydyrityksessa voidaan pyrkia ottamaan huomioon tydntekijoiden yksildlliset tavoitteet ty6-
uransa suhteen ja tarjota tyévuoroja, jotka tukevat nditd tavoitteita. Tutkimuksen aineistosta kavi
ilmi, ettd vuokratydntekijat arvostavat sitd, etta paasevat vaikuttamaan oman tydnsa sisaltéon. Li-
saksi aineistossa oli vastaajien kokemuksia siitd, kuinka omat taidot eivdt ole padsseet kehittymaan

toivotulla tavalla vuokratydsuhteessa.

VuokratyOyritys maarittaa sen, minkalaista palkkaa vuokratyontekija saa. Palkkauksessa on tarkeda
se, etta saatu palkka tuntuu kohtuulliselta tehtyyn ty6hén nahden. Vuokratydyritys voi keskustella
palkkauksesta tyontekijdidensa kanssa ja varmistaa, ettd tyontekija kokee saamansa palkan oikeu-
denmukaiseksi. (TAULUKKO 12.)
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TAULUKKO 12. Yhteenveto vastauksista tutkimuskysymyksiin ja toimintaehdotuksia

TyOoympa- | Tasa-arvoisella | Vuokratyoyritys voi tiiviillda | Epatasa-arvoi- Tassa tutki-
risto ja kohtelulla sekd | seurannalla kartoittaa nen kohtelu ja muksessa
tyon johto | yhteenkuulu- sitd, minkalaisia yrityksia tyoyhteison ul- vuokratyonte-
vuuteen, hy- tyontekopaikat ovat. Voi- | kopuolelle jaa- kijat arvostivat
vaan tybilma- | daan esim. tiedustella minen vaikuttaa | eniten hyvaa
piiriin ja tydn- | vuokratydntekijoiltéd mieli- | negatiivisesti tyGilmapiiria.
tekijoiden hy- | piteitd kustakin tyonteko- | tydmotivaatioon.
vinvointiin pa- | paikasta. Vuokratyoyritys
nostamalla. voi tarvittaessa paattaa
lopettaa tyontekijdidensa
valittdmisen sellaisiin yri-
tyksiin, joissa ei ole hyvat
tyoolot.
Toiminta- | Asianmukai- Vuokraty6yritys voi tiiviilla | Riittdmatén pe- | Mahdollisuudet
tavat sella ja riitta- seurannalla kartoittaa rehdytys seka vaikuttaa
tyonteko- | valla perehdy- | sitd, minkalaisia yrityksia olemattomat omaan tyéhon
paikoilla tykselld, mah- | tyontekopaikat ovat. Voi- | vaikutusmahdol- | (tydajat, tydn
dollisuudella daan esim. tiedustella lisuudet omaan | sisalt®) oli ta-
taukoihin seké | vuokratydntekijoiltd mieli- | tydhon vaikutta- | man tutkimuk-
vaikutusmah- piteitd kustakin tyonteko- | vat negatiivisesti | sen mukaan
dollisuuksilla paikasta. Vuokratydyritys | tydmotivaatioon. | yksi tarkeim-
omaan ty6hon. | voi tarvittaessa paattaa mista tyomoti-
lopettaa tyontekijdidensa vaatioon vai-
valittdmisen sellaisiin yri- kuttavista teki-
tyksiin, joissa ei ole hyvat joista.
tyoolot.
Kokemuk- Vuokraty®yritys voi jo rek- | Mahdollisuus Mahdollisuudet
set alan ja rytointivaiheessa kiinnit- vaikuttaa omiin | vaikuttaa
vuokra- tda huomiota motivaati- tydvuoroihin vai- | omaan tydhén
tyon sopi- oon liittyviin seikkoihin kuttaa positiivi- | (ty6ajat, tyon
vuudesta sesti tydmoti- sisaltd) oli ta-
itselle vaatioon man tutkimuk-
sen mukaan
yksi tarkeim-
mista tyomoti-
vaatioon vai-
kuttavista teki-
joista.
Tyon- Ottamalla huo- | Vuokratydyritys voi vai- Tydmotivaatioon
saanti ja mioon tyonte- | kuttaa siihen, mita vuo- vaikuttaa nega-
urakehi- kijan yksil6lli- roja tydntekijalle tarjo- tiivisesti omien
tys set tavoitteet taan. Tyontekijan urata- taitojen kehitty-
tyduran suh- voitteiden huomioiminen mattdémyys kii-
teen. vuorojen tarjoamisessa. reapuna olemi-
sen vuoksi.
Tyon ar- Antamalla tun- | Vuokratydyritys maarittda | Tyomotivaatioon | Tassa tutki-
vostami- nustusta hyvin | vuokratyontekijalle mak- vaikuttaa positii- | muksessa
nen ja tehdysta settavan palkan maaran. visesti se, kun palkkaa pidet-
palkitse- tydsta Erityisesti tarkeda varmis- | saa parempaa tiin yhtena tar-
minen taa, ettd tydntekija kokee | palkkaa vuokra- | keimmista mo-
palkkauksen oikeudenmu- | tyéfirman tivaatioon vai-
kaiseksi kautta. kuttavista teki-
joista.
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OMA POHDINTA

Tassa luvussa pohditaan opinndytetyon onnistumista opinnaytetydprosessin, oman asiantuntijuuden
kasvun, luotettavuuden ja eettisyyden seka opinnaytetydn merkityksellisyyden nakdkulmista. Lisaksi
tassa luvussa pohditaan jatkotutkimuksen tarvetta ja sitd, mika merkitys resursseilla on tutkimuksen
tekemiseen.

Opinnaytetydprosessi

Taman opinnadytetyon aihe varmistui joulukuussa 2022. Aihetta pohdittiin aktiivisesti koko vuoden
2022 syksyn ajan ja muutamat ensimmadisista aiheideoista karsiutuivat pois esimerkiksi Iahdekirjalli-
suuden puutteen vuoksi. Tutkimuksen aihe 16ytyi lopulta oman ammatillisen mielenkiinnon ja tydhis-
torian yhdistamisen kautta. Aiheen valinnan yhteydessa opinndytetyéprosessin kestoksi arvioitiin 9
kuukautta, silld se on keskimadrainen opinndytetydn tekemiseen meneva aika. Opinndytetydprosessi
ei kuitenkaan edennyt aivan suunnitellusti, silld varsinaisen opinndytetyén tekeminen paastiin aloit-
tamaan vasta toukokuussa 2023. Vuoden 2023 alkupuoliskolla opinndytetydn tekemista hidasti mui-
den kurssien suorittaminen. Kevaallad 2023 saatiin valmiiksi opinnaytetyon aineistonkeruusuunni-
telma ja oli jo padsty hyvaan alkuun metodikirjallisuuteen tutustumisessa seka teoriaosan lahdekir-
jallisuuteen tutustumisessa. Teoriaosan lahdekirjallisuuteen tutkiminen "lahti ehk& hieman lapa-
sesta”, silla lopputuloksena saatiin yli 50 sivua oleva tiivistelma motivaatiotutkimuksesta. Tama
maara saatiin kuitenkin tiivistettya opinnaytetydhon n. viidesosaan. Opinndytetydn ansiosta opinndy-

tetydn tekija kokee télla hetkelld olevan aika hyvin perilla motivaatiosta ja siihen liittyvista teorioista.

Teoriaosa saatiin valmiiksi kesa—syyskuun valisend aikana ja téman jalkeen aloitettiin teemahaastat-
teluiden suunnittelu. Kuten tassa opinndytetydssa aikaisemmin kerrottiin, haastateltavien I16ytdminen
osallistui odotettua vaikeammaksi. Aineistonkeruumenetelma paatettiin vaihtaa Webropol-kyselyksi.
Talléin jouduttiin my6s arvioimaan uudelleen opinndytetydssa kaytettavia tutkimusmenetelmia, silla
kyselyn ja valintakysymysten kayttamisen myota tutkimus ei ollut endd puhtaasti laadullinen. Tilanne
paatettiin ratkaista siten, etta tutkimus toteutetaan paaosin laadullisena monimenetelmallisyytta
hyédyntden. Tutkimuksessa haluttiin raportoida kaikki menetelmiin liittyvat paatokset perustelui-
neen, jotta tutkimus olisi lapindkyvaa ja luotettavaa. Aineistonkeruu ajoittui ajalle 22.09.2023—-
24.10.2023. Osallistujia onnistuttiin saamaan yhteensa 14, jonka katsottiin olevan riittdva maara

tassa tutkimuksessa.

Aineiston analyysi oli hyvin ty6lds, mutta mielenkiintoinen vaihe. Tassa vaiheessa kaytettiin paljon
aikaa metodikirjallisuuteen perehtymiseen ja pohdittiin erilaisten analyysitapojen etuja tassa tutki-
muksessa. Tassa vaiheessa pohdittiin myés monimenetelmallisyyden roolia tdssa tutkimuksessa.
Tama vaihe opinndytety6ssa oli myds hyvin opettavainen, silld opinndytetydn tekija ei ollut tehnyt
aikaisemmin opinndytetyon laajuista tutkimusta, saati suorittanut siitd analyysia. Tassa vaiheessa
tehtiin myds paljon tutkimuksen kannalta merkittavia valintoja. Valintoja tehdessa pidettiin mielessa
tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelma. Aineiston analyysin jalkeen kirjoitettiin raporttiin analyy-
sista, jonka pohjalta alettiin mydhemmin kirjoittaa tutkimuksen tuloksista. Aineiston analyysi ajoittui
loka—marraskuun ajalle. (KUVA 18.)
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Vuokratyota
koskevaan
teoriaosaan
perehtyminen
elo-syyskuussa 2023

Aineiston keruu
syys-lokakussa
2023

marraskuussa 2023

KUVA 18. OpinndytetyOprosessin aikajana

Omat havainnot opinndytetytn tekemisesta ja oman asiantuntijuuden kehittyminen

Tama opinnaytetyd on isoin projekti, jonka olen tehnyt tahan asti eldmassani. Kaikkien projektien
tapaan, myds opinndytetydssa on eri vaiheita: suunnittelu, toteutus ja arviointi. Mielestani kaikkein
vaikeinta oli arvioida opinndytetyon tekemiseen menevaa aikaa. Opinndytetyon alussa yllatti se,
kuinka vaikea oli 16ytéa aikaa opinndytetydn tekemiselle muiden opintojen suorittamisen lomasta.
Paasinkin aloittamaan opinndytetytn tekemisen kunnolla vasta toukokuussa 2023. My6s erilaiset ke-
salomareissut vaikuttivat opinnaytetyon edistymiseen heindakuussa. Tiesin, ettd tdiden tekeminen
tulisi entisestaan viivyttdamaan opinndytety6ta, joten paatin olla lahes koko kesan tekematté ravin-
tola-alan tyokeikkoja. En tehnyt tydkeikkoja mydskdan syksylla 2023, jotta saisin opinndytetyoni val-
miiksi ennen vuoden vaihtumista. Oma henkilékohtainen tavoitteeni oli saada opinndytety6 valmiiksi
vuoden 2023 aikana.

Metodikirjallisuus ja laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja olivat tarkedna tukena koko opinndyte-
tyoprosessin ajan. Jo ennen opinndytetydn aloittamista, opiskelin opinndytetyon tekemiseen liittyvia
asioita ja otin selvaa siitd, miten opinnaytety6 kuuluisi tehda. Jokaisessa opinndytetydn vaiheessa
perehdyin etukateen metodikirjallisuuden avulla, kuinka minun olisi parasta edeta ja minkdlaiset rat-
kaisut olisivat juuri minun opinndytetyoni kannalta parhaita. Toisaalta olin melko huonosti yhtey-
dessd ohjaaviin opettajiin opinnaytety6td tehdesséni. Koin I6ytdvani vastaukset kysymyksiini kirjalli-
suudesta ja verkkokasikirjasta, jonka vuoksi en kokenut tarpeelliseksi kysya asioista ohjaavilta opet-
tajilta.

Opinndytetydn aihe oli mielestani todella mielenkiintoinen ja koin opinnaytetydni henkildkohtaisesti
tarkeaksi, jonka vuoksi halusin opinnaytetyén onnistuvan mahdollisimman hyvin. Kuten aikaisemmin
mainitsin, uppouduin opinndytetydta tehdessa motivaatiotutkimuksiin “toden teolla”. Motivaatiotutki-
muksiin perehtyminen vei suhteessa todella paljon aikaa muihin opinndytety®n vaiheisiin verrattuna,
mutta uskon, ettd perehtyneisyys oli hyvaksi koko opinndytetydlle seka lisasi omaa tietémystani ai-
heesta. Motivaation tunteminen ilmiéna ei ole haitaksi, mikali tahtoo tydskennella esimerkiksi henki-
|6stdhallinnon parissa tulevaisuudessa. Motivaation lisaksi, opin paljon vuokratydsta ja sen sdatelysta
Suomessa. Vuokraty6én tuntemus on hyvéksi, jos esimerkiksi joskus paadyn tekemaan t6itd vuokra-

tydyrityksessa tai yrityksessd, jossa kaytetaan vuokratydvoimaa.
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Opinnaytetytn kautta sain osviittaa siitd, minkalaista on tehda tutkimusta. Oma kokemus tutkimuk-
sen tekemisesta seka tietdmys tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen vaikuttavista asioista
auttavat myos tulkitsemaan muita tutkimuksia. Opinnaytetyon tekemisen myéta olen oppinut luke-
maan paremmin muiden tutkimuksia ja osaan myds suhtautua niihin kriittisemmin. Lisaksi huomasin
opinnaytetytta tehdessani, ettd tutkimuksen tekeminen vaatii paljon resursseja. Tutkimuksen teke-
minen meni kokopaivatyosta kevaasta 2023 alkaen. Taman vuoksi en tehnyt t6itd opinnaytetytn
ohella, joka johti ikadn kuin valillisesti tulonmenetyksiin. Jalkiviisaana ajoittaisin opinndytetyon teke-
misen siten, ettd kesd—elokuussa olisi mahdollista tehda kesatéitd, jotka ovat tahan asti tuottaneet
ison osan tuloistani. Tutkimuksen tekeminen vaatii paljon aikaa ja sen my6ta myos rahaa. Resurssit
tulivat vastaan myds haastateltavien etsimisessa. Mikali etsimista olisi jatkettu pidempaan ja etsimi-
seen olisi uhrattu enemman resursseja, olisi ehka ollut mahdollista 16ytaa sopiva maara haastatelta-

via.

7.3  Luotettavuus

Luotettavuutta on perinteisesti mitattu reliabiliteetilla ja validiteetilla. Reliabiliteetilla tarkoitetaan
saatujen tutkimustulosten pysyvyytta ja validiteetilla puolestaan oikeiden asioiden tutkimista, jota
voidaan tutkia esimerkiksi yleistettavyydelld. Laadullisissa tutkimuksissa ongelmaksi muodostuu ih-
misen toiminnan vaikea ennustettavuus ja epdrationaalisuus. Siksi perinteisia luotettavuusmittareita

ei voida soveltaa sellaisinaan laadullisessa tutkimuksessa. (Kananen 2010, 68-69.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan arvioida luotettavuuden, siirrettévyyden, riippu-
vuuden ja vahvistettavuuden kannalta. Luotettavuutta voidaan parantaa dokumentaatiolla, jossa
kaikki ratkaisut ja valinnat tutkimuksen eri vaiheista perustellaan. (Kananen 2010, 69—-70.) Tassa
tutkimuksessa valinnat ja niiden perustelut kirjattiin ylés koko opinnaytetydprosessin ajalta (TAU-
LUKKO 12). Suurin osa tehdyista valinnoista kerrotaan ja perustellaan kyseista aihetta kasittelevéssa
luvussa. Siirrettévyydella tarkoitetaan tutkimustulosten pitdvyytta vastaavassa tutkimuksessa (Kana-
nen 2010, 70). Tyomotivaatiosta on tehty lukuisia tutkimuksia ja opinndytetdita, mutta samanlaista
tutkimusasetelmaa ei ole ollut aikaisemmin. Téman tutkimuksen osalta siirrettavyytta on vaikeaa
arvioida, silla vastaavaa tutkimusta ei ole tutkimuksen tekijan tiedon mukaan tehty. Vahvistetta-
vuutta voidaan tutkia tulkinnan ristiriidattomuudella, eli toisen tutkijan saamilla samoilla johtopaa-
toksilla aineistosta, voidaan lisdta tutkimuksen luotettavuutta (Kananen 2010, 70). Talldin tutkimus
saa vahvistuksen tulkintojen paikkansapitdvyydesta. Tama tutkimus on vain yhden tutkijan tekema
ja tulkinnat on tehty siten vain yhden tutkijan puolelta. Nain ollen tutkimuksen luotettavuutta ei

voida arvioida vahvistettavuuden kannalta.

Lisaksi saturaatiota pidetaan yhtena laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerind. Saturaatiolla eli
kyllddntymiselld tarkoitetaan sitd, ettd saadut tutkimustulokset alkavat toistaa itseddn. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkittavien tarkkaa maaraa on vaikea madrittad, mutta saturaation saavuttamisen
jalkeen tutkittavien maaran voidaan ajatella olevan riittdva. (Kananen 2010, 71.) Tahan tutkimuk-
seen saatiin yhteensa 14 osallistujaa ja kuhunkin kysymykseen saatiin 11-14 vastausta. Tietyt asiat
toistuivat usein ja saavuttivat kylldantymisen tdssa tutkimuksessa. Naita asioita haluttiin myds koros-

taa tutkimustuloksissa. Tydmotivaation tutkimisessa on térked huomioida se, ettd kyseessa on hyvin
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subjektiivinen kokemus. Taman vuoksi tultaisiin saamaan uusia ndkemyksia ja kokemuksia, vaikka

vastauksia kerattaisiin loputtomasti.

Tassa tutkimuksessa on hyddynnetty monimenetelmallisyyttd menetelmatriangulaation muodossa.
Triangulaatiota hyddyntdmalla voidaan valttya yhden menetelman systemaattisilta virheiltd seka tay-
dentda tiedonkeruun mahdollisia aukkoja. Triangulaation kdantépuolena on mahdollinen tutkimustu-
losten ristiriitaisuus. (Kananen 2014, 120—-121.) Tassa tutkimuksessa on haluttu taydentaa tiedonke-
ruun aukkoja lisaamalla maarallisia kysymyksia muutoin padasiassa laadulliseen avoimia kysymyksia
sisaltavaan kyselyyn. Tekstimuotoisen sahkoisen kyselyn heikkoutena perinteiseen haastatteluun
verrattuna voidaan pitda vastausten mahdollista monitulkintaisuutta ja sitd, ettei tutkija padse kysy-
maan tarkentavia kysymyksia tai jatkokysymyksid. Valintakysymysten vastaukset eivét sisalla tal-
laista ongelmaa monitulkintaisuudesta. Itsessaan pelkat valintakysymykset olisivat kuitenkin olleet
huono aineistonkeruumenetelma vain 14 osallistujalle. Lisaksi tutkimus haluttiin toteuttaa laadulli-
sena, jotta saataisiin uutta tietoa ja ymmarrysta ilmiota kohtaan, jolloin pelkat maaralliset valintaky-

symykset eivat olisi olleen mitenkaan sopiva aineistonkeruutapa.

Kaiken kaikkiaan téssa tutkimuksessa luotettavuutta onnistuttiin arvioimaan riittdvan dokumentaa-
tion, saturaation ja triangulaation avulla. Tutkimuksen aikana tehdyt valinnat on kirjattu perustelui-
neen ja esitetty avoimesti raportissa. Tutkimuksessa on otettu kylladntyminen huomioon, jotta voi-
taisiin varmistua informanttien riittdvasta maarasta. Tutkimuksessa halutaan painottaa niita tutki-
mustuloksia, joiden osalta saturaatio toteutuu parhaiten. Triangulaatiota on hyddynnetty tutkimus-
menetelmien osalta, jotta voitaisiin tdydentda mahdollisia aukkoja tiedonkeruussa. Monimenetelmal-

lisyyden ansiosta tutkimuksessa on saatu varmennusta tutkimustuloksille.

7.4  Eettisyys

Laadullista tutkimusta tehdessa tulee eettisyyteen kiinnittéd huomiota tutkimuksen jokaisessa vai-
heessa. Tassd kontekstissa etiikka tarkoittaa tutkijan eettistd toimintaa. Tutkijan tulee siten kohdella
tutkittavia oikeudenmukaisesti ja inhimillisesti. Tutkija ei saa aiheuttaa tutkimuksellaan haittaa tutkit-
taville. Lisdksi tutkijan on tuotettava luotettavaa ja kestavaa tietoa. Tutkija ei saa vaaristelld tutki-
mustuloksia ja hanen on oltava huolellinen koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimuksen eettisyyteen
kuuluu my6s se, etta tutkija reflektoi tekemiadn valintoja. (Vuori julkaisuaika tuntematon.) Tutkijan
eettiseen toimintaan kuuluu myos huolellisuus Iahdeaineiston kaytdssa. Tutkimuksessa on pidettava
huoli siitd, etta lainauksien ldhteet kerrotaan oikein, ettei tutkija edes tahtomattaan tulisi harrasta-
neeksi plagiointia (Kananen 2008, 135).

Tassa tutkimuksessa eettisyys on otettu huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Ennen varsinaisen opin-
naytetydn tekemista laadittiin opinndytetydn aineistonkeruusuunnitelman, jossa pohdittiin tutkimuk-
sen etiikkaa ja sitd, kuinka se tultaisiin ottamaan huomioon opinndytetydssa. Opinndytetyon suhteen
tehdyt valinnat on kerrottu ja perusteltu opinnaytetyon niissa kohdissa, joissa kyseista aihetta kasi-
tellaén. Esimerkiksi opinnaytetydn alussa perustellaan aiheen, tutkimusotteen ja tutkimuskysymys-
ten valinnat. Teoreettisessa viitekehyksessa puolestaan perustellaan mm. motivaatioteorioiden valin-

taa. Tutkimuksen toteutuksessa kirjattiin ylés kaikki kaytetyt menetelmat perusteluineen. Erityisesti
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tutkimusmenetelmien valintaa pidettiin hyvin oleellisena tutkimuksen kannalta, jonka vuoksi opin-
naytetydssa on esitelty jokainen tutkimuksessa hyddynnetty menetelma perusteluineen aihetta kasit-
televassa osiossa. Opinndytetydprosessin aikana pyrittiin kirjaamaan ylos kaikki tehdyt valinnat tau-

lukkoon (TAULUKKO 13.). Jokainen valinta perustellaan ja lisdksi pohditaan valinnan merkitysta eet-

tisyydelle, luotettavuudelle seka tutkimuksen arvolle.

TAULUKKO 13. Otteita opinnaytetytssa tehdyista valinnoista seka niiden perusteluista

Tehdyt valinnat

Valinnan merkitys opinnaytetyon luotet-

Tutkimuksen kan-
nalta merkityk-
selliseen aikai-
sempaan tutki-
mukseen pereh-
tyminen

Lahteiden valinta ja niiden
luotettavuuden ja ajanta-
saisuuden arvioiminen.

tavuudelle/eettisyydelle/arvolle
Teoriaosuudessa on hyddynnetty paaasiassa
asiantuntijoiden kirjoittamaa kirjallista aineis-
toa. Aineiston valinnassa on myds kiinnitetty
huomiota ajantasaisuuteen, jonka vuoksi van-
himmat aineistot karsiutuivat pois. Ajantasaisen
ja tieteellista tarkastelua kestdvan aineiston
kayttdminen lisda tutkimuksen luotettavuutta.

Oman tutkimuk-
sen kannalta
merkittdvimpien
teorioiden valinta
osaksi teoreet-
tista viitekehysta

Valitut teoriat ovat tiede-
maailmassa yleisesti hy-

vaksyttyja ja relevantteja
tutkimuksen kannalta.

Valittujen teorioiden relevanttius ja luotetta-
\vuus parantavat tutkimuksen arvoa ja luotetta-
\vuutta.

Teemakyselyn
laatiminen

Kysymysten laatimisessa
on otettu huomioon jokai-
sen kysymyksen relevant-
tius tutkimuskysymysten
naékokulmasta. Liséksi on
otettu huomioon teoreetti-
nen viitekehys.

Kysymykset pohjautuvat tietoperustaan, mika
lisda tutkimuksen luotettavuutta

Tutkittavien va-
linta

Teemakyselyyn vastaajat
kuuluvat tutkimuksen koh-
dejoukkoon.

Tutkittavat ovat niitd, joita
tutkittava ilmid koskee.

Tutkimuksessa halutaan kuulla niiden henkil6i-
den kokemuksista ja nakemyksistd, joita tutkit-
tava ilmio koskee. Tutkimusongelman kannalta
on merkittavaa kuulla nimenomaan vuokraty6n-
tekijoiden kokemuksia sen sijaan, ettad haastat-
telussa olisi ollut esimerkiksi rekrytoijia tai ra-
vintoloiden esihenkilditéd. Téma parantaa tutki-
muksen arvoa, eettisyyttd ja luotettavuutta.

Tutkimuksen luo-
tettavuuden ja
eettisyyden arvi-
ointi

Tutkimuksen eettisyyteen
ja luotettavuuteen liittyvat
seikat on otettu huomioon
tutkimuksen jokaisessa
vaiheessa.

Tehdyt valinnat on ker-

rottu ja perusteltu.

Dokumentaatio parantaa tutkimuksen luotetta-
vuutta. Eettisyys ja luotettavuus on otettava
huomioon tutkimuksen jokaisessa vaiheessa,
silld niitd ei voida parantaa jalkikateen.

Joskus tutkimus voi vaatia eettisen ennakkoarviointilausunnon. Tallainen lausunto tarvitaan tutki-

muksissa, joissa tutkittavat voivat altistua henkisesti tai fyysisesti uhkaaville asioille tai tutkittavat

ovat alle 15-vuotiaita. (Kuula-Luumi julkaisuaika tuntematon.) Téssa tutkimuksessa ei ole edelld

mainittuja piirteitd, joten eettistd ennakkoarviointia ei tarvita. Kaikki tutkittavat ovat aikuisia ja osal-
listuvat omasta vapaasta tahdostaan tavanomaisiin kysymyksiin vastaamiseen. Tutkimuksessa ei ky-
syta arkaluontoisia asioita ja kysymykset on muotoiltu siten, etta vastaaja voi itse maaritelld, kuinka

paljon han haluaa kertoa tybkokemuksistaan ja ajatuksistaan.
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Joissain tutkimuksissa voidaan tarvita tutkimuslupaa. Tallainen lupa tarvitaan, jos tutkija haluaa rek-
rytoida tutkittavia jostain organisaatiosta. Tutkimuslupa tulee téll6in pyytaa kyseiselta organisaati-
olta. (Kuula-Luumi julkaisuaika tuntematon.) Tdssa tutkimuksessa tutkija etsii itse tutkittavansa
omien kontaktiensa avulla. Tutkimus haluttiin tehda siten, etta tutkittavat eivat ole vain tietylta paik-
kakunnalta tietysta rekrytointiyrityksestd, vaan ympari Suomea erilaisista rekrytointiyrityksista. Lo-
pulta tutkimuksesta ei voida kuitenkaan tietad, kuinka monelta eri paikkakunnalta vastaajat ovat tai
minka vuokrayrityksen kautta he ovat tydskennelleet. Tama valinta tehtiin sen vuoksi, etta tutkimuk-

sessa ei haluta kerata minkaanlaisia henkilétietoja.

Eettiseen tutkimustapaan kuuluu tutkittavan suostumuksellinen osallistuminen tutkimukseen. Lisaksi
tutkittavalle on kerrottava tarpeelliset tiedot omista oikeuksistaan tutkittavana seka tietoja tutkimuk-
sesta. Tutkittavan tulee esimerkiksi olla tietoinen oikeudestaan keskeyttaa tutkimukseen osallistumi-
nen. Tutkijan tulee my6s kertoa siita, minkalainen tutkimus on kyseessa ja mita tutkimukseen osal-
listuminen konkreettisesti tarkoittaa. Lisaksi tutkimuksen tekija ja taustaorganisaatio tulee mainita.
(Kuula-Luumi julkaisuaika tuntematon.) Tassa tutkimuksessa kyselyyn vastaaminen on toteutunut
taysin vastaajan vapaasta tahdosta. Kyselyn linkin oheen on liitetty saatekirje, josta mahdollinen
osallistuja on voinut perehtya etukateen tutkimukseen ja kyselyyn. Saatekirjeessé kerrotaan osallis-
tujan oikeudesta keskeyttda kyselyyn vastaaminen ja halutessaan jattda vastaamatta joihinkin kysy-
myksiin. Kyselya luodessa valittiin tehda jokaisesta kysymyksesta vapaavalintainen, jolloin vastaus-
ten lahettaminen onnistuu, vaikka kaikkiin kysymyksiin ei olisikaan vastattu. Lisdksi saatekirjeessa
kerrotaan kyselyn olevan taysin anonyymi eli kyselyssa ei pyydeté minkadnlaisia henkilétietoja.
Tama ratkaisu tehtiin, koska henkil6tietojen kysyminen koettiin taman tutkimuksen kannalta tur-
haksi. Lisdksi saatekirjeessa kerrotaan, etté tama tutkimus on taysin riippumaton eika sillé ole toi-
meksiantajaa. Tahan tutkimukseen ei haluttu toimeksiantajaa, silla se olisi voinut supistaa tutkimuk-
sen kohdejoukkoa. Talléin tutkimuksen tulokset kertoisivat vain tietyn vuokrayrityksen tydntekijdiden

kokemuksista.

Opinndytetydn merkitys ja jatkotutkimuksen tarve

Opinnaytetytn tavoitteena oli saada kdyttokelpoisia ja konkreettisia ratkaisuja tutkimusongelmaan,
jotta opinndytetydsta olisi hydtya myds oikeassa eldmdssa. Tassa tavoitteessa onnistuttiin mielestani
melko hyvin kaytettavissa oleviin resursseihin nahden, silld tutkimuksen tuloksista saatiin johdettua
useita konkreettisia ehdotuksia vuokratydntekijdiden tydmotivaation edistamiseksi. Opinnaytetydn
tutkimusongelma on ajankohtainen ja ravintola-alan suurten ongelmien, suuren vaihtuvuuden ja
tyontekijapulan, ratkaisemiseksi tarvittaisiin lisaa tutkimusta ja ennen kaikkea tutkimuksista saa-
duista tuloksista johdettujen ratkaisujen viemista kaytantodn. Taman tutkimuksen tulokset antavat
viitteitd mahdollisista ongelmakohdista, mutta laajempi tutkimus aiheesta olisi tarpeen ravintola-alan
ongelmien ratkaisemiseksi. Esimerkiksi maaréllinen tutkimus suuremmalla otannalla voisi olla tar-
peen, jotta tuloksia voitaisiin yleistdd koskemaan koko Suomen alueen ravintola-alan vuokraty&nte-
kijoita. Tallainen tutkimus vaatisi paljon resursseja, joten sen tulisi olla huomattavasti laajempi kuin

opinnayte- tai kandityo.
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LIITE 1: SAATEKIRIE

SAATEKIRIE

Tervehdys teemakyselyyn osallistuja!

Olen liiketalouden opiskelija Savonia-ammattikorkeakoulussa ja teen opinndytetydtsd ravintola-alan
vuokratydntekijgiden tydmotivaatiota edistdvistd tekijoistd. Opinndytetydni tarkoituksena on
selvittdd, onko vuokratydsuhteella mahdollisesti vaikutusta tydntekijdiden motivaatioon ja kuinka
ravintolayrityksat voisivat tukea vuokraty&ntekijdidensa tydmotivaatiota ja tydhyvinvointia. Minulla,
eli opinndytetydn tekijslls, on itsellani kokemusta ravintola-alalla tydskentelystd useamman eri
vuokratydyrityksen kautta. Teemakyselyn kysymykset on siten laadittu  asiantuntevasta
ndkdkulmasta. Lisdksi opinndytetyd on tehty td3ysin riippumattomasti, eikd silld ole
toimeksiantajayritysta.

Kyselyyn osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja minkd tahansa teemakyselyn kysymyksen
ohittaminen on mahdollista. Jokainen vastaus on arvokas ja auttaa minua opinndytetydni
tekemisessd. Lisaksi kyselyyn wvastaaminen on tdysin anonyymid. Edes kyselyn laatija ei pysty
tunnistamaan vastausten |3hettdjds. Kyselyssd el kysytd mink3anlaisia henkildtietoja (iks,
sukupuoli, nimi, s3hkdposti tms.).

Teemahaastattelu koostuu kolmesta teemasta sekd alkukartoituskysymyksista. Jokaiseen teemaan
liittyen on laadittu 3—4 kysymystd, jotka ovat joko avoimia-, monivalinta- tai valintakysymyksia.
Kyselyd laatiessa on otettu huomioon kyselyyn vastaamisen mielekkyys, jonka vuoksi kysely on
pyritty luomaan mahdollisimman ytimekkdaksi ja selkedksi. Mik3an kysymyksistad ei ole pakollinen
ja vastaaja saa itse maaritelld sen, mitd haluaa jakaa kokemuksistaan ja ajatuksistaan. Kuitenkin
jokainen vastaus on arvokas ja auttaa minua opinndytetydni tekemisessa. |

Ystawvallisin terveisin,
lanica Heiskanen

Savonia-ammattikorkeakouly, liikketalous
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LIITE 2: TEEMAKYSELY

+++++

vaikuttavat tekijat

1. ALKUKARTOITUSKYSYMYKSET

(O 0-1 vuotta
O 1-2 vuotta
O 24 vuotta
O yli 4 vuotta

2. Oletko talla hetkella vuokratycsuhteessa?

O Kylla
O En

D Kylla, maariaikaisessa tydsuhteessa
D Kylla, toistaiseksi voimassa olevassa tybsuhteessa

D Kylla, nollatuntisopimuksella

I:lEn

4. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen kyll3, koitko vuokratydsuhteessa tydskentelyn
erilaisena kuin muussa tyosuhteessa tyoskentelyn? (Erot esim. perehdytyksess3,
tyotehtavissa tai vaikutusmahdollisuuksissa omaan tyshdn)

500 merkkia jaljella
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5. TEEMA 1 TYONTEON MOTIIVIT
Mika/mitka seikat saivat sinut aloittamaan tyoskentelyn ravintola-alan
vuokratyontekijana?

500 merkkia jaljella

6. Minkalaisena olet kokenut tyoskentelyn ravintola-alan vuokratyontekijana?

500 merkkiz jaljella

7. Minkalaisena olet kokenut ylipaataan ravintola-alalla tyoskentelyn?

500 merkkia jaljella
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8. TEEMA 2 TYON SISALTO
Kuinka hyvin koet padsevasi vuokratyontekijana vaikuttamaan oman tyosi sisaltoon?

500 merkkia jaljella

9. Minkalaista perehdytysta olet saanut vuokratyontekijana?

O Yleensa en saa ollenkaan perehdytysta
O Yleensa perehdytys on puutteellista
O Yleensa perehdytys kattaa tarkeimmat asiat

O Yleensa perehdytys on hoidettu esimerkillisesti

10. Kuinka hyvin saamasi tyotehtavat ovat vastanneet osaamistasi?

D Minulle on annettu csaamiseeni nahden liian haastavia tyotehtavia.
D Minulle on annettu osaamiseeni nahden liian helppoja tyotehtavia
D Yleensa tyGtehtavat ovat vastanneet melko hyvin osaamistani

D ‘Yleensa tyGtehtavat ovat olleet liian helppoja minulle

D Yleensa tydtehtavat ovat olleet lifan vaikeita minulle

11. Onko tyossasi (tyoymparisto, tyon sisalto, tyon organisointi tms.) joitain sellaisia
asioita, joita haluaisit muuttaa/joissa naet kehittamisen varaa? Mita?

500 merkkid jaljella



61 (61)

12. TEEMA 3 TYOVIIHTYVYYS JA TYOMOTIVAATIO
Mitka asiat parantavat tyoviihtyvyyttasi?

500 merkkid jaljella

13. Minka asioiden koet parantavan tyomotivaatiotasi?

500 merkkid jaljella

14. Aseta jarjestykseen seuraavat motivaatiotekijat itsellesi tarkeimmasta vahemman
tarkeaan. (1= tarkein, 2= toiseksi tarkein jne.)

Mielekkaat tyotehtavat

‘ Valitse -

Hyva tydilmapiiri

‘ Valitse -

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon (tydajat, tyon sisalto jne.)

‘ Valitse -

Palkkiot (palkka, tydsuhde-edut jne.)

‘ Valitse -

Tunnustus hyvin tehdysta tydsta (Kehut tyokavereilta tai esimieheltd, ylennys jne.)

‘ Valitse -

Kiitos vastauksesta!

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa t3st3 ja lue lis33
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