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Oppimisalustalla on julkishallinnollisena palveluntarjoajana velvollisuus tuottaa saavutettavaa op-
pimateriaalia, joka tayttaa lain maarittelemat WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2:1 -
ohjeistuksen kriteerit. WCAG-ohjeistus méaarittelee opiskeltavan materiaalin toteutukseen liittyvia
seikkoja, jotta oppimateriaali on saavutettavaa lahes jokaiselle kayttajaryhmalle. Useimmiten huo-
mioidaan verkkosivustojen saavutettavuutta ja toteuttamista, mutta pedagogisesta nakokulmasta
tarkastellessa saavutettava sisaltd voi olla liian monotonista, eika auta yllapitamaan oppijan mie-
lenkiintoa aihetta kohtaan.

Opinnaytetyota varten tutustuin Edukamu-oppimisalustaan, joka tarjoaa korkeakoulutasoisia kurs-
seja useilta eri aloilta. Saavutettavuuden tarkastelu keskittyi 2023 kevadseen mennessa julkaistui-
hin kursseihin. Edukamu on Kajaanin ammattikorkeakoulun tuottama ja yllapitdma oppimisalusta,
joka on kaytettavissa niin tietokoneella kuin mobiilissa ja tabletilla. Oppimisalusta tarjoaa kursseja,
joita voi suorittaa ajasta ja paikasta riippumatta. Suoritetusta kurssista oppija saa osaamismerkin
tai sertifikaatin, seké opiskelijoilla on mahdollisuus keraté opintopisteita ja sisallyttaa siten kurssi-
tarjontaa opintoihinsa. Edukamun avulla yritykset, oppilaitokset seka organisaatiot voivat jarjestaa
koulutustoimintaa tydntekijGilleen ja opiskelijoille.

Opinnaytetydssa kaydaan lapi opetusmateriaalin saavutettavuutta verkkoymparistdssa seka tar-
kastellaan aihetta my0s pedagogisesta nakokulmasta. Julkisia opetusmateriaaleja velvoitetaan
noudattamaan WCAG 2:1 -ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteereja.

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia lainsdadantoa ja tuottaa sen pohjalta toteuttamista tukeva oh-
jeistus opetusmateriaalia tuottaville sisallontuottajille tai opettajille, jotka tekevat opetusmateriaalia
verkkoalustalle. Edukamu-oppimisalustan uusi versio oli opinnaytetyota tyostaessa suunnitteluvai-
heessa, jota varten kaytiin |api saatua palautetta vanhemmasta versiosta ja tarkasteltiin lain vaati-
muksia tarkemmin. Oppimisalustan kehittdmiseksi tuotettiin opinnaytetydn edetessé ohjeistus, joka
tukisi oppimisalustan kehityksen suunnittelua ja toteutusta saavutettavuuden maksimoimiseksi.
Nailla ohjeistuksilla oppimisalusta ja sille tuotettu oppimateriaali olisi saavutettavampaa jopa erityi-
sen tuen tarpeita vaativalle opiskelijalle.

Ohjeistuksia koostaessa pohdintaan heréasi kysymyksia saavutettavuuden ja pedagogisesti mielen-
kiintoisen oppimateriaalin rakenteiden eroista ja miten molemmat huomioiden tulisi verkkokurssien
sisaltoa kasitella seka mahdollistaa monipuolinen oppimateriaali useille erilaisille kayttajaryhmille.
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As a public study platform Edukamu is obliged to comply with the Act on the Provision of Digital
Services. The Act contains accessibility requirements which digital services must meet. Service
and its contents must meet level A and level AA of the international Web Content Accessibility
Guidelines 2.1. -criteria. The accessibility of the service and its contents must be evaluated and
stated in accessibility statement. Service must have electronic feedback channel and service
provider is obliged to provide answers to feedback within 14 days.

While working at Kajaani University of Applied Sciences on Edukamu-study platform, | inspected
Edukamu-platforms accessibility and its deficiency with the old course content. At the same time
team developed new version of the platform to fix some problems that occurred while improving
the older version. As thesis progressed, we updated the old study platforms accessibility on some
level, shared instructions to content creators and updated them as needed. Also | collected notes
to new versions development.

This thesis contains reviewing on legislation, examining the pedagogical point of view on content
and accessibility. As a result of this thesis there is provided simplified explanations and instructions
to platform service provider and course content creators how to enhance accessibility on the
platform and in the course content on older version and what must be improved in new version.

Keywords: Accessibility, learning platform, e-learning material
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1 JOHDANTO

Saavutettavuus verkkoymparistdssa on yksi osa opiskelijoiden yhdenvertaisuuden huomioimista
verkko-opetusymparistossa. Jokaisella opiskelijalla tulee olla yhdenvertaiset mahdollisuudet opis-
kella, joten myds oppimateriaalin esteettomyys tulee huomioida eri tavoilla digitaalisella oppi-
misalustalla. Oppimisalustaa voi kayttaa oppilaitoksen ulkopuolinen henkild, joka haluaa taydentaa
osaamistaan tai tutustua uuteen aiheeseen, jonka kokee mielenkiintoisena. Useiden erilaisten op-
pia etsivien henkildiden oppimisen tukemisen perustuksena toimii hyvalaatuinen opetusmateriaali.
On erityisen tarkeaa huomioida oppimateriaalin saavutettavuus jo kurssin siséltda suunnitellessa,
varmistaa kuvien ja taulukoiden luettavuus seka kayttdoikeudet ja selvittaa tarvittavat ty6t niin si-

sallontuottajalle kuin palveluntarjoajalle.

Oppimisalustalla oppimateriaalin tuotannossa ja yllapidossa on huomioitava monelta eri kannalta
niin teknisesti kuin kaytanndllisesti. Pedagogisesta nakokulmasta opiskeltava aihe tulisi esittaa sel-
keasti, ja suunnitella tekstisisallon, kuvien, videoiden ja taulukoiden esitysjarjestys. Eri kayttajaryh-
mien oppimisen tukemiseksi monipuolinen sisaltd on tarkeaa. Kuvat tukevat visuaalista oppimista
ja videomateriaali tuo vaihtelua tekstimuotoiselle teorian oppimiselle. Erilaiset tehtdvamuodot pita-
vat ylla mielenkiintoa opiskeltavaa asiaa kohtaan ja mahdollistavat opiskeltavan asian kertaamisen
eri tavoin. Tehtavilla myds tarkastetaan oppijan ymmartaneen kasiteltdvan aiheen ennen siirtymista

seuraavaan aiheeseen tai syventavaan vaiheeseen.

Teknisen toteutuksen osalta kurssisisallon asettelun ja visuaalisen ilmeen stabilointi helpottaa op-
pijaa keskittymaan aiheeseen ilman ulkopuolisia hairiotekijoita. Hairitsevien tekijoiden haivyttami-
nen kuuluu myos tekniseen toteutukseen. Tehtdvakomponentteja kehittdessa on tarkeaa, etta saa-
vutettavuus toteutuu my0s lain maaraysten mukaisesti. Monipuoliset tehtavat ovat oppijalle oleelli-

nen osa kurssien suorittamista, joten niiden tulisi tukea myos oppijan rajoitteita.

Digipalvelulain maaraysten mukaisista tehtavista voi tulla yksitoikkoisia ja mahdollisesti tylsia isom-
paa kurssikokonaisuutta suorittaessa, jossa tehtavia on paljon. Monipuolisesti toteutettuna tehtavat
antavat useita mahdollisuuksia oppia ja hyodyntaa osaamista aiheen parissa, mutta kaikkia tehta-
vakomponentteja ei ole mahdollisia toteuttaa saavutettavasti. Saavutettavuuden puutteista on il-

moitettava saavutettavuusselosteella. Oppija voi tutkia jo etukateen mahdolliset rajoitteet kurssin



sisallossa saavutettavuusselosteesta, mikali kokee sen tarpeelliseksi omalle suoritukselleen. Sel-
keasti ilmaistuna seloste voi auttaa oppijaa hakemaan tukea kurssin suorittamiseen jo etukateen,
ennen ongelmaan tormaamista. Ongelmiksi voivat tulla visuaaliset tai motoriset esteet suorittaessa
kurssia. Tehtavakomponentti voi vaatia opiskelijalta tietyn elementin likuttamista ruudulla vaaditta-
vaan kohteeseen tai yhdistdmaan asioita toisiinsa, jolloin avustava teknologia ei valttamatta osaa
toimia silmina tai motoriset likeradat ovat mahdottomia suorittaa tarvittavalla tavalla ja tarkkuudella.
Suositeltavaa olisi my6s ilmoittaa palveluntuottajalle vastaan tulleista ongelmista kurssia suoritta-
essa, jolloin alustan saavutettavuutta voidaan kehittaa erilaisia oppijoita paremmin tukevaksi ja

huomioida se myos tulevassa oppimateriaalin tuotannossa.

Edukamu-oppimisalustan kehityksesséa otetaan enenevissa maarin myos huomioon opiskelijoiden
mahdolliset rajoitteet ja pyritdén tuottamaan saavutettavuudelta hyva laatuista sisaltoa, jotta oppi-
misalusta on helposti saavutettavissa eri kohderyhmille, tuen tarpeesta riippumatta. Kehitystyon
suunnittelussa on jo huomioitava saavutettavuuden maarayksia kuten elementtien kontrastit, luet-

tavuus, selkea kayttoliittyma seka helppokayttdisyys.

Etsiessani aiheesta kirjallisuutta ja lahdemateriaalia en saavutettavaan digitaalisen oppimateriaalin
tuottamiseen Idytanyt juurikaan valmista aineistoa E-oppimateriaalit opetuksessa ja oppimisessa -
julkaisun lisaksi (llomaki 2012). Tuosta aineistosta sai hyvia vinkkeja ja huomioita, joista keskuste-
limme useasti Edukamun verkkopedagogi Anna Komulaisen (2023) kanssa vertaillessamme saa-
vutettavaa ja pedagogista toteutusta oppimateriaalissa. Hanen kanssaan kaydyista keskusteluista
ja E-oppimateriaalit opetuksessa ja oppimisessa -julkaisun avulla sain paremman kasityksen myos

pedagogisesta nakemyksesta oppimateriaalin suunnittelussa.

Digipalvelulaki ja WCAG 2:1- ohjeistus toimivat hyvané pohjana lahted kehittdmaan saavutetta-
vuutta paremmaksi seka koostamaan niiden tuella ohjeistuksia sisallontuotantoon ja palveluntarjo-
ajan tekniseen toteutukseen. Vaikeammin ymmarrettavat saavutettavuuden maaraykset onkin
hyva kaantaa selkokielisempaan muotoon, jotta oppimateriaalin tuottaja saa selkean kasityksen,
mita hanelta vaaditaan saavutettavuuden maksimoimiseksi. Tyoskennellessani Edukamu-timissa
olin osallisena tuotekehityksessa ja suunnittelussa, jolloin painotin omaa panostani opiskelijoiden
kaytettavyyden osalle ja saavutettavuuden parantamiseksi. Samalla tuotin ohjeistuksia niin tiimi-
laisten kanssa kuin tiimilaisille, miten huomioidaan saavutettavuuden maksimointi niin oppimateri-
aalia suunnitellessa, tuotannossa ja yllapidossa. Ohjeistuksia on annettu oppimateriaalia tuottaville

sisallontuottajille koko opinnaytetyoprosessin ajan.



2 DIGIPALVELULAKI JA PEDAGOGIIKKA OPPIMISALUSTALLA

Digipalvelulain tarkoituksena on edistda yhdenvertaista mahdollisuutta kayttaa digitaalisia palve-
luja. Laki edistaa palvelujen saavutettavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisallon saavutetta-
vuutta. (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2019.) Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoit-
taa julkista sektoria ja 0saa yksityisen ja kolmannen sektorin organisaatioista noudattamaan saa-

vutettavuusvaatimuksia. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019.)

2.1 Saavutettavuusvaatimukset

Saavutettavuudella tarkoitetaan verkkopalvelun kaytettavyytta erilaisten kayttajaryhmien nakokul-
masta. 1.4.2019 astui voimaan EU-direktiivi, joka velvoittaa julkisten verkkopalveluiden olevan saa-
vutettavia Web Content Accessibility Guidelines -standardilla mitattuna. Palveluiden ja sen sisalt6-
jen tulee tayttaa saavutettavuusvaatimukset WCAG 2.1 -ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteereita.
Saavutettavuus tulee arvioida ja saavutettavuuden tila ja sen mahdolliset puutteet esitelld saavu-
tettavuusselosteessa. Saavutettavuusselosteen on siséllettava ainakin selvitys siita, mitk& palve-
luntarjoajan digitaalisen palvelun sisallon osat eivat tayta saavutettavuusvaatimuksia ja perustelut
saavutettavuusvaatimuksista poikkeamille, ohjeet siitd, miten palvelun kayttéja voi saada digitaali-
sen palvelun sisaltamét tiedot tai palvelun vaihtoehtoisella tavalla, jos palvelu tai sen osa ei ole
kayttajalle saavutettavassa muodossa, sahkdinen yhteystieto, johon voi lahettaa palautetta palve-
luntarjoajalle seka linkki valvontaviranomaisen verkkosivulle, jossa palvelun kayttajaa voi tehda

saavutettavuuskantelun tai -selvityspyynnon (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2019.).

Palvelun tulee sisaltaa sahkoinen palautekanava kayttajille saavutettavuuspalautteen jattamista
varten, johon palveluntarjoajan tulee vastata 14 paivassa. Palveluntarjoajan on lahetettava palaut-
teen vastaanottamisesta lahettajalle sahkoinen vastaanottokuittaus, josta ilmenee palautteen vas-
taanottoaika. Palveluntarjoajan on vastattava palautteisiin ja pyyntoihin on viipymatta, mutta vii-
meistaan kahden viikon kuluessa yhteydenotosta. Lisaajasta on ilmoitettava pyynnon tehneelle
palvelun kayttajalle (vastausaikaa voi jatkaa enintaan kahdella viikolla). Jos ei anna pyynnén pe-
rusteella palvelun sisallosta tietoja saavutettavassa muodossa, on laadittava tasta pyynnon teh-
neelle palvelun kayttajalle kirjallinen perusteltu todistus (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
306/2019, 108.).



Palveluntarjoajan on pidettava saavutettavuusseloste helposti saatavilla verkkosivustollaan saavu-
tettavassa muodossa. Palveluntarjoaja voi poiketa saavutettavuusvaatimuksista vain, jos se en-
nakkoon tehdyn saavutettavuusarvioinnin perusteella voi osoittaa vaatimusten toteuttamisen ai-
heuttavan sen toiminnalle kohtuuttoman rasitteen. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
306/2019, 9§.).

Palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten sisaltéjen havaittavuus ja ymmarrettavyys seka
kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten mukai-
sesti. Tietosisaltéjen on taytettava saavutettavuusvaatimukset, kun tietosisaltd on palvelun kaytta-
jien saatavilla. Digipalvelulakia ei tassa tapauksessa sovelleta, jos sivustolla on aikasidonnaista
mediaa, jota ei tallenneta sailytettavaksi ja uudelleen julkaistavaksi verkossa, seké sisaltoihin, jotka
eivat ole palveluntarjoajan tuottamia tai valvomia. Kuitenkin jos aikasidonnainen media julkaistaan
suurelle yleisdlle, palveluntarjoajan tulee tehda valmiiksi tallennettu media saavutettavuusvaati-
musten mukaiseksi 14 vuorokauden kuluessa siita, kun tallenne on julkaistu ensimmaisen kerran

tai se on julkaistu uudelleen. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019, 78§.).

Opetuksessa ja varhaiskasvatuksessa voidaan kayttaa tilapaisesti ja rajatussa ryhmassa opetus-
sisaltoja, jotka eivat ole vaatimusten mukaisia. Tilapaiseksi kaytoksi katsotaan esimerkiksi lukukau-
den mittainen ajanjakso, mutta tilapainen kaytto ei voi jatkua useita vuosia. Myds opintojaksojen
suunnittelussa on huomioitava saavutettavuus. Alustoilla kaytettavien sisaltéjen saavutettavuu-
desta vastaa ensisijaisesti opettaja tai sisallontuottaja. Saavutettavuutta voi edistaa kiinnittamalla
huomiota alustan rakenteeseen ja alustalla kaytetyn kielen selkeyteen. (Etela-Suomen aluehallin-
tovirasto 2019).

2.2 Pedagogiikka oppimisalustalla

Oppimisalustan oppimateriaali on tuotettu yhteistydssa kurssin tilaajan eli asiakkaan kanssa. Asi-
akkaalla on yleensa omat tarpeensa saada helposti saatavilla oleva oppimateriaali joko opiskelijoi-
den tai henkiloston lapi kaytavaksi. Erilaiset tarpeet vaativat jo kurssituotantoa suunnitellessa huo-

miota, silla pelkalla kohderyhmalla on suuri merkitys sisallén tuottamisessa. Opinnaytetydta varten



kasittelen vain opiskelijoille suunnattua sisaltoa, jolloin oppimateriaalin sisallolla on tarkempia vaa-
timuksia, kuin esimerkiksi tyontekijoille kohdennetussa ja rajoitetussa jakelussa olevalla materiaa-

lilla.

Oppimisalustalle luotu oppimateriaali on usein alan asiantuntijoiden tai opettajien tuottamaa. Sisél-
l6ntuottajalla on vastuu tarkastaa asioiden oikeellisuus ja ajantasaisuus, iimoittaa lahteista ja mah-
dollisista lisdmateriaaleista ja aineistoista. Kuvalliset ohjeistukset tulevat myds sisallontuotta-
jalta. Materiaalissa kaytettavien videoiden ja kuvien kayttdoikeudet on myds selvitettava ja tarvit-
taessa pyydettava luvat kéayttéa varten. Edukamu-tiimiin kuuluu verkkopedagogi, joka tarvittaessa
avustaa ja ohjeistaa sisallontuottajia laadukkaan sisallon tuottamisessa ja kasittelemisessa oppi-

misalustalle sopivaan muotoon.

221 Tekstisisalto

Verkossa saatavan oppimateriaalin tulisi palvella useita kayttajaryhmia. Anna Komulaisen (2023)
kanssa kaytyjen keskustelujen mukaan verkkopedagogin tehtavana onkin helpottaa oppimateriaa-
lin Iapikaymista katkomalla tekstimassaa eri tavoilla; jakamalla sisallon moduuleihin ja kappaleisiin,
kuvituskuvilla seka mahdollisesti jakamalla siséltoa erillisiin komponentteihin. Laadukas oppimate-
riaali tukee oppijan oppimista ja auttaa kehittamaan oppimisen taitoja esimerkiksi ohjaamalla oppi-
jaa arvioimaan omaa osaamistaan ennen ja jalkeen oppimateriaalin lapikayntia. Oppimisalustan
oppimateriaalissa tulisi tuottaa monipuolisesti kasiteltavaa sisaltoa, joka tukee useita eri tapoja op-
pia. Tekstimassaa voidaan kasitella helpommin sisaistettaviksi paloiksi lukemalla oppiville, ja visu-
aalisesti oppiville tulisi olla sisaltoa tukevia kaavoita ja kuvia. Audiomuotoista sisaltoa ei oppi-
misalustoilla ole valttamatta saatavilla, minka vuoksi tekstisisalto olisi hyva olla saavutettavaa ruu-
dunlukuohjelmilla. Ruudunlukuohjelmia on useita erilaisia, iimaisia ja maksullisia. Yhdelle ohjel-
malle kehitetty sisalto ei valttamatta ole kaytettava toisella ruudunlukuohjelmalla, puhumattakaan

kayttojarjestelmien valisista eroista.

222 Tehtavat

Oppimisen mahdollistamiseksi on oppimateriaalin tarjottava liséksi tarpeeksi haastavia tehtavia.

Ne eivat saa nujertaa uuden asian parissa olevaa oppijaa, vaan niiden pitaa olla tarpeeksi vaativia,
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jotta oppija kokee tehtavia suorittaessaan oppineensa jotain (Komulainen, 2023.). Erilaiset tehta-

vamuodot auttavat oppimaan seka pitavat ylla mielenkiintoa opittavaa aihetta kohtaan.

Edukamu-oppimisalusta tarjoaa monia tehtadvamuotoja. Monivalintatehtavat auttavat erottamaan
oikean vastauksen vaarasta tai pohtimaan, oliko vaittdma oikein vai vaarin. Yhdistettavat parit aut-
tavat hahmottamaan termien tarkoituksia tai yhdistettavien asioiden yhteyksia. Tekstikohtien tay-
dentamisessa voidaan kayttaa joko erikseen raahattavia sanoja tai pudotusvalikoita, jotka sisalta-
vat vaihtoehdot tdydennettaviin kohtiin. Tekstikenttatehtavissa oppijan on ilmaistava itsedan ja tuo-
tava esille tekstimuodossa, mita on oppinut tahan mennessa aiheesta. Palautettavassa tiedostossa

oppija voi osoittaa osaamistaan puolestaan niin kuvien, aanitteiden kuin videoiden muodossa.

Monivalintatehtavat, yhdistettavat parit, avoimet tekstikentat ja erilaiset tekstisisaltojen taydenta-
mistehtavat ovat eniten kaytetyimpia tehtavdmuotoja Edukamun kursseilla, mutta niissa on haas-
teensa saavutettavuutta tarkastellessa. Monivalintatehtavien oikeat ja vaarat vastaukset ilmaistaan
ikonein ja varikoodilla (oikein = vihred, vaarin = punainen). Oikeat vastaukset yhdistettavissa pa-
reissa ilmaistaan vain véarikoodilla, jonka vuoksi esimerkiksi varisokeat eivat valttdmattd tunnista
oikeaa vaarasta. Pareja yhdistdessa on myds raahattava osoittimella kappaleet toistensa paalle.
Tata testatessa ruudunlukuohjelmalla on havaittu haasteita tehtavan toiminnassa. Ohjelmasta ja
asetuksista riippuen ohjelma lukee joko osoittimen raahattavana olevan kappaleen tekstisisaltoa
tai osoittimen alla olevan kappaleen sisaltda. On myds mahdollista tarttua osoittimella kappalee-
seen sen vierestd, jolloin kappale ei valttdmatta kohdistu oikein siita irrottaessa. Sama havainto
toistuu myods tehtavakomponenteissa, joissa raahataan sanoja tekstiin tai kuvaan. Komponentteja
on aiemmin toteutettu monipuolisuuden vuoksi, jolloin kehityksessa on sivuutettu saavutettavuus

ja erilaiset kayttajaryhmat seka mahdolliset erilaiset haasteet tehtavia suorittaessa.
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3 SAAVUTETTAVUUS SISALLON TUOTOSSA JA OPPIMISALUSTALLA

Tassa osassa kaydaan lapi lain asettamia vaatimuksia, joita WCAG 2.1 asettaa niin oppimisalus-
talla kuin oppimateriaalissa. Oppimateriaalin osalta kasittelen asiaa sisallontuottajan velvollisuu-

tena saavutettavuuden parantamiseksi ja oppimisalustan erilaisten kayttajaryhmien tukemiseksi.

Verkkosisallon saavutettavuusohjeet koostuvat kriteeristd, joista laki velvoittaa oppimisalustaa tayt-
tamaan vahintaan A- ja AA-tason kriteerit. Laki ei velvoita tayttdmaan AAA-tason kriteereita eika
kriteeria Tekstitys (suorissa lahetyksissa). (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2019.) Otsikkotasolla
kriteerit jaotellaan ryhmiin Havaittava, Hallittava, Ymmarrettava, Toimintavarma ja Ohjeidenmukai-

suus, joiden alle eri pykéalat olen koonnut sisallon tuottajalle ja oppimisalustan tarjoajalle.

3.1 Havaittava

Oppimateriaali on esitettdva tavoilla, jotka kayttaja voi havaita. Ei-tekstuaaliselle sisallélle on tar-
jottava tekstivastineet, jotta sisaltd voidaan muuttaa muihin tarvittaviin muotoihin, kuten isoko-
koiseksi tekstiksi, pistekirjoitukseksi, puheeksi, symboleiksi tai yksinkertaisemmaksi kieleksi. Ei-
tekstuaalisella sisallolla on oltava vahintaan kuvaileva tunnistetieto ei-tekstuaalisesta sisallosta.
Mikali ei-tekstuaalinen sisaltd on testi tai harjoitus, joka ei olisi tekstina esitettyna pateva tai sisaltd
on tarkoitettu saamaan aikaan tietty aistinvarainen kokemus, on tekstivastineiden vahintaan kuvail-
tava tunnistettavasti sisaltoa. Koristeelliset kuvat ja elementit, jotka eivat lity oppimateriaaliin, olisi
toteutettava niin, etta avustava teknologia voi jattada sen huomioimatta. (Etela-Suomen aluehallin-
tovirasto 2019.) Ei-tekstuaalisena sisalténa kuvituskuvat ja kuvakaappaukset on avattava myds
nakovammaisille oppijoille. Tekstivastine kuvaa visuaalisesti esitetyn materiaalin sisaltoa mahdol-
lisimman tarkasti. Muistisaantona sisallontuottajille kayttaisimme ohjetta: kuvaile mita tietoa itse
haluaisit kuvasta saatavan. Sama kaytanto tulisi pitaa mielessa myds kayttdlittyman komponent-

tien suhteen.
Aikasidonnaiselle medialle on myds tarjottava vastine. Oppimisalustalla tulevilla videoilla tulee olla

tekstitykset vahintaan oppimateriaalin kielella. Mikali videon informaatio on saatavilla audion puit-

teissa, ei vaadita erillistd kuvailutulkkausta nakbvammaisille kayttajille. (Etela-Suomen aluehallin-
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tovirasto 2019.) Kuvailutulkkaus tarjoaa informaatiota videolla tapahtuvista asioista, mutta opetus-
materiaalissa tarkeinta on tekstind nakyvan tiedon valittyvan vahintddn muualla materiaalissa

muun muassa ruudunlukijan huomioitavissa olevana.

Oppimateriaalin rakenteen on oltava esitysjarjestykseltd looginen ja oikea lukemisjarjestys sailyy
my0s ohjelmallisesti selvittaessa. Materiaalissa ei tulisi viitata vain aistinvaraisiin ominaispiirteisiin
kuten muoto, koko, visuaalinen sijainti, suunta tai &ani. Sisallontuottajan tulisi varmistaa tuotetusta
sisallostd, ettei siind viitata vain ominaisuuksiin, jotka perustuvat ulkon@koon, sijaintiin tai aéneen.
(Etela-Suomen aluehallintovirasto 2019.) Oppimisalustan osalta on my6s huomioitava ohjeistuk-
sien kohdalla tama. Sivuston tulisi olla sédnndnmukainen ja asettelujen seka jarjestyksen pysyttava
kayttajalle samana siirtyessa sivustolla sivulta toiselle. Sen kayttoohjeet eivat saa viitata aistinva-

raisiin tuntomerkkeihin, vaan ohjeiden tulisi tukea myos esteellista kayttajaa.

Kuvat ja taulukot tulisi olla selkeita ja helposti ymmarrettavia, seka ne pitaisi pystya tulkitsemaan
my0s ohjelmallisesti. Mikali ohjelmallinen tulkinta ei onnistu, on tarjottava tekstivastine, josta mai-
nittiin jo aiemmin ei-tekstuaalisen sisallon yhteydessa. Kuvien ja taulukoiden tulisi olla laadultaan
hyvia, korkealla resoluutiolla, selkealld kontrastilla ja helposti ymmarrettavissa. Tekstia esittavien
kuvien kontrastisuhde on vahintadén oltava 4,5:1. Materiaalin sisaltdessa logoja ei niiden kohdalla
kontrastisuhteita huomioida. (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2019.) Korkealla resoluutiolla var-
mistetaan kuvien olevan selkeitd myds suurentaessa. Oppimisalustalle asetettavat kuvat tulevat

kurssisisallosta, jonka vuoksi kuvien tarkkuuden ja kontrastin on oltava riittavat.

3.2 Hallittava

Oppimateriaalissa ei tulisi olla videosisaltoa, jossa valahtaisi useammin kuin kolme kertaa sekun-
nissa. Oppijalle on tarkea selkeasti ilmoittaa, mikali tehtavien suorittamisessa kaytetaan aikarajoi-
tusta. (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2019.) Lahteina ilmoitettavaan videomateriaaliin olisi hyva
tutustua sen verran, jotta tietaa kayttaa valkkymatonta materiaalia. Materiaalissa mainittavat linkit

on oltava selkeasti ilmastu; mihin linkki johtaa ja mita oppija sielta loytaa.

Monet hallintaan liittyvat kriteerit liittyvat verkkoympariston toiminnalliseen hallintaan, joilla ei ole
tekemista oppimateriaalin kanssa. Sivuston sisallon on oltava hallittavissa nappaimistorajapinnan
valityksella iiman vaatimusta yksittaisten nappainpainallusten erityisesta ajoittamisesta. Mikali

komponenttien selaaminen nappaimistolla vaatii muuta kuin pelkkien nuoli- tai tab-nappaimien tai
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muiden standardienmukaisten menetelmien kayttamista, on kayttajalle neuvottava menetelmat si-
vustolla toimimiseksi. Yhden merkin pikanappaimia ei tulisi kayttaa oppimisalustalla.

Liikkuva, vilkkuva ja vieriva sisalto on oltava hallittavaa, mikali se kaynnistyy automaattisesti, kes-
taa yli viisi sekuntia ja esitetaan rinnakkain muun sisallon kanssa.

Oppimisalustan on oltava navigaatioltaan selked ja kayttajan on saatava tietaa, milla sivulla kul-
loinkin on. Kayttdliittyman komponentit on nimetty selkeasti tai komponentti sisaltaa visuaalisesti
havaittavan tekstin. (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2019.) Hallittava-osio painottuukin suuresti
tekniseen toteutukseen oppimisalustalla. Kayttajalle on tarjottava selkea ja yllatykseton oppi-
misalusta, jonka eri komponentit ovat hallittavissa myds nappaimistolla. Sisalto tulee esittaa yhdella

nakymalla eika olisi suotavaa kayttaa automaattisesti aktivoituvia audio- tai videokomponentteja.

3.3  Ymmarrettava

Oppimateriaalin tulee olla ymmarrettavaa, kuten myos kayttoliittyman tekstien. Tekstisisallon luon-
nollinen kieli tulee olla ohjelmallisesti selvitettava niin oppimateriaalissa kuin alustalla. Erisnimet,
tekniset termit, maarittamattdman kielen sanat seka sanat tai ilmaisut, jotka ovat muuttuneet l&hei-
sen tekstiympariston kielen murteelliseksi osaksi, ovat kuitenkin poikkeuksia. (Etela-Suomen alue-
hallintovirasto 2019.) On pyrittava valttdmaan kielikuvia, paitsi oppimateriaalissa kaytettavissa suo-
rissa lainauksissa. Kayttajaystavallisyyden vuoksi olisi hyva kurssisisélldssa avata suorissa lai-
nauksissa olevia kielikuvia, sananparsia ja murresanoja, mikali niissé on sisallollista arvoa ja kayt-

tajan on mahdollista ymmartaa ne vaarin.

Oppimisalustalla kohdistaminen ei saa aiheuttaa merkittavia muutoksia sivuston sisalléssa, mikali
kayttajaa ei ennen komponentin kayttoa tallaisesta toiminnosta ohjeisteta. Sama koskee myds
kayttoliittymakomponentin asetuksen muuttamista, joka esimerkiksi automaattisesti aiheuttaa koh-
distuksen muutoksen. Navigoinnin tulee olla loogista ja esiintya aina samassa jarjestyksessa suh-
teessa toisiinsa, ellei kayttaja toisin valitse. Kun sivustolla on komponentteja, jotka omaavat saman
toiminnallisuuden on niilla oltava yhtenaiset merkinnat.

Mikali syotevirhe havaitaan automaattisesti, on kayttajalle osoitettava virheellinen kohta ja virhe
kuvattava tekstimuotoisena. Jos korjausehdotuksia tiedetaan, ehdotukset esitetaan kayttajalle,

paitsi jos tama vaarantaisi tietoturvan tai sisallon merkityksen. Kun sisalto edellyttaa kayttajan syo-
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tetta, on tarjottava nimilappuja (label) tai ohjeita. Useissa tapauksissa nimi ja nimilappu ovat sa-
moja, vaikka jossain tapauksissa nimi voi olla kayttajalta piilotettu. (Etela-Suomen aluehallintovi-
rasto 2019.)

3.4 Toimintavarma

Oppimisalustan tulee olla riittavan toimintavarma, jotta se voidaan luotettavasti tulkita useilla erilai-
silla ohjelmallisilla tavoilla. Yhteensopivuuden maksimointi nykyisten ja tulevien asiakasohjelmien
kanssa laskee mukaan my0s avustavat teknologiat. Merkkauskielilla toteutettu sisaltd on jasennel-
tava oikein. Elementeilla tulee olla taydelliset alku- ja lopputagit ja ne on jarjestetty sisakkain spe-
sifikaation mukaisesti. Samaa attribuuttia ei ole annettu elementeille moneen kertaan ja kaikki ID-
tunnisteet ovat yksilollisia. Kaikkien komponenttien nimi ja rooli pitaa voida selvittda ohjelmallisesti.
My®s tilat, ominaisuudet ja arvot, jotka kayttaja voi asettaa, tulisi voida asettaa myds ohjelmallisesti
seka tieto naiden muutoksista on saatavissa myés avustavilla teknologioilla. Merkkauskielilla to-
teutetussa siséllossa on tilasta kertovat viestit, jotka voidaan ohjelmallisesti selvittada. Vaihtoehtoi-
sesti on kaytettava ominaisuuksia, jotka mahdollistavat viestin esittdmisen kayttéjélle avustavan
teknologian avulla ilman kohdistuksen siirtdmista. (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2019.) Toi-
mintavarmuuden varmistamiseksi on oppimisalustan kehityksessa huomioitava ndma tarpeet ja
testattava alustaa avustavan teknologian avulla. Mahdolliset lisdykset ja uudet komponentit on
hyva testata aina ennen uuden asian julkaisua. Testaamalla alustaa eri kehitysvaiheissa voidaan

valttya monilta ongelmilta ja useilta korjaustoilta julkaisuun valmistautuessa.

3.5 Ohjeidenmukaisuus

Tahan osioon kuuluu kaikki ohjeidenmukaisuuden vaatimukset, joiden tulee tayttya verkkosivun
noudattaessa WCAG 2.1 -vaatimuksia. Ohjeidenmukaisuuden tasoista ainakin tulee yhden tayttya
kokonaisuudessaan. Sisalldntuottajia kannustetaan tiedottamaan panostuksesta muiden tasojen

onnistumiskriteerien tayttamisesta saavutetun tason ylapuolella.

Ohjeidenmukaisuus koskee kokonaista verkkosivustoa, eika se voi toteutua, mikali jokin osa sivus-

tosta jatetaan tarkastelun ulkopuolelle. Mikali sisallontuottajat eivat voi noudattaa ohjeita johtuen
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siita, ettei sisalto ole heidan hallinnassaan, voidaan harkita lausumaa osittaisesta ohjeidenmukai-
suudesta. Talloin viitataan erikseen hallinnan ulkopuolella olevan sisallon vajavuuteen saavutetta-

vuuden osalta. (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2019.)

Kokonainen verkkosivusto kasittdad myos responsiivisen nakyman, joista jokaisen tulee olla ohjei-
den mukainen tai silla taytyy olla ohjeidenmukainen vaihtoehtoinen versio. Myds verkkosivujen pro-
sessiin kuuluvien osien tulee olla ohjeidenmukaiset, jotta ohjeidenmukaisuuden maareet tayttyvat.
(Etela-Suomen aluehallintovirasto 2019.) Edukamu-oppimisalustalla esimerkkina toimisi siirtymi-
nen etusivulta kurssitarjottimelle ja sieltd edelleen suorittamaan kurssia. Alusta olisi hyva myds olla
testattu avustavan teknologian kanssa sisallon luonnollisella kielella, ja kaikki sisalto, joka ei ole

saavutettavuudeltaan tuettua, on saatavilla myds saavutettavassa muodossa.

3.6  Saavutettavuusvaatimusten tayttaminen

Saavutettavuudessa on niin sisallontuottajan kuin palveluntarjoajan vastuita kurssituotannossa ja
alustan toteutuksessa. Vastuuta jakamalla mahdollistetaan tasainen ja hyva kurssien laatu. Osa
suoritettavista velvoitteista koskettaa molempia tahoja, jonka vuoksi on hyva sopia mitka velvolli-
suudet sisalléntuottaja ottaa huomioon ja millé tasolla. Palveluntarjoajalla tulisi olla aina oikeus
késitelld tuotettua siséltoa, jotta tuotetun kurssien laatutaso on mahdollisimman korkea seka saa-
vutettavuus lain vaatimusten mukainen. Mikali vaatimukset eivat tayty on kirjattava puutteet saa-
vutettavuusselosteeseen. Saavutettavuusselosteen voi luoda Aluehallintovirasto-sivustolla osoit-

teessa https://lwww.saavutettavuusvaatimukset.fi/saavutettavuusseloste/. (KUVIO 1.)

Sisallontuottajalla on velvollisuus tarkastaa oppimateriaalin aineiston laatu ja tarvittaessa toimittaa
palveluntarjoajalle vastikkeet heikkolaatuisen sisallon tilalle. Aineiston koostamisen jalkeen tulisi
tuottajan huomioida, onko sisaltoon merkitty myos havaittavuuteen liittyvia puutteita. Hyvana oh-
jeena sisallontuottajalle on: oppimateriaalia tuottaessa tulisi huomioida mahdollisimman paljon niin

nako- kuin kuulovammaisiakin kayttajia.
Suuri osa sisallontuottajan velvollisuuksista tulee havaittavuudesta. Oppimateriaalin pitda edeta

loogisesti ja olla ymmarrettavaa. Kirjottaessa tekstisisaltoa tulisi huomioida tekstia kirjoittaessaan

selkea kirjoitusasu ja miten mahdollisesti ruudunlukija lukee tekstisisaltoa. Vierasperaiset sanat
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ovat hankalia tulkita, silld ruudunlukuohjelma ei ymmarra sanojen merkitysta. Joidenkin vieraspe-
raisten sanojen lausunta ruudunlukijalla on my0s epaselvaa, ja useasti ilmeneva epaselva sana
sisallossa voi hankaloittaa kurssin suorittamista. Murresanat ja ammattisanasto tulisi avata kurssi-
materiaalissa, mikali oppimateriaali vaatii niiden kayttoa.

Tekstisisaltona tulisi huomioida myos kuvatekstit ja tekstivastikkeet. Kuvatekstiksi kay lyhyt seloste
kuvasta, kun taas tekstivastineen pitéisi selventaa heikkonakaiselle kuvan sisaltd vaadittavalla ta-
solla. Mikali kuva sisaltaa oppimateriaaliin littyvaa kuvaavaa sisaltéa, on tekstivastikkeen korvat-
tava kayttajan puuttuva nékokyky ja selosteen oltava tarpeeksi kattava, jotta kaikki tarpeellinen
sisaltd tulee kayttajan tietoon. Kuvituskuvana kaytettdva kuva ei vaadi laheskaan niin kattavaa

tekstivastinetta, mikali sen sisalto ei lisda oppimateriaaliin arvoa.

Videoiden ja tallenteiden kaytdssa on huomioitava kayttoluvat, jotta ne voidaan upottaa sivustolle
ja laittaa helposti saataville oppimateriaalin joukkoon. Sisallén tuottaja on tassa tapauksessa vel-
vollinen pyytdmaan luvat median kayttoon. Tekstitysten saatavuudessa on myés selvitettava, onko
videosisallossa esitettynad kuvana sellaista materiaalia, joka ei ole kuultavissa audiona ja luetta-
vissa tekstind. Samalla on hyva tarkastaa myos, ettei sisalldssa ole haitallista sisaltda, esimerkiksi

vilkkuvaa kuvaa tai asiaan kuulumatonta materiaalia, joka héiritsisi opiskelijaa.

Linkit ja lahteet on merkittdva oppimateriaalissa selkeasti ja mahdollisimman kuvailevasti. Tahan
ei riita maininta "lue lisaa aiheesta tasta linkistd”, vaan on selvennettava kayttajalle, mihin linkki vie
ja mita sielta tulisi odottaa loytyvan. Mikali linkista avautuvasta sivusta halutaan opiskelijalle ohjata
tutustuttavaksi vain tietty osa sisallosta, on tahan sisaltoon opastettava oppimateriaalissa. Taten
avustavaa teknologiaa kayttava henkilo on myos tietoinen, mita ulkopuolisesta linkista tulisi etsia.

Lahteiden merkitsemisessa kaytetaan organisaation maarittelemia saannoksia.

Palveluntarjoajana oppimisalustan yllapitajan vastuina tekstisisallossa on merkita kuvien tekstivas-
tikkeet, huomioida kontrasti niin ulkoasun asetteluissa kuin kuvissa seka riittdvan suuri fonttikoko.
Alustan on oltava responsiivinen ja mahdollista suurentaa vahintaan 200 % alkuperéisesta koosta
ilman komponenttien rikkoutumista kayttokelvottomaksi. Myds mobiililaitteella responsiivisuus tulisi

varmistaa, ennen kuin kurssia julkaistaan avoimesti suoritettavaksi.

Mikali sisallontuottaja ei pysty tarpeeksi laadukasta kuvamateriaalia tarjoamaan (korkea resoluutio
kuvissa, selkea lukuiset kaaviot ja taulukot), on palveluntarjoajan tuotettava alkuperaisen kuvan

mukaisesti uusi, laadultaan parempi ja selkeampi vastine. Ensisijainen vastuu kuvien kohdalla on
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sisallontuottajalla. Koristeelliset kuvat on merkittava niin, etta avustava teknologia jattaa sen huo-
miotta.

Videoiden ja audion kohdalla palveluntarjoaja on velvollinen antamaan kayttajalle hallintavalineet
niiden toistamiseksi. Oletuksena oppimateriaalissa mediaa ei automaattisesti toisteta. Mikali me-
diat istutetaan alustalle toiselta palveluntarjoajalta, on varmistettava, etta media sisaltaa tekstivas-
tikkeen tai tekstityksen. Jos videolla ei ole tekstitysta vahintaan kurssin suorituskielelld, se on joko
poistettava ja annettava linkkina oppimateriaalissa (jolloin linkin yhteydessé ilmoitettava tekstityk-

sien puutteesta), tai ilmoitettava puutteesta opintomateriaalissa ja saavutettavuusselosteella.

Palveluntarjoajan vastuut painottuvat pitkalti alustan kaytettavyyteen ja ymmarrettavyyteen oppi-
materiaalin havaittavuuden liséksi. Sivuston hallittavuus seka visuaalinen ilme tulisi tarkastaa saa-
vutettavuuden osalta ennen julkaisua. Oikeaoppisesti toteutettaessa saavutettavuuden maksi-
mointi tulisi olla yksi testauksen tavoitteista. Jokainen lisattdva komponentti on tarkastettava kont-
rastiltaan ja kaytettavyydeltdan alustalla, niin ettei avustavaa teknologiaa kayttava henkild jaa kay-
tettdvyydessa heikommalle. Taten voidaan varmistaa myds laajempi asiakaskunta palveluntarjo-
ajan alustalla ja oppimisen mahdollistaminen jokaiselle tietoa haluavalle. Koko alusta olisi hyva
my0s testata avustavan teknologian kanssa ja selvittda ongelmakohdat, jotka merkitdén saavutet-
tavuusselosteelle selkeasti ja mahdollisimman tarkasti. Siten haasteisiin tdrmaava kayttaja voi tar-

vittaessa pyytaa apua kurssien suorittamiseksi.
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Tervetuloa, timi on organisaation
Edukamu saavutettavuusseloste

Tama saavutettavuusseloste koskee palvelua www.edukamu fi ja on laadittu / paivitetty
01.08.2023. Palvelua koskee laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, jossa edellytetdin,
ettd julkisten verkkopalvelujen on oltava saavutettavia.

Olemme arvieineet palvelun saavutettavuuden itse

Digipalvelun saavutettavuuden tila

Tayttad kaikki saavutettavuusvaatimukset.

Ei-saavutettava sisalto

1. Ei kuulu lainsiéidinnén piiriin
«  kiyttijien tai muiden ulkopuolisten tahojen palvelussa julkaisemia sisdltdjd, jotka

eivit ole palveluntarjoajan itsensd tuottamia, rahoittamia tai valvemia
= toimisto-ohjelmien tiedostoja (esim. doc, pdf, gdy). jotka on julkaistu ennen 23.9.2018

Huomasitko saavutettavuuspuutteen digipalvelussamme?
Kerro se meille ja teemme parhaamme puutteen
korjaamiseksi

Verkkolomakkeella

Jos huomaat puutteita sivuston saavutettavuuteen lifttyvissd asioissa, voit laittaa palautetta
sahkdpostitse osoitteeseen: info@edukamu. i

Sihképostilla

info@edukamu fi

Valvontaviranomainen

Jos huomaat sivustolla saavutettavuusongelmia, anna ensin palautetta meille eli sivuston
vlldpitdjille. Vastauksessa voi menni 14 pdivid. Jos et ole tyytyviinen saamaasi vastaukseen
tai et 533 vastausta lainkaan kahden viikon aikana, voit tehda ilmoituksen Ftela-Suomen

aluehallintovirastoon Avautuu uuteen ikkunaan. Eteld-Suomen alushallintoviraston sivella
kerrotaan tarkasti. miten ilmoituksen voi tehdd ia miten asia kisitelldin.

KUVIO 1. Kuvakaappaus Aluehallintovirasto-sivustolla luodusta saavutettavuusselosteesta.
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4 OHJEISTUS SISALLONTUOTANTOON JA OPPIMISALUSTAN KEHITYK-
SEEN

Yhteenvedoksi olen koostanut yksinkertaisen ja selkeén ohjeistuksen sisallontuottajille ja vastuu-

opettajille, joka oppimateriaalia suunnitellessa on hyva ottaa huomioon. Aikaisessa vaiheessa an-

nettu ohjeistus vahentaa kurssisisallon tydstamisaikaa niin tuottajalta kuin palveluntarjoajalta seka

mahdollistaa tehokkaan yhteistyon osapuolten kesken. Selkeasti iimastut huomiot sisallontuotta-

jalle seka vastuuopettajalle myds parantavat oppimateriaalin saavutettavuuden laatua, jolloin tuo-

tannossa ei tarvitse kasitelld materiaalia saavutettavaan muotoon ja pysytaan aikataulussa. Mikali

saavutettavuuden vahimmaisvaatimukset eivat tayty tai kurssille ei aiota saavutettavuutta huomi-

oida, se voidaan julkaista vain tilapaisesti ja rajatussa ryhmassa, jolloin kestona on esimerkiksi

lukukauden mittainen ajanjakso. Tilapainen kayttd ei voi jatkua useita vuosia.

Ohjeet saavutettavuuden huomioimiseen kurssisisaltoja suunniteltaessa ja toteuttaessa

Kayta selkedd ja hyvaa yleiskielta. Ala kayta kielikuvia ja sanontoja, valtd monimutkaisten
sanojen kayttoa. Avaa hieman kayttamaasi ammatillista termistda ensimmaisilla maininta-
kerroilla vaarinymmarrysten valttamiseksi.

Valta sanojen turhaa alleviivaamista, lihavointia ja kursivointia. A4 kirjoita turhaan pelkas-
taan isoilla kirjaimilla.

Pida sisalto riittavan lyhyena, yksinkertaisena ja selkeana. Paloittele teksti selkeaksi ja ym-
marrettavaksi kokonaisuudeksi esimerkiksi alaotsikoilla. Valta pitkia tekstikappaleita.
Tarkasta tekstisisalto: asioiden oikeellisuus, luotettavuus ja ajantasaisuus. Huomioi myos
paivitysvali, milloin jokin tieto on menossa vanhaksi.

limaise selkeasti mihin kayttdmasi linkit johtavat (esim. "Lue aiheesta lisda x-toimijan si-

vuillaan julkaisemasta artikkelista”).

Kurssille laitetaan kuvaus kurssista: keskeiset sisallot ja tavoitteet, arviointi ja muut suorit-
tamiseen liittyvat tiedot.

Varmista, etta kuvat ja kaaviot, joita kaytat, ovat selkeita ja helposti luettavia.

Varmista, etta kayttamasi varit ovat selkeita ja kontrastit ovat riittavia niin kuvissa kuin tau-

lukoissakin.
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Kuvia kayttaessasi on niille luotava tekstivastine (alt-teksti), joka kuvaa mita kuvassa on.
Alt-teksti ei voi olla sama kuin kuvateksti, vaan alt-tekstissa avataan kuvan sisaltoa ja ta-
pahtumia henkildlle, joka ei sita nae. Hyva muistisaanto on kirjoittaa alt-tekstiksi se, mita
itse haluaisi kuvasta irti.

Videoihin tulee lisata tekstitykset, samoin podcasteihin ynna muihin @@ninauhoihin teksti-
vastineet. Luentomuotoisen kurssitoteutuksen videomateriaalista on hyva olla tarjolla ka-
sikirjoitus, josta voidaan kasitella tekstimuotoinen oppimateriaali kurssille. Tekstitys ja teks-
tivastineet tulee olla vahintaan kurssin suorituskielella.

Tiedostojen nimeamisessa ei saa kayttaa aakkosia, valeja, pisteita tai pilkkuja.

Lahdeviitteet ja lahdeluettelo pitaa merkitd APAG-ohjeistuksen mukaisesti.

Palveluntarjoajan nakdkulmasta tulisi huomioida mahdollisimman monenlaisten kayttajien tarpeita

ja tarjota palvelu niin, ettei sivustoa kayttaessa tulisi esteitd tutkia sisaltoja ja suorittaa kursseja.

Oppijan mielenkiinnon yllapitamiseksi palveluntarjoajan tulisi huomioida niin monimuotoiset tehta-

vakomponentit, kuin erilaiset virikkeet ja lepotauot tekstisisaltdjen valilla. Naiden komponenttien

kehittdmisessa ja tuotannossa onkin tarkea huomioida, ettei oppijoita aseteta eriarvoiseen ase-

maan, vaan maksimoidaan saavutettavuus jokaisen oppimista tukevaksi.

Tiimin kesken ohjeistus jaetaan tiimin viestintdkanavalla, jotta jokainen asiaa kasitteleva voi sita

tarkastella tarvittaessa. Ohjeistuksia voidaan tarkentaa viela jalkikateen oppimisalustalle kohden-

netuksi seka lisata muistiinpanoja erinaisista toimenpiteista ja tehtavista niihin liittyen.

Palveluntarjoajan vahimmaisvaatimukset lain vaatiman saavutettavuuden maksimoimiseksi

Oppimisalustan visuaalinen asettelu on oltava saannénmukainen, selkeé ja looginen.
Oppimisalustalta on |dydettavissa navigaatio tai murupolku, jotta kayttaja tietdd missa si-
vustolla on likkumassa.

Alusta tulisi testata avustavan teknologian kanssa sisallon luonnollisella kielella.
Kayttdohjeet ja ohjeistukset eivat saa viitata vain aistinvaraiseen havaintoon (véri, muoto,
sijainti).

Koristeelliset kuvat ja merkityksettomat visuaaliset elementit toteutetaan niin, ettei avus-

tava teknologia huomioi niiden olemassaoloa.
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Kuvat ja kuvakaappaukset seka logot on merkittava alt-tekstein tai tarkemmin kuvaillen,
mita kuvassa tapahtuu tai mikali sita klikkaamalla tapahtuu jotain, esimerkiksi siirtyy toiselle
sivulle.

Kayttoliittyman komponentit on nimettava ja kuvailtava niin ettd ne ovat ymmarrettavia ja
vahintaan niiden tulee sisaltaa tekstiseloste siita, mita visuaalisesti on nahtavilla.
Tarkistetaan, etta videoilla on tekstitys ja informaatio on saatavilla audiona, mité esitetaan
ruudulla (muuten kaytettava kuvailutulkkausta, jossa kuvassa esitetty informaatio tulkataan
kayttajalle).

Alustalla kaytetty grafiikka on oltava laadultaan hyvaa, korkea resoluutio, selked kontrasti
ja helposti ymmarrettava.

Tekstien kontrastisunde on oltava vahintdan 4,5:1. Logojen kohdalla kontrastisuhteita ei
huomioida.

Sivuston on oltava hallittavissa nappaimistorajapinnan valityksella, jos vaaditaan muuta
kuin nuoli- tai tab-n&ppéimia, tai standardien mukaisten menetelmien kayttamista on oh-
jeistettava kayttajaa naissa toiminnoissa.

Ei yhden merkin pikanappaimia.

Liikkuva, vilkkuva ja vieriva sisaltd on oltava hallittavaa, mikali se kaynnistyy automaatti-
sesti, kestaa yli viisi sekuntia ja esitetdan rinnakkain muun sisallon kanssa.

Alustan kielena kaytetaan yleiskielta.

Kohdistaminen ei saa aiheuttaa merkittavia muutoksia sivuston sisalléssa. Mikéli néin kay,
on kayttajaa ohjeistettava asiasta.

Automaattisesti havaittu syotevirhe avataan kayttajalle kuvaamalla se tekstimuotoisena.
Korjausehdotuksia voidaan esittaa kayttajalle, paitsi, jos se vaarantaa tietoturvan tai sisal-
lon merkityksen.

Komponentit ja kentat, joihin kayttajan pitaa syottaa jotain, on nimikoitava ja ne tulee olla
mahdollista selvittaa ohjelmallisesti.

Attribuutit ja id-tunnisteet on oltava yksilollisia.

Sivusto on oltava responsiivinen, se toimii niin mobiilissa, tabletilla tai tietokoneella. Sivus-
ton pitdé kestaa 200 % suurennos ilman, ettd toiminta hairiintyy, estyy tai komponentit
lakkaavat toimimasta.

Alasivut ja siirtymat on oltava yhta saavutettavia kuin paasivut.

Uudet komponentit testattava huolella myds saavutettavuudeltaan ennen varsinaista kayt-

toonottoa.
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e Saavutettavuuden ulkopuolelle jaavat tehtavat tulisi olla saatavilla myos saavutettavassa

muodossa helposti.
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5 POHDINTA JA JATKOKEHITYS

Tutustuin Edukamu-oppimisalustaan aloittaessani ty6tehtavat Kajaanin ammattikorkeakoulussa
projektityontekijana. Silloin uuden version kehittdmisesta oli jotain suunnitelmia jo kaavailtu seka
prosesseja aloiteltu. Oppimisalustan kehityksen yhtena tavoitteena saavutettavuus tuli luonnolli-
sesti tarkemman tarkastelun kohteeksi, ja aihe opinndytetydhon oli Iahes selva. Ensimmaisia huo-
mioita tehdessa havaittiin kuitenkin tehtavien saavutettavuudessa joitain puutteita, ja niité lahdet-
tiinkin heti selvittdmaan, olisiko tehtavissa jo jotain korjauksia nykyiselle versiolle. Puutteiden ilme-
tessa nousi saavutettavuuden rinnalle pedagogiikka oppimisalustalla, jolloin tehtdvien monipuoli-
suudella on valtava merkitys opiskelijan suorituksen arvioimisessa ja erilaisten oppimistyylien huo-
mioimisessa. Pohdittiin paljon, miten voimme mahdollistaa tehtavien suorittamisen my6s erityisen
tuen tarpeessa oleville kayttajille ja myos niille, joilla on valttamattdmyys kayttaad avustavaa tekno-
logiaa. Opinnaytetydn edetessa myos saavutettavuus korostui tydtehtavissa ja materiaalien laadun
tarkastelussa. Vanhempi kurssituotanto ei valttdmatta ole tukenut kaikkia saavutettavuuden méaa-
rityksia ja vaatimuksia, eika asiaan ole voitu kiinnittd huomiota uuden tuotannon jatkuvasti lisaan-
tyesséa. Siksi olisikin varsin olennaista huomioida jo heti kehitysvaiheessa se millaisia kayttajia op-
pimisalustalla on ja miten tukea niita, joille saavutettavuus on oleellinen osa opin saamista verkko-
ymparistossa. Opettajille on oppimateriaalien tydstamiseen annettu ohjeistuksia saavutettavuu-
dessa, mutta avoimessa kurssitarjonnassa on oltava hieman tarkempi. Oppimisalustalla tulee huo-
mioida erilaisuus ja mahdollistaa varsin laajasti eri kayttajaryhmat, vaikka oppimateriaalin aiheena
olisikin asia, johon esimerkiksi aistit vaikuttavat merkittavasti. On hyvin helppo sivuuttaa rajoitteet,
joita itsella ei ole ja siten ulkopuolelle jaa mahdollisesti suuri joukko kayttajia, joiden rajoitteet esta-

vat suorittamasta kurssia hyvaksytysti.

Uudella versiolla halutaan mahdollistaa opin saaminen rajoitteista riippumatta ja parantaa kaytet-
tavyytta. On tarkea huomioida oppimisalustan kehityksesséa vaadittavat lain maareet ja asettaa kai-
kille elementeille tarpeelliset nimet ja tekstiselosteet. Joihinkin komponentteihin tata ei voida raken-
teen vuoksi nykyisellaan asettaa, mutta uuden version tuotannossa nama tulee huomioiduksi ja
toteutetuksi paremmin. Saavutettavuuden maksimointi lisda arvoa oppimisalustalle, josta hyotyy
niin opiskelijat seka organisaatio. Tarkempaa tutkimusta vaaditaan avustavan teknologian kaytto-
tavoista ja yleisimpien seka suositeltujen ohjelmien avulla testaaminen auttaa kartoittamaan puut-

teita oppimisalustan kehityksessa. Kehityksen tulisikin ennemmin painottua laatuun, kuin maaraan;
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nopeasti tuotetut komponentit jaavat helposti testaamatta ja virheet periytyvat komponentista toi-
selle, mikali niita ei pystyta korjaamaan enaa kurssituotannossa ollessa. Kursseja tuottaessa onkin
viimeisen tarkastuksen aika, jolloin avustavaa teknologiaa tulee kayttaa saavutettavuus-
poikkeamien toteamiseksi. Samalla voidaan ohjeistaa ja suositella kayttajia kayttdmaan jotain tiet-

tya ohjelmaa, jonka tiedetaan toimivan parhaiten oppimisalustalla.

Jatkokehityksen kohteena tasta opinnaytetydsta jai kasittelematta motoristiset ongelmat ja toteu-
tustavat. Opinnaytetyd oli rajattava hieman pienemmalle alalle, joten painotus jai pikemminkin
nako- ja kuulorajoitteiden kasittelyyn. Oppimisalustalle olisikin hyva tehda mahdollisesti erilaisia
toteutuksia tukemaan myos suuremmista rajoitteista karsiville oppijoille ja opiskelijoille. Nykyisel-
laan oppimisalustalla on kuitenkin ammattikorkeakoulutasoisia kursseja, mutta esimerkiksi selko-
kieliset kurssit voisivat olla hyodyllisia myds oppilaitosten ulkopuolella ja tydmarkkinoilla oleville
henkildille. Mielestani ketaan ei pitaisi jattaa ilman haluamaansa oppia ja haluaisinkin mahdollistaa
tyollani ja opinnoillani seuraavien sukupolvien tietoisuuden ja ammattitaidon oppimateriaalin saa-

vutettavuuteen ja laatuun panostamalla.
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VERKKOPEDAGOGI ANNA KOMULAISEN ALKUHAASTATTELU (7.8.2023) LITE 1

Mita kuuluu toimenkuvaasi verkkopedagogina Edukamu-tiimissa?

Tydtehtavat liittyvat laajasti kurssituotantoon: Pedagogisten kasikirjoitusten laatimista ja pedago-
gista kommentointia. Teen myo0s kurssien korjausten maarittelya, kurssien oikolukua, tarkastusta

ja testausta, jotta saadaan aikaiseksi toimiva, saavutettava ja oppimista tukeva kurssi.

Miten huomioida eri kayttajaryhmia digitaalista oppimateriaalia suunnitellessa?

Tavoitteena on huomioida eritavoilla oppivat opiskelijat mahdollisimman hyvin. Jokainen oppii
omalla tavallaan ja omalla tahdilla. Oppimista tukee paikasta ja ajasta riippumaton oppiminen seka

rajoittamaton suoritusaika, tdméa antaa opiskelijalle mahdollisuuden edeta taysin omalla tahdilla.

Teksti-, kuva-, ja videosisaltdjen lisaaminen sekd vainhtelevuus kurssilla tukee lukemalla, nakemalla
ja kuulemalla oppivaa. Alustan/saavutettavuuden rajoissa lisataan kursseille mahdollisimman mo-
nipuolisia tehtavia: tehtavia, joissa opiskelija padsee kertaamaan perusteita, harjoittelemaan ja
pohtimaan aihetta oman arjen kannalta, tehtavia joissa opiskelija kaytanndssa paasee sovelta-

maan teoriaa ja harjoittelemaan aihetta.

Miten huomioit saavutettavuuden pedagogiikan nakokulmasta?

Kaikki tekstit ja ohjeistukset ovat selkeita. Ohjeistukset ovat toiminnon suorittamisen kannalta so-
pivassa kohdassa.

Tekstien tulee olla selkeasti jasenneltya ja sopivan lyhyita kappaleita.

Lisalahteiden linkit ja painikkeet ovat kuvaavia.

Kuvat sisaltavat vaihtoehtoisen tekstin, kuvat ovat selkeité ja riittdvan suuria. On hyva, etté tekstin
valissa on kuvituskuvia, silla kuvat paitsi tapa hahmottaa aihetta, auttavat ne muistamaan ja jasen-

tamaan aihetta. Kuvituskuvien avulla siima saa hetken lepoa muusta oppimateriaalista.
Saavutettavuus liittyy oppimisen tukemiseen, mahdollistetaan oppiminen kaikille taustasta riippu-

matta. Saavutettavuus siis liittyy ihan kaikkiin opiskelijoihin, ei vain heihin joilla on esim. néko- tai

hahmotushaasteita. Saavutettavuus pitéisi siis nahda mahdollisuutena tukea jokaisen oppimista,
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ei vain valttamattomana pahana. Ennemmin panostetaan saavutettavuuteen enemman kuin mini-

mivaatimusten edellyttamalla tavalla.

Tahan liittyen voisit Anu tsekata sen ohjeistusta mediatiimilta -tiedoston (LIITE 2) mihin me kum-
matkin paiviteltiin infoa. Tuossa tiedostossa on aikalailla perusrunko siitd, miten saavutettavuus

opintojaksoilla tulisi huomioida.

Oletko tormannyt haasteisiin oppimateriaalia kasitellessasi?

Saavutettavuutta usein vahatellaan tai pidetaan valttamattdmana pahana. Se voi olla osalle sisal-
I6ntuottajista vield uusi ja jannittava juttu, mihin ei osata valttdmatta suhtautua tarpeen vaatimalla
vakavuudella. Kaytanndt vakiintuvat ja kehittyvat hitaasti suuressa organisaatiossa. Kaytantojen

nakyvaksi tekeminen kuitenkin auttaa asiaa.
Toisena haasteena on asian tuntemattomuus. Vaikka saavutettavuus on meille velvoite, tietoa, tai-

toa ja kokemusta aiheesta on organisaatiossa melko vahan. On hyva etta tieto ja osaaminen li-

saantyy, jotta saavutettavuuteen osataan kiinnittda paremmin huomiota.

28



OHJEISTUSTA MEDIATIIMILTA LITE 2

Koostimme mediatiimin kanssa ohjeistuksen sisallon tuottajille ja paivitamme tata tiedostoa aina

tarvittaessa.

Tekstit:

Tekstisisallon tulisi olla selkeaa ja mieluiten kirjoitettu yleiskielelld, mahdollisimman vahan kieliku-
via tai murteita.

Tarkasta tekstin sisalto: asioiden oikeellisuus, luotettavuus ja ajantasaisuus.

Kurssille on hyva lisata etusivulle kuvaus kurssista: kurssin keskeiset sisallot ja tavoitteet, arviointi
ja muut suorittamiseen liittyvat tiedot (tahan voi sisallyttad myos aikataulun ja arvioidun ajankayton,

kurssin suorittamiseen tarvittavat laitteet ja sovellukset).

Kuvat:

Tavoitteena on se, ettd visuaaliset elementit tukevat kurssin sisaltoa.

Kuvatiedostojen tulisi olla selkeita ja hyvalaatuisia (pystyy zoomaamaan ilman etta kuva rakeutuu)
ts. hyvalla resoluutiolla.

Mikali sisalldlle oleellista informaatiota on kuvassa, kaaviossa tai taulukossa se tulisi lahettda mah-
dollisimman "raakana” eli muokattavissa olevassa muodossa.

Kuviin tulisi littdd myds mahdollisimman kuvaavat kuvatekstit. Lisaksi jokaiseen kuvaan tulee liittaa
alt-teksti eli tekstimuotoinen seloste (tekstivastine) kuvan sisallésta ruudunlukijaa varten. Huom.
alt-teksti ei voi olla sama kuin kuvateksti. Tekstit tulisi toimittaa julkaistavilla kielilla, jos asiasta ei
erikseen sovita.

Tiedostojen nimeamisessa ei kayteta aakkosia, valeja tai pisteita/pilkkuja.

Videot ja audio:

Videoilla ei tulisi olla vilkkuvaa kuvaa. Jos tallaista sisaltda videolla on mukana, on liitettava varoi-
tustekstit tiedoston mukaan.

Videot tulee tekstittaa, mikali ne litetaan alustalle. Videoihin liitettavat tekstitykset tulee olla vahin-
taan kurssin kielella.

Videoiden tavoin myds aanitiedostoihin tulee liittaa tekstitys/tekstivastine.

Tekstitykset videoissa ovat .VTT-tiedostomuodossa rivitettyna aikaleimoineen(timestamp). Suosit-
telemme toimittamaan tekstitykset .SRT-muodossa, jotta ne kaantyvat helposti oikeaan muotoon.

Word-tiedostona toimitettuna tiedostojen muutos vie enemman aikaa.
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Tiedostojen (.mp4) nime@minen tapahtuu samaan tapaan kuin kuvissa.

Linkit ja lahteet:

Kurssin laadun takaamiseksi on hyva, jos suurin osa aineistosta on kurssissa itsessaan, eika ul-
koistettu muualle esim. Youtube-videot, Kotivinkki-artikkelit. Edukamulla ei ole oikeuksia niiden yl-
lapitoon, joten materiaalin poistuessa linkkien takaa kurssin laatu ja sisalté huononee/’vanhenee”.
Sisallossa kaytettavat linkkitekstit on muotoiltava kuvaavaksi, ei voida kayttaa vain "Lue lisaa
taalta™-muotoisia.

Kaytamme yleisena ohjeistuksena KAMK:n ohjeistusta lahteiden merkitsemisesta. Lahdeviitteet ja
lahdeluettelo merkitaan APAG- ohjeistuksen mukaisesti. Lahteet tulee siis merkita osaksi kurssiai-
neistoa, esimerkiksi Edukamussa sivukohtaisesti.

Huomioi lhteiden luotettavuus.

Vastuuopettajan tulisi kaydéa kurssin sisalto lapi sdanndllisesti (6kk-1vuoden valein) ja paivittaa lin-

kit ja sisallot.

Tehtavamuodot:

https://dev.edukamu.fi/ldemo - osoitteesta [dydat Edukamun Demo-kurssin, jolla myos esitellaan
kurssin rakentamisen muotoja ja malleja. Esimerkkina Pitsamestarikurssi, joka on hyva tapa tutus-
tua alustan toimintaan.

Tehtavia suunnitellessa on hyva ottaa huomioon erilaiset tehtdvamuodot, tehtdvanantojen selkeys,
niiden toimintojen tarpeellisuus ja saavutettavuus. Onko tehtavan toteuttamistavalla pedagogisesti
erityistd hydtya? Tarvittaessa konsultoi Edukamun verkkopedagogia tehtévien suunnittelussa.
Kurssille on hyva lisata mahdollisuus opiskelijan omien tavoitteiden asettamiselle ja itsearvioin-
neille. Tama tukee opiskelutaitojen kehittymista, kriittisen ajattelun kehittymista seka antaa opiske-
lijalle tilaa pohtia ja pysahtya. Tallaisia mahdollisuuksia tarjoaa esimerkiksi edukamu-text-poll -teh-
tavakomponentti.

Kurssin lapipadsemisen asteikko on hyvaksytty/hylatty, mutta yksittaisissa tehtavissa tai kokonai-
sissa osioissa voidaan lapipadsyrajaa muuttaa esim. puolet oikeista vastauksista riittaa lapi-

paasyyn.

Yleisia ohjeita:

Kurssin paatteeksi kannattaa lisata palautekysely.
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Yleisesti kurssimateriaalien tulisi olla selkeassa, kaytettavassa ja tietoturvallisessa muodossa; kos-
kee kaikkea kurssisisaltoa, mutta erityisesti kuvia, videoita ja linkkeja. Muistetaan varmistua kaiken
materiaalin tietoturvallisuudesta.

Tavoitteena on se, ettd sisaltokokonaisuus nayttaytyy eheana ja yhtendisend. Tama kannattaa
muistaa esimerkiksi teksti- ja kuvasisaltéjen suunnittelussa.

Materiaalin, joka ei ole esteetdntd, tulisi erottua selkeasti.

Opiskelun tulisi onnistuu paatelaitteesta riippumatta [ tahan voi vaikuttaa suuret taulukot ja kuvat.
Oppimateriaaliin sisaltyy tarvittavat ohjeet sen kayttamista varten.

Oppimateriaalin suunnittelussa tulee huomioida tekijanoikeudet.

Oppimateriaali on sovitettu vastaamaan kohderyhman tarpeita.

Oppimateriaalissa olisi hyva kertoa, miten sen voi kytkea olemassa oleviin opintokokonaisuuksiin
tai opetussuunnitelmiin.

Oppimateriaalia laadittaessa olisi hyva kayttaa avoimia materiaaleja.
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