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Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittéa asiakkaan tarpeita vastaavien ta-
voitteiden laatimisen toimintakaytantoja tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi. Tyon toimin-
taymparistona oli Pirkanmaan hyvinvointialueen vastaanottopalveluiden toimialueen avo-
kuntoutuksen vastuualue.

Tutkimuksellinen kehittdmistyo toteutui toimintatutkimuksena ja aineisto kerattiin laadullisin
menetelmin kahdessa aineistonkeruun ja kehittamisen vaiheessa. Aineiston keruu tapahtui
yhteiskehittelymenetelmin toteutuneissa tyopajoissa, ja tiedon tuottajina olivat avokuntou-
tuksen ammattilaiset. Tutkimuksellisen kehittamistyon aineiston analysointi tapahtui laadul-
lisen aineistolahtdisen sisallon analyysilla.

Tutkimuksellisen kehittdmistyodn tulosten perusteella asiakkaan tarpeita vastaavien tavoittei-
den laatimisen toimintakdytantdjen lahtdkohtana oli asiakkaan toimijuuden toteutuminen.
Tavoitteiden laatimisessa toimijuuden toteutumiseen tarvitaan tietoa ja ymmarrysta niin asi-
akkaan kuin ammattilaisen osalta. Tiedon tarkoituksena on lisatd ymmarrysta siita, mita toi-
mijuus tarkoittaa asiakkaan osallisuudella tavoitteen laatimisessa. Asiakas pystyy vaikutta-
maan aktiivisena toimijana tavoitteiseen ja tavoitteiden laatimissa osallistuminen edistaa ta-
voitteiden arkeen yhdistymista. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus valmistautua tavoittei-
den laatimiseen ja pohtia ennakkoon arjessa toimimisen sujumista ja tarpeita muutokselle.
Tavoitteiden laatimiseen otetaan mukaan asiakkaan omaiset ja lahiverkosto seka heidan
osallisuuttaan tuetaan. Heille tarjotaan tietoa, jotta ymmarrys asiakkaan tilanteesta lisdan-
tyisi. Tavoitteiden laatimisessa ammattilainen tarkentaa keskustelua sanoittamalla, jotta
saavutetaan yhteinen ymmarrys ja yhdistetdan keskustelua asiakkaan arjessa toimimisen
kanssa. Tavoitteiden laatimisen perustana on, ettd tavoitteet vastaavat asiakkaan tarpeita
arjessa toimimiseen ja arjen sujumiseen.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksista esille nousi, etta tavoitteiden arkeen yhdistami-
nen on haastavaa ja konkreettiset toimintatavat jaavat usein tavoitteen laatimisen tasolle.
Toimintakaytannoissa asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisessa tavoitteiden
arkeen yhdistymiseksi tehdaan mahdolliseksi asiakkaan toimijuus tavoitteiden laatimi-
sessa, tunnistetaan asiakkaan tarpeet arjessa toimimisen sujumiseksi ja laaditaan tavoit-
teet yhdistaen arkeen. Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia voidaan hyodyntaa niin
paikallisesti kuin valtakunnallisesti kuntoutuksen eri toimintaymparistéissa, kun pyritaan
kehittdmaan tavoitteita, jotka vastaavat asiakkaan tarpeita. Tulokset ovat pohjana myds
kehittamiselle, jossa kuntoutuksen palveluita, kuten tassa tutkimuksellisessa kehittamis-
tydssa kuntoutustarpeen arvioimista, vieddan asiakkaan tarpeiden mukaisesti hanen ar-
keensa.

Tavoitteen laatiminen, tarpeiden tunnistaminen, arkiymparisto

Avainsanat toimijuus, kuntoutus
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The purpose of the research development work was to develop operating practices for set-
ting goals that match the client's needs and integrating them to everyday life. The working
environment of the work was the area of responsibility for open rehabilitation in the domain
of the reception services of the Pirkanmaa welfare area.

The research and development work was conducted as action research, and the data was
collected through qualitative methods in two phases of data collection and development.
The data collection took place through co-development methods in workshops, with open
rehabilitation professionals acting as knowledge producers. The analysis of the data in the
research and development work was conducted using qualitative content analysis.

Based on the results of the research and development work, the starting point for creating
goals that meet the client's needs was the realization of the client's agency in the opera-
tional practices. In order to achieve the realization of agency in goal-setting, knowledge
and understanding are needed from both the client's and professional's perspectives. The
purpose of knowledge is to increase understanding of what agency means in terms of cli-
ent participation in goal-setting. The client is able to influence as an active agent in goal-
setting, and their participation in goal formulation promotes the integration of goals into
everyday life. The client is given the opportunity to prepare for goal-setting and reflect in
advance on how their everyday life is going and what needs there are for change. The cli-
ent's relatives and close network are involved in goal-setting, and their participation is sup-
ported. They are provided with information in order to increase their understanding of the
client's situation. In goal setting, the professional clarifies the discussion by verbalizing it to
achieve a shared understanding and connects the conversation with the client's everyday
life. The foundation of goal setting is that the goals correspond to the client's needs for
everyday functioning and the smooth flow of daily life.

Based on the results of research and development work, it was found that integrating goals
into everyday life is challenging, and concrete actions are often left at the level of goal for-
mulation. In the practices of action, enabling the integration of goals into everyday life re-
quires facilitating the client's agency in goal setting, in order to facilitate the client's every-
day functioning, we identify their needs and create goals that are integrated into their daily
life. The results of research and development work can be utilized in various rehabilitation
settings, both locally and nationally, when developing goals that meet the client's needs.
The results are also the basis for development, where rehabilitation services, such as as-
sessing rehabilitation needs in this research and development work, The services are ad-
vanced according to the client's needs, tailored to their everyday life.

Goal setting, identifying needs, everyday life, agency,

Keywords rehabilitation
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1 Johdanto

Kuntoutuksen nakokulman muutos on vahvistanut asiakkaan osallisuutta kuntoutuk-
sessa. Kuntoutuksessa korjaava nakokulma on muuttunut tavoitteelliseen ja aktiiviseen
kuntoutumisen tukemiseen (Autti-Ramoé & Salminen & Rajavaara & Melkas 2022: 13).
Kuntoutus on tavoitteellinen ja muutoksen tahtadava prosessiksi, jonka tarkoitus on tu-
kea asiakkaan arjen sujumista ja arkiymparistdéssa toimimista (Sipari & Makinen 2012:
12). Lahtokohtana on yksilén selviytyminen fyysisessa ja sosiaalisessa ymparistossa ja
kuntoutuksella pyritaan edistamaan ihmisen hyvinvointia ja selviamista hanen omassa

toimintaymparistdssansa (Sipari & Makinen 2012: 17).

Kuntoutuksen nakokulman muutos on ohjannut tarkastelemaan myos kuntoutuksen
prosesseja monialaisesti. Samankaltaisia palvelukokonaisuuksia kehitetdan kohti tarve-
lahtoisyytta (Koivuniemi & Holmberg-Marttila & Hirsso & Mattelmaki 2014: 88—89). Pal-
veluiden kehittamista ohjaava terveydenhuoltolaki (1326/2010) vahvistaa asiakkaan
asemaa ja turvaa yhdenvertaisuutta. Yksittaisistd organisaation palveluista ollaan siirty-
massa monialaisiin asiakkaan tarpeen mukaisiin palveluverkostoihin (Koivuniemi & Si-
monen 2011: 141). Kuntoutustoimintaa rajapinnoilla ja yhteisty6ta tulee kehittda niin,
etta palvelut toteutuisivat ihmisen tarpeiden mukaisesti ja omassa arkiymparistossa (Si-
pari & Makinen 2012: 17). Silla asiakkaalle ei ole merkitysta tietdd mika organisaatio

palvelua tuottaa, vaan nimenomaan arjen sujuminen (Sipari & Makinen 2012: 32).

Asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisen kehittdminen vahvistaa asiak-
kaan omaa aktiivista toimintaa kuntoutumisen ja arjen toimimisen edistamiseksi (Autti-
Ramo ym. 2022: 13). Tavoitteiden laatimisen lahtékohdat ovat asiakkaan tarpeiden
tunnistaminen ja merkityksellisten asioiden arviointi suhteessa asiakkaan omaan ympa-
ristoon (Paltamaa & Kaakkurinrinne 2022: 43). Konkreettiset tavoitteet mahdollistavat
kuntoutumisen hyoddyn siirtymisen asiakkaan arjen toimimiseen ja nain ollen kuntoutuk-
sen vaikuttavuuden vahvistumiseen (Autti-Ramo & Mikkelsson & Lappalainen 2022:
68). Asiakkaan osallisuus kuntoutuksessa saattaa jaada rajalliseksi, jolloin tavoitteet ei-
vat vastaa hanen tarpeitaan tai yhdisty arkeen (Autti-Ramoé ym. 2022: 13). Tavoitteiden
laatimisen toimintakaytantojen kehittaminen edistaa asiakkaan osallisuutta tavoitteiden
laatimisessa, tarpeita vastaavien tavoitteiden saavuttamista seka tavoitteiden yhdisty-
mista arkeen. Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa asiakkaan tar-
peita vastaavien tavoitteiden laatimisen toimintakaytantoja tavoitteiden arkeen yhdisty-

miseksi.



2 Asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatiminen

2.1 Asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatiminen

Kuntoutuksen tehtavana on edistaa ja tukea asiakasta toimimaan omassa arjessaan,
ettd hanen haluamansa muutokset olisivat mahdollisia (Karhula & Sellman & Sipari &
Ylisassi 2022: 289). Muutos tapahtuu prosessin omaisesti toiminnan kautta, jossa asi-
akkaalla on aktiivinen rooli (Autti-Ramoé ym. 2022: 13). Arjessa toimiminen maarittelee
minkalaista suoriutumista se asiakkaalta edellyttda, jotta arki sujuu mielekkaalla tavalla.
Suoriutumiseen vaikuttavat jokaisen yksilollinen arkiymparisto, joka vaihtelee esimer-
kiksi kodin, tydpaikan ja koulun vaatimusten osalta. Nain ollen kuntoutumisen merkityk-

sellisyys muodostuu arjen selviytymisen kannalta. (Karhula ym. 2022: 288-292.)

Tarpeita vastaavien tavoitteiden laatiminen edellyttda vuorovaikutuksellista yhteistyota
asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Yhteistyd vaatii asiakkaan nakdkulmien kuulemisen,
jotta hanelle merkitykselliset asiat ja arvot tulevat kuulluksi. (Maribo & Jensen & Mad-
sen & Handberg 2020.) Olennaista on saada asiakas vuoropuheluun tiedon keraami-
sen sijaan, jotta osapuolet varmistuvat siita, etta keskusteluiden perusteella on saavu-
tettu yhteinen ymmarrys. Vastavuoroinen keskustelu mahdollistaa sen, ettd yhteisesti
laaditut tavoitteet ovat tarpeisiin nahden suunniteltuja ja yksilllisia. Asiakkaan tarpei-
den mukaiset tavoitteet edistavat myds niiden saavuttamista (Preene & Soberg & Da-
len & Nyquist & Jahnsen 2021). Asiakkaan ja ammattilaisen yhteinen kieli ja tavoittei-
den merkityksellisyys saavutetaan, kun ymmarretaan tavoitteen laatimisen 1ahtékohdat
(Plant & Tyson & Kirk & Parsons 2016). Onnistunut tavoitteiden laatiminen edellyttda
asiakkaan mukaan ottamista tasavertaisena kumppanina. Kumppanuuden saavuttami-
nen vaatii ammattilaisen osaamista ja syvallisempaa ymmarrysta tavoitteen laatimisen
prosessista. Ammattilaiset ovat kokeneet tavoitteen laatimisen haastavana, ja asiak-
kaan kanssa yhteistyd jaakin todellisuudessa vahaisemmaksi, mitd ammattilaiset suun-

nittelivat ja arvioivat sen olevan. (Baker & Marshak & Rice & Zimmerman 2001.)

Asiakkaan tarpeita vastaava tavoite on asiakkaalle merkityksellinen ja realistinen, seka
lisdksi niissa huomioidaan yksilélliset voimavarat ja mahdolliset rajoitteet (Autti-Ramé

ym. 2022: 66). Tavoitteiden laatiminen aloitetaan asiakkaalle merkityksellisten asioiden
tunnistamisella (Laukkala & Tuomi & Sukula 2015: 14; Musikka-Siirtola & Anttila 2015:



22). Tavoitteen yhdistyminen asiakkaalle merkityksellisiin asioihin ja kuntoutumisen tar-
peisiin auttavat tavoitteen selkeyttdmisessa ja tarkentamisessa. Tavoite yhdistetdan

asiakkaan arjen toimintoihin ja sieltd nouseviin tarpeisiin. (Karhula ym. 2022: 285.) Toi-
saalta asiakkaan omat nakemykset ja itselleen merkitykselliset asiat tavoitteen laatimi-

sessa eivat aina kohtaa ammattilaisen nakemyksia. (Maribo ym. 2020).

2.2 Asiakkaan yksilollisten tarpeiden tunnistaminen

Kuntoutuksen lahtokohtana on asiakkaan yksilolliset tarpeet ja muutoksen haluaminen
arjen toimintojen osalta, joiden perustana on merkityksellisten asioiden tunnistaminen
asiakkaan omaan ymparistéon suhteutettuna (Paltamaa & Kaakkuriniemi 2022: 43).
Yksilolliset tarpeet ohjaavat tavoitteen laatimista ja tavoitteiden kohdentumista asiak-
kaan tarpeita vastaavaksi (Alanko & Karhula & Piirainen & Kroger & Nikander 2017:
32).

Asiakkaan yksilollisten tarpeiden tunnistaminen edellyttaa asiakkaan arkiymparistoon
tutustumista. Arjen toimintaa kartoitetaan suoriutumisen ja osallistumisen tasolla seka
asiakkaan subjektiivisilla kokemuksilla. (Karhula ym. 2022: 288.) Tarpeet nousevat asi-
akkaan kokemuksista ja nakemyksista arjen toimintojen sujumiseksi. Varsinainen kun-
toutumisen muutosprosessi lahtee liikkeelle havaitusta epakohdasta arjen toimintojen
osalta ja tavoitteena on toivottu muutos arjen sujuvoitumiseksi. Epakohtien tarkaste-
lussa ei kiinnitetd huomiota yksinaan ongelmiin tai siihen johtaviin syihin, vaan niiden

tunnistamisen jalkeen siirrytdan ratkaisuihin. (Karhula ym. 2022: 282—-284.)

Asiakasta autetaan oman tilanteen tarkastelussa erilaisten kysymysten, tehtavien ja toi-
mintakaytantojen avulla, joissa tarkoituksena on kokemusten tulkitseminen uusista na-
kokulmista. Ammattilaisen kayttdman motivoivan haastattelun avulla voidaan keskuste-
lun keinoin tukea kuntoutusprosessin alkua ja muutosta. Motivaatio muutokseen syntyy
asiakkaan omasta halusta ja valmiudesta suhteessa omaan tarpeeseen ja ongelmaan.
(Karhula ym. 2022: 281.)

2.3 Asiakkaan toimijuus tavoitteiden laatimisessa

Asiakkaan toimijuus muodostuu oman elaman hallinnasta ja mahdollisuudesta tehda
omaa elamaa koskevia valintoja seka suunnitelmia. Toimijuudella tarkoitetaan arjessa

selviytymista ja osallisuutta yhteiskuntaan omista lahtékohdista kasin. (Reunanen



2018: 55.) Asiakasta tuetaan omien voimavarojen l6ytamisessa ja kayttdonotossa (Sal-
minen & Jarvikoski & Harkapaa 2022: 30).

Tavoitteen laatimisessa ammattilaisen lahestymistapa on ratkaiseva tekija paljon asiak-
kaalla mahdollista osallistua tavoitteen laatimiseen. Lahtdkohta asiakkaan kuulemiseen
ja osallistumiseen on avoin ja vuorovaikutuksellinen viestinta. (Leach & Cornwell & Hai-
nes 2009.) Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tavoitteiden laati-
miseen, arvioimiseen ja kuntoutuksen suunnitteluun yhdessad ammattilaisen kanssa.
Kuntoutuksen suunnittelussa paatdkset muodostuvat yhteistoiminnalla, jolloin asiakas
ja ammattilainen tekevat paatokset yhdessa. Asiakkaan voimavarat ja valmiudet vaikut-
tavat hanen osallisuutensa tasoon tavoitteen laatimisessa, jolloin ammattilaisen tehta-
vana on huomioida asiakkaan tarvitsema tuen ja ohjauksen maara. (Karhula ym. 2022:
280-281.) Taysivaltaista osallistumista tavoitteen laatimiseen mahdollistaa tietoisuus

omasta roolista ja vallasta (Alanko ym. 2017: 24).

Osallisuutta laajempi toimijuuden kasite tarkoittaa aktiivista ja tietoista otetta tavoitteen
laatimisessa seka asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa omiin kuntoutumisen paatdksiin
(Karhula ym. 2022: 281). Toimijuus on yhteisollista ja vuorovaikutuksellista toimintaa,
jossa asiakas osallistuu kuntoutuksen suunnitteluun ja paatdksen tekoon tasavertai-
sena jasenena (Ylisassi ym. 2018: 5). Asiakkaan toimijuutta tuetaan asiakkaan ja am-
mattilaisen yhteisesti laatimisilla tavoitteilla, ja asiakkaalla tulee mahdollisuus paattaa

itselleen merkityksellisista tavoitteista (Alanko ym. 2017: 24).

Ammattilaisella on keskeinen rooli asiakkaan ohjaamisella tavoitteen laatimisen pro-
sessiin, jotta tasavertainen yhteisty6 toteutuu. Perehdyttamisella lisdtdan asiakkaan
ymmarrysta prosessista ja osallisuuden tarkeydestd. Prosessin ja yhteistydn onnistumi-
nen edellyttaa asiakkaan motivaatiota, halukkuutta, sitoutumista ja valmiutta siihen.
(Baker & Marshak & Rice & Zimmerman 2001.) Asiakkaan tietoisuus omasta roolista
tavoitteen laatimisessa lisaa aktiivisuutta myos kuntoutumisessa ja osallisuuden lisaan-

tymisena kodin ulkopuolella (Reunanen 2018: 55).

Vastakohtana toimijuus voi nakya asiakkaan omina kasityksina kuntoutumisesta ja
muutoksen vastustamisena. Olennaista kuntoutuksessa onkin muutokseen sitoutumi-
nen ja puheiden muuttaminen arjessa toiminnaksi. Tarkoituksena ei ole yksinomaan
asiakkaan toiveisiin vastaaminen, vaan tarpeiden ja ongelmien pohjalta ratkaisujen ha-
keminen yhteistoiminnan keinoin. Toimijuuden korostaminen ei kuitenkaan tarkoita asi-

akkaan jattamista yksin tavoitteiden laatijaksi, vaan ammattilainen tukee tavoitteen laa-



timisessa ja kuntoutusprosessin vaiheissa. (Karhula ym. 2022: 282.) Ammattilaisten toi-
mintatapoja kehittamalla ja tunnistamalla lisataan asiakkaan osallisuutta tavoitteen laa-

timisessa (Baker ym. 2001).

3 Kuntoutustarpeen arvioinnissa laadittavien tavoitteiden yh-

distyminen arkeen

3.1 Tavoitteiden laatiminen kuntoutustarpeen arvioinnissa

Laakinnallisen kuntoutuksen tarve arvioidaan aina julkisessa terveydenhuollossa. Kun-
toutuksen perustana on kuntoutussuunnitelma, joka ohjaa kuntoutuksen suunnittelua ja
toteutumista (Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Kuntouksen tarve arvioidaan yksilolli-
sesti ja niiden perusteella suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet. Kuntoutustarpeen arvi-
oinnin I&htdkohdat vaihtelevat tarpeiden mukaan, jolloin tarkoituksena voi olla nykyti-
lanteen kartoittaminen, kuntoutustoimenpiteiden suunnittelu tai kuntoutuksen vaikutta-
vuuden arviointi (Paltamaa & Kaakkuriniemi 2022: 43—44). Arvioinnilla tulee olla perus-
teet seka johtaa aina johonkin paamaaraan (Sainio & Salminen 2022: 262). Kuntoutus-
tarpeen arviointiin on varata riittavasti aikaa, koska dialoginen tyéskentely ja yhteistoi-

minnan rakentuminen vaativat aikaa. (Karhula ym. 2022: 282.)

Toimintakyky ei ole pysyva ominaisuus, vaan sille on ominaista vaihdella erilaisissa
eldmantilanteissa ja ymparistdissa (Musikka-Siirtola & Anttila 2015: 22). Toimintakyvyn
muutokset tulee huomioida arvioinnissa, jossa kartoitetaan toimintakykya ja kokonais-
kuvaa yhdessa asiakkaan, tarvittaessa hanen lahipiirinsa ja ammattilaisen yhteistyolla.
Toimintakykya arvioidaan maailman terveysjarjestdn biopsykososiaalisen kasitemallin
ICF-luokituksen mukaisesti, joka mahdollistaa kokonaisvaltaisen toimintakyvyn kuvauk-
sen ja yksildllisten tarpeiden huomioimisen. Kokonaisvaltaisessa toimintakyvyssa huo-
mioidaan niin fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset ominaisuudet kuin niiden valinen vuoro-
vaikutuksellisuus. Muutokset yhdessa osa-alueessa vaikuttavat osaltaan muihinkin
osatekijoihin. (Salminen ym. 2022: 23.) ICF-luokituksen avulla suoriutumisen ja osallis-
tumisen lisdksi huomioidaan my6s ymparisto- ja yksilotekijoita, joita ovat esim. arjen
toimintaymparisto ja elintavat. Toimintakyvyn arvioinnin tarkoituksena on kartoittaa asi-

akkaan tarpeita arjessa suoriutumisen kannalta (Paltamaa & Perttind 2015: 127.)



Ennen varsinaista tavoitteen laatimista vahvistetaan asiakkaan osallisuutta tavoitteen
laatimiseen ja annetaan hanelle mahdollisuus valmistautua. Asiakkaalle annetaan mie-
tittvaksi tavoitteen tunnistamiseen helpottavia kysymyksia ja aiheita. (Alanko ym.
2017: 33.) Tavoitteen laatimisessa asiakkaan arkea tarkastellaan kuntoutumista edista-
vien ja estavien tekijoiden kautta. Asiakkaan tarpeita arjen osalta voidaan kartoittaa eri-
laisilla menetelmilla kuten haastattelemalla, toimintakyvyn kuvauksin ja toimintakykya
kuvaavilla mittareilla seka itsearvioinneilla. (Paltamaa & Kaakkuriniemi 2022: 44—-47.)
Tarpeiden tunnistaminen ja arjen sujuvoituminen edellyttda asiakkaan voimavarojen ja

eldmantilanteen tunnistamista (Autti-Ramo ym. 2022: 57.)

Asiakkaan tarpeiden tunnistamisen jalkeen voidaan keskustelemalla yhdessa pohtia
tarpeita vastaavia tavoitteita kuntoutumiselle. Yhteisesti laadittuja tavoitteita edistaa
omaisten tai Iahipiirin osallistuminen tavoitteen laatimiseen ja yhteisiin keskusteluihin.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus edellyttdd ammattilaisten osallistavien tyétapojen
kayttamista. (Alanko & Karhula & Piirainen & Kréger & Nikander 2017: 32.) Osallista-
vien tyGtapojen kayttdminen vaatii ammattilaiselta tietoa ja osaamista (Crawford &
Maxwell & Colquhoun & Kingsnorth & Fehlings & Zarshenas & McFarland & Fayed
2022). Ammattilaisen tarkea tehtava onkin tavoitteen laatimisessa tehda asiakkaan
osallistuminen mahdolliseksi, kannustaa ja tukea asiakasta tekemaan valintoja ja paa-

toksia omasta kuntoutumisestaan (Plant ym. 2016; Reunanen 2017: 68).

Tavoitteet tulee laatia yksilOllisesti ja selkeasti, jotta ne olisivat niin ammattilaisen kuin
asiakkaan ymmarrettavissa. Tavoite pitda olla saavutettavissa kuntoutusprosessin ai-
kana ja ainakin osittain asiakkaan omalla toiminnalla (Karhula ym. 2022: 292). Tarkoi-
tuksen mukaista ei ole kayttaa yleisia tavoitteita toimintakykymittausten tai diagnoosin
perusteella, vaan asiakkaan tarpeista 1ahtoisin olevia tavoitteita arjen sujumisen edista-
miseksi (Karhula ym. 2022: 290).

Tavoitteiden tulee vastata asiakkaan todellisia tarpeita, olivat ne sitten fyysisia tai psy-
kososiaalisia. Kuntoutuksessa tuleekin usein vastattua asiakkaan fyysisiin tarpeisiin,
koska ne ovat helpommin muotoiltavissa. Tavoitteiden laatiminen on todettu olevan
haastavaa ja tavoitteet saattavat sekoittua keinojen kanssa. (Seppanen-Jarvela 2020:
4.)



3.2 Asiakkaan tavoitteiden yhdistyminen arkeen

Valtakunnalliset ladkinnallisen kuntoutuksen ohjauksen perusteet (2022: 60) nostavat
esille arkivaikuttavuuden, joka pitaa sisallaan arjen toiminnan. Arkivaikuttavuuden poh-
jalla on nayttéon perustuva toiminta ja osaaminen toiminnan mahdollistamiseksi. Ar-
jessa tapahtuva toiminta on laadukasta, kun siind huomioidaan asiakkaan osallisuus,
monialainen yhteistyo ja uusin tutkimustieto. MyOs asiakkaan tulee kokea, etta hanen
omalla toiminnalla on vaikutuksia tavoitteet saavuttamiseen (Valtakunnalliset 1adkinnal-

lisen kuntoutuksen ohjauksen perusteet 2022: 61).

Jokaisen arki muotoutuu ainutlaatuiseksi ja yksilollisesti, joten sen sisallon ymmartami-
nen auttaa kuntoutuksen ja kuntoutumisen suunnittelussa. Asiakkaan kanssa pohdi-

taan yhdessa keinoja arkeen, jotta se olisi kuntouttavaa. Samalla pitaa arvioida toimin-
tojen valinen tasapaino, mielekkyys ja haasteellisuus. Arjen rutiinien tarkastelun avulla

selviaa, mitka tavat edistavat ja estavat kuntoutumista. (Karhula ym. 2022: 288-289.)

Tavoitteiden yhdistyminen arkeen helpottuu, kun ammattilainen yhdistaa yhteista kes-
kustelua asiakkaan arkeen ja arjessa toimimiseen. Ammattilainen auttaa asiakasta ku-
vailemaan omaa arkea, siina olevia totuttuja tapoja seka selventdamaan toimimista ja
kokemuksia arjen haasteista. Kuvauksia hyddynnetaan tarpeiden ja tavoitteiden tunnis-
tamisessa. (Alanko ym. 2017: 34.) Yhteisten keskusteluiden yhteenvedot jasentavat
asiakkaan arkea ja huolia siita. Niiden avulla my6s varmistetaan, ettd ammattilainen on
ymmartanyt asiakkaan kertoman merkityksen ja molemmilla on yhteinen ymmarrys ar-

jessa olevista haasteista ja vaatimuksista. (Alanko ym. 2017: 36.)

Tavoitteiden yhdistymista arkeen edistda niiden laatiminen asiakkaan arkiymparis-
tossa. Nain tavoitteiden I1ahtokohdat tulevat arjesta ja niistd muodostuu konkreettisem-
pia. (Reunanen 2017: 72.) Arjessa tarvittavan suoritustason saa luotettavimmin selville
asiakkaan omassa arkiymparistdssa. Arjessa toimimista tarkastellaan asiakkaan koke-
musten perusteella, seka havainnoimalla hanen suoriutumista ja toimimista arkiympa-
ristossa. Jotta tavoitteista saadaan asiakkaalle mielekkaat, realistiset ja arkeen yhdisty-
vat, niihin tarvitaan ammattilaisen ja asiakkaan nakemyksia. Arjessa toimiminen on si-
donnainen asiakkaan yksilolliseen arkiymparistoon ja olosuhteisiin, jolloin myos niiden
merkitykset vaihtelevat. (Karhula ym. 2022: 288.)
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Kuvio 1. Synteesi tavoitteiden laatimiseen vaikuttavista tekijoista arkeen yhdistymiseksi. (Autti-
Ramo & Mikkelsson & Lappalainen 2022; Crawford ym. 2022; Plant ym. 2016; Reunanen 2017;
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Preene ym. 2021; Maribo ym. 2020; Salminen & Jarvikoski & Harkapaa 2022; Karhula ym.

2022; Alanko ym. 2017; Ylisassi ym. 2018.)

Tavoitteiden laatimiseen vaikuttavat tekijat tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi on ku-

vattu synteesina kuviossa 1. Tavoitteiden laatimiseen osallistuvat ammattilainen, asia-
kas ja hanen laheisensa. Asiakkaan tarpeita tunnistetaan arjesta lahtoisin ja tavoitteet
pyritaan laatimaan asiakkaan arkiymparistossa. Asiakas on aktiivisesti mukana tavoit-
teiden laatimisessa, osallistuminen on tasavertaista ja vastuu jaetaan yhdessd ammat-

tilaisen kanssa. Ammattilainen muokkaa omaa roolia ja tyétapoja asiakkaan tuen tar-

peen mukaan.



4 Toimintaympariston kuvaus

Pirkanmaan Hyvinvointialue (Pirha) aloitti toimintansa tammikuussa 2023. Pirkanmaan
hyvinvointialueeseen liittyi 23 kuntaa, joista Tampere suurimpana. Vaestopohjaksi
muodostui 520 000 asukasta (Pirkanmaan hyvinvointialue). Tutkimuksellisen kehitta-
mistyon toimintaymparistona oli Pirkanmaan Hyvinvointialueen avopalveluiden palvelu-
linjan vastaanottotoimialueen avokuntoutuksen vastuualueelle, joka tuottaa avoterapia-
palveluita kotona tai kodinomaisesti asuville. Kehittdmistyd ajoittui ajankohtaan, jossa

hyvinvointialueella muodostettiin rakenteita ja yhteisia toimintamalleja.

Kehittamistyodn tarvetta lahdettiin tarkastelemaan Tampereen kaupungin avokuntoutuk-
sen toiminnan kautta ennen hyvinvointialeen aloittamista. Pirkanmaan sote-uudistuk-
sella tavoitteena oli yhtenaistaa palvelut valtakunnallisten perusteiden mukaisiksi (Pir-
kanmaan soteuudistus). Kunnat lisasivat yhteisty6ta ennen hyvinvointialueen aloitta-
mista, jotta palvelut ja toimintatavat olisivat paapiirteittdin samankaltaisia. Kuitenkin
kuntien toimintatavat erosivat, koska resurssit ja mahdollisuudet palveluiden toteuttami-
seen olivat erilaisia. Hyvinvointialueella tavoitteena on toteuttaa kuntoutustarpeen arvi-
oinnit omana toimintana, joka erosi joidenkin kuntien toimintatavoista. Toiminnan muu-

tos nosti esille tarpeen yhteisten toimintatapojen.

Avokuntoutuksessa toteutetaan toimintakykya kartoittavia arviointeja, joissa kartoite-
taan kuntoutuksen tarve. Lisaksi niiden pohjalta suunnitellaan mahdollisesti kuntoutuk-
sen tavoitteet, toimenpiteet seka toteutumisen jalkeen arvioidaan kuntoutuksen vaikut-
tavuutta. Terveydenhuoltolaissa maaritellaan, etta kuntoutustarve ja tavoitteet maaritel-
ldan kuntoutussuunnitelmassa, joka laaditaan moniammatillisessa tyoryhmassa yh-
dessa asiakkaan kanssa (Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Pirkanmaan hyvinvointialu-
eella asiakkailla ei ole kuitenkaan valttamatta ollut voimassa olevaa kuntoutussuunni-
telmaa, suunnitelmat ovat saattaneet olla suppeita, eivatka ole kuvailleet asiakkaan toi-
mintakykya suoriutumisen tai osallistumisen tasolla. Myonnetyt kuntoutukset ovat voi-

neet perustua terapeutin tekemaan arvion ja suositukseen kuntoutuksesta.

Avokuntoutuksessa kuntoutustarpeen arvioinnit ohjautuvat fysio- ja toimintatera-
peuteille 1aakarin lahetteelld, terapiapalautteen tai jatkokuntoutuspyyntojen perusteella.
Kuntoutustarpeen arvioinnit tehdaan yleensa vastaanotolla ja pddasiassa asiakkaiden
kotona tehddan vain apuvaline- ja asunnonmuutostydarvioita. Kuntoutustarpeen arvi-
ointeja ja suunnittelua tehdaan tarpeen mukaan perus- ja erityistasoisena riippuen am-

mattilaisen osaamisesta.
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5 Tarkoitus, tavoite ja tuotos

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittda asiakkaan tarpeita vastaa-
vien tavoitteiden laatimisen toimintakaytantoja tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi am-

mattilaisten nakokulmasta.
Kehittamistehtavat:

1. Kuvata, mitka tekijat a) edistavat ja b) heikentavat asiakkaan tarpeita vastaa-
vien tavoitteiden laatimista tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten

nakokulmasta.

2. Kuvata, minkalaisia nykyisia toimintakaytantoja on asiakkaan tarpeita vastaa-
vien tavoitteiden laatimisessa tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten

nakokulmasta.

3. Kuvata, mita yhteisia toimintakaytantoja tarvitaan asiakkaan tarpeita vastaavien
tavoitteiden laatimisessa tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten na-

kokulmasta.

Tuotoksena oli kuvaus asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisen toiminta-

kaytannoista tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi.

6 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmalliset ratkaisut

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Tutkimuksellisen kehittamisty0 toteutettiin toimintatutkimuksena, koska siina tuotettiin
tietoa kdytanndn hyddyn ja kayttokelpoisen tiedon lisdamiseksi (Heikkinen 2008: 36—
37; Kostamo & Airaksinen & Vilkka 2022: 75). Toimintatutkimus vastasi tutkimukselli-
sen kehittamistyon tarpeisiin, jossa kehitettiin yhteisia toimintakaytantoja ja pyrittiin li-
sdamaan tietoa tavoitteiden laatimiseen vaikuttavista tekijoista (Tuomi & Sarajarvi
2018; Vilkka 2015: 118).
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Toimintatutkimuksellinen Iahestymistapa mahdollisti sen, etta taman tutkimuksellisen
kehittamistyon tekija oli toimintaympariston jasen. Kehittamistyon tekijalla oli pitka kay-
tanndn kokemus tavoitteen laatimisesta, eikd asiantuntijuus perustunut ainoastaan teo-
riaan (Kananen 2014: 16). Asiantuntijuudesta huolimatta kehittamistyon tekija ei tyds-
kennellyt asiakkaiden parissa vastaanottotydssa tai osallistunut kuntoutustarpeen arvi-
ointien tekemiseen. Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tekija oli fasilitoija, joka
vastasi siita, ettd ryhnmamuotoinen aineiston keruu toteutui suunnitellusti. Fasilitaattori
huolehti, etta toteutus vastasi tavoitteita ja pysyi aikataulussa. (Koskinen & Ruuska &
Suni 2018: 156.)

Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittamistehtavissa tiedon intressi oli praktinen, joka
lisdsi ymmarrysta hermeneuttisella tulkitsevalla tieteelld (Heikkinen, Kontinen & Hakki-
nen 2008: 44). Ensimmaisessa kehittamistehtavassa kuvattiin, mitka tekijat a) edis-
tavat ja b) heikentavat asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimista tavoitteiden
arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten nakokulmasta. Tarkoituksena oli yhteisen ym-
marryksen lisdantyminen tunnistamalla ja selventdmalla asioita (Toikko & Rantanen
2009: 46). Toisessa kehittamistehtavassa kuvattiin nykyisia toimintamalleja asiak-
kaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisessa tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi
ammattilaisten nakdkulmasta. Kolmannessa kehittamistehtavassa kuvattiin, mita yh-
teisia toimintakaytantoja tarvitaan asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimi-
seen tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten nakékulmasta. Siind pyrittiin
yhteisten toimintakaytantdjen kuvaamisen ensimmaisen ja toisen kehittamistehtavien
perusteella (Toikko & Rantanen: 2009: 45; Heikkinen & Rovio & Syrjala 2008: 45-47).
Tutkimuksellisessa kehittamistyossa kehittaminen toteutui ammattilaisten kanssa vuo-
rovaikutuksellisesti (Heikkinen 2008: 16—17; Kostamo & Airaksinen & Vilkka 2022: 75).
Kehittamisessa kaynnistettiin muutos ja pyrittiin jakamaan vastuuta toimintatapojen ke-

hittdmisesta toimintaympariston ammattilaisten kanssa (Heikkinen ym. 2008: 45).
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Toiminnan

kehittdminen
reflektio

toiminta

reflektio

toiminta havainnointi

muokattu
suunnitelma

havainnointi

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen spiraali ja tdman tutkimuksellisen kehittamistydn 1. suunnitelma
vaihe (mukaillen Heikkinen & Rovio & Kiilakoski 2008: 78).

Toimintatutkimus rakentuu prosessin omaisesti eri vaiheissa ja siind edetaan syklien
mukaisesti. Syklit muodostuivat suunnitelmasta, toiminnasta, havainnoinnista ja reflek-
toinnista, jotka toistuivat kehittdmisen aikana useita kertoja spiraalimaisesti. (Heikkinen
ym. 2008: 78.) Toimintatutkimuksen spiraalimainen eteneminen ja tdman tutkimuksen
vaihe ovat kuvattu kuviossa 2. Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa tydskennel-
tiin syklin suunnitelma vaiheessa, jossa kehitettiin toimintakaytantoja asiakkaan tarpeita
vastaavien tavoitteiden laatimisen toimintakaytantoja tavoitteiden arkeen yhdisty-

miseksi ammattilaisten nakokulmasta.

6.2 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Tiedontuottajat valittiin Pirkanmaan hyvinvointialueen avokuntoutuksen ammattilaisista,
jotka olivat fysio- ja toimintaterapeutteja. Ammattilaiset tekivat tydéssaan kuntoutustar-
peen arviointeja seka laativat tavoitteita asiakkaiden kanssa. Kehittamistyon tekija la-
hetti yhteiskehittelyn kutsun (Liite 1), tutkimuksellisen kehittdmistydn tiedotteen (Liite 2)
ja tietosuojaselosteen (Liite 3) ammattilaisille sahkopostilla avokuntoutuksen kuntoutus-
paallikdiden kautta lahiesihenkilGille, ja heidan kauttaan ammattilaisille. Kun ammattilai-
set olivat lukeneet lomakkeet, pystyivat he ilmoittamaan halukkuutensa yhteiskehittelyi-
hin sahkdpostilla tutkimuksellisen kehittamistyodn tekijalle. Yhteiskehittelyyn ilmoittautui
kahdeksan ammattilaista, joista yksi perui osallistumisensa ennen yhteiskehittelya.

Kaikki ilmoittautuneet valittiin mukaan yhteiskehittelyihin ja ammattilaiset osallistuivat
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molempiin tyOpajoihin. Kehittamistyon tekija lahetti vahvistuksen osallistumisesta ja
suostumuksen (Liite 4) sahkopostilla ammattilaisille. Ammattilaiset 1ahettivat allekirjoite-
tut suostumukset sahkopostilla tutkimuksellisen kehittamistyon tekijalle ennen yhteiske-
hittelya. Tietosuoja toteutui, koska organisaation sisaisissa sahkoposteissa oli tietotur-

vasdhkopostiominaisuus.

6.3 Aineiston hankinta

Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittdmistehtavien aineisto tuotettiin kahdessa tyopa-
jassa yhteiskehittelymenetelmin. Yhteiskehittely soveltui tutkimukselliseen kehittadmis-
tyohon, jossa osallistujat olivat tiedon tuottajia ja kehittivat yhteisesti toivottuja toiminta-
tapoja (Koskinen & Ruuska & Suni 2018: 38). Ensimmaisessa tydpajassa tuotettiin tie-
toa ensimmaiseen ja toiseen kehittdmistehtavaan. Ensimmaisessa kehittamistehta-
vassa kuvattiin, mitka tekijat a) edistavat ja b) heikentavat asiakkaan tarpeita vastaa-
vien tavoitteiden laatimista tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten nakokul-
masta seka toisessa kehittamistehtavassa kuvattiin, minkalaisia nykyisia toiminta-
kaytantoja on asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisessa tavoitteiden ar-
keen yhdistymiseksi ammattilaisten nakokulmasta. Toisessa tyopajassa tuotettiin tietoa
kolmanteen kehittamistehtavaan, jossa kuvattiin, mita yhteisia toimintakaytantoja tar-
vitaan asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimiseen tavoitteiden arkeen yhdis-
tymiseksi ammattilaisten ndkdkulmasta. Tutkimuksellisen kehittdmistyon ja aineiston

keruun vaiheet ovat kuvattu taulukossa 1.



Taulukko 1. Tutkimuksellisen kehittamistyon vaiheiden kuvaus.
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TyOpajat toteutettiin yhteiskehittelymenetelmin Learning cafe-menetelmalla. Ensimmai-

sen ja toisen kehittdmistehtavan yhteiskehittelyn teemat (Liite 5) perustuivat kehittamis-

tyon teoriaosuuteen ja kolmannen kehittdmistehtavan aineistonkeruun yhteenvetojen

sisaltoon. Yhteiskehittelyihin valittiin kaikki seitseman ilmoittautunutta ammattilaista.
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Yhteiskehittelyssa ammattilaiset jaettiin kahteen ryhmaan, mika mahdollisti kaikkien ak-
tiivisen osallistumisen keskusteluun ja ndkdkulmien esille tuomiseen. Ryhmat tydsken-
telivat teemoittain ja kirjasivat nakdkulmiaan post-it lapuille ja papereille. Yhteiskehitte-
lyn lopuksi laadittiin yhteenveto tuotetusta aineistosta. (Innokyla) Tydpajojen yhteen-
veto &aninauhoitettiin, ja 4anitettya aineistoa kertyi yhteensd 65 minuuttia. Adnitetty ai-
neisto litteroitiin ja aineistoa syntyi yhteensa 16 sivua. Litteroidussa aineistossa kirja-
simena kaytettiin Arial 11pt, ja rivivali 1,5. Yhteiskehittelyn kirjalliset tuotokset valoku-

vattiin tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan muistin tueksi.

6.4 Aineiston analysointi

Kehittamistehtavien aineiston analysointi tapahtui laadullisen aineistolahtbisen sisal-
Idnanalyysin avulla. Kaikkia analyysivaiheita ohjasivat kehittamistyon tavoite ja tarkoi-
tus seka kehittamistehtavat. Analyysiyksikkona kaytettiin ajatuskokonaisuutta, jota oh-
jasivat analyysikysymykset (Tuomi & Sarajarvi 2018). Ensimmaisen kehittamistehta-
van analyysikysymys: Mitka tekijat a) edistavat ja b) heikentavat asiakkaan tarpeita
vastaavien tavoitteiden laatimista tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten na-
kdkulmasta? Toisen kehittamistehtavan analyysikysymys: Minkalaisia nykyisia toi-
mintakaytantoja on asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisessa tavoitteiden
arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten nakdkulmasta? Kolmannen kehittamistehtavan
analyysikysymys: Mita yhteisia toimintakaytantoja tarvitaan asiakkaan tarpeita vastaa-
vien tavoitteiden laatimisessa tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten nako-
kulmasta? Aineistolahtdinen sisallénanalyysi eteni vaiheittain analyysikysymysten

avulla. Prosessi on kuvattu kuviossa 3.
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l Litteroitu aineisto ‘

i

’ Aineistoon perehtyminen ‘

<i

l Alkuperdisten ilmaisujen etsiminen ‘

y

’ Pelkistettyjen ilmaisujen kirjaaminen ‘

y

l Samankaltaisuuksien etsiminen ‘

J

l Alaluokkien muodostaminen ja yhdistdmien ‘

y

l Ylaluokkien muodostaminen ja yhdistaminen ‘

<i

Kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 3. Tutkimuksellisen kehittdmistyon aineistolahtdisen sisallénanalyysin eteneminen (mu-
kaillen Tuomi & Sarajarvi 2018).

Aineiston analyysi aloitettiin litteroimalla aineisto, joka oli &anite aineiston keruun yh-
teenvetojen sisallosta. Seuraavassa vaiheessa tutustuttiin huolella litteroituun aineis-
toon ja sen sisaltoon. Aineistoon perehtymisen jalkeen aineiston analysointia jatkettiin
alkuperaisten ilmaisujen etsimiselld, jotka vastasivat analyysikysymyksiin. Taman jal-
keen alkuperaisia ilmaisuja pelkistettiin karsimalla aineistosta pois epaolennainen infor-
maatio ja tehtiin alustavaa luokittelua, jossa etsittiin analyysiyksikon eli asiakokonai-
suuksien avulla samankaltaisuuksia. Aineiston analysointi eteni aineiston luokitteluun,
jossa etsittiin eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia. Samaa kuvaavat ajatuskokonai-
suudet ryhmiteltiin alaluokkien muodostamiseksi ja aineisto samalla tiivistyi. Alaluokkia
yhdistettiin ylaluokiksi, jos analyysi eteni ylemmalle tasolle. Muodostuneista luokista
saatiin vastaus analyysikysymyksiin. Aineiston analysointi eteni abstrahoitiin eli kasit-
teellistdmiseen, jossa eroteltiin kehittamistyon kannalta merkityksellinen tieto ja muo-
dostettiin kasitteita. Luokittelu oli osa kasitteellistamisprosessia, jossa sailyi alkuperais-
sisalto aineistosta. Kasitteellistamisen avulla saatiin vastaukset kehittamistehtaviin.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.)

6.5 Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen
Tutkimuksellisen kehittamistyon alustava aihe ja ideointi aloitettiin syksylla 2022. Aihe

muodostui ja tarkentui toimintaymparistdssa kaytyjen keskustelujen perusteella seka

tarve- ja aiheanalyysien avulla. Tutkimuksellisen kehittdmistydn teoreettinen viitekehys



17

rakentui kevaan 2023 aikana. Tutkimuksellisen kehittdmistydn tutkimuslupa myénnet-
tiin Pirkanmaan hyvinvointialueelta kesdkuussa 2023, jonka jalkeen solmittiin myds tut-
kimukseen kehittdmistydhon tarvittavat sopimukset. Tutkimuksellisen kehittdmistyon

eteneminen on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2. Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen.

Aika Toteutus Paikka
Syksy 2022 Kehittdmisyon ideointi Metropolia
Tammikuu - Maaliskuu 2023 | Kehittdmistyon ideointi, Metropolia

tarve- ja aiheanalyysit

Helmikuu - Toukokuu 2023 Teoreettisen viitekehyksen
tadydentédminen. Tutkimus-
suunnitelman loppuun saat-
taminen ja tutkimusluvat ha-

keminen
Heindkuu — Elokuu 2023 Aineiston kerdamisen suun-
nittelu
Elokuu - Lokakuu 2023 Aineiston kerdadminen ja ke- | Avokuntoutus

hittamistehtavien alustavat
analyysit seuraaviin kehitta-
mistehtaviin vietavaksi

Lokakuu-Marraskuu 2023 Raportin kirjaaminen

Marraskuu 2023 Kehittdmistydn esittely Metropolia
Joulukuu 2023 Kehittamistyon palautus

;g;l:kuu 2023 — Tammikuu Kehittdmistyon julkaisu Vienti Theseukseen

Kesalla ja alkusyksysta 2023 tehtiin aineiston kerdamisen suunnittelu seka kutsujen 13-
hettaminen ammattilaisille. Aineistonkeruu toteutuivat syys- ja lokakuussa 2023 suunni-
telman mukaisesti. Kehittdmistyon raportin kirjoittaminen alkoi aineiston keruun yhtey-
dessa3, ja jatkui sen jalkeen. Tutkimuksellisen kehittamistydn alustavat tulokset esitettiin
Metropolia Ammattikorkeakoulun seminaarissa marraskuussa 2023, jonka jalkeen viela
jatkui aineiston analysointi, raportin kirjoittaminen ja viimeistely. Teoreettista viiteke-
hysta tarkasteltiin ja tdydennettiin kehittamistydn raportin kirjoittamisen ajan. Valmis tut-
kimuksellinen kehittamistyo julkaistiin sahkoisesti ammattikorkeakoulujen opinnaytetoi-

den Theseus-tietokannassa.
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7 Asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatiminen tavoit-
teiden arkeen yhdistymiseksi

7.1 Tavoitteiden laatimista edistavat tekijat

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten mukaan asiakkaan tarpeita vastaavien tavoit-
teiden laatimisessa tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi oli kuusi edistavaa tekijaa.

Nama tekijat ovat kuvattu kuviossa 4.

Asiakkaan
tietoisuus
omasta
osuudesta

Ammattilaisen
osaaminen
tavoitteen
laatimisessa

Asiakkaan kyky
kasitella tietoa ja
tulkita eri
vaihtoehtoja

Asiakkaasta
|ahtoisin oleva
tavoite

Arkiympariston
huomioiminen

Omaisten tuki

Kuvio 4. Kuvaus edistavista tekijoista asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisessa

tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi.

Tuloksista ilmeni, etta asiakkaan ymmarrys omasta tilanteesta vahvisti osallisuutta ta-
voitteiden laatimisesta tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi. Tavoitteiden laatimista
edisti, jos asiakkaalla oli kyky ottaa vastaan tietoja ja tutkia itse eri vaihtoehtoja. Asiak-
kaan osallisuuden toteutumiseksi edellytetdan, ettd asiakas ymmartda oman osuuden
tavoitteiden laatimisessa. Myds ammattilaisilla pitaisi olla riittdva ymmarrys toimijuu-

desta, joka tekee mahdolliseksi toimijuudesta kertomisen asiakkaalle ja omaiselle.

Etta meillakin olisi kyky selittaa asiakkaalle mita toimijuus tarkoittaa, ja

miksi me tehdaan niita tavoitteita.
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Tulosten mukaan asiakkaan laatima ja oma tavoite saavutettiin asiakasta kuuntele-
malla, koska omista tarpeista Iahtoisin oleva tavoite oli mielekds. Asiakkaan tulisi kokea
tavoite tavoittelemisen arvoiseksi, joka lisdad motivaatiota tavoitteiden saavuttamiseen.
Ammattilaisen ja asiakkaan valinen keskustelu tarvittiin, jotta tavoitteista tulisi realisti-
nen. Tavoitteiden pitaisi liittya arkeen, ja tavoitteisiin liittyvia asioita pitaisi olla mahdol-
lista tehda arjessa. Arkeen yhdistymista edistivat asiakkaan voimavarojen, vahvuuksien
ja yksildllisyyden huomioiminen. Tuloksista kuvautui, etta omaisilla on edistavia vaiku-
tuksia tavoitteiden laatimisessa. Omaiset motivoivat tekemaan asioita arjessa, ja hei-
dan asenteensa tukivat asiakkaan toimijuutta. Ammattilaisten, asiakkaan ja omaisten

sitoutuminen tavoitteiden laatimiseen vahvisti sen toteutumista.

Tulosten perusteella asiakkaan kotiymparistdn kartoittaminen edisti tavoitteiden yhdis-
tymista arkeen, kun tiedetaan mitka tekijat heikensivat asiakkaan toimimista arjessa.
Tavoitteiden arkeen yhdistymista edisti se, etta asiakas joutui itse sanoittamaan omaa
tilannettaan. Sanoittamisen tukemiseksi ammattilainen kaytti tarkentavia kysymyksia

asian selkeyttamiseksi.

Tilan antaminen asiakkaan omille ajatuksille.

Ammattilainen teki nakyvaksi asiat, jotka asiakkaalla onnistuvat arjessa. Onnistumisia

voidaan peilata ICF:n toimintakyvyn osa-alueiden mukaisesti.

Tai siellda on paljon sellaisia, etta tekee nakyvaksi niitd asioita, jotka jo on-
nistuvat. Ja sitten ei aina takerru pelkastaan siihen mika ei onnistu. Sitten

kuitenkin onnistuu.

Tuloksista kuvautui, etta ammattilaisten osaaminen tavoitteiden laatimisessa oli edis-

tava tekija, johon sisaltyi laatimisessa kaytettavat menetelmat ja toimintakaytannot.



7.2 Tavoitteiden laatimista heikentavat tekijat

Tavoitteiden laatimisessa oli tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten perusteella ol

kuusi heikentavaa tekijaa, jotka on kuvattu kuviossa 5.

Ammattilaisen
tulkinnat ja
oletukset

Tavoite ei ole
oikein mitoitettu

Ulkopuolisen
avun tarve

Omaisten tuki ja
osallisuus
vahaista

Monta haastetta
arjessa mihin

Asiakkaalla ei ole
tarvittavaa tietoa
tai ymmarrysta

tarttua

asiasta

.~
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Kuvio 5. Heikentavat tekijat asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisessa tavoitteiden

arkeen yhdistymiseksi.

Tuloksista kuvautui, etta asiakkaan toimijuutta heikensi, jos asiakas ei koe tavoitteita tai

tavoitteiden laatimista tarkeaksi. Asiakkaalla voi olla myds liian hyva kuva itsestaan, jol-

loin tavoitteet saattoivat olla eparealistiset. Lisdksi asiakkaan osallistuminen tavoittei-

den laatimiseen ja saavuttamiseen saattoi olla vahaista.

Voi olla, ettd asiakas ei tee itse mitdan toimenpiteita tavoitteiden saavut-

tamiseksi.

Tuloksista nousi esille my0s yksilollisia tekijoita, jotka vaikuttavat heikentavasti tavoit-

teiden laatimiseen, kuten asiakkaan heikentynyt muisti tai kognitio. Asiakkaan kasityk-

set itsestadan saattoivat olla eparealistiset tai hanella oli heikosti tietoa omasta tilan-

teesta. Tulosten mukaan heikentavia tekijoita voi olla myds kipuun liittyvat uskomukset

seka fyysinen ymparisto, jotka rajoittivat suoriutumista tai osallistumista.
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Tulosten mukaan omaisilla ja heidan asenteillansa oli merkitysta asiakkaan osallistumi-
selle. Heikentavia tekijoita olivat omaisten eparealistiset odotukset tai ohjeiden huo-
miotta jattdminen. Omaiset saattoivat myds auttaa liikaa tai eivat osallistuneet tavoit-
teen laatimiseen ja kuntoutukseen. Omaisten tai lahipiirin asenteet vaikuttivat tavoittei-
den saavuttamiseen, jos he eivat luottaneet tai uskoneet tavoitteeseen. Asiakkaan
omat tarpeet saattavat jadda huomioimatta, jos kommunikaatiossa tarvittiin ulkopuolista

apua tai apuvalinetta.

Siihen liittyy my®s, jos asiakas ei pysty itse kommunikoimaan, joku kom-

munikoi puolesta. Yksi valikasi lisaa, joka kaantaa sita.

Tuloksista kuvautuivat ammattilaisten toimintakaytannaot, jotka heikensivat asiakkaan
tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimista tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi. Ammatti-

lainen ei aina saanut asiakasta ymmartamaan oman osuuden tarkeytta.

Me emme ole onnistuneet saada asiakasta ymmartamaan oman tekemi-

sen merkitysta.

Ammattilainen saattoi epdhuomiossa johdatella asiakasta tai tehda etukateen oletuksia
ja tulkintoja asiakkaan asioista. Ammattilaiset saattoivat kokea turhautumista tavoittei-
den keksimiseen ja laatimisen vaikeuteen, etenkin jos asiakkaan toimintakyky on rajalli-

nen eika siind tapahdu muutosta kuntoutuksesta huolimatta.

Tulosten perusteella tavoitteiden laatimiseen liittyi useita heikentavia tekijoita, kuten ta-
voitteet saattoivat olla vaikeasti ymmarrettavia, eparealistisesti mitoitettuja eivatka yh-

distyneet arkeen.
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7.3 Nykyiset toimintakaytannot tavoitteiden laatimisessa

Tulosten mukaiset nykyiset toimintakaytannot asiakkaan tarpeita vastaava tavoitteiden

laatimisessa tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi on kuvattu kuviossa 6.

/ \ ﬁnmatﬁlaisten toimintakﬁytéinnﬁt\

Asiakkaan osallisuus
Omaisten

osallistuminen

Haastattelu
Toimintakykytestit
GAS-menetelma

Aiemmat asiakirjat
Motivoiva haastattelu
Tarkentavat kysymykset
Kuvien kdyttaminen
Voimavarojen kartoittaminen

Yhdessa laadittu tavoite ja
suunnitelma

Oma tavoite \ /
Sitoutuminen / A
Terapiapalautteet lukeminen

Arkiympariston Asioiden kertaaminen ja
kartoittaminen perusteleminen

Arjen haasteiden kysyminen
e Asiakaslahtoisyys

Vastavuoroinen keskustelu

Kuvio 6. Kuvaus nykyisista toimintakaytdnndista asiakkaan tarpeita vastaavasta tavoitteiden

laatimisesta tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi.

Tuloksista kuvautui useita ammattilaisten nykyisia toimintakaytantoja ja menetelmia ta-
voitteiden laatimisessa, kuten esimerkiksi motivoivat haastattelu, voimavarojen kartoit-
taminen, asioiden perusteleminen ja kuvien kayttaminen (kuvio 6). GAS-menetelmaa
kayttivat yksittaiset ammattilaiset ja hekin sovelletusti ilman varsinaista menetelmakou-
lutusta. Haastattelua kaytettiin asiakkaan lisaksi myOos omaisten, Iaheisten ja hoitajien
kanssa, kun haluttiin saada tietoa asiakkaan arjesta. Haastattelun ohella kaytettiin asi-
akkaan ja omaisten kanssa vastavuoroista keskustelua seka kysymysten pilkkomista
ICF:n osa-alueisiin. Haastattelussa kartoitettiin asiakkaan mielenkiinnon kohteita ja ar-
jen sujumista. Tarkentavilla kysymyksilla pyrittiin varmistamaan, ettd ammattilaisella ja
asiakkaalla oli samanlainen nakemys asiakkaan arjessa toimimisesta. Tuloksista il-
meni, ettd kaytossa oli erilaisia toimintakykytesteja, joilla kartoitettiin asiakkaan toimin-
takykya tarkemmin. Ammattilaiset kayttivat aikaisempia asiakirjoja ja terapiapalautetta

esitietoina ennen vastaanottoa seka tukena kuntoutuksen suunnittelussa.
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Ammattilaiset ohjasivat asiakasta pyytamaan vastaanotolle mukaan omaisen tai lahei-
sen. Vastaanotolla omainen oli asiakkaan tukena ja osallistumassa tavoitteiden laatimi-
seen ja kuntoutuksen suunnitteluun. Omaista ja laheista ohjattiin ja kuunneltiin, jotta
heidan sitoutumisensa asiakkaan kuntoutumiseen vahvistuisi. Interventiota ja seuranta-

kaynteja kaytettiin tavoitteiden seuraamisessa ja arvioimisessa.

Tuloksista nousi esille, etta asiakkaan arkeen tutustuttiin mahdollisuuksien mukaan.
Tavoitteiden laatimisessa kartoitettiin asiakkaan voimavarat ja kysyttiin asiakkaan tar-
peet arjen sujumiseksi. Tulosten mukaan tavoitteita laadittiin asiakkaan tarpeiden mu-
kaisesti ja pyrittiin laatimaan konkreettinen ja mitattavissa oleva tavoite. Asiakkaan
kanssa tehtiin yhdessa suunnitelma tavoitteiden toteutumiseksi ja arvioimiseksi. Kun-
toutukseen ja tavoitteisiin liittyvia asioita kerrattiin ja perusteltiin, seka tarvittaessa pa-
lattiin suunnitelmaan. Tuloksista kuvautui, etta nykyisissa toimintakaytannoissa pyrittiin

asiakaslahtoisyyteen ja yksilOllisyyteen.
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7.4 Tarvittavat yhteiset toimintakaytannot tavoitteiden laatimisessa

Tutkimuksen kehittdmistyon tuloksista kuvautuivat yhteiset asiakkaan tarpeita vastaa-
vien tavoitteiden laatimiseen toimintakaytannét tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi. Toi-

mintakaytannot on kuvattu kuviossa 7.

Yhteiset toimintakdytannot asiakkaan
tarpeita vastaavien tavoitteiden

laatimiseen ja niiden yhdistdminen
arkeen

Kuvio 7. Yhteiset toimintakaytannét asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimiseen ta-
voitteiden arkeen yhdistymiseksi.

Tuloksista esille nousi, ettd asiakkaalle tulisi kertoa mita toimijuus tarkoittaa tavoittei-
den laatimisessa. Kun asiakkaalle kerrotaan ja selvennetaan toimijuuden kasitetta, niin
tietoisuus omasta aktiivisesta roolista vahvistuu. Tietoisuus lisasi myos asiakkaan ym-
marrysta omasta vastuusta ja mahdollisuudesta vaikuttaa yhteisiin paatdksiin tavoittei-
den laatimisessa. Yhteisissa keskusteluissa tehdaan mahdolliseksi, etta asiakas tulee
ymmarretyksi ja kuulluksi. Tulosten perusteella asiakkaalla tulisi olla kokemus kuulluksi
tulemisesta, paatdskykyisyydesta, yhteiskuntakelpoisuudesta ja vertaisuudesta.

Asiakas kokisi itse olevansa paatoskykyinen ja yhteiskuntakelpoinen kan-
tamaan vastuuta, tekemaan paatoksia niista tavoitteista, tulee kuulluksi ja
on vertainen. Ei ole ylhaalta alaspain syotettya.
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Tuloksista tuli esille myos, etta asiakkaalla pitéaa olla mahdollisuus kommunikoida seka
tuoda esille omia ndkdkulmia esimerkiksi apuvalineiden ja tulkkipalvelun avulla. Lisaksi
asiakkaalla pitaisi olla mahdollisuus valmistautua vastaanottokayntiin ja tavoitteiden
laatimiseen etukateen esimerkiksi esitietolomakkeen avulla. Valmistautumisen avulla
asiakas tiedostaa mita kaynnilla kasitelldan ja pystyy etukateen pohtimaan arjen suju-
mista seka tavoitetta ennen yhteista keskustelua. Tulosten mukaan tavoitteiden laatimi-
sessa tarkeaa olivat keskustelut omaisten ja hoitajien kanssa asiakkaan tarpeesta seka
mahdollisuus kdyda asiakkaan kotona katsomassa miten han sielld toimii. Erilaisten
kulttuurierojen ymmartaminen oli tarkeaa tavoitteen laatimisessa seka millaisia vaati-

muksia niilla oli asiakkaan arkeen.

Tuloksista nousi ammattilaisten yhteisia toimintakaytantoja, joita olivat esimerkiksi asi-
akkaan ja omaisten haastattelu. Haastatteluissa tarkeaksi nousi kuuntelu ja kohtaami-
nen seka asiakkaan yksildllisten tarpeiden huomioiminen. Haastattelun tarkoitus oli sel-
vittaa asiakkaan arjen sujumista heikentavia tekijoita ja kartoittaa mihin arjessa toimimi-
seen asiakas halusi muutosta. Tulosten mukaan tavoitteiden laatimista edistivat tietoi-
suus asiakkaan mielenkiinnon kohteista, voimavaroista, ilon aiheista ja positiivisista
asioista elamassa. Yhteisien toimintakaytantdjen saavuttamiseksi ammattilaiset kokivat
tarpeelliseksi rungon tai ohjeen haastattelulle, jossa on tarkentavia ja ohjaavia kysy-
myksia haastattelun tueksi. Naiden avulla ammattilaiset voisivat pohtia tavoitteita ja nii-
den laatimista syvallisemmin vastaten asiakkaan todellisiin tarpeisiin. Tuloksista nousi
myos esille, etta tavoitteiden laatimisessa ja tavoitteiden kirjaamiseen tulisi olla riittavan
yhtenaiset kirjauskaytannot. Tietoa sovituista tavoitteista pitaisi valittaa potilastietojar-
jestelmien ulkopuolelle ja ndkyvaksi kaikille asiakkaan kuntoutumiseen osallistuville.
Nakyvyytta edistetaan kayttamalla erilaisia viestimisen keinoja, kuten huoneen tauluja
tai kirjaamalla tavoitteet kaikkien nahtavaksi. Tavoitteiden laatimisessa tulisi huomioida
muut kdynnissa olevat terapiat ja kuntoutukset, jotta kokonaiskuormitus ei olisi lilan

suuri suhteutettuna asiakkaan voimavaroihin.

Tulosten perusteella ammattilaisten koulutus ja osaaminen vaikuttivat tavoitteiden laati-
miseen ja sen onnistumiseen. Mittareiden osalta toivottiin yhtenaisid, kaytdssa olevia ja
hyvaksi havaittuja toimintakaytantoja. Tavoitteita tulisi seurata ja asiakkaalle sanoittaa
niiden merkitysta arkeen ja toimintakykyyn. Asiakasta kannustetaan kokeilemaan on-
nistuvatko harjoitellut asiat uusilla taidoilla, jotta tavoitteita voidaan paivittda sen mukai-
sesti. Tavoitteiden tulee olla asiakkaalle oikein mitoitettu, yhdistetty arkeen ja toteutus-

kelpoisia, jotta ne motivoisivat asiakasta.
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Arkeen suhteutettu tavoitteet. Olisi helpommin saavutettuja tavoitteita,

jotka motivoisivat saavuttamaan kauempana olevia tavoitteita.

Asiakkaalle kerrotaan tavoitteiden laatimisen vaiheet, kuten esimerkiksi osa- ja koko-

naistavoite. Tarvittaessa tavoitteita tulee pilkkoa ja muokata, jotta ne vastaisivat asiak-
kaan tarpeita ja olisi toteutettavissa arjessa. Asiakkaan kanssa laadittuja tavoitteita tu-
lisi olla yhtenaiset myos ammattilasten kesken, joihin kaikki olisivat sitoutuneita. Yhtei-
sia tavoitteita ja sitoutuminen tavoitteisiin edellyttaa toimivaa tiedonkulkua ammattilais-

ten valilla.

8 Kuvaus toimintakaytannoista asiakkaan tarpeita vastaavien
tavoitteiden laatimisessa tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi

Asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisen toimintakaytannét tavoitteiden ar-

keen yhdistymiseksi on kuvattu kuviossa 8.

TOIMIJUUS TAVOITTEIDEN LAATIMISESSA

[ Tieto toimijuudesta }

lahiverkoston

osallistuminen

Omaisten ja
laatimisessa

Yhteisty6 tavoitteiden }

‘ Valmistautuminen tavoitteiden laatimiseen ‘

ARKEEN

EAsiakkaan tarpeiden tunnistaminen
YHDISTAMINEN

ASIAKKAAN TARPEET ARJESSA TOIMIMISEEN JA
ARJEN SUJUMISEEN

Yhteiset toimintakdytannot

tavoitteiden laatimisessa

Kuvio 8. Kuvaus toimintakdytanndista asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimiseen ta-

voitteiden arkeen yhdistymiseksi.

Asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisen toimintakaytantojen lahtokohtana
on asiakkaan toimijuuden toteutuminen tavoitteiden laatimisessa. Toimijuuden toteutu-
miseksi asiakkaalle kerrotaan mita toimijuus tarkoittaa, ja mitd se mahdollistaisi seka

edellyttaisi hanen osallistumisensa kannalta. Asiakkaalle kerrotaan, etta han pystyy
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vaikuttamaan omalla osallistumisella tavoitteisiin seka hanen osallisuutensa on merki-
tyksellinen tavoitteiden yhdistymiseksi arkeen. Toimintakaytannoissa vahvistetaan asi-
akkaan sanoittamaa tarkastelua omasta tilanteesta ja tuetaan asiakasta eri vaihtoehto-
jen tarkastelussa. Asiakkaalle tarjotaan tietoa tarpeen mukaan. Ammattilaisten tehta-
vana on mahdollistaa se, etta asiakas tulisi kuulluksi my6s ulkopuolisen avun tar-

peessa, jos kommunikaatio tapahtuu apuvalineella tai tulkkipalvelun avulla.

Toimijuuden toteutumiseksi annetaan asiakkaalle mahdollisuus valmistautua tavoittei-
den laatimiseen ennen tapaamista ja varsinaista tavoitteiden laatimista. Asiakkaalle

kerrotaan etukateen mita tapaamiset kasittelevat ja tarjotaan keinoja valmistautumisen
tueksi esimerkiksi esitietolomakkeen avulla. Asiakkaalla on mahdollisuus pohtia etuka-

teen omaisen tai lahiverkoston kanssa arjessa toimimisen sujumista.

Tavoitteiden laatimisessa tavoitteita yhdistetaan asiakkaan arkessa toimimiseen. Arjen
haasteista keskustellaan asiakkaan ja lahiverkoston kanssa seka pohditaan niiden
merkitysta arjessa toimimisen sujumiseksi. Asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden
laatimisen toimintakaytannoissa asiakkaan omaisten ja lahiverkoston osallistuminen
tehdaan mahdolliseksi ja sita tuetaan. Heille tarjotaan tietoa, jotta ymmarrys asiakkaan
tilanteesta lisdantyisi. Lahiverkoston nakdkulmia hyédynnetdan arjen kartoittamisessa

ja tavoitteiden arkeen yhdistamisessa.

Tavoitteiden laatimisessa ammattilaiset kayttavat yhteisesti sovittuja toimintakaytan-
t6ja, jotka tukevat asiakkaan toimijuutta tavoitteiden laatimisessa. Tavoitteiden laatimi-
nen perustuu asiakkaan tarpeiden tunnistamiseen ja niiden pohjalta tavoitteet laaditaan
yhteistydssa. Asiakkaan kuuntelu ja kohtaaminen tehdaan mahdolliseksi ja asiakkaan
nakokulmat huomioidaan. Haastattelujen avulla selvitetdan arjessa toimimisen haas-
teita ja asiakkaan haluama muutos. Muutoksen Iahtdékohtana on asiakkaan voimavarat
ja mielenkiinnon kohteet. Yhteisissa toimintakaytannoissa ammattilaiset kirjaavat tavoit-
teet yhdenmukaisesti, jotta sovittuihin asioihin voidaan palata. Menetelmat tukevat asi-
akkaan toimijuutta tavoitteiden laatimisessa, kuten motivoiva haastattelu ja GAS-mene-
telma. Tavoitteet laaditaan asiakkaan tarpeiden mukaan, yksildllisesti ja yhdessa asiak-
kaan kanssa. Tavoitteiden laatimisen perustana on asiakkaan oma tavoite, joka on to-
teutuskelpoinen ja tavoittelemisen arvoinen. Tavoitteiden tulee olla suhteutettu ja yhdis-

tetty asiakkaan arjessa toimimiseen seka mahdollisuuteen toteuttaa arjessa.
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9 Pohdinta

9.1 Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten tarkastelu

Toimijuus tavoitteen laatimisessa

Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten perusteella tavoitteiden laatimisessa asiak-
kaan toimijuus edellyttaa, etta kaikki siihen osallistuvat ovat toimijuudesta tietoisia ja
heilla on siita tarvittava ymmarrys. Ymmarrys toimijuudesta saavutetaan riittavalla tie-
dolla tavoitteiden laatimisessa. Tulosten mukaan tietoa tarvitsevat niin ammattilaiset,
asiakkaat kuin lahiverkosto. Ammattilaiset tarvitsevat tietoa ja syvempaa ymmarrysta,
jotta voivat kertoa asiakkaalle ja omaiselle toimijuudesta tavoitteiden laatimisessa. Sy-
vempi ymmarrys vaikuttaa myos edistavasti toimijuuden toteutumiseen seka ammatti-
laisen ja asiakkaan yhteistyon vahvistumiseen (Baker ym. 2001). Ammattilaisen teh-
tava on huomioida asiakkaan ja lahiverkoston tarvitsevan tuen maara ja pystyd mukau-

tumaan vaihteleviin tarpeisiin (ks. Karhula ym. 2022: 280-281).

Tuloksissa esille nousi, etta tietoon ja keskusteluihin pitda palata useaan kertaan muis-
tamisen ja ymmarryksen vahvistumiseksi. Tietoisuus ja ymmarrys vahvistuvat tutkimuk-
sellisen kehittamistyon tulosten perusteella asiakasta kuuntelemalla ja vastavuoroisesti
keskustelemalla. Tulosten perusteella tietoa valitetaan asiakkaalle keskustelemalla ja
ohjauksella seka asiakasta osallistamalla. Toimijuuden toteutumisen perustana on am-
mattilaisen lahestymistapa yhteistyohon ja asiakkaan osallistamiseen (Leach ym.
2009). Yhteistyon tavoitteena on ammattilaisen ja asiakkaan yhteistoiminta, jossa vas-
tuu ja valta on jaettu ja paatokset tehdaan yhteistyossa (Karhula ym. 2022: 280-281).
Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksista kuvautui yhteistoimintaan mahdollistavia te-
kijoita, kuten asiakkaalle tiedon valittdaminen, asiakkaan kuulluksi tuleminen ja dialogi-
nen keskustelu. Lisaksi tulosten perusteella asiakas saa ohjausta ja tukea tiedon kasit-
telyssa seka omissa valinnoissa. Yhteistoiminnan toteutumisen perustana on ammatti-
laisen tietoinen toimintakaytanto ja osaaminen toimijuuden mahdollistavaan tyoskente-
lyyn. (Karhula ym. 2022: 281.) Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksista kuvau-
tui vahemman yhteistoiminnan toteutumista kuvaavia seuraavia tekijoita, kuten vastuun
ja vallan jakaminen tai asiakkaan itsenaisen paatdoksen tekeminen (vrt. Karhula ym.
2022: 281).
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Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen

Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten mukaan asiakkaan tarpeiden tunnistaminen
oli perustana tavoitteiden laatimiselle, koska jokaisen arki muotoutuu omanlaiseksi ja
yksil6lliseksi (Karhula ym. 2022: 288). Asiakkaan tarpeet arjessa toimimiseen ja arjen
sujumiseen olivat tarpeiden tunnistamisen lahtékohtana. Asiakkaan tarpeiden tunnista-

miseen ei ollut vield muodostunut toimintaymparistoon yhteisia toimintakaytantoja.

Asiakkaan tarpeiden tunnistamista vaikeuttivat tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten
perusteella arjen moninaiset haasteet, joita saattaa olla useita ja vaikeaa oli tietda mi-
hin tarttua ensisijaisesti. Asiakkaan merkityksellisia tarpeita voidaankin tarkastella arjen
toimintojen ja niiden edellyttdman suoritustason mukaan. Asiakkaan ja ammattilaisen
keskusteluissa Iahtdkohtana olivat asiakkaan tarpeet arjessa toimimiseen ja arjen suju-
miseen (Karhula ym. 2022: 291). Tarpeiden tunnistaminen edellyttda asiakkaan kuun-
telua ja kuulemista ilman ammattilaisen tekemia oletuksia ja tulkintoja. Tulosten mu-

kaan asiakkaan kohtaaminen ja kuunteleminen on tarkeaa yhteistyon onnistumiseksi.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten mukaan asiakkaan tarpeet muodostuvat ar-
jessa toimimisen sujumiseksi. Tarpeita kartoittaessa tuetaan asiakasta sanoittamaan
arjessa toimimista ja tarvittaessa keskustelua tarkennetaan lisakysymyksilla. Tukena
keskusteluissa voidaan kayttaa ICF:n toimintakyvyn osa-alueiden peilaamista arjessa
toimimiseen ja toimimisen havainnollistamiseen. Asiakkaalle tuodaan nakyvaksi ar-
jessa toimimista sanoittamalla ja yhdistamalla asiakkaan kertomaa arkeen (Alanko ym.
2017: 34). Tutkimuksellisen kehittdmistydn tuloksista kuvautui, ettéd asiakkaan tarpeita
kartoitetaan paaasiassa vastaanotolla ja vahaisemmaksi jai arkiympariston kartoittami-
nen ja siihen tutustuminen. Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen asiakkaan arki- ja toi-
mintaymparistdissa olivat riippuvaisia siita, ettd minkalaisia mahdollisuuksia toteuttami-
seen oli. Kuitenkin tuloksista nousi esille, etta koti- ja arkiympariston lahtokohtien tie-
dostaminen tavoitteiden laatimisessa on tarkeaa, jotta tavoitteet vastaisivat asiakkaan
todellisia tarpeita arjessa toimimisen sujumiseksi. Asiakkaan arkiymparistdssa tehdyt
kartoitukset tuovat esille konkreettiset tarpeet ja tavoitteiden laatiminen suuntautuu to-

dennakdisemmin arjessa toimimiseen (Reunanen 2017: 72).

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksissa nousi esille, ettd asiakkaalla tulisi olla mah-

dollisuus valmistautua tavoitteiden laatimiseen ja yhteisiin tapaamisiin. Asiakkaalle an-

netaan mahdollisuus valmistautua etukateen tavoitteiden laatimiseen yhdessa omaisen
kanssa. Valmistautumisessa he voivat pohtia arjen toimintojen sujumista ja toiveita

muutokselle (Karhula ym. 2022: 289). Tuloksista tuli ilmi, ettd asiakkaan mahdollisuus
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valmistautumiseen koettiin tarkeaksi, koska sen avulla vahvistetaan asiakkaan toimi-
juutta ja aktiivista roolia tavoitteen laatimisessa. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tulos-
ten osalta korostui, etta asiakkaan tarpeiden tunnistamisen jalkeen tavoitteiden tulee
olla asiakkaasta lahtdisin ja asiakkaan oma. Tavoitteiden tulee liittya arkeen ja mahdol-
lista toteuttaa arjessa. Asiakkaan tarpeista lahtoisin oleviin tavoitteisiin pystyy sitoutu-

maan (Preene ym. 2016).

Tavoitteiden yhdistyminen arkeen

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia tarkastellessa esille nousi, etta tavoitteiden ar-
keen yhdistdminen on haastavaa ja konkreettiset toimintatavat jaavat tavoitteen laatimi-
sen tasolle. Tuloksista nousi kuitenkin tekijoita, jotka edistavat tavoitteiden arkeen yh-
distymista, kuten asiakkaan arkiympariston kartoittaminen seka siihen tutustuminen.
Reunanen (2017: 72) esittéaakin, etta tavoitteiden laatiminen asiakkaan arkiympéris-
tossa lisasi ymmarrysta arjen vaatimuksista ja tavoitteiden lahtokohdat yhdistyivat to-

dennakodisemmin arkeen.

Tavoitteiden yhdistymista arkeen edistivat tulosten perusteella arjen sanoittaminen ja
keskusteluiden peilaaminen arkeen. Arjesta keskusteltiin yhdessa asiakkaan kanssa
pohtien edistavia ja heikentavia tekijoita arjen suoriutumisen kannalta (Karhula ym.
2022: 289). Suoriutumista sanoittamalla saadaan selville asiakkaan tarpeet arjen suju-

miseksi ja tavoitteet kuntoutumiselle.

Yhtendisten toimintakaytantojen rakentuminen

Tavoitteen laatimisen toimintakaytanndista tuloksista kuvautui erilaisia toimintakaytan-
toja ja menetelmia, joita ammattilaiset kayttavat tavoitteiden laatimisessa. Yhteiselle
toimintakaytantojen kehittamiselle oli tarve ja kehittaminen ammattilaisten kesken koet-

tiin antoisaksi.

Tuloksista valittyi, ettd ammattilaisten oli luontevaa pohtia ndkdkulmia oman tyon 1aht6-
kohdista. Toimivia toimintakaytantoja oli olemassa, mutta ne eivat olleet viela toimin-
taymparistossa yhteisia. Tavoitteiden laatimisessa keinot niiden yhdistymiseksi arkeen
jaivat tavoitteen laatimisen tasolle, joten yhteisten toimintakaytantojen kehittamisessa

tulisikin keskittya arjen lahtokohtiin.
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9.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon etenemisen ja menetelmallisten rat-
kaisujen arviointi

Tutkimuksellinen kehittdmistyon lahtokohtana oli toimintaymparistosta nousseet haas-
teet tavoitteiden laatimisessa ja tarve tavoitteiden laatimisen toimintakaytantoihin. Tut-
kimuksellinen kehittamistyon tekeminen sijoittui ajankohtaan, jossa Pirkanmaan hyvin-
vointialue aloitti toimintansa ja rakennettiin yhteisia toimintakaytantoja. Yhteisten toi-
mintatapojen rakentaminen antoi kehittamiselle hyvat Iahtokohdat, mutta toisaalta orga-

nisaatiossa rakennemuutos vei myos voimavaroja.

Tutkimuksellisen kehittamistyon kutsut yhteiskehittelyyn lahetettiin kuntoutuspaallikoi-
den kautta osastonhoitajille, jotka valittivat kutsut ammattilaisille. Kuntoutuspaallikoille
ja esihenkilGille iimoitettiin yhteiskehittelyyn osallistuvat ammattilaiset, jotta tama voitiin
huomioida heidan tyojarjestelyissd. Kutsujen valittdmisessa oli haasteita, koska organi-
saatiossa oli ammattilaisia, jotka eivat kutsua saaneet. Jatkossa vastaavanlaisissa ti-
lanteissa olisin valittanyt tietoa tutkimuksellisesta kehittamistyosta useita eri kanavia
pitkin ja pitanyt perehdyttadmistilaisuuksia esimerkiksi osastokokouksissa Teamsin
avulla. Tiedon valittdminen tulisi tapahtua hyvissa ajoin, jotta saavuttavuus olisi hyva ja

ammattilaiset voisivat varautua tyojarjestelyissa hyvissa ajoin ennen osallistumistaan.

Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittamistehtavien aineistonkeruu toteutui yhteiskehit-
telyna. Tutkimuksellisen kehittdmistyon yhteiskehittelyihin osallistui seitseman fysiote-
rapeuttia. Ammattilaiset osallistuivat aktiivisesti yhteiskehittelyissa, ja pienryhma mah-
dollisti turvallisen ymparistdn keskusteluille. Lisdksi osallistumista ja keskustelua tuet-
tiin ndkodkulmien kirjaamisella post it-lapuille ja papereille. Nakdkulmien kirjottamisen
tarkeydesta muistuteltiin tydpajojen aikana, koska usein keskustelu innosti pohtimaan
monia nakokulmia, ilman etta niita kirjoitettiin lapuille. Ammattilaisista osa tunsi toi-
sensa jo entuudestaan, mutta osa oli toisilleen vieraita. Tutkimuksellisen kehittamistyon

tekija oli myos osalle tuttu aikaisemmasta yhteistyosta.

Tydpajat toteutuvat alustavan suunnitelman (Liite 5) mukaisesti. Ensimmaiseen tytpa-
jaan oli sisallytetty kaksi kehittamistehtavaa, josta muodostui iso kokonaisuus. Jalkika-
teen tydskentelyd pohtiessa tuntui, ettd teemoja oli liian monta tai niitd olisi pitanyt ra-
jata tarkemmin. Lisaksi teemojen olisi pitanyt ohjata pohtimista vielda vahvemmin tavoit-
teiden arkeen yhdistymiseksi seka niiden toimintakaytantojen kehittamiseksi. Toista
tydpajaa ohjasi kolmas kehittdmistehtava, joka oli kokonaisuudeltaan sopiva tydskente-

lyaikaan. Tutkimuksellisen kehittamistyon yhteiskehittelyn loppuyhteenveto aaninauhoi-
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tettiin. Aineistoa tarkastelleessa se osoittautui kohtuulliseksi, mutta koko tyopajan aani-
nauhoituksen avulla siita olisin saanut kattavamman. Taman toteutumiseen olisi tarvin-
nut rekrytoida taustahenkilditd, jotka olisivat huolehtineet kdytannon jarjestelyiden suju-

misesta.

Tassa tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset perustuivat ammattilaisten nakokulmiin
organisaation linjauksen vuoksi. Tutkimukselliseen kehittamistydhan ei ollut mahdolli-
suutta kutsua mukaan asiakkaita, joka oli alkuperainen suunnitelman Iahtékohta. Ta-
voitteen laatimisen toimintatapojen kehittamisessa perustana tulisi olla asiakkaiden mu-
kaanotto palveluiden kehittdmiseen (Terveydenhuoltolaki 2010). Asiakkaiden poisjaan-

nistad huolimatta kehittdmisty® eteni asiakkaan tarpeiden ja toimijuuden nakdékulmasta.

9.3 Tutkimuksellisen kehittamistyon eettiset kysymykset

Tutkimuksellinen kehittdmistyo toteutettiin hyvia tieteellisia menettytapoja seka lainsaa-
dantda ja organisaation tietosuojaohjeita noudattaen. Kehittamistyd toteutettiin huolelli-
sesti, vastuullisesti ja luotettavasti hyvaa tieteellistd kaytantoa toteuttaen (Tutkimustie-

teen neuvottelukunta).

Tutkimuksellista kehittamistydta varten haettiin lupa Pirkanmaan hyvinvointialueelta

avokuntoutuksen vastuualueelta. Ennen tutkimusluvan hakemista tutkimuksellisen ke-
hittamistyon tutkimussuunnitelma hyvaksyttiin Metropolia Ammattikorkeakoulussa, ke-
hittamistyon ohjaajien toimesta. Tutkimusluvan hyvaksyi Pirkanmaan Hyvinvointialue.

Rekisterinpitdjana toimi Pirkanmaan hyvinvointialue.

Tiedotin tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistuneita tutkimuskaytannaoista, aineis-
ton kaytosta ja vapaaehtoisuudesta. Osallistumisen pystyi keskeyttdmaan ilman syyta
tai seuraamuksia, ajankohdasta riippumatta ja missa vaiheessa tutkimuksellista kehitta-
mistyota tahansa. Tutkimukselliseen kehittamistyohan osallistuneiden henkilttietoja ei
julkaista eikéd mukana olleita voi tunnistaa. (Tutkimustieteen neuvottelukunta.) Tietoja
kaytettiin rekisteriselosteen mukaisesti, noudattaen organisaation ajantasaisia tietosuo-
jaohjeita. Tiedot tallennettiin organisaation suojatulle p-asemalle, johon oli paasy vain
kehittdmistyon vastuuhenkildlla ja minulla kehittamistyon tekijana. Vastasin yksin tutki-
muksellisen kehittamistyon tekijana keratyn aineiston litteroinnista ja analysoinnista.
Tyon valmistuttua sdhkodiset aineistot havitettiin pysyvasti p-asemalta. Paperinen mate-

riaali havitettiin tietosuojajatteen mukana tietosuojasuojaohjeita noudattaen.
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9.4 Tutkimuksellisen kehittamistyon hyodynnettavyys ja jatkokehittami-
nen

Tutkimuksellinen kehittdmistyo toteutui toimintatutkimuksen syklin ensimmaisessa

suunnitelmavaiheessa, jonka tarkoituksena on kehittdmisen aloittaminen. Tutkimuksel-
lisen kehittamistyo oli yksi kehittdmisen vaihe, ja tulevaisuudessa painopiste tulisi sijoit-
tua toiminnan kehittamiseen ja reflektion perusteella toiminnan jatkokehittamiseen. Jat-

kokehittdminen toteutuu syklin seuraavissa vaiheissa. (Heikkinen ym. 2008: 78.)

Tutkimuksellinen kehittdmistyo vastasi toimintaympariston tarpeisin yhteisten toiminta-
kaytantojen kehittamisen kautta tavoitteen laatimisen haasteisiin. Kehittamistyo rajautui
asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisen toimintakaytantojen kehittami-
seen tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi. Tutkimuksellisen kehittamistyon tuotos antoi
ymmarrysta asiakkaan toimijuudesta tavoitteiden laatimisessa ja perustan sen toteutu-
miselle. Tulokset ovat alusta jatkokehittamiselle yhtenaisten toimintakaytantdjen kehit-

tamiselle.

Jatkokehittdmisen perustaksi tulisi nousta asiakkaiden nakdékulmien kuuleminen ja to-
dellisen yhteistoiminnan kautta toteutuva kehittaminen. Tassa tutkimuksellisessa kehit-
tamistyossa ei ollut mahdollisuutta asiakkaiden nakokulmien kuulemiselle organisaa-
tion linjausten vuoksi, vaan nakokulmat perustuivat ainoastaan ammattilaisiin kuvauk-
siin. Kuntoutuksen paradigman muutos ja terveydenhuoltolaki pyrkivat vahvistamaan
asiakkaiden asemaa, joten palveluiden kayttajat tulisi ottaa mukaan palveluiden kehit-
tamiseen, jotta heidan todellisiin tarpeisiin vastataan palveluiden osalta (Terveyden-
huoltolaki 2010; Koivuniemi ym. 2014: 88—89.) Yhtenaisten toimintakaytantdjen kehitta-
minen vaatii vield jatkokehittamista, jossa voidaan hyodyntaa kuvausta asiakkaan tar-
peita vastaavien tavoitteiden laatimisen toimintakaytanndista tavoitteiden arkeen yhdis-

tymiseksi.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia voidaan hyodyntaa kuntoutuksen eri toimin-
taymparistdissa niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti, kun kehitetdan asiakkaan tar-
peita vastaavia tavoitteiden laatimisen toimintakaytantdja. Tulokset ovat pohjana myds
kehittamiselle, jossa kuntoutuksen palveluita, kuten tassa tutkimuksellisessa kehitta-
mistydssa kuntoutustarpeen arvioimista, viedaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti ha-

nen arkeensa.
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Arvoisa avokuntoutuksen ammattilainen KUTSU

Toivoisin juuri sinut mukaan kehittdmaan asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden
laatimisen toimintakaytantoja tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi.

Kehittaminen toteutetaan kahtena tyOpajana, joita ohjaavat kehittamistyon kehittamis-
tehtavat. Ensimmaisessa tyopajassa kehitetaan, mitka tekijat edistavat ja heikentavat
asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimista tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi
ammattilaisten ndkdkulmasta sek& minkalaisia nykyisia toimintakaytantoja on asiakkaan
tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisessa tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi ammat-
tilaisten nakdkulmasta. Toisessa tyOpajassa kehitetaan, mitd yhteisia toimintakaytantéja
tarvitaan asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisessa tavoitteiden arkeen yh-
distymiseksi ammattilaisten nakdkulmasta.

Tydpajaan kutsutaan avokuntoutuksen eri alueiden ammattilaisia. Sinun ei tarvitse etu-
kateen valmistautua tai perehtya aiheisiin. Tyopaja kestaa noin 90 min. Ryhmaan osal-
listuu 12—16 ammattilaista. Tyopajassa tyoskennellaan keskustellen eri teemoista, jotka
tulevat kehittamistyon teoriaosuudesta.

Osallistuminen on vapaaehtoista, ja sinulla on oikeus keskeyttaa osallistuminen mil-
loin tahansa syyta ilmoittamatta. Ennen tyopajaan osallistumista sinun tarvitsee tutustua
tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimustiedotteeseen ja tietosuojaselosteeseen. Mikali
haluat osallistua kehittdmistydhon, sinun tulee antaa suostumus osallistumisesta.

Paikkana on Pirkanmaan hyvinvointialueen avokuntoutuksen tilat Tursonkatu 4, Tam-
pere. Ajankohta on syyskuu-lokakuu 2023. Tarkemmat tiedot ajasta ja paikasta anne-
taan ilmoittautumisen yhteydessa. Myos toive etana tapahtuvasta tydpajasta huomioi-
daan mahdollisuuksien mukaan.

Annan mielellaan lisatietoa tarvittaessa. limoittautumiset mielelladn sahkdpostilla. Lisa-
tietoja on mahdollista saada puhelimitse, soittopyyntd toivotaan sdhkdpostilla.

Riikka Pitkanen
Fysioterapeutti
Kuntoutuksen YAMK-opiskelija
p.044 *kkkkkk

sahkopostiosoite

khkkkhkkhkkhkhkhkhhk

Tarkoituksena on kehittaa asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisen toi-
mintamallia tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi.

Kehittamistehtavien aineistoja kaytetdan Riikka Pitkdsen Tutkimuksellisessa kehittamis-
tybssa, joka on osa kuntoutuksen YAMK-opintoja Metropolian ammattikorkeakoulussa.
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TIEDOTE TUTKIMUKSELLISESTA KEHITTAMISTYOSTA AMMATTILAISELLE

Tutkimuksellinen kehittamistyo: Asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisen toi-
mintakdytannot tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi.

Pyynto osallistua tutkimukselliseen kehittamistyohon.

Pyydan teita osallistumaan tutkimuksellisen kehittamistyohon, jotka toteutuvat
kahdessa tyOpajassa. Tarkoituksena on 1) kuvata, mitka tekijat edistavat ja hei-
kentdvat asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimista tavoitteiden ar-
keen yhdistymiseksi ammattilaisten ndkdkulmasta 2) kuvata, minkalaisia nykyisia
toimintakaytantdja on asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisessa ta-
voitteiden arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten nakokulmasta 3) kuvata, mita
vhteisia toimintakaytantoja tarvitaan asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden
laatimiseen tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten nakékulmasta. Lu-
kekaa rauhassa tama tiedote. Jos Teilla on kysyttavaa, voitte olla yhteydessa ke-
hittamistyon tekijaan (yhteystiedot I6ytyvat asiakirjan lopusta). Jos paatatte osal-
listua tutkimukseen, Teita pyydetaan allekirjoittamaan erillinen suostumus.

Tutkimuksellinen kehittamistyon tarkoitus

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen avokuntoutukseen asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden
laatimisen toimintamallia tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi. Tutkimuksellisen
kehittamistyon tuotos on kuvaus asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laa-
timisen toimintakaytantoja tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi. Pirkanmaan hy-
vinvointialue on kehittamistydn toimintaymparisto.

Tutkimuksellisen kehittamistyon kulku

Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittamistehtavat jarjestetdan kahdessa tyopa-
jassa, johon osallistuu avokuntoutuksen ammattilaisia. Tydpajan kesto on noin 90
min/kerta. TyOpaja toteutetaan ldhitapaamisena avokuntoutuksen tiloissa. Tyo-
pajan aiheet tulevat kehittamistyon teoriaosuudesta seka ensimmaisen ja toisen
kehittamistehtavien yhteenvedon aineiston keruun sisallosta.
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Tutkimukseen liittyvat hyodyt sekda mahdolliset riskit ja haitat

On mahdollista, ettd osallistumisesta tutkimuksellisen kehittamistyohon ei ole
teille hyotya.

Tutkimuksellisen kehittamistyon avulla pyritdan kuvaamaan, mitka tekijat edista-
vat ja heikentavat asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimista tavoittei-
den arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten nakdkulmasta ja minkalaisia nykyisia
toimintakaytantoja on asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimisessa ta-
voitteiden arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten nakdkulmasta seka mita yhteisia
toimintakaytantoja tarvitaan asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden laatimi-
seen tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi ammattilaisten nakokulmasta. Tutki-
mukseen osallistuminen voi vahvistaa teiddn omaa ammatillista osaamistanne ja
teilla on mahdollisuus olla mukana kehittamassa avokuntoutuksen toimintamal-
leja.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan rooli on fasilitoija, joka vastaa siita, etta
tyopajat toteutuvat suunnitellusti. Tarkoituksena on osallistujien aktiivinen osal-
listuminen.

Henkil6tietojen kasittely ja tietojen luottamuksellisuus

Tutkimuksellista kehittamistyota varten henkilotietonne kasitelldaan kuvattua ta-
valla. Henkil6tietojen kasittelyn oikeudellisena perusteena on tutkimukseen osal-
listuvan yksiselitteinen ja tietoinen suostumus.

Tutkimuksellisen kehittamistyon rekisteriin tallennetaan vain kyseisen kehitta-
mistyon tarkoituksen kannalta valttamattomia henkilotietoja, jotka ovat kuvattu
tarkemmin tutkimuksen tietosuojaselosteessa. Tutkimustuloksia ja teista kerat-
tyja henkilotietojanne kasitelladan luottamuksellisesti henkilotietojen kasittelya
koskevan lainsdaadannon edellyttamalla tavalla.

Ei-sahkoisessa muodossa olevia henkilotietojanne sisaltavia aineistoja tullaan sai-
lyttdmaan lukitussa kaapissa, johon on paasy ainoastaan taman tutkimuksellisen
kehittamistyon tekijalla.

Lopullisessa raportissa ei ole tunnistettavissa olevia henkildita, koska tyopajan aa-
nityksessa tallentunut dani katoaa litteroinnin yhteydessa ja kasiala-aineistoa ei
liiteta kehittamistyohon. Tietoja ei anneta missaan vaiheessa tutkimuksellisen ke-
hittamistyon ulkopuolisille henkildille.
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Kaikkia teita koskevien tietojenne sailytyksesta ja kasittelysta vastaa taman tutki-
muksellisen kehittamistyon tekija, Riikka Pitkdanen, jolla on myo6s salassapitovel-
vollisuus.

Tutkimuksellisen kehittamistyon yhteydessa kerattyja tietoja sailytetaan tutki-
muksellisen kehittamistyon tekijan hallusta ylla kuvatusti, kunnes Metropolian
ammattikorkeakoulu on hyvaksynyt tutkimuksellisen kehittamistyon, jonka jal-
keen ne havitetaan.

Osallistumisen vapaaehtoisuus

Tutkimukselliseen kehittamistyohoén osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja
voitte keskeyttdaa osallistumisenne koska tahansa syyta ilmoittamatta. Voitte
myos keskeyttdaa osallistumisenne missa tutkimuksellisen kehittdmistyon vai-
heessa tahansa ennen sen paatymista ilman, etta siita koituu sinulle mitaan hait-
taa. Voit myo6s peruttaa taman suostumuksen. Jos pdatat peruttaa suostumuk-
sesi, tai osallistumisesi keskeytyy muusta syysta kesken tyopajan, siihen men-
nessa kerattyja tietoja kaytetdaan osana aineistoa. Suostumuksenne peruuttami-
nen tapahtuu olemalla yhteydessa taman kehittamistyon tekijaan joko sahkopos-
tilla tai puhelimitse.

Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Teilla on oikeus saada informaatiota mihin teista kerattyja tietoja on kaytetty ja
pyytaa tietojenne oikaisemista tai taydentamista, jos havaitsette niissa virheen
tai ne ovat puutteellisia tai epatarkkoja. Teillda on my0s oikeus pyytaa tietojenne
poistamista tutkimuksellisesta kehittamistydsta (“oikeus tulla unohdetuksi”) tai
niiden kdyton rajoittamista ja vastustaa kasittelya ilmoittamalla siita kehittamis-
tyon tekijalle.

Teilla on oikeus ottaa yhteytta tietosuojavastaavaan tietosuojavastaava@pirha.fi.

Henkildtietojen sailytyksesta Metropolian verkkoasemalla liittyviin tietosuoja-asi-
oihin saat olemalla yhteydessa Metropolian tietosuojavastaavaan sahkopostilla
tietosuojavastaava@metropolia.fi.



Liite 2
4 (5)

Teilla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsotte, etta henkilo-
tietojenne kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 tai
muuta sovellettavaa tietosuojalainsdadant6a. Suomessa valvontaviranomainen
on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki, PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Tutkimuksellisen kehittamistyon kustannukset ja taloudelliset selvitykset
Tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistumisesta ei makseta palkkiota.
Osallistujat vastaavat itse matkoihin ja pysakaointiin liittyvista kustannuksista.
Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kehittamistyo julkaistaan, kun Metropolian ammattikorkeakoulu on sen hyvaksy-
nyt ja tyo on julkaisukelpoinen. Valmis tutkimuksellinen kehittamistyo on luetta-
vissa sdahkoisena versiona Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksellisen kehittamistyohon ilmoittautuminen:

Teita on pyydetty tutustumaan tahan tutkimustiedotteeseen seka erilliseen tie-
tosuojaselosteeseen. Mikali haluatte edelleen naihin tutustuttuanne osallistua
tyOpajaan, pyydan teitd ilmoittaan siita sahkopostilla tdman kehittamistyon teki-
jalle XX.8.2023 mennessa.

Mukaan valitaan osallistujat ensisijaisesti ilmoittautumisjarjestyksessa 12—16 am-
mattilaista. Heille ilmoitetaan valinnasta sahkopostilla. Sahkoposti sisaltaa tar-
kemmat tiedot toteutumistavoista. Suostumuskaavake tulee olla taytettyna en-
nen osallistumista ty6pajaan.

Kaikissa taman tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan toimesta lahetetyt sahko-
postit tulevat organisaation sisdisina, jolloin niissa toteutuu turvasahkoépostiomi-
naisuus.
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Lisatiedot ja tutkijoiden yhteystiedot

Mahdollisia kysymyksia tutkimuksellisesta kehittamistyosta pyydamme teita esit-
tamaan tutkimuksellisen kehittamistyon tekijalle:
Riikka Pitkanen

riikka.pitkanen@*****#x*x*

Tutkimuksellisen kehittamistyon ohjaavat opettajat ovat:
Salla Sipari, yliopettaja, Metropolia ammattikorkeakoulu
Sari Helenius, lehtori, Metropolia ammattikorkeakoulu
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Tutkimuksen tietosuojaseloste 2(6)

(EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) art. 12, 13 ja 14)

Versio: 1.1

Lisdksi tassa tutkimuksessa arkaluontoisten henkil6tietojen kasittely perus-
tuu tietosuoja-asetuksen 9 artiklan seuraaviin kohtiin (valitse sopivat):

[0 Artikla 9, 2a: Rekisteroitavan antama nimenomainen suostumus arka-
luontoisten tietojen kasittelyyn

[0 Artikla 9, 2g: Tarkea3 yleista etua koskeva syy unionin oikeuden tai
jasenvaltion lainsdadannon nojalla

[0 Artikla 9, 2i: Kansanterveyteen liittyva yleinen etu

[0 Artikla 9, 2j: Yleisen edun mukainen arkistointitarkoitus taikka tieteelli-
nen ja historiallinen tutkimustarkoitus tai tilastollinen tarkoitus

7a
Tutkittavien lukumaéara

12-16 avokuntoutuksen fysio- ja toimintaterapeuttia

7b

Tietolahteet ja niista ke-
rattavat henkilotietoryh-
maét

Tutkimusaineisto keratdan seuraavista tietolahteista. Yksildi, mité henkilétietoryh-
mi& kustakin tietolahteesté kerataan:

Ty6pajaan osallistuvilta ammattilaisilta keratdan seuraavat tiedot: nimi, séhkdposti
seka tyotehtava ja ammattinimike. Nimi, sdhkdposti ja puhelinnumero tarvitaan
yhteiskehittelyn osallistujien tietojen keradmiseksi ja tietosuojaselosteen ja
tutkittavan suostumuslomakkeen valittamiseksi. Ammattinimike ja tyétehtava
tarvitaan, jotta lopullisessa raportissa voidaan kuvata kehittdmistehtaviin osallistuvat
ammattilaiset. Lisaksi yhteiskehittelyn yhteenveto danitetdan ja tuotokset
valokuvataan.

8a

Tutkimukseen osallistu-
vat tutkimuskeskukset
ja tietojen vastaanotta-
jat

Tietoja kasitelldan seuraavissa tutkimuskeskuksissa tai siirretdan seuraaville vas-
taanottaijille tai vastaanottajaryhmille:

Tietoja kasitelldan vain tutkimuksellise lehittdmistyon tekijan toimesta. Tietoja ei luo-
vuteta tai siirretd muille tahoille.

8b
HenkilGtietojen luovu-
tukset tutkimuksessa

Henkilotietoja luovutetaan seuraavalle vastaanottajalle, jolloin vastaanottajasta tu-
lee luovutettujen henkilétietojen rekisterinpitdja:

Tietoja ei luovuteta tai siirretéd muille tahoille.

9
Tutkimustulosten julkai-
seminen

Julkaisutoiminnan yhteydessa tutkimusaineistoa saatetaan siirtda julkaisijan tieto-
kantaan tutkimustulosten oikeellisuuden varmistamiseksi.

Tutkimustuloksia on tarkoitus julkaista:

[ kotimaisissa lehdissa

[ eurooppalaisissa lehdissa

[J EU /ETA-alueen ulkopuolisissa lehdissa

X verkkojulkaisuissa

X opinnaytetoiden, kuten vaitoskirjojen, julkaisuissa
[0 muualla, missa

[ tuloksia ei julkaista
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10

Tietojen ja naytteiden
siirto EU:n tai ETA:n ul-
kopuolelle

X Tietoja ja naytteita ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Mikali tietoja siirretddn EU:n ja ETA-alueen ulkopuolisiin maihin, tdydenna tarvitta-
vat tiedot.

Maa ja organisaatio Mité tietoja ja missé muodossa Mité tarkoitusta varten

Kaytettavat suojatoimet:

[0 Tietoja / naytteita siirretdéan kohdemaahan, joka Euroopan komission tietosuo-
jan riittvyytta koskevan paatoksen mukaan varmistaa riittdvan tietosuojan tason.

Maat, joita suojatoimi koskee:

[0 Tietoja / naytteita siirretdén kohdemaahan, jolla ei ole Euroopan komission tie-
tosuojan riittavyytta koskevaa paatostd. Asianmukaiset suojatoimet siirroissa toteu-
tetaan kayttaen tietojensiirtosopimuksessa Euroopan komission hyvéksymia vakio-
lausekkeita, joihin molemmat osapuolet sitoutuvat.

Maat, joita suojatoimi koskee:

[0 Muu tietosuoja-asetuksen V-luvun mukainen suojatoimi:

Maat, joita suojatoimi koskee:

1

Tutkimuksen kesto ja
henkilGtietojen
sdilytysaika

Henkilotietojen kokonaissailytysaika koostuu tutkimuksen kestosta, mahdollisista la-
kisaateisista sailytysajoista ja mahdollisesta yleisen edun mukaisesta arkistoinnista.

Tutkimuksen suunniteltu kesto: 1.5.2023-31.5. 2024 (alkamis- ja paattymispaiva)

HenkilGtietojen sailytysaika tutkimuksen paattymisen jalkeen: 0 vuotta

12

HenkilGtietojen suojaus-
toimenpiteet tutkimuk-
sen aikana

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kerattyja henkilotietoja kasitellaan pseu-
donymisoidussa muodossa. Tutkimuksellisessa kehittdmistyosséa tydpajassa yksit-
taisen henkilon nimi ja yhteystiedot korvataan yksil6llisella tunnistekoodilla. Tiedot
sailytetdan tutkimusaineistossa koodattuna ja henkildon viitataan niissa vain tunnis-
tekoodilla. Aineisto ja henkilon tiedot sen osana myds analysoidaan

koodattuina, jolloin yksitatinen henkild ei ole niissa tunnistettavissa ilman erillista
koodiavainta. Tata koodiavainta eli tietoa, jonka avulla yksittdisen tutkittavan henki-
16llisyys ja hanen tutkimustietonsa voidaan yhdist&a toisiinsa, sailyttda ennalta maa-
ritelty tutkimuksellisen kehittdmistyon tekija (Riikka Pitkanen).

Tutkimuksellisen kehittdmistyon aineistosta ei eritella yksittaisten henkildiden tun-
nisteilla, vaan aineistossa kasitellddn ryhmana "ammattilainen".
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Henkilotietonne kasitellaan yllakuvattua tutkimuksellista kehittamistyota varten.
Henkilttietojen kasittelyn oikeudellisena perusteena on tutkimukseen osallistuvan
yksiselitteinen ja tietoinen suostumus.

Tutkimuksellisen kehittamistyon rekisteriin tallennetaan vain kyseisen kehittamis-
tyon tarkoituksen kannalta valttamattomia henkilotietoja. Teista kerattyja henkildtie-
toja ja tutkimustuloksia kasitellaan luottamuksellisesti henkilétietojen kasittelya kos-
kevan lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Henkilotietojenne sailytys: Ei-sdhkodisessd muodossa olevat henkilGtietojanne sisal-
tavia aineistoja sailytetaan lukitussa tilassa, joka on tutkimuksellisen kehittamistyon
tekijan hallussa ja johon on paésy ainoastaan tdman tutkimuksellisen kehittdmis-
tyon tekijalla.

Ty6pajan aanityksessa tallentunut &ani katoaa litteroinnin yhteydessa ja kasiala-ai-
neistoa ei liiteta kehittdmistydhon, joten lopullisessa raportissa ole tunnistettavissa

yksittdisia henkildita. Tietoja ei anneta tutkimuksellisen kehittamistyon ulkopuolisille
henkilgille.

Tietoja kasittelevat vain tutkimuksellisen kehittamistydn tekija, joka on sitoutunut
noudattamaan tutkimuksen toteutumisessa tutkimuseettisen neuvottelukunnan hy-
van tieteellisen kaytannon ohjeita seka pitdmaan salassa kaikki tutkimuksellisessa
kehittamistydssa kasiteltavat henkildtiedot.

Kaikkia teitd koskevien tietojenne sailytyksesta ja kasittelysta vastaa tdman tutki-
muksellisen kehittamistehtavan tekija, Riikka Pitkdnen, jolla on myds salassapito-
velvollisuus.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn yhteydessa kerattyja tietoja sailytetdan tutkimuksel-
lisen kehittamistyon tekijan hallusta yll& kuvatusti, kunnes Metropolian ammattikor-
keakoulu on hyvaksynyt tutkimuksellisen kehittamistyon, jonka jalkeen ne havite-

taan.

13

Tutkittavan oikeudet

13a

Suostumus tutkimuk- Tutkittavalla on oikeus peruuttaa suostumuksensa kliiniseen laaketieteelliseen tutki-

seen osallistumiseen mukseen osallistumiseen, milloin tahansa tutkimuksen aikana ilman perusteluita.
Peruuttamista ennen kerattyja henkilotietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineis-
toa, mikali tdma on valttdmatonta ja lainsdddannén mukaan sallittua.

13b

HenkilGtietojen kasitte- | Tutkittavalla on tutkimukseen osallistuessa kaytossaan tietosuojalainsaadannon

lyyn liittyvéat oikeudet mukaisia oikeuksia. Naiden oikeuksien laajuuteen vaikuttaa henkilotietojen kasitte-

lyn oikeusperuste (kts. kohta 6b).

[XI Oikeus saada tieto henkilotietojensa kasittelysta
Tutkittavalla on oikeus saada tietoa henkilGtietojensa kasittelyyn liittyvista toi-
menpiteista.

X Oikeus saada paasy tietoihin
Tutkittavalla on oikeus saada tieto siita, kasitelladnkd henkilétietoja ja mita
henkilétietoja tutkimuksessa kasitellaan. Tutkittava voi myds halutessaan pyy-
taa jaljennoksen kasiteltavista henkildtiedoista. Jaljenndksen toimittaminen ei
saa vaikuttaa haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauksiin.

[XI Oikeus tietojen oikaisemiseen
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Jos kasiteltavissa henkilétiedoissa on epatarkkuuksia tai virheita, tutkittavalla
on oikeus pyytaa niiden oikaisua tai tdydennysta. Mikali tutkittava kiistda hen-
kildtietojen paikkansapitavyyden, voi han vaatia tietojen kasittelya rajoitettavan
ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitdja varmistaa tietojen paikkansapitavyyden.

[XI Oikeus henkilGtietojen poistamiseen
Tutkittavalla on oikeus vaatia henkil6tietojensa poistamista kyseisesta tutki-
muksesta. Tutkimusta suorittavalla taholla on kuitenkin oikeus kasitella tutkitta-
vasta ennen suostumuksen peruuttamista kerattyja tietoja siina tutkimuksessa,
johon tutkittava on antanut suostumuksensa, mikali tdma on valttamatonta.

[0 Ei oikeutta henkiltietojen poistamiseen
Rekisterinpitajalla on lakiin perustuva velvollisuus sailyttaa henkilttietoja
osana tutkimusaineistoa tietyn maaraajan esimerkiksi ladkkeiden ja laakinta-
laitteita koskevan kansallisen tai EU-lainséadannén nojalla.

XI Oikeus kisittelyn rajoittamiseen
Tutkittavalla on oikeus henkil6tietojen kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa
on jokin seuraavista olosuhteista: tutkittava kiistda henkilttietojen paikkansapi-
tavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitaja voi
varmistaa niiden paikkansapitavyyden; kasittely on lainvastaista ja tutkittava
vastustaa henkil6tietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton rajoitta-
mista tai rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkilttietoja selosteen koh-
dan 6a mukaiseen tarkoitukseen, mutta tutkittava tarvitsee niitad oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

[XI Vastustamisoikeus
Tutkittavalla on oikeus henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella vastustaa henkilttietojen kasittelya. Talloin rekisterinpitéja ei voi
kasitella henkildtietoja, paitsi jos se voi osoittaa, ettéd kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeu-
det ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi
tai puolustamiseksi.

[XI Oikeus peruuttaa henkil6tietojen kasittelyyn annettu suostumus
Jos kohdassa 6b on maaritelty, ettd henkildtietojen kasittely tassa tutkimuk-
sessa perustuu suostumukseen, tutkittavalla on oikeus peruuttaa antamansa
suostumus henkildtietojen kasittelyyn.

[0 Tutkittavan oikeuksista poikkeaminen
Tutkittavan oikeuksista (oikeudesta paasta tietoihinsa, oikaista tietonsa, oikeus
kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamisoikeus) on mahdollista poiketa tieteelli-
sen tutkimuksen yhteydessa lain edellytysten tayttyessa (tietosuojalaki 31 §) ja
mikali on tapauskohtaisesti arvioitu poikkeuksen tarpeellisuus ja asianmukai-
suus. Poikkeusmahdollisuus arvioidaan yksittaistapauksissa kunkin pyynnén
yhteydessa.

Jos tutkittava haluaa kayttaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvia oikeuksiaan,
hénen tulee toimittaa kirjallinen pyynto rekisterinpitdjélle. Pyynnosta tulee
kdyda ilmi tutkimuksen nimi ja toimeksiantaja tai tutkimuksesta vastaava hen-
kilo. Kirjallinen pyynt6 tulee toimittaa osoitteeseen:

Rekisterdidyn pyynndista kieltdytyminen
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Mikali rekisterinpitdja kieltaytyy joltain osin ylla mainittujen oikeuksien toteuttami-
sesta, on rekisteroidylla oikeus saada kieltaytymisesta todistus, mista kay ilmi kiel-
taytymisen perusteet. Rekisterdidylla on oikeus saattaa kieltdytyminen valvontavi-
ranomaisen kasiteltavaksi.

14
Oikeus tehda valitus Rekisterdidylla on oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity kat-
valvontaviranomaiselle | soo, ettd hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuo-
jasaantelya. Kansallinen valvontaviranomainen on Suomessa Tietosuojavaltuutetun
toimisto, yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Kéyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Puhelin (neuvonta): 029 566 6777
Puhelin (vaihde): 029 566 6700

Faksi: 029 566 6735

Sahkoposti (kirjaamo): tietosuoja@om.fi
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TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO:
ASIAKKAAN TARPEITA VASTAAVA JA ARKKEEN YHDISTYVIEN TAVOITTEIDEN LAATI-
MISEN TOIMINTAMALLI KUNTOUTUSTARPEEN ARVIOINTIIN

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun tutkimukselliseen kehittamistyéhon

Olen perehtynyt saamaani tutkimustiedotteeseen. Olen saanut riittavasti tietoa tutki-
muksellisesta kehittamistydsta ja sen yhteydessa suoritettavasta henkilotietojeni keraa-
misesta. Tutkimuksellisen kehittdmistydn sisalté on kerrottu minulle myds suullisesti ja
olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin askarruttaviin koskeviin kysymyksiini. Selvityk-
sen tutkimuksellisesta kehittamistydsta antoi minulle Riikka Pitkdnen, Pirha avokuntou-
tuksesta.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukselliseen kehittamis-
tyohon.

Ymmarran, ettd tdhan tutkimukselliseen kehittamistyéhon osallistuminen on vapaaeh-
toista. Minulla on oikeus kieltdytya osallistumisesta tai peruuttaa jo aiemmin antamani
suostumus syyta ilmoittamatta, milloin tahansa tutkimuksellisen kehittamistydn aikana.
Jos pdatdn peruuttaa suostumukseni, ilmoitan siita kehittamistyon tekijalle Riikka Pitka-
selle.

Tutkimuksellisesta kehittamistydsta kieltaytymisesta tai suostumuksen peruuttamisesta
ei aiheudu minulle kielteisia seurauksia. Olen tietoinen siitd, ettd mikali peruutan suos-
tumukseni tai osallistumiseni tutkimukselliseen kehittamistyohon keskeytyy muusta
syysta, siihen mennessa kerattyja tietojani voidaan edelleen kasitella tassa tutkimuksel-
lisessa kehittamistydssa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukselliseen kehittamistyo-
hon ja suostun vapaaehtoisesti osallistumaan seka ymmarran, etta henkil6tietojani
kasitelladn osana tata tutkimuksellista kehittamistyota.

[Paikka] . 20 _ [Paikka] . 20
Suostun osallistumaan kehittamistyohon Suostumuksen vastaanottaja:
Osallistujan allekirjoitus Tekijan allekirjoitus

Nimenselvennys Nimenselvennys
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YHTEISKEHITTELY/TYOPAJA - ALUSTAVA SUUNNITELMA

Kysymysten teemat rakentuvat tutkimuksellisen kehittamistyon teoriasta asiakkaan tar-

peita vastaavien tavoitteiden laatiminen tavoitteiden arkeen yhdistymiseksi.

1. Kehittamistehtava

Kuvata, mitka tekijat edistavat ja heikentavat asiakkaan tarpeita vastaavien ta-

voitteiden laatimista tavoitteiden yhdistymiseksi arkeen.

TEEMA 1

Mitka tekijat edistavat ja heikentavat asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteen laati-

mista?
- Keskustelu asiakkaan kanssa
- Kokonaisvaltaisen toimintakyvyn kartoittamista
- Asiakkaan tarpeiden kartoittaminen
- Tarpeita vastaavien tavoitteen laatiminen
- Yksilollisyyden huomioiminen
- Asiakkaan valmiudet

- Omaiset, muut laheiset

TEEMA 2
Mitka tekijat edistavat ja heikentavat tavoitteen laatimisessa asiakkaan toimijuutta?

- Asiakkaan osallistuminen
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- Asiakkaan tukeminen
- Asiakkaan ja ammattilaisen yhteisty6ta

- Asiakkaan ja ammattilaisen roolit

TEEMA 3

Mitka tekijat edistavat ja heikentavat asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteiden yhdisty-

mista arkeen?
- Asiakkaan arjen kartoittaminen
- Asiakkaan arkiymparisto

- Yhdistamista asiakkaan arkeen

2. Kehittamistehtava

Kuvata, minkalaisia nykyisia toimintakaytantoja on asiakkaan tarpeita vastaa-

vien ja arkeen yhdistyvien tavoitteiden laatimisessa

TEEMA 1

Minkalaisia nykyisa toimintakaytantoja on asiakkaan tarpeita vastaavien tavoitteen laa-

timiseen?
- Keskustelu
- Kokonaisvaltaisen toimintakyvyn kartoittaminen
- Asiakkaan tarpeiden kartoittaminen
- Tarpeita vastaavien tavoitteen laatiminen
- Yksilollisyyden huomioiminen
- Asiakkaan valmiudet

- Omaiset, muut laheiset
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TEEMA 2

Minkalaisia nykyisia toimintakaytantoja on tavoitteen laatimisessa asiakkaan toimijuu-

den mahdollistamiseksi?
- Asiakas osallistuminen

- Asiakasta tukeminen

TEEMA 3

Minkalaisia nykyisia toimintakaytantoja on asiakkaan tavoitteiden arkeen yhdisty-

miseksi?
- Asiakkaan arjen kartoittaminen
- Asiakkaan arkiymparistdon tutustuminen

- Yhdistamiseksi asiakkaan arkeen
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Liian monta haastetta arjessa mihin tarttua ensimmaiseksi.

Haasteita liian monta, ei tieda mista aloittaa.

Liilan monta haastetta arjessa mihin tarttua
ensimmaiseksi.

Omaiset heikentavat, jos eparealistiset odotukset.

Omaisten eparealistiset odotukset.

Omaiset eivat osallistu kuntoutukseen tai toteutukseen.

Omaiset eivat osallistu.

Omaisten ja lahipiirin asenteet, jos eivat usko tai luota

Omaisten ja lahipiirin asenteet, jos eivat usko
tai luota

Omainen saattaa auttaa liikaa

Omainen saattaa auttaa liikaa

Omaiset eivat noudata annettuja ohjeita.

Omaiset eivat noudata ohjeita

Omaisten tuki

Asiakkaalla lilan hyva kuva itsestaan.

Asiakkaalla lilan hyva kuva itsestaan.

Ulkopuolisen avun tarve.

Ulkopuolisen avun tarve.

Ulkopuolisen avun tarve




