Examensarbete, Hogskolan pa Aland, Utbildningsprogrammet fér Féretagsekonomi

Ekonomistyrning
- anvands det bland smaforetag pa
Aland?

Jana Eriksson, Linda Fellman

2023:43

Datum for godkannande: 14.12.2023
Handledare: Anders Kjellman



EXAMENSARBETE
Hogskolan pa Aland

Utbildningsprogram: Foretagsekonomi

Forfattare: Jana Eriksson, Linda Fellman

Arbetets namn: Ekonomistyrning - anvinds det bland smaféretag pa Aland?
Handledare: Anders Kjellman

Uppdragsgivare:

Abstrakt

Syftet med arbetet &r att undersoka om é&ldndska smaforetag anvénder sig av
ekonomistyrning. Foretag behover veta att de satsar sina resurser rétt bade for att 6verleva
och for att vixa och méalsittningen med arbetet dr att ta reda pa hur de méter sina resultat och
planerar sitt arbete.

I arbetet presenteras teorin bakom ekonomistyrning, baserad pa litteratur och forskning. For
att uppna syftet har en elektronisk undersokning i form av en enkét gjorts dir vi bland annat
undersoker vilka ekonomistyrningsverktyg som foretagen anvénder. Materialet har
analyserats med en kombination av kvantitativ och kvalitativ analysmetod. Resultatet visar
att ekonomistyrning anvinds bland smaforetag pi Aland och att en kombination av formella

styrmedel anvinds.

Nyckelord (s6kord)
Ekonomistyrning, smaforetag, produktkalkylering, budgetstyrning, prestationsmétning.

Hogskolans ISSN: Sprak: Sidantal:
serienummer:

2023:43 1458-1531 Svenska 54 sidor
Inlamningsdatum: Presentationsdatum: Datum for godkdannande:
29.11.2023 14.12.2023 14.12.2023




DEGREE THESIS
Aland University of Applied Sciences

Degree Programme: Business Administration
Author: Jana Eriksson, Linda Fellman
Title: Financial management - is it used by SMEs on Aland Islands?

Academic Supervisor:  Anders Kjellman

Commissioned by:

Abstract
The purpose of this thesis is to investigate whether small businesses in Aland use financial

management. Companies need to know that they invest their resources correctly both in
order to survive and to grow. The aim of this study is to find out how they measure their
results and plan their work.

The study will present the theory behind financial management, based on literature and
research. In order to achieve the aim, an electronic survey in the form of a questionnaire was
conducted, where we examine, among other things, which financial management tools the
companies use. The material has been analyzed using a combination of quantitative and
qualitative analysis methods. The results show that financial management is used among
small businesses on the Aland Islands and that a wide combination of formal management

tools is used.

Keywords
Financial management, SME, product costing, budget management, performance

measurement.

Serial number: ISSN: Language: Number of pages:
2023:43 1458-1531 Swedish 54 pages
Handed in: Date of presentation: Approved:

29.11.2023 14.12.2023 14.12.2023




INNEHALLSFORTECKNING

TABELL OCH FIGURFORTECKNING 5
1. INLEDNING...uttiiiiiiensuinssnenssenssnesssenssassssesssassssnsssasssssssssssssssssssssasssssssssssssasssssssassssassssasssses 6
1.1 Bakgrund 6
L 0 TRt 7
1.3 FrageStallNiNg.......ccoveeerresseicssnessancsnesssnossssssasssssssssssssssssasosssssssssssssssasosssssssssssasssassssassss 7
1.4 IMLELOM.cccneeeeennerinnencsnencsneecssneesssnnesssneessanssssssesssssesssssessssesssssessssssssssasssssssssssasssssnssssanse 7
1.5 AVEIANSIING..cccciruriissresssaresssanssssrsssssssssssssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassses 8
1.6 DiSPOSITION....uuueiiiriicisriissnnicssarisssnnissssnesssssessssnesssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
2. TIDIGARE STUDIER BETRAFFANDE EKONOMISTYRNING I SMAFORETAG 9
2.1 Ett foretags utmaningar tar aldrig Slut.........cooeeenneensennsenseenseecsenssnenseesssecsesssnennne 9
2.2 Att maximera sin VerkSamhet.........ccueieiieiiiseicnsencssnnncssnnecsssnscssseesssnessssncssssnesssees 10
2.3 Att forsta informationen man har..........iiiiniiniiniinnsennsinnensnecseisssscsssssssenaes 10

3. EKONOMISTYRNINGENS DEFINITION, GRUNDBEGREPP OCH
STYRVERKTY Giucoouirnuinnneinsnensnensnnnsnesssesssnesssessssssssessssssssssssssssssssssssssasssssssassssassssassssssssass 12
3.1 Ekonomistyrningens fenomen: ekonomi och Styrning..........cceceeeseecsuensnccseeesnecnees 12
3.2 Effektivitet och produktivitet - ritt saker ska goras pa ritt sitt 13
3.3 Produktkalkylering - vad 0Ch VArfor.....ccceeiciiivericscsnnicssssnnicssssnnnccssssssscssssnssscsnns 14
3.4 Resultatplanering, sambandet mellan kostnader och intikter 15
3.5 Sjéalvkostnadskalkylering, fordelar KOStNAader.......cc.cceevueicivericssnnccssencssnrcssnercssnnnes 17
3.5.1 PeriodKalKylering......ccccccevrecscunicssnricssnnessssnessssnesssnsssssnssssssssssssssssssssnssssssssssens 18
3.5.2 Orderkalkylering 19
3.6 ABC-kalkylering, aktivitetsbaserad sjalvkostnadskalkylering.......c..cceeeeeeruersunennee 21
3.7 Bidragskalkylering, ofullstindig kostnadsfordelning 23
3.8 Budgetens definition, syfte och budget former...........ccoecverecescnniccsssnrrccsssnnrecsscnnnes 25
3.8.1 LiKviditetShud@et........cc.ueceeeevueiniuiineiieinsniiininseissecsensssnsssnsssessssssssssssssssessans 26
3.8.2 ReSUltatbud@et......ccececuuericiisnniicsssnnicssssnnnecsssnsnssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssases 27
3.8.3 Budgeterad balanSrakning..........cooeeeecvercissnncssnisssanssssnnesssssessnssssssssssssssssnsssses 27
3.8.4 Rullande och rorlig budget.......c.eecevercererissercssercssnnicssnnicsssnscsssssssssssssssssssnses 28
3.8.5 Budgetlos SEYIMING......ccccvveeiersuricssnnicssnrissssnesssnessssnossssrossssssssssssssssssssssssssssssssanes 28
3.9 Prestationsméitning, hur néira malen har vi Kommit?........c.ccoceeveevvensecseccensuccnnnne 29
RIS B 28111 0] L R 31
3.9.2 LIKVIAIteL.ucuueeeeiiiniiniiiniiniicniiseicsnncsnnsssissssissssssssssssessssesssssssssssssssssesssssssssnss 32
3.9.3 Soliditet 33
4. METOD....uuuiiiiiiiiineiinennsicssiisnnsssessssissssssssssssesssssssssssssssssassssssssssssassssasssssssssssssssssasssses 34
4.1 Forskningsmetod 34
4.2 Urval 34
4.3 PrimArdata....cecceceeeneeinineeineciiisiimsiseessisiissisiesseessssssssssassssessssssssssssasssss 36



4.4 SEKUNAATAata......eecccseeeeneeiiiseeeiieiinieeeisneciseecsssnesssssesssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssses 36
4.5 Enkiitens utformning och trovaArdighet...........cooeecevverencercssrercssercsssnncsssnsssssnssssaneons 36
5. RESULTAT FRAN UNDERSOKNINGEN 38
5.1 EnKAtens reSUltat.....ueiccceicivriisseninssnncsssnncssnnsssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssns 38
5.2 Resultat 0Ch analys........ccoeiciveicissnicssnicssnissssnissssnessssnessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 45
5.3 Validitet 0Ch Reliabilitet.........uccevveriiiniiisinissrnissnricssnicssnnissssncsssnessssessssnesssssesssseses 48
6. SLUTSATSER......uuiiitiiiinninnninniinnisssissssissssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssss 49
6.1 Diskussion 49
6.2 Forslag till framtida examenSarbete........eiicrivveriicissnriccsssnnnecssssnsresssssssssssssssssssans 51
KALLFORTECKNING 52
BILAGOR...uiitiiticnenninniinisneissnisssesssisssessssissssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssases 55
Bilaga 1: Presentation om enkiiten och foljebrev till foretagen........c.cccceevuerercneccsnnne. 55
Bilaga 2: Piminnelse om enkiiten till foretagen..........ouceeeeveesuecserscecsuccsensessuccsessaecsnees 55
Bilaga 3: ENKAtIrAgOor.....ccinuicneinvensensniiensuecsninensnensnisseissecssissnsssncssessesssscssssssessesssesssssaes 57



TABELL OCH FIGURFORTECKNING

Tabell 1. Exempel pa verksamhetsvolymer i olika slag av foretag (Ax m.fl., 2021). ........ 15

Tabell 2. Exempel pé aktiviteter och aktivitetsdrivare i olika verksamheter (Almqvist m.fl.,

0 P 23
Tabell 3. Antal foretag (NI12008) efter ar, personalens storleksklass och bransch (ASUB

statistik NI2008). ... oniei i 36
Figur 1. Resultatdiagram med kritisk punkt. ... 16
Figur 2. Resultatdiagram med sdkerhetsmarginal. ..., 17

Figur 3. Logiken bakom fordelning av omkostnader i palaggskalkylering (Almqvist m.fl.,

7 T 20
Figur 4. Resurser, aktiviteter, kostnadsbérare, tre centrala begrepp inom ABC-kalkylering

(AImqvist M.Al., 2018). oo 22
Figur 5. Dupont-modell (Ekonomistyrning, beslut och handling, Andersson & Funck). ... 32
Figur 6. Alands statistik- och utredningsbyra/Statistik/Foretag. .................ccccevvennnn. 35
Figur 7. Fordelning mellan kategorier bland de svarande foretagen. .......................... 38
Figur 8. Fordelning mellan branscher. ..., 38
Figur 9. Intern eller extern bokforing och rapportering. ..............ccoovviiiiiiiiiiiiiiininnn. 39
Figur 10. Andel som anvinder eKonomiStyrning. .............c.coouevuiiiiiiniiieinieneennannn 39
Figur 11. Typ av budgeteringsverktyg som anvands. ..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiianen 40
Figur 12. Budgetuppfoljning mot utfall och analys. ...............cocii, 41
Figur 13. Produktkalkyleringstekniker som anvands. ................coeiiiiiiiiiiiiin .. 41
Figur 14. Prestationsmatningens nyckeltal. ... 42
Figur 15. For vem sker rapporteringen? ..........o.ovuiiniiiiiiniit i eieeeeieeeaeeneens 42
Figur 16. Personalens delaktighet i mélarbetet. .................cccoiiiiiiiiiiiiiii e 43

Figur 17. Konkurrensjamforelse. ..........oooiieiiiiiiii e, 43


https://paperpile.com/c/slldqe/PLF1j
https://paperpile.com/c/slldqe/N1uP
https://paperpile.com/c/slldqe/N1uP
https://paperpile.com/c/slldqe/N1uP
https://paperpile.com/c/slldqe/N1uP
https://paperpile.com/c/slldqe/N1uP

1. INLEDNING

Det dlédndska samhéllet dr ként for sin entreprendrsanda. En stor méngd av de &ldndska
foretagen dr fimansforetag. Statistiken fran ASUB &ver foretagen pa Aland den 31.12.2022
visar att ungefir 85 procent av foretagen sysselsitter fyra personer eller farre. Manga
smaforetagare har borjat som anstéllda inom den bransch de har utbildning inom. Efter en tid
har de sedan startat eget foretag. Nér foretaget har varit lonsamt och efterfragan stigit har
anstillningar varit mojliga. Nir vi tittar pa statistik frin ASUB 6ver foretagen pa Aland den
31.12.2016 (Alands Statistik- och Utredningsbyra, 27 februari 2017) hade fimansforetagen
lika stor andel som nu. Ar 2016 sysselsatte drygt 84 procent av foretagen fyra personer eller
farre. Varfor har det inte dndrats desto mera pé atta &r? Finns det en magisk grins som det ar
svart att vixa fran? Genom att fordjupa oss 1 ekonomistyrning kanske vi kan utréna nagra

fenomen som delvis kan forklara svarigheterna med att vixa?

Vi behover borja med att forstd vad som menas med ekonomistyrning och enligt
Nationalencyklopedin &r det badde planering utgaende frén forvintade forhallanden och att
undvika oforutsedda hiandelser, men det &r lika mycket uppfoljning av tidigare utfall. Foretag
kan genom ekonomistyrning anvénda styrmedel som priser, intern konkurrens i foretaget och

beloningar. (Nationalencyklopedin, 11 september 2023)

1.1 Bakgrund

Efter var kurs 1 ekonomistyrning och erfarenhet som redovisningskonsult blev vi att fundera
pa hur vanligt det #r att mindre foretag pa Aland anvinder sig av de olika verktyg som finns
for ekonomistyrning. Ett aktiebolags huvudsakliga syfte dr att generera vinst till sina dgare,
vilket stiller krav pd lonsamhet och tillvaxt. Foretagets styrelse, vd och ledningsgrupp
behover ha verktyg for att kunna planera och folja upp sin verksamhet. De senaste drens
hindelser i form av pandemi, kriget i Ukraina och en lagkonjunktur gor att det nu om
ndgonsin dr av storsta vikt att foretagen har kontroll pé sin verksamhet. Foretagen behover

veta att de satsar sina resurser ritt bade for att dverleva men dven for att vixa.
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Ekonomistyrning innefattar, som vi beskrev ovan, flertal kategorier och det vi tanker
koncentrera oss pa ar just de formaliserade styrmedlen och fokusera pé en del av de

styrmedlen som riknas till ekonomistyrningens tekniker.

Vi vill ta reda pad om de formella styrmedlen, tex 1 form av olika nyckeltal, 4r ndgot som
anvinds bland 4lindska sméaforetag och vilka nyckeltal anviinder de i sa fall. ASUB:s
Ekonomiska dversikt hosten 2022 (publicerad 06.10.2022) visar att BNP-prognosen for 2022
forvintades ha en tillvixt p4 Aland med tva procent medan 2023 forvintas ha nolltillvixt.
Orsaken till att tillvixten himmas menar ASUB ir den minskade k&pkraften hos hushéllen,
vilket 1 sin tur minskar efterfragan hos foretagen samtidigt som inflationen 6kar kostnaderna
for foretagen. (Alands Statistik- och Utredningsbyra, 11 september 2023) Med radande lige
vore det intressant att se om foretagen véljer att agera annorlunda nu mot tidigare och om de

har eller vill ha 6kad kontroll pa sin verksamhet genom ekonomistyrning.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet dr att undersdka om 4ldndska sméforetag anvénder sig av
ekonomistyrning. Vi vill undersoka vilka styrverktyg som anvands bland de foretag som
tillampar ekonomistyrning. Vi vill ocksa veta om foretagen har éndrat sitt agerande géllande
ekonomistyrning nér tiderna fordndrades i och med pandemin, kriget i Ukraina och nu med

okade kostnader for foretagen.

1.3 Fragestallning
Var fragestdllning ar:
e Anvinder de dldndska smaforetagen ekonomistyrning?
e Vilken typ av styrmedel anvinder de?
e Finns det nigra fordelar med att anvdnda ekonomistyrning?

e Vad dr konsekvensen av att anvinda/inte anvénda ekonomistyrning?

1.4 Metod

Vi kommer att anvinda oss av en kvantitativ forskningsmetod med kvalitativa inslag nér vi
utfor var undersokning i form av en elektronisk enkét. Var enkat skickas till 30 utvalda

aktiebolag pa Aland.
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1.5 Avgransning

Vi har i vart arbete valt att halla oss till smé aktiebolag i storlek 1-4, 5-9 och 10-19
genomsnittligt antal anstéllda och koncentrera oss pa kategorin formella styrmedel. Vi gor
ingen skillnad pa varu- och tjinsteforetag. Att vi véljer att avgrinsa oss till aktiebolag beror
framst pd att det r lattare att hitta information om aktiebolag. Ett aktiebolag har alltid dven
en styrelse som stéller krav pd verksamheten. Formella styrmedel &r lattare att méata och
kontrollera till skillnad frén de informella styrmedlen - dérav vir avgransning till formella

styrmedel.

1.6 Disposition

Vi kommer att inleda arbetet med en definition av vad ekonomistyrning &r och lyfta
grundbegreppen inom ekonomistyrningen. Direfter presenterar vi de olika verktyg som vi
valt att lyfta upp 1 arbetet for att avsluta den teoretiska delen med ett kapitel dér vi forklarar
nyttan med att anvinda ekonomistyrning. Nésta del av arbetet kommer att omfatta metoden
for var forskning och dérefter presenterar vi resultatet frdn var undersokning. I den sista delen

1 vart arbete presenterar vi var slutsats. I vart arbete kommer vi att anvénda oss av Hogskolan

pa Alands skrivguide (18 november 2023).
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2. TIDIGARE STUDIER BETRAFFANDE
EKONOMISTYRNING | SMAFORETAG

Att driva ett foretag kan innebdra ménga utmaningar. Nyforetagarcentralerna i Finland lyfter
att det dr farre dn 50 % av fOretagen som startat som fortfarande dr verksamma efter fem ar
och det &r enligt deras dversyn frdn 2022. (Nyforetagscentrum, 1 november 2023) Orsakerna
till att foretagen laggs ner kan vara ménga. For att forstd utmaningarna ett foretag kan sté
infor och nyttan med uppfoljning av sin verksamhet behdver vi se vad som paverkar

tillvaxten och ett foretags Gverlevnad.

2.1 Ett foretags utmaningar tar aldrig slut

Jaycocks och Matia (2023) lyfter utmaningar foretagen fatt utstd som de senaste aren kantats
av. Det har varit storningar 1 leveranskedjan pa grund av Covid-19, priserna har stigit till f6ljd
av inflationen, stigande réntor och en ridsla for lagkonjunktur. En sddan oséker omgivning
ger operativa utmaningar och okad risk for vissa foretag. For att klara en fordnderlig tid dar
tillvaxten kan halla sig svag bor foretag, forutom sitt kortsiktiga agerande, fokusera pa
langsiktig planering. I artikeln lyfts ndgra punkter som &r vérda att ténka pa:

- Forsta ditt foretag, ha en helhetssyn pé verksamheten och utvérdera de ekonomiska
mojligheterna. Utvirdera dina leverantdrer och forstd de finansiella eller operativa
risker som finns. Skaffa dig en bra overblick 6ver verksamhetens nuvarande men éven
potentiella kunder och leverantorer s& du snabbt kan skala eller forédndra
verksamheten om behov uppkommer av ytterligare storningar

- Var beredd och identifiera proaktivt vilka risker som kan finnas och utveckla
alternativa planer. Fundera om din verksamhet ér stabil nog for att ta nya uppdrag.
Genom att vara forberedd ar det léttare att se uppkomna mojligheter och minska
affarsrisken.

- Behall fokus och hall dig informerad om den potentiella pdverkan som ovintade
héndelser kan ha pa ditt foretag, det kan bland annat vara lagféréndringar.

- Forsok halla dig som foretagsledare smidig och dppen for fordndring eftersom det
skapar en verksamhet som &r motstdndskraftig och smidig.

Om du dr medveten och kan identifiera risker i ett tidigt skede och ar proaktiv ér foretaget

forberett for att 6verleva vad som dn kommer att hdnda. Att det kommer fler utmaningar ar
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helt sékert, sa det giller att stirka sina resurser och hantera sitt foretags riskprofil rétt och
planera for att lyckas langsiktigt. En metod att planera och sénka risker kan vara att
budgetera. Vuong (2023) sammanfattar flera studier som visar att ett effektivt
budgetforfarande kréavs for att uppnd uppsatta méal samt minska risken 1
forvaltningsprocessen. Studien visar att det ar védsentligt att engagera alla avdelningar nér
man utvecklar budgetprocessen och resultaten kommer att 6ka nér ledning och personal

arbetar tillsammans for att utforma en lamplig budget.

2.2 Att maximera sin verksamhet

Runar m.fl. (2019) forklarar att sma och medelstora foretag behover gora strategiska val da
de ofta har begriansningar i sina resurser. De resurser de har behdver anvdndas maximalt. En
atgird som foretaget kan gora dr att outsourca en del av sin verksamhet, vilket ger foretaget
mdjlighet att fokusera pa sin kirnkompetens. Forskning visar att smé& och medelstora foretag
ofta saknar strategisk vision, vilket betyder att de tar beslut pd intuition och med ett
kortsiktigt tinkande. Vilken typ av tjdnst eller kunskap ett foretag vill kopa varierar men
forskningsresultat visar att sma och medelstora foretag mestadels outsourcar
informationsteknik, redovisning, stiddning och sdkerhet. I artikeln lyfts vikten av att
undersoka att kostnadsreducering faktiskt uppstar om foretaget véljer att outsourca. De lyfter
dven att det dr viktigt att vélja rétt leverantor och att outsourcing kan forbéttra organisatoriskt
larande genom fortydligande av processer och att en bra outsourcing, dir foretaget vill kopa
kérnkompetens, ska leda till battre servicekvalitet och minska kostnaderna. Allt detta kan 6ka

konkurrensfordelarna for foretaget.

2.3 Att forsta informationen man har

Naér ett foretag viljer outsourcing av sin redovisning far de sammanstéllningar i form av
finansiella rapporter. Hur anvénder sig sméd och medelstora foretag sig av den
redovisningsinformation (vi forkortar det RI) som de far nir de outsourcar sin redovisning?
Santos m.fl. (2023) har utfort en studie av portugisiska sma och medelstora foretag, sa har det
konstaterats att RI inte anvinds 1 den utstrackning som den kanske borde goras. Orsaken till
att RI borde anvdndas mera for beslut dr den sérbarhet som smaforetagare har i och med de
fordndringar som sker med andra foretags globalisering. Smaforetagens dverlevnad kan bero

pa om de skapar sig konkurrensfordelar. RI ar en av foretagsledarnas viktigaste
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informationskallor for att kunna ta bra beslut, ha storre intern kontroll och hantera
organisationens strategi och verksamhet. Alla dessa beslut som foretagsledare ska ta ar
avgorande for affarsframgangar. Faktorer som kan paverka om chefen eller dgaren anvénder
RI dr utbildningsniva och erfarenhet. Andra faktorer de lyfte i studien var om foretagets
storlek, egenskaper och bransch kunde paverka anvindandet av RI. Det som paverkar &r
vilken typ av RI som produceras, men dven beslutfattarens formaga att forsté den. I studien
kom de fram till att RI anvénds oftare av beslutsfattare i de foretag dir redovisningstjansten
finns inhouse, &n 1 de foretag dir redovisningstjinsten outsourcas. I studien kom de dven fram
till att beslutsfattarens utbildningsniva och utbildningsbakgrund hade betydelse for hur RI
anvéndes, bade i1 beslutsfattande men dven 1 prestationsutvardering och efterlevnad av
skatteplikten. Daremot paverkade inte storlek pé foretag, erfarenhet eller typ av foretag

anvindningen av RI.
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3. EKONOMISTYRNINGENS DEFINITION,
GRUNDBEGREPP OCH STYRVERKTYG

En definition av ekonomistyrning &r: “Det overgripande syftet med ekonomistyrningen dr att
hjdlpa till i arbetet med att uppnd foretagets strategiska malsdttningar” (Ax m.fl., 2021).
Foretaget behover ta sig an manga olika uppgifter for att kunna styra foretaget mot uppsatta
mal. Uppgifterna kan delas in i tre olika kategorier:
e Formella styrmedel som produktkalkylering, budgetering, och prestationsmétning.
e Organisationsstruktur som till exempel ansvarsfordelning, beléningssystem, och
organisationsform.
e Mindre formaliserade styrmedel som till exempel foretagskultur, lirande och
bemyndigande.
Foretagets vision och affarsidé blir utgangspunkten i foretagets strategiformulering och
dérefter bryts strategin ner 1 handlingsplaner, delmél och riktlinjer fér verksamheten.
Verksamhetsplanering dr de olika aktiviteter som foretaget planerar, varav ekonomistyrning

ar en del av dessa aktiviteter. (Ax m.fl., 2021)

3.1 Ekonomistyrningens fenomen: ekonomi och styrning

Ekonomi handlar om att hushalla med resurserna i en organisation. En organisation kan
overleva och véxa genom att hushélla med sina resurser. Styrning handlar om att anvinda sig
av information av olika slag, dels for att kunna paverka méanniskors attityd, prioritering och
beteende och dels for att kunna f& information om utfall som ska anvéndas for utveckling och

planering av verksamheten framledes. (Almqvist m.fl., 2018)

Ser man pa ekonomistyrning, ur ett internt perspektiv, ir det ett styrverktyg for planering,
uppfoljning och utvérdering av verksamheten. Ledningen kan genom styrverktyg skicka
signaler om vart foretaget dr pa vag. Det ar viktigt att kunna f6lja upp verksamhetens
riktning, sé den strdvar mot organisationens strategier och mal. Detta gors dels for att
utvérdera satta mal men dven for att ha underlag till nya framtida strategier. (Almqvist m.fl.,

2018)
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3.2 Effektivitet och produktivitet - ratt saker ska goras pa ratt satt

Effektivitet definieras som graden av maluppfyllelse. Uppsatta mél behdver métas for att
kunna se om foretaget bedriver sin verksamhet bra eller daligt. Ett vanligt matt som méter
effektivitet ar resultatet i forhdllande till satsat kapital, sa kallad réntabilitet. Det finns bade
inre och yttre effektivitet som behdver mitas och bdda mitvirdena behdver vara hoga for att
foretaget pa ldng sikt ska dverleva. Ett foretags rutiner, kostnadseffektivitet och produktivitet
rdknas som inre effektivitet medan affarsmissighet, tillvaxt, service och kvalitet riknas till
yttre effektivitet, nagot som ocksa kallas kundvirde. Det dr inte helt enkelt att tolka om ett
foretag har hog effektivitet i sin verksamhet. Till exempel kan ndmnas att om malen &r satta
till en lag niva &r det ldttare att nd en hog grad av effektivitet an om maélen &r satta till en hog
niva. Orsaken till detta &r att effektiviteten mits i forhallande till de satta malen. (Ax m.fl.,

2021)

Omstandigheter 1 var omvérld paverkar vir verksamhet. Det kan bli hdgkonjunktur och lagre
marknadsrantor, vilket pdverkar efterfrdgan och dé blir det svart att siga om den dkade
graden av effektivitet beror pa foretagets egna insatser eller konjunkturen. Det dr ocksé
viktigt att foretag tar hénsyn till olika mal, for det kan finnas mal som motarbetar varandra.
Till exempel om foretaget vill satsa pd héllbar utveckling, forbéttrad arbetsmiljo och hogre
16ner, da kommer detta att paverka lonsamheten och behdver beaktas nér niva pa mélet for
lonsambhet sitts. Det dr viktigt att tinka pé effektiviteten pa bade lang och kort sikt. Det ar
kanske inte langsiktigt hdllbart i lingden att pressa personalen till en hog effektivitet, sa att de
inte har ndgon ork kvar till senare. Det dr utveckling och fornyelse som pé ldng sikt dr mest

effektivt har det visat sig. (Ax m.fl., 2021)

Det finns kritik mot att bara méta finansiella mal och anvénda sig av matt som gor att
medarbetarna inte hittar ndgon koppling mellan de finansiella malen och sin lokala
verklighet. Samma problematik finns med omvérldens padverkan och att den inte gar att méta.
Mitning kan uppfattas som en motivationsfaktor bland de anstéllda i de fall dar foretaget
kopplar utfall till ett beloningssystem. Vilka prestationsmétt som ska anvéndas i ett foretag &r

inget som finns som standard, men syftet med métningen &r att det blir mgjligt att utvirdera
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verksamheten och sitta in atgarder som behovs for att 6ka Ionsamheten. (Andersson &
Funck, 2020)

Produktiviteten diremot méts genom att kvantitetens prestation (utflode) sétts i relation med
kvantitetens resurser (inflode). Produktiviteten ger information om vad resursforbrukningen
ger for konsekvenser. Utflodet dr prestationen som foretaget har dstadkommit medan inflodet
ar resursen som foretaget har satt in i verksamheten. Det kan méitas bland annat
kostnadsproduktivitet i form av pengar eller arbetsproduktivitet i form av timmar, men oftast
ar det omsdttning, vinst eller Ionsamhet 1 form av pengar man maéter. (Almqvist m.fl., 2018)
Niér produktiviteten i foretag mits paverkas dven den, likadant som effektiviteten, av vad som
hiander 1 omvirlden. Det betyder att det blir svart att veta om en minskande produktivitet
beror pé bristen pa foretagets egna insatser eller om det beror pa andra omsténdigheter.
Forfattarna lyfter &ven hér problematiken att foretaget kan ha olika matt pa sin produktivitet
som dr motstridiga. (Ax m.fl., 2021) Produktivitet 4r kvoten mellan utflode (méngden
prestationer) och infléde (mingden resursforbrukning) och produktiviteten ar ett operativt
begrepp och lika viktigt att méta som effektiviteten. Forfattarna menar att det ar av storsta
vikt att ha en hog produktivitet, men det betyder inte per automatik att effektiviteten ar hog.
(Andersson & Funck, 2020)

3.3 Produktkalkylering - vad och varfor

Att kalkylera handlar om att ta fram information for att foretaget eller organisationen ska
kunna fatta genomtinkta beslut. Ekonomiska kalkyler &r darfor viktiga ndr man vill beskriva
ekonomiska konsekvenser av olika handlingsalternativ. En produktkalkyl behandlar beslut pa
kort sikt, hur produktionen kan planeras for nésta ar eller hur en produkt eller tjdnst kan

prissittas. (Almqvist m.fl., 2018)

Tvé av de mest centrala begreppen inom ekonomistyrning och s dven inom
produktkalkyleringen dr rorliga och fasta kostnader. En rorlig kostnad ér en kostnad som
fordandras kontinuerligt 1 takt med att verksamhetsvolymen fordandras. En fast kostnad ar en
kostnad som forblir oférdndrad nédr verksamhetsvolymen dndras. (Ax m.fl., 2021)
Tillsammans utgor rorliga och fasta kostnader den totala kostnaden. Den totala kostnaden

varierar alltsd beroende pa verksamhetsvolymen men blir aldrig mindre 4n de fasta
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kostnaderna. Vad verksamhetsvolymen bestar av ér helt beroende pa verksamhetens art.

Négra exempel i tabell 1:

Tabell 1. Exempel pa verksamhetsvolymer i olika slag av foretag (Ax m.fl., 2021).

Typ av foretag /verksamhet Verksamhetsvolym
Verkstadsforetag Antal tillverkade enheter
Forsakringsbolag Antal forsakringstagare
Transportforetag Antal kérda mil

Butik Antal salda artiklar

Varje foretag kan ha flera olika uttryck for verksamhetsvolym, och varje kalkyl har sin egen
beslutssituation som utgangspunkt. Det dr beslutsituationen som beskriver vad kalkylobjektet
ar, vilket tidsintervall som giller, vilka alternativ som finns och sa vidare. Det dr ocksa 1
beslutssituationen det bestdms vilka kostnader som skall rdknas med. En fast kostnad som till

exempel lokalhyra kan behandlas olika beroende pa vilket beslut som skall tas.

3.4 Resultatplanering, sambandet mellan kostnader och intakter
I resultatplaneringen studeras sambandet mellan rorliga och fasta kostnader, intikter och
volym. (Ax m.fl., 2021) Genom resultatplaneringen kan man berdkna hur foretagets resultat

utvecklas vid olika volymer. Resultatplanering kan ge svar pa fragor som:

e Vid vilken volym é&r intdkterna lika stora som kostnaderna?
e Vilket blir resultatet med ett forsiljningspris pa 10 euro per produkt?

e Hur mycket mer méste séljas for att vinst ska uppnas?

Det finns olika modeller for resultatplanering och det 4r mycket anvindbart inom manga
situationer sasom budgetering, prissittning, marknadsforing och tillverkning. Tva grund-
modeller for resultatplanering enligt Ax m.fl. (2021) ar totalanalys och bidragsanalys.

I en totalanalys tittar man pa skillnaden mellan totala kostnader och intédkter vilket blir

resultatet. Totala kostnader &r rorliga kostnader och fasta kostnader sammanslaget. Rorliga
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kostnader dr sammankopplade med volymen. Sambandet mellan dessa variabler kan

uttryckas enligt foljande:

Pris per styck x volym - rorlig kostnad per styck x volym - fasta kostnader = Resultat

Det kan ocksa uttryckas som:

Resultat = Totala intdkter - totala rorliga kostnader - totala fasta kostnader.

De flesta foretag och organisationer har fasta kostnader och vid en l14g eller helt utebliven
forsiljning dr intékterna légre dn kostnaderna och man visar ett minusresultat. Med hjélp av
formlerna ovan kan man rékna ut vilken volym man maéste sélja for att nd break-even dvs nér
resultatet ar noll. Ett enkelt sétt att illustrera och bearbeta siffrorna pa kan vara att visa dem i

diagram enligt figur 1:

Euro
‘ Resultatdiagram med kritisk punkt.
Intakter
" Rérliga
Kritisk punkt kostnader
Kritisk Totala
omsattningf == vt 3 kostnader
/ Fasta kostnader
Volym

Kritisk volym

Figur 1. Resultatdiagram med kritisk punkt.

Diagrammet 4.2.1 visar den kritiska punkten, dven kallad nollpunkten eller break-even-
punkten. Diagrammen visar tydligt skdrningspunkten dér volymen overgér till att ge ett

positivt resultat. Resultatdiagrammet kan dven visa sidkerhetsmarginalen. Det illustreras i
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figur 2. Sdkerhetsmarginalen uttrycker skillnaden mellan den aktuella volymen och den
kritiska volymen eller skillnaden mellan den aktuella omsattningen och den kritiska

omsattningen. (Almqvist m.fl., 2018).

Euro
A Resultatdiagram med sakerhetsmarginal.
Faktisk | ... Intakter
intakt .
Séakerhets- . Rérl
; . orliga
marginal Kritisk punkt : kostr?ader
\ Totala
Kitisk 1T kostnader
ritis . .
omsattning : : Fasta kostnader
Séakerhetsmarginal
; ' ; Volym
>
Kritisk volym Faktisk volym

Figur 2. Resultatdiagram med sckerhetsmarginal.

Skillnaden mellan totalanalys och bidragsanalys &r liten. I totalanalysen tittar man pé de
totala kostnaderna medan bidragsanalysen framst fokuserar pa de rorliga kostnaderna.
Skillnaden mellan totala intdkter och totala rorliga kostnader bendmns tickningsbidrag (Ax

m.fl., 2021). Sambandet uttrycks pé foljande sétt:

Pris per styck x Volym - Rorliga kostnad per styck x Volym = Totalt tackningsbidrag.

Téackningsbidraget visar med hur mycket en produkt bidrar med till foretagets gemensamma
kostnader. Tackningsbidraget visar dirmed hur l16nsam en produkt ar att producera och sélja.
(Vad dr Tdckningsbidrag?,u.4.) Termen tickningsbidrag anvinds dven inom

bidragskalkylering och beskrivs mer utforligt under rubriken 4.5 Bidragskalkylering.
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3.5 Sjalvkostnadskalkylering, fordelar kostnader

Begreppet sjdlvkostnadskalkylering utgar frén att foretagets samtliga kostnader beaktas och
fordelas 1 produktens kostnadskalkyl. Resultatet for foretaget blir positivt om priset for
produkten tdcker sjdlvkostnaden. Fradmst anvénds sjélvkostnadskalkylering i
tillverkningsindustrin. (Lilja, 2015) Sjélvkostnadskalkylen anvénds oftast i samband med

prisséttning dd det ekonomiska resultatet bestdr av skillnaden mellan intékt och sjidlvkostnad.

Enligt Ax m.fl. (2021) utmaérks sjalvkostnadskalkylering av en fullstdndig kostnadsfordelning
ner pa enhetsniva - till exempel en enskild produkt eller konsulttimme. Det innebér att
samtliga kostnader i foretaget beaktas och produkten bér dels sina egna sérkostnader och
aven en del av samkostnaderna for foretaget. Da dven samkostnader som inte direkt hérror sig
till produkten ingér, innebér det att sjdlvkostnaden ar ett uttryck for produktens langsiktiga
genomsnittliga kostnad. Det finns olika metoder att anvinda inom sjilvkostnadskalkylering,
vilken metod som &dr mest lamplig att anvdnda beror helt pd foretagets verksamhet. Darfor
kan man inte heller sdga att ndgon metod dr béttre 4n den andra. Det finns tvd huvudmetoder:
e Periodkalkylering - &ven bendmnd processkalkylering

e Orderkalkylering - 4ven benimnd kund- och paldaggskalkylering.

3.5.1 Periodkalkylering

Inom periodkalkylering berédknas sjdlvkostnaden for en viss tidsperiod. Kalkylen lampar sig
bist for foretag som endast har en vara eller tjénst eller flera likartade varor eller tjénster.
Periodkalkylering anvénds mest hos foretag som massproducerar en vara eller tjanst som inte
riktar sig till en specifik kund. (Ax m.fl., 2021). Den enklaste och mest tidseffektiva sittet att

berdkna en varas sjélvkostnad &r enligt f6ljande uppstéllning:

Totala kostnader for perioden

Sjalvkostnad per enhet =

Total produktionsvolym fér perioden

18


https://paperpile.com/c/slldqe/asZE
https://paperpile.com/c/slldqe/PLF1j
https://paperpile.com/c/slldqe/PLF1j

Uppstillningen ovan kallas divisionsmetoden. Nackdelen med denna metod ar att den kan ge
en felaktig bild av den verkliga sjdlvkostnaden nir volymen fluktuerar. Om volymen éndrar
over tid kan det istéllet vara battre att anvénda sig av normalmetoden som kopplar de rorliga
kostnaderna till den verkliga volymen for perioden och de fasta kostnaderna till den normala
volymen. Pa sé sétt blir ocksa de fasta kostnaderna lika stora per producerad enhet.

Normalmetoden uttrycks i foljande formel:

Rorlig kostnad Fast kostnad
Sjalvkostnad per enhet = +

Verklig volym Normal volym

Den tredje metoden inom periodkalkylering kallas ekvivalentmetoden. Almqvist m.fl. (2018)
forklarar att ekvivalentmetoden ldmpar sig att anvéndas i situationer ndr foretaget producerar
likartade varor eller tjdnster men dér material- eller tidsatgang varierar. Till skillnad fran
divisions- och normalmetoden s forsoker ekvivalentmetoden att justera skillnaden i
resursutnyttjande genom att ta fram ekvivalenttal. En vara som exempelvis krdver dubbelt sa
mycket tid bor rimligen ha ett ekvivalenttal pa tva. Ekvivalenttalen tas fram genom att ga
igenom verksamheten och ta reda pa hur mycket tid och resurser olika varor eller tjinster tar i
ansprak. Ekvivalenttalets syfte &r att ange proportionerna mellan de olika varorna och

tjansterna. Sjdlvkostnaden i ekvivalentmetoden uttrycks i f6ljande formel:

Totala kostnader
Sjalvkostnad per enhet = X Ekvilvalenttal

Totala ekvivalentmédngden

Ekvivalentmingden, kan dven bendmnas ekvivalentvolym, fis genom att multiplicera

ekvivalenttalet med den faktiska volymen pa varan eller tjdnsten.
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3.5.2 Orderkalkylering

Ax m.fl. (2021) beskriver orderkalkylering som berékning av kalkylobjektets sjdlvkostnad
oberoende av tidsaspekten. Orderkalkylering lampar sig bast nir kalkylobjekten skiljer sig
mycket it i friga om resursforbrukning. Precis som periodkalkyler dr orderkalkyler vanligt i
manga olika typer av branscher. Det finns tva olika metoder inom orderkalkylering -
paldggsmetoden och aktivitetsbaserad sjdlvkostnadskalkylering, d&ven kallad

ABC-kalkylering. Den senare forklaras narmare i nésta kapitel.

I palaggskalkylering finns det en utvecklad teknik i hur de indirekta kostnaderna, dven kallat
omkostnaderna, skall paforas de olika kalkylobjekten. Den sedvanliga paldggskalkylen
fordelar kostnaderna 1 tva steg. Forst fordelas de olika omkostnaderna pa olika
kostnadsomraden, till exempel tillverkningsomkostnader, materialomkostnader eller
administrationskostnader for att i nésta steg fordelas pé olika kalkylobjekt. De direkta
kostnaderna ldggs direkt pa kalkylobjektet medan de indirekta kostnaderna fordelas pa
kalkylobjektet med hjélp av en fordelningsnyckel. (Almqvist m.fl., 2018)
Fordelningsnyckelns roll dr att se till att kalkylobjektet bar de kostnader som det har orsakat.

En fordelningsnyckel kan vara en direkt kostnad men ocksa andra storheter som vikt eller tid.

Logiken bakom férdelning av omkostnader i palaggskalkylering

Omkostnad Omkostnad
A /
Férdelnings
? ? -nyckel
Kalkylobjekt Kalkylobjekt Kalkylobjekt Kalkylobjekt

Figur 3. Logiken bakom fordelning av omkostnader i pdldggskalkylering (Almqvist m.fl. 2018).

Nér sedan omkostnaderna fordelas och och delas ut till de enskilda kalkylobjekten sker det i
tvd steg. I det forsta steget bestims palidggssatsen for fordelningsnyckeln och det ser ut som

foljer:
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Steg 1
Total omkostnad
Palaggssats =

Total mangd i fordelningsnyckel

I det andra steget bestdms det faktiska beloppet som laggs pa kalkylobjektet, det som

bendmns paldgg. Metoden ser ut som foljer:

Steg 2

Paldgg per kalkylobjekt = Fordelningsnyckel per kalkylobjekt x Palaggssats

Som ndmndes tidigare dr fordelningsnyckelns roll att se till att kalkylobjektet bér de
omkostnader som den &r orsak till. Det kan dock vara svart, omstdndligt och kostsamt att i
varje enskilt fall f4 fram de omkostnaderna samt att fa dem helt rittvist fordelade. Darfor ar
det viktigt att kostnaderna stér i proportion till den nyttan de &r tdnkt att skapa.
Pélaggsmetoden ar vanlig bland foretag inom detaljhandel eller tillverkningsindustrin.
Genom paldggsmetoden fir man fram en tydligare totalkostnad for produkten och man kan
anvinda kalkylen till att berdkna en mer ldngsiktig I16nsamhet. Kalkylen kan anvéndas som
grund till prisséttning och dédrigenom kontrollera att foretagets mal uppnas.

Példaggsmetoden ar effektiv och forhdllandevis létt att anvdnda men det finns nackdelar som
gor denna metod mindre ldmpad 1 vissa situationer. Nar omkostnaderna &r stora sé blir
kalkylen osdker dd paldggen oftast dr schablonméssiga och procentuella vilket kan ge en
felaktig bild av de verkliga kostnaderna. Metoden &r dven problematisk ndr samma kalkyl och
paldgg anvinds till olika produkter och de enklare produkterna oftast blir felaktigt varderade
dé de komplicerade produkterna drar upp omkostnaderna. Paldggsmetoden &r inte utformad
for att ge en exakt bild utan snarare en uppskattning av foretagets rorelsekostnader. Dérfor éar

det viktigt att ha goda marginaler 1 forhallande till sin analys. (Kristen, 2021)
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3.6 ABC-kalkylering, aktivitetsbaserad sjalvkostnadskalkylering
ABC-kalkylering kommer fran engelskans beteckning Activity-Based Costing och kallas pa
svenska aktivitetsbaserad kalkylering. Metoden introducerades i slutet pa 1980-talet och har
sedan dess blivit mycket populdr virlden 6ver. Sedan starten har den utvecklats och idag
finns den i olika versioner. Den ursprungliga versionen fokuserar helt pad omférdelning av
omkostnader och berdknar dem 1 princip pa samma sitt som 1 paldggsmetoden med den
skillnaden att omkostnaderna disponerades pd ett lite annorlunda sétt och flera olika
fordelningsnycklar anviands. Metoden kallas aktivitetsbaserad sjdlvkostnadskalkylering.
Studier visar att metoden fortfarande anvinds frekvent trots att det med metoden kvarstar ett
visst métt av godtycklighet i1 fordelningen av omkostnaderna. (Ax m.fl., 2021) Som namnet
antyder fokuserar metoden pa aktiviteterna 1 verksamheten som paverkar varan eller tjansten
fran planeringsstadiet till efterservice. Dagens variant av metoden gér ut pa att analysera
verksamheten, identifiera dessa aktiviteter, fordela kostnaderna till dessa aktiviteter och
slutligen hitta en aktivitetsdrivare for varje aktivitet som kan fordela dessa kostnader vidare.
En aktivitetsdrivare kan vara allt frdn antal timmar i monteringsaktiviteten, eller antal
bokforingsordrar i bokforingsaktiviteten. (Almqvist m.fl., 2018) I sin allra enklaste form kan

ABC-kalkylen illustreras s& hér:

Resurser
Resurs-
— drivare e

Aktiviteter

Aktivitets-
~Q drivare

—
—

~—

Kostnadsbérare

Figur 4. Resurser, aktiviteter, kostnadsbdrare, tre centrala begrepp inom ABC-kalkylering (Almqvist m.fl.,

2018).
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Vad de olika aktiviteterna och aktivitetsdrivarna kan vara ses i tabell 2 nedan:

Tabell 2. Exempel pa aktiviteter och aktivitetsdrivare i olika verksamheter (Almgvist m.fl., 2018).

Typ av foretag Aktivitet Aktivitetsdrivare

Tillverkande foretag Maskinell tillverkning Antal timmar i produktion
Materialhantering Vikt i kilo

Tjansteforetag Tjansteutférande Antalet utforda timmar

Upprattande av dokument Antal dokument
Butik Inkdp av varor Antalet inkdp

Forsaljning 6ver disk Antalet kunder

Aktiviteterna skall vara av sddan natur att de anses resursdrivande, det vill sdga att de medfor
kostnader vid genomforandet av aktiviteten. Men beroende pa verksamhet kan de se helt
olika ut och skilja sig at i omfattning. I en verksamhet kan det racka med ett fatal stora
kategorier av aktiviteter som exempelvis inkdp och tillverkning medan det 1 andra
verksamheter maste specificeras pa en mer detaljerad nivé som till exempel en specifik fas i
tillverkningen. Nar aktiviteterna har hittats dr det dags att ta fram vad som driver aktiviteten,
det vill sdga aktivitetsdrivaren, dven kallad kostnadsdrivaren. Nir sedan aktivitetsdrivaren
tagits fram sa raknar man ut aktivitetssatsen. Aktivitetssatsen visar vilka resurser varje
aktivitet tar 1 ansprak. Aktivitetssatsen berdknas genom att dividera aktivitetens
resursforbrukning med normalvolymen for aktivitetsdrivaren. Kostnadsbéraren kan slutligen
bestd av en vara, tjénst, avdelning eller en marknad och det 4r summan av dess aktiviteter

som den tar 1 ansprdk som ar dess totala kostnader. (Almqvist m.fl., 2018)

Utmaérkande for de olika metoderna av sjidlvkostnadskalkylering som vi tidigare har behandlat
har varit att verksamhetens samtliga kostnader har tagits med i kalkylen. I ABC-kalkylen
medréiknas endast de kostnader som produkten forbrukar genom aktiviteterna den orsakar.
Informationen som skapas i ABC-kalkyler kallas darfor uppmdrksamhetsinformation
(attention directing information). Informationen riktar uppmérksamheten mot problem som
exempelvis olonsamma produkter, eller mot mojligheter som potentiella
kostnadsreduceringar. Informationen kan sedan utgdra underlag till fordjupade analyser av

och beslut om foréndrad prisséttning, &ndring i varu- och tjénstesortiment eller hur
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verksamheten utfOrs i termer av aktiviteter. Nackdelarna med metoden é&r att kalkylen kan

vara komplex och dyr att implementera. (Ax m.fl., 2021)

3.7 Bidragskalkylering, ofullstandig kostnadsfordelning

De metoder vi tidigare gétt igenom inom sjdlvkostnadskalkylering och ABC-kalkylering
baserar sig pd en total kostnadsfordelning vilket ger en ganska komplex kalkylsituation. I
jamforelse ar bidragskalkylering en betydligt enklare metod som baserar sig pa ofullstindig
kostnadsfordelning. Det betyder att endast en del av de totala kostnaderna uppmairksammas i
bidragskalkylen - nimligen sérkostnaderna. Sarkostnader &r de kostnader som uppstar som en
konsekvens av ett visst beslut medan samkostnaderna &r alla 6vriga kostnader. Typiska
samkostnader &r 16ner, kontorshyra och licenser. Exempel pé sarkostnader dr designkostnader,
eventuell investering i ny maskin eller marknadsforingskostnader. Sérkostnaderna kan falla
bort om beslutet inte fattas medan samkostnaderna ar kvar och dr helt oberoende av beslutet.
P& samma vis definieras sirintékt - en intdkt som kommer till eller faller bort beroende pa ett

visst beslut. (Almqvist m.fl., 2018)

Begreppet bidrag 1 bidragskalkylering ér ett resultatmatt och formulerar skillnaden mellan
sarintdkt och sidrkostnad. Skillnaden bendmns tickningsbidrag. Bidragen fran samtliga
kalkylobjekt kallas totalt tickningsbidrag. Det totala tdckningsbidraget 4r det 6verskott som
skall tiacka foretagets ovriga kostnader, det vill sdga samkostnader. (Ax m.fl., 2021)

Sambanden kan uttryckas enligt foljande:

Sarintakter
- Sarkostnader
= Tackningsbidrag
- Samkostnader
= Resultat

I Boken om ekonomistyrning (Almqvist m.fl., 2018) forklarar forfattarna att fordelarna med
bidragskalkylering &r att komplexiteten 1 kalkylen minskar och sédkerheten 6kar dd man inte
behover fordela de fasta kostnaderna. Bidragskalkylen &r 1dmplig ndr man vill jamfora tva

olika handlingsalternativ. I Den nya ekonomistyrningen (Ax m.fl., 2021) beskrivs ytterligare
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argumentet for bidragskalkylering att de ar snabbare och flexiblare dn sjdlvkostnadskalkyler.

For att vidareutveckla metoden kan dven tickningsgraden réknas ut:

Tackningsbidrag
Tackningsgrad=

Sarintikt

Genom att anvdnda sig av tickningsgraden kan man sedan pa ett enkelt sitt se om
kalkylobjektets tackningsbidrag dr pa en niva att det tacker “sina” samkostnader. Mest
frekvent anvinds bidragskalkylering i foljande situationer:

e Prissdttning mot marknaden

e Resultatuppfoljning for produkter.

e Resultatuppfoljning for kunder.

3.8 Budgetens definition, syfte och budget former

Enligt Nationalencyklopedin definieras budget som “en sammanstdllning av forvintade
inkomster och utgifter under en viss tid, ofta ett ar”. De forklarar vidare att foretag kan dela
in en budget i flera delperioder och att dessa foljs upp vartefter for att se om utfallet har ndgra
avvikelser fran det budgeterade. (Nationalencyklopedin, 17 oktober 2023) Vad ér syftet med
att uppfora budget? Vad séger teorin om att géra en budget i sméforetag? Vad kan
budgetering leda till? Boken Den nya ekonomistyrningen (2021) har en definition pa
begreppet budget som &r foljande: “En budget uttrycker strivanden, forvdntningar och

dtaganden for en organisation, gdllande ekonomiska konsekvenser for en kommande period”.

(Ax m.fl., 2021)

Budget ér ett ekonomistyrningsverktyg och budgetarbetet fungerar som ett sétt att planera
foretagets framtid. Budgeten ska hjélpa organisationen att nd foretagets mél, vision och
strategi. En budget upprittas ofta for ett helt &r men kan &ven brytas ner pa kvartals-, manads-
eller till och med veckoniva. Det dr behovet av styrning som sétter krav pd niva av
budgetintervall. (Almqvist m.fl., 2018) Budget och budgetering handlar om att géra
framtidsbedomningar i form av att fundera pé vilka produkter som ska produceras och

utvecklas och vilka prioriterade atgarder som behdvs. Budgetering ror inte bara finansiella
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termer utan fOr att kunna ta beslut om vilka produkter som ska produceras behover foretaget
dven anvénda sig av icke-finansiella termer som till exempel rdkna pa hur manga timmar som

gar at till produktionen av produkterna. (Andersson & Funck, 2020)

Budgetering tar mycket tid vilket blir en kostnad for foretaget. Déarfor dr det av storsta vikt att
fundera pa vad som dr virt att lagga ner tid och pengar pa. En budget ska utgé fran
planeringen och fordelningen av resurser och leder till olika aktiviteter. Aktiviteter kan vara
att se over hur flera avdelningar kan samordnas eller om ndgon avdelning behdver f4 mera
resurser for att klara av planerad utokning av produktionskapaciteten. Det kan dven finnas
planer pa att outsourca delar av ens verksamhet. Aktiviteterna ska utmynna i en budget i
ekonomiska termer. Foretagets utfall pa verksamheten ska sedan jamforas med budget.
Avvikelserna frdn budgeten kommer att ge lardomar for framtiden, vilket &r ett av syftena
med att gora en budget. Det finns en utmaning 1 att det l6per vildigt 1ang tid mellan att
foretaget gjort upp budgeten och avstdmningen gors mot utfall, den ursprungliga budgeten
tappar vérde Over tid. Det finns en fordel att gora upp budget och stimma av mot utfall
manadsvis eller kvartalsvis. Det finns andra syften med budgeten i storre foretag, som
delegering av ansvar till enhetschef eller dér sjdlva budgetprocessen kan anvéndas som
kommunikationsverktyg internt, mellan ledning och medarbetare for att 6ka transparensen

och 0ka motivationen. (Andersson & Funck, 2020)

Vi kan konstatera att &ven sma foretag har nytta av att budgetera eftersom budgetering ar ett
system foOr att planera verksamheten. Diaremot behdver de fundera pa vilken nivd budgeten
ska séttas och hur tétt den ska f6ljas upp. En tanke som véckts hos oss dr, om ett litet foretag
inte budgeterar, hur planerar de dé sin verksamhet och sina férvantningar och dtaganden? Vi
kan konstatera att det dr skillnad pa budgetering, som dr planer for verksamhet och en
process, medan budget dr de rapporter som dr sammanstillda utgaende fran budgeteringen. Vi
kommer att fokusera pa det sistnimnda, budgeten. Det finns tre budgetformer som brukar
vara vanliga. Det &r likviditets- och resultatbudget samt budgeterad balansrdkning. Dessa
budgetar byggs i sin tur upp genom att planera och kalkylera pa bland annat medarbetarnas
kostnader, materialinkop, forsidljningsvolymer och investeringar. Att uppgora budget ar en
kvalificerad gissning eftersom den kan avvika fran utfallet beroende pé olika hiandelser som

uppkommer efter att budgeten ar uppréttad. Det som kan vara till stor nytta for foretaget ar
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sjdlva processen av budgetarbetet, att se pa aktiviteterna som utmynnar i siffror. (Almqvist

m.fl.,, 2018)

3.8.1 Likviditetsbudget

Likviditet handlar om fOretagets betalningsforméga, hur inbetalningar och utbetalningar
under en period planeras att anvéndas och anskaffas. En resultatbudget kan visa vinst eller
forlust men det ar likviditetsbudgeten som pa kortare sikt kan visa foretagets dverlevnad.
Om foretaget har behov av att géra en investering &r det viktigt att sdkerstilla att det finns
pengar till det. Om en likviditetsbudget ska goras for ett ar utgar man fran balansrdkningen
vid budgetérets borjan. Till det 1aggs budgetérets resultatbudget som beréttar vilken
forsiljning och vilka inkdp som ska goras. Om foretaget tanker gora eventuella investeringar
eller kapitalanskaffningar behover det ocksa ldggas till. Det kan finnas behov av att bryta ner
likviditetsbudgeten, och dven de andra budgetarna, till manadsbasis for att kunna kontrollera
att ut- och inbetalningar matchar varandra och for att kunna se nér eventuella investeringar
kan goras. Om det dr ett foretag med stor sdsongsvariation dr det &nnu viktigare att bryta ner

budgeten i kortare perioder. (Ax m.fl., 2021)

Likvida medel vid periodens borjan
+ Inbetalningar

- Utbetalningar
= Likvida medel vid periodens utgang

3.8.2 Resultatbudget

En resultatbudget innehaller kostnader och intékter for budgetperioden och visar vilket
resultat foretaget forvéntas gora. Resultatbudgeten kan delas upp i flera delbudgetar. En
delbudget kan vara till exempel marknadsbudget, personalbudget, forséljningsbudget. En
forsdljningsbudget kan vara véldigt specificerad och innehdlla planerade framtida intékter per
kund eller per produkt. En resultatbudget innehaller ocksa kostnader pa samma detaljniva
som intdkter. En del av kostnaderna som ldaggs in i resultatbudgeten kan vara periodiserade,
till exempel ar avskrivningar pd investeringar upptagna som en periodisering. Det kan vara

likadant med rintekostnader. En resultatbudget gors ofta upp pé ett &r men har man
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sasongsbetonad verksamhet kan det vara skl att bryta upp den i kortare tidsperioder. (Ax

m.fl.,, 2021)

3.8.3 Budgeterad balansrakning

Alla tre huvudbudgetar, diar budgeterad balansrdkning 4r en del av dem, péverkar varandra.
Den budgeterade balansrdkningen dr en summering av resultat- och likviditetsbudget och
visar vilka tillgangar, skulder och eget kapital som planeras att finnas vid budgetperiodens
slut. Precis som med likviditetsbudgeten s& utgar budgeterade balansrdkningen fran den
tidigare balansridkning som finns fran budgetarets borjan och till den ldggs resultat- och
likviditetsbudget. Daremot péverkar inte alla poster i resultatbudgeten den budgeterade
balansrikningen utan det kan vara till exempel avskrivningar som periodiseras, lagersaldo
som dndras och berdknad vinst eller forlust. Fran likviditetsbudgeten tas bland annat de
berdknade likvida medel vid periodens slut och eventuella 1dnebelopp som fordndras. (Ax

m.fl.,, 2021)

3.8.4 Rullande och rorlig budget

En verksamhet som hela tiden vill ha en uppdaterad budget kan vélja att gora en rullande
budget. Det dr en budget dar foretaget lagger till ett nytt kvartal nér det innevarande kvartalet
gar ut. P4 samma gang kan de uppdatera de kommande kvartalen for att alltid ha en
uppdaterad budget, vilket dr en fordel, samtidigt som en nackdel kan vara att det ar

tidskrdvande att uppdatera tidigare lagd budget. (Almqvist m.fl., 2018)

Rullande budget ska inte forvaxlas med rorlig budget som uppdateras utifran verksamhetens
volym som dndrar vart efter. Det som skiljer rullande budget mot rorlig budget ér att rullande
budget inte har fasta budgetperioder. En rorlig budget har samma sluttidpunkt som tidigare,
dven om den dndrar vart efter. Allt fler foretag har borjat anvénda sig av en rullande budget,
eller prognos som det ocksé kallas. Fordelar som lyfts kring det &r:

e Beslutfattarnas beslut budgeteras fortlopande

e Beslutfattarna haller budgeten aktuell med géllande planer f6r verksamheten

e Det blir ett kontinuerligt flode som framjar langsiktigheten

e Forhindrar onddigt slosande av pengar, dir pengar anvédnds bara for att budgetaret

borjar ga mot sitt slut, mindre budgettaktiskt agerande
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e Beslutsfattarna fir 6kad kunskap och medvetenhet om ekonomin nér det blir en
regelbundenhet i1 arbetet
En nackdel med rorlig och rullande budget ar att det kan vara en frustration i att aldrig se ett
slut pa arbetet och fa en nystart vid ett nytt ar eftersom den drliga budgeten forsvinner. En
annan nackdel dr att det kan krdvas mera resurser for att kunna uppdatera budgeten flera
ganger per ar, eftersom dven “gamla” redan uppgjorda kvartal ska uppdateras. (Ax m.fl.,

2021)

3.8.5 Budgetlos styrning

Det finns foretag idag som anvénder sig av budgetlds styrning. Det handlar om att med hjélp
av nyckeltal, som oftast dr av finansiellt slag, hjélpa organisationen att ta ansvar for sin
verksamhet och ansvaret decentraliseras. Nyckeltal och mal sétts per enhet for att bekrifta att
verksamheten dr pa vig at rétt hall. I dessa fall behdver uppfoljningar ske ofta. Nyckeltalen
jamfors mellan olika ansvarsomréden och genom benchmarking med andra organisationer i
samma bransch. Till den budgetldsa styrningen finns det ofta en stark koppling till ett
beldningssystem for att motivera de ansvariga att na sina mél. Den traditionella budgetering
med delbudgetar som sedan sammanstélls till resultat- och likviditetsbudget samt budgeterad
balansrikning kanske omfattar en hel del arbete, men for att lyckas fa fram nyckeltal som
baseras pé overgripande mal och f6ljs upp behdver ju dven de ndgon form av arbetsinsats och

processer for att tas fram. (Almqvist m.fl., 2018)

Om ett foretag dnda viljer att gora budget dr det viktigt att jamfora och analysera den mot
utfallet. Budgetanalysen ér till {or att hitta forklaringar till avvikelser och hitta 16sningar sa
foretaget kommer pa ritt igen. Analysen kraver att de som granskar avvikelserna har kunskap
om samband som kan finnas mellan olika delposter, till exempel kan en minskning pa en
kostnadspost bero pé en 0kning av en annan. Det kan dven finnas samband mellan intidkter
och kostnader, om kvaliteten sénks pd en vara sa sinks kanske dven kostnaderna, men i sin
tur minskar intdkterna eftersom farre kunder koper den varan da den har for dalig kvalitet.
Det géller ocksé att ha olika tidsperspektiv i atanke, det underhall vi viljer att skjuta pa
framtiden kan stilla till det pa lang sikt. Det ger ett béttre resultat pa kort sikt, men kan fa
konsekvenser foljande rakenskapsperioder ifall en maskin blir stillastiende pa grund av {or

lite underhall. Ett foretag som vill forbéttra sin verksamhet behover atgérder som kréver ett
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stort engagemang bland medarbetarna. Med dem involverade i hur utfallet och avvikelserna
ser ut, 6kar deras kostnadsmedvetenhet och de kan bidra med forslag till atgarder. (Andersson

& Funck, 2020)

3.9 Prestationsmatning, hur nara malen har vi kommit?

Foretagens mal ar oftast av finansiell karaktar och da méts malen ofta i soliditet, tillvixt och
lonsamhet. Prestationsmétningar utgar fran delmél som arbetats fram fran ett foretags strategi
genom verksamhetsplanering. All verksamhet i ett foretag dr inte vird att méta. Ett foretag
kan sitta prestationsmal utgaende fran krav som dgarna sétter eller hur ndjda de egna eller
konkurrenternas kunder r, eller helt enkelt hur mycket man vill utveckla sin prestation inom
ett visst omrade. Det finns dock nagra punkter som &r virda att tanka pa och det dr att sitta
prestationsmél som dr motiverande for personalen. Personalen bor dven ha kunskap om hur
de kan och att de kan péverka prestationsmélen. Personalen behover dven fa ta del av hur

utfallen har blivit mot de satta malen. (Ax m.fl., 2021)

Vilka finansiella mél och nyckeltal ir d4 av virde att folja upp for ett litet foretag pa Aland?
Mal och métning av mal kan se olika ut for olika foretag da det inte finns nagon standard for
anviandning av prestationsmaétt. Foretag gor anpassningar utifran sina specifika forutsattningar
dér de utgdr fran sin situation och sitt foretags strategi. Det finns ett flertal krav pa vad
borsnoterade bolag behdver rapportera och Bokforingslagen stéller dven krav pa de storre
bolagens rapportering i samband med bokslut. I Bokforingslagen 1 kap 4a§ och 4b§ beskrivs
gransvirden for sma- och mikroforetag, vilket vara undersokta foretag hamnar under nér det
handlar om genomsnittligt antal anstéllda under rdkenskapsperioden. Sen finns det dven
regler i lagen om gransvirden for balansomslutning och omsittning och de sma foretagen har
en balansomslutningsgrans om 6 000 000€ och en omséttning om 12 000 000€. Foretag som
hor till sma foretag och mikroforetag omfattas inte av nagot krav pa finansieringsanalys i
bokslutet. Hogst ett av ovanstdende gransvirden fir 6verskridas. (Bokforingslag, 1997/1336)
Vilka ér de vanligaste nyckeltalen som ett foretag kan behdva? Vi fann pa revisionsbyran
PwC:s hemsida en foretagsblogg dér deras forfattare till bloggen Lisa Albertsson lyfter fram
de viktigaste nyckeltalen enligt hennes mening. Albertsson arbetar som revisor och radgivare
till entreprendrsledda foretag. Hon arbetar med fragor som uppstar nér ett foretag ska starta

och nir foretag vill skapa tillvaxt. Albertsson menar att de vanligaste nyckeltalen &r
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avkastning pé eget kapital (réntabilitet), avkastning pd totalt kapital, bruttovinstmarginal,

rorelsemarginal, kassalikviditet och soliditet. (Albertsson, Februari 2015)

Aven OP-Gruppen rekommenderar sina foretagskunder att atminstone félja upp foljande
nyckeltal: rintabilitet, soliditet och likviditet (OP-Gruppen, 20 oktober 2023). Vi har
konstaterat att det inte finns nagot regelverk som kraver att ett foretag anviander sig av
nyckeltal, men i alla aktiebolag ar det aktiedgare, styrelse och ledning som bestimmer vad
och om nagot ska métas. Hur vet foretaget annars om vinsten som genereras gor foretaget
16nsamt? Det gar inte att sdga om ett foretag dr lonsamt forrdn man satt vinsten i relation till
nagot annat, dd kommer vi aterigen in pa réntabiliteten, som &r ett sitt att mata om foretaget
ar lonsamt. (Trostek, 2022) Réntabiliteten kan métas dven pa sysselsatt kapital men vi viljer
att lyfta, enligt PwC:s foretagarblogg, rantabilitet pa totalt kapital och rantabilitet pa eget
kapital.

3.9.1 Rantabilitet

Réntabilitet pa eget kapital (R,) rdknas ut genom att dividera resultatet efter finansiella poster,
men fore skatt, med det egna kapitalet. Tillfdlliga poster eller bokslutsdispositioner ska inte
beaktas. Réntabiliteten svarar pa hur vil foretaget genererar rinta pa aktiedgarnas placerade
kapital. Vilken niva réantabiliteten bor ligga pd bestimmer aktieéigarna, men ofta forvéntar de
sig en hogre avkastning dn vad en placering 1 banken skulle ge, 4ven inrdknat den risk som

aktiedgaren tar nér de placerar sina pengar i foretaget. (Ax m.fl., 2021)

Resultat efter finansiella poster

Eget kapital

Réntabilitet pa totalt kapital (R,,) rdknas pa resultatet efter finansiella poster och till dem
laggs rantekostnaderna. Det dr bara de finansiella intékterna som ska ingé i berdkningen och
detta delas sedan med det totala kapitalet. Det totala kapitalet innefattar bade skulder och eget
kapital. Om det finns bokslutsdispositioner eller andra tillfdlliga poster ska de inte rdknas
med i resultatet. Det hir méttet visar hur foretaget har lyckats ge rénta pa hela sitt kapital, inte

bara dgarnas kapital som réantabilitet pa eget kapital visar (Ax m.fl., 2021)
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Resultat efter finansiella poster + Rantekostnader

Rtot =

Totalt kapital

Det som behover ndmnas ndr vi pratar om réntabilitet pa totalt kapital & DuPont-modellen.
Det ér en av de viktigaste modellerna nér det giller finansiell styrning. Med modellen kan
man analysera hur rintabilitet byggs upp och se vad som styr kapitalets omséttningshastighet
och vad som péverkar vinstmarginalen. Vinstmarginalen riknas ut genom att dividera
rorelseresultatet med omséttningen (roddmarkerad). Kapitalets omséttningshastighet far vi
fram genom att dividera omséttningen med genomsnittligt kapital (bldmarkerad).
Réntabiliteten rdknas sedan ut genom att multiplicera vinstmarginalen med kapital-

omsittningshastigheten (figur 5). (Andersson & Funck, 2020)

Administrations-
kostnader
FoU kostnader
Foradlings-
kostnader
Forsaljnings-
kostnader
Fastigheter

Inventarier

Kundfordringar
Likvida medel

Figur 5. Dupont-modell (Ekonomistyrning, beslut och handling, Andersson & Funck, 2020).

Rorelseresultat
7| £ avskrivningar

Rantabilitet
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omsattnings-
hastighet

Anlaggnings-
tillgangar

Omsattnings-
tillgangar

Vinstmarginalen &r ett matt som beréttar hur stor andel av intidkterna som utgdr vinst.
Kapitalets omséttningshastighet visar pa hur mycket intikter foretagets kapital kan generera.

(Ax m.fl., 2021)

3.9.2 Likviditet

Vi ska nu se pa ett foretags betalningsforméaga och hur man kan méta den. Bade OP-Gruppen
och PwC:s foretagarblogg lyfte vikten av att méta soliditet och kassalikviditet. Vad menas
med det? Varfor skulle det vara bra att madta? Den kortsiktiga betalningsformagan méts med

mattet likviditet och den ldngsiktiga betalningsformagan méts med mattet soliditet. Med
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betalningsforméga menas den forméga ett foretag har att betala sina fakturor som har
forfallodag 1 nartid. Likviditeten kan métas med balanslikviditet eller kassalikviditet. Bada
nyckeltal utgar frin omséttningstillgdngarna delat med kortfristiga skulder. Det som skiljer &r
kassalikviditeten som berdknas genom att minska omséttningstillgdngarna med varulagret.
Orsaken ér att det kan finnas varor i lager som inte kan omséttas pa kort tid till kontanter.

(Almgqvist m.fl., 2018)

Omsattningstillgangar - Varulager
Kassalikviditet =

Kortfristiga skulder

Omsattningstillgangar
Balanslikviditet =

Kortfristiga skulder

Nyckeltalen ovan beréttar lite olika saker om foretaget. Balanslikviditeten berdttar hur manga
génger foretagets omsattningstillgdngar ticker de kortfristiga skulderna. Balanslikviditeten
ska gérna Overstiga 1, for da kan foretaget vid samma tidpunkt betala sina kortfristiga skulder
med de tillgangar de har i form av likvida medel. Daremot paverkar varulagret sa att foretaget
kan tro att det finns tillgdngar som kan omsittas i rask takt om behovet finns, sa ir inte fallet
alla ganger och dér har kassalikviditeten sin uppgift. Om &ven kassalikviditeten visar 6ver 1

har foretaget storre omsittningstillgangar dn kortfristiga skulder. (Almqvist m.fl., 2018)

3.9.3 Soliditet

Soliditeten méts genom att se hur stor andel eget kapital utgors av det totala kapitalet.
Soliditeten forklarar hur foretaget har finansierat sig, vilken risk de tagit genom att vélja
finansieringssétt. Vilken niva borde soliditeten ligga pa i ett foretag? Forfattarna menar att det

inte finns nagot direkt svar pa detta. (Almqgvist m.fl., 2018)
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Eget kapital
oY [0 [ ] A ——
Totalt kapital

Soliditeten sdger inget direkt utan kan jamforas med andra foretag, men framfor allt bor ett
foretag f6lja utvecklingen av soliditeten i det egna foretaget over tid. Soliditeten kan ett ar
visa att foretaget har finansierat sina tillgangar med egna medel till 25 procent och dirav
finansierat dem med frimmande kapital till 75 procent. Om foretaget f6ljande ar gor en
forlust minskar det egna kapitalet och soliditeten kommer att sjunka. Sa vi kan dra slutsatsen
att ett foretag som gor positiva resultat forbattrar sin soliditet varefter medan ett foretag som

gor forluster forsdmrar sin soliditet. (Trostek, 2022)

4. METOD

4.1 Forskningsmetod

Vi ska enligt vér fragestéllning se om det finns nagra samband mellan smaforetag och
ekonomistyrning. Var metod for undersokningen sker genom att f4 data av bdde kvantitativ
och kvalitativ karaktér for att fa en helhetsforstielse for sambandet som undersoks.
Definitionen av en kvantitativ undersdkning ar enligt Christensen m.fl. (2016) att den framst
registrerar siffror och fokuserar pa variabler som kan bearbetas statistiskt. Resultatet kan
anvindas for att forbattra och utveckla teorierna. En kvalitativ undersdkning utgérs av ord,
text och symboler dir sakens underliggande mening och innebord fokuseras. Kvalitativa data

anvands for att skapa teorier, teoretiska hypoteser eller arbetshypoteser.

Vi utgar frén att vi genom utformningen av enkéten till féretagen far ndgot mer diversifierade
och djupgaende svar med fragor dér svaret formuleras fritt. Fem fragor av totalt sjutton ar av
den kvalitativa typen dér svaren dr fritt formulerade. De dvriga tolv fragorna &r av kvantitativ
karaktér. Vi hoppas dven f& fram om det 4r ndgon skillnad gédllande anvéndning av

ekonomistyrning mellan de tre grupperna 1-4, 5-9 och 10-19 anstéllda.
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4.2 Urval

Vi hade diskussioner kring hur urvalet av foretag skulle se ut och det géllde bade typ av
foretag, bransch och storlek pa foretag. Gillande bransch sag vi ingen orsak till att varken
vilja ndgon specifik bransch och inte heller ndgon orsak till att vélja bort ndgon bransch.
Aland har, enligt ASUB:s statistik (figur 6), en stor andel foretag inom branscher som handel,
hotellverksamhet och finans-, forsdkrings- och fastighetsverksamhet, d&ven
byggnadsverksamhet har stor andel pa Aland. (Alands statistik- och utredningsbyra, 11
november 2023)

Andel foretag efter bransch 2022

procent
30
20
]D I .
0 - . .
Jord- och Industri  Byggnadsverksamhet  Handel, Transport, post Finans-, Ovriga tjanster
skogsbruk, hotellverksamhet  och tele, IT  férsakrings- och

fiske fastighetsverksamhet

Figur 6. Alands statistik- och utredningsbyrd/Statistik/Féretag.

Gillande storlek av foretag tyckte vi att genomsnittligt antal anstéllda kunde vara ett bra matt
som urval. Vi landade i att rikta var undersokning mot aktiebolag, da det ar l4tt att hitta
aktiebolagens bokslut och pa sa sitt 4 fram genomsnittligt antal anstillda i bokslutet. I de
sma aktiebolag som vi sjdlva kédnner till arbetar dgaren eller 4garna ofta med i1 verksamheten
och darfor kunde det vara intressant att undersoka ekonomistyrningens anvdndning i sddana
foretag. Enligt ASUB:s statistik finns det gott om foretag i den hir storleksklassen (tabell 3)
men alla i statistiken ir inte aktiebolag. (Alands Statistik- och Utredningsbyra,
Statistikdatabas, 18 november 2023)
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Tabell 3. Antal foretag (NI2008) efter dr, personalens storleksklass och bransch (ASUB statistik NI2008).

Totalt| Jord- och | Industri | Byggnadsverksamhet Handel, Transport, | Finans-, forsakrings- och | Ovriga
skogsbruk, hotellverksamhet post och fastighetsverksamhet tjanster
fiske tele, IT

2022
Totalt | 2 872 175 247 513 601 278 674 384
04 2453 147 207 453 503 219 591 333
59 135 10 12 26 4 14 18 14
10-19 58 6 6 6 18 1 9 2
20-49 56 2 11 9 12 12 5 5
50-99 8 1 1 1 1 2 2

100- 7 - 1 - 1 4 - 1
249

250+ 4 - 1 - - 2 1

Okant 151 9 8 18 25 14 48 29

Dessutom var var kénsla att smé foretag i storre utstrickning anvinder sig av
redovisningsbyraer dn stora foretag, vilket fick oss att bli nyfikna pa om foretagsledare som
koper externa redovisningstjénster anvander styrverktyg. Listan pd foretag har tagits fram
med hjélp av hemsidan www.finder.fi for dar hittade vi aktiebolag som hade registrerat
bokslut for 2022 med medeltal anstillda enligt vért urval. Vi kontaktade dven Alands
Néringslivs foretagsradgivare och fick forslag pa foretag som han trodde kunde vara

intressanta och nar vi jamforde vara listor hade vi fangat upp flertalet av dem redan.

Vi riktade véra enkdter till sammanlagt 30 stycken foretag, 10 stycken foretag inom varje

kategori 1-4, 5-9 och 10-19.

4.3 Primardata

Var forsta tanke var att intervjua de utvalda foretagen men eftersom vi ville fa ett lite storre
underlag till var analys sa valde vi att skicka ut en enkdt istdllet. Var enkit gjordes 1 Google
formuldr dir vi pd vara enkétfragor gav pd forhand foreslagna alternativ, med det fanns alltid
ett alternativ “Annat” som respondenterna kunde vilja om inte véra alternativ passade dem.
Vi hade dven frédgor dér respondenten fritt kunde formulera sitt svar. Foretagen kunde vélja
att vara anonyma, men om de ville ta del av vart arbete behovde de uppge sin mailadress,
vilket sju foretag gjorde. Vid det laget hade vi fatt in nio svar. Genom att de uppgav sin
mailadress kunde vi identifiera flera av dem och fundera pa om vi var njda med nio svar. Vi
kom fram till att vi ville ha fler svar, sa vi skickade ut enkéten en géng till men inte till de
foretag som vi identifierat, bara till resten. I mailet tackade vi de foretag som tidigare

medverkat och bad de Gvriga att delta i var undersdkning. Resultatet blev bara ett svar till,
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totalt tio svar. Risken med att tva foretag har svarat tvi ganger ser vi som i stort sett

obefintlig.

4.4 Sekundardata

Vi har sokt efter sekundirdata i litteratur frén bibliotek och statistik frin ASUB men dven
forskningsrapporter och artiklar frdn databaser med sokorden, “ekonomistyrning” och
“smaforetag”. Vi har dven sokt 1 kéllor som det refererats till 1 litteratur. Vi har gjort det for
att fa kunskap i1 &mnet och kunna avgransa var fragestéllning. Vi har dven studerat externa
sekundarkéllor med liknande fragestallningar for att se hur vi skulle ldgga upp vara

enkétfragor pa bésta sétt.

4.5 Enkatens utformning och trovardighet

Vara enkitfragor har varit uppbyggda sa att varje fraga har varit obligatorisk att svara pd,
forutom 1 tva fragor dér svarsalternativen varit ja eller nej. I de fallen har f6ljdfrdgorna varit
olika, beroende pé vad de svarade pa ja/nej-frigan. Pa ovriga fragor har respondenten kunnat
vilja “Annat” som svar om de inte hittat ndgot av vara alternativ som stimmer éverens med

deras verksamhet.

Vi riktade var enkdt till foretagens verkstéllande direktorer, dér det gick att fa fram deras
mailadresser, i andra fall blev mottagaren foretagets allménna mailadress. For att veta vem
som svarat pa vér enkét ville vi att de skulle uppge vilken befattning de hade i foretaget.

Vi har varit kéllkritiska till var insamling av primér- och sekundérdata.
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5. RESULTAT FRAN UNDERSOKNINGEN

5.1 Enkatens resultat

I det hir kapitlet kommer vi att ga igenom resultaten fran var enkét.

I enkédten svarade sammanlagt 10 foretag. Enkéten skickades ut till 30 &ldndska aktiebolag,
till 10 stycken i varje kategori med antal anstéllda med intervaller 1-4, 5-9 och 10-19.
Enkéten gav en svarsfrekvens pé 33,3 procent. Var forsta fraga lydde vilken roll den som

svarade hade i foretaget och 9 av 10 var vd i foretaget medan 1 av 10 var ekonomiansvarig.

I fraga 2 fragade vi vilken storlekskategori av foretag de tillhor. Av de 10 som svarade horde
1 foretag till kategorin 1-4 anstillda, 7 foretag till kategorin med 5-9 anstillda och 2 foretag
till kategorin med 10-19 anstéllda.

14
5.9

7 (70 %)

10-19

0 2 4 8 8

Figur 7. Fordelning mellan storlekskategorier bland de svarande foretagen.

I fraga 3 fragade vi vilken bransch de tillhor. Pa den fragan svarade 8 av 10 att de tillhorde
handels-/tjansteforetag medan 1 av 10 var industriforetag och 1 av 10 horde till

finansieringsbranschen.

Till vilken bransch hor ni?
10 svar

8 (80 %)

Handelsforetag/Tjansteforetag

Industriféretag

Figur 8. Fordelning mellan branscher.
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I fraga 4 fragade vi vem som skoter foretagens bokforing och rapportering. Alla foretagen
koper bokforing och rapportering externt, medan tva foretag dven skoter delar av bokforingen
och rapporteringen internt och ett tredje foretag har valt “Annat” som komplement till att de

koper tjansten fran extern part.

Vi skéter den internt

Vi képer den externt 10 (100 %

0,0 25 50 75 10,0

Figur 9. Intern eller extern bokforing och rapportering.

Fraga 5 hade fragestéllningen om foretagen anvénder sig av ekonomistyrning av nagot slag.
9 av 10 anvénder sig av ekonomistyrning i ndgon form medan 1 av 10 inte anvénder

ekonomistyrning alls.

@ Ja
® Nej

Figur 10. Andel som anvinder ekonomistyrning.

Ett foretag svarade nej pa frdgan om de anvédnder ekonomistyrning och da stélldes tva
foljdfragor. Den ena fragan var (frdga 6.1): Vad beror det pd att ni inte anvinder ekonomi-
styrning? Den andra fragan (fraga 6.2) var: Om ni valt att inte anvénda er av ndgon form av
ekonomistyrning, hur foljer ni d& upp er verksamhet? Foretaget svarade att det var pa grund
av okunskap som de inte anvénder ekonomistyrning och att de foljer upp och planerar sin

verksamhet utgéende fran bokslutet.

Till de som svarade att de anvinder sig av ekonomistyrning hade vi dven dér nagra

foljdfragor.
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Fraga 5.1 var vilken typ av budgetering som foretaget anvander. Hir kunde foretagen vélja att
svara pa de olika budgeteringsalternativ som vi lyfter i var teori. Vi fick 1 svar fran kategorin
1-4 och de anvinder sig av budgeterad balansrikning, resultat- och likviditetsbudget och

rullande budget/prognos.

I kategorin 5-9 svarade 6 foretag att de anvénder budgetering. Tre av dem anvénder
resultatbudget, varav ett foretag endast anvéinde det som budgeteringsverktyg. Ett annat
foretag anvédnde sig av bade resultatbudget och likviditetsbudget och ett tredje foretag
anvénde sig av rullande budget/prognos. De 3 foretag som inte anvédnder resultatbudget som
verktyg hade alla svarat att de anviander olika typer av budgeteringar. Sa vi har ett foretag
som endast anvénder rullande budget/prognos, det andra foretaget anviander endast

forsdljningsbudget/omsdttningsmal och det tredje foretaget har budgetlds styrning.

I kategorin 10-19 svarade 2 foretag och de bada anvénder sig av resultatbudget. Ett foretag

hade dessutom en mindre “formell” budget.

Vilken typ av budgetering anvénds?

budgeterad balansrdkning I
resultatbudget I
likviditetsbudget I
mindre "formell" budget,
vi har budgetlds styrning
forsaljningsbudget/omsittningsmal

rullande budget/prognos I

m1l-4 59 10-19
Figur 11. Typ av budgeteringsverktyg som anvdnds.
I ovanstaende frdga kunde foretagen dven svara pa om de foljer upp budgeten mot utfall eller
om de budgeterar men sillan tittar pd den. Det &r 3 foretag som svarat att de f6ljer upp sin

budget mot utfall, en representant fran varje kategori. Inget annat foretag har svarat nagot pa

hur eller om de f6ljer upp sin budget.
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vi féljer upp budgeten mot utfall och analyserar

avvikelserna

Figur 12. Budgetuppfoljning mot utfall och analys.

Fraga 5.2 handlade om foretagen anvinder sig av produktkalkylering och i s fall vad? Aven
hir fick vi 9 svar. I kategorin 1-4 svarade ett foretag att de anvinder ABC-kalkyl och
resultatplanering. I kategorin 5-9 svarade 6 foretag totalt, av dessa svarade 3 foretag att de
anvénder sig av resultatplanering, varav 1 av 3 dven anvénder sig av sjidlvkostnadskalkyl. Av
de ovriga 3 foretagen sa anvéinder de olika tekniker, bidragskalkyl, ABC-kalkyl eller hittat pa
egen Excel dér budget och uppfoljning sker. I kategorin 10-19 fick vi 2 svar och de béda
foretagen anvinder sig av olika tekniker, ett foretag tillimpar timkostnadskalkyl och det

andra resultatplanering.

Anviander ni er av produktkalkylering, i sa fall
vad?

sjalvkostnadskalkyl  |INEEEEG_—
timkostnadskalkyl
resultatplanering |
ABC-kalkyl I
Hittat pd egen excel... [INEG__
Bidragskalkylering  INEEEG—_
0 1 2 3 4 5 6

m1-4 m59 ®10-19

Figur 13. Produktkalkyleringstekniker som anvdnds.

Fréga 5.3 var om foretagen anvénder sig av prestationsmétning och 1 sé fall vilka nyckeltal de
tittar pd. Av de 9 foretag som svarat att de anvédnder sig av ekonomistyrning, sa svarade 1
foretag att de inte anvinder sig av just prestationsmaétning. I kategorin 1-4 svarade ett foretag
och de brukar méta och anvidnda nyckeltalen réntabilitet pa eget kapital (R,), likviditet och
rorelseresultat (ebit). I kategorin 5-9 svarade 5 foretag och av dessa brukar 2 foretag méta
likviditeten, varav ett foretag endast miter det medan det andra foretaget 4ven miter

soliditeten. Bland Ovriga 3 &r det 2 foretag som miter endast rorelseresultatet (ebit) medan
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det sista foretaget endast méter réntabiliteten pd eget kapital (R,). I kategorin 10-19 mater 1
foretag lonsamheten medan det andra foretaget méter likviditet, soliditet och rorelseresultat
(ebit).

Anvander ni er av prestationsmatning, vilka
nyckeltal?

nej anvander inte  [INNEG_G_
I6nsamhet

soliditet |G
rorelseresultat (ebit)

I —
rantabilitet pa eget kapital | NI
likviditet I

o

1 2 3 4 5

mil-4 m59 m10-19

Figur 14. Prestationsmdtningens nyckeltal.

I fraga 5.4 fragade vi foretagen for vem de gor rapporteringen/vem far ta del av den. Den hir
frdgan var ocksa riktad till de 9 som anvinder sig av ekonomistyrning. Alla 9 svarade att
rapporteringen var for internt bruk. Den enda respondenten som har svarat i kategorin 1-4
svarar att det dr for vd, ledning och personal som rapporter tas fram och som fér ta del av
dem. I kategorin 5-9, dér 6 foretag svarat, dr det endast 2 av 6 som dven later personalen ta
del av rapporterna. Och i den sista kategorin 10-19 ar det inget foretag som léter personalen

ta del av rapporteringen.

For vem gor ni rapporteringen/vem far ta del av den?
9 svar

for internt bruk, vd och ledning 7 (77,8 %)

for internt bruk, vd, ledning och

personal 3 (33,3 %)

for externt bruk{—0 (0 %)

Figur 15. Fér vem sker rapporteringen?

Fraga 7 handlade om hur delaktig foretagets personal &r 1 arbetet med mél och om mélen har
uppnatts. Hér fick respondenterna fylla i sitt svar pa en skala mellan 1 - inte alls delaktiga och

5 - vildigt mycket delaktiga. Den hir frdgan riktades till alla foretag som svarat pa enkéten.
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I kategorin 1-4 svarade foretaget 5 - att personalen var véldigt mycket delaktig. I kategorin
5-9 svarade foretagen mellan 2 och 5. 1 foretag svarade 2, 3 foretag svarade 3 och 3 foretag
svarade 4. [ kategorin 10-19 svarade 1 foretag att personalen var mycket delaktig och det

andra fOretaget svarade att personalen var delaktig.

Hur delaktiga &r er personal i arbetet med era mal och hur val ni uppnatt dem?
10 svar

4

4 (40 %) 4 (40 %)

3

1(10 %) 1(10 %)

Figur 16. Personalens delaktighet i malarbetet.

I fraga 8 fragade vi om foretagen brukar jamfora sig med konkurrenterna/halla koll pa hur det
gér for konkurrenterna. 9 av 10 foretag svarade Ja pa att de brukar jimfora sig med

konkurrenterna.

Brukar ni jamféra er med konkurrenterna/hélla koll p& hur det gar fér konkurrenterna?
10 svar

@ Ja
@ nej

P

Figur 17. Konkurrensjimforelse.

Respondenterna fick en foljdfraga (8.1) om de svarade Ja och den foljdfragan var: “Pa vilket
satt brukar ni jamfora sig med konkurrenterna". Har fick foretagen mojlighet att svara fritt pa
frdgan. Vi fick svar att foretagen:

-“bl.a. genom kop av bokslut”

- “deras omsdttningsékning och resultat”

-“vi gor en benchmarking en gdang per ar, ddr vi jamfor vdra nyckeltal med konkurrenter i
branschen”

- “prissdttning av tjdanster”
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- “jdamfor priser”
- “jamfor bokslut”
- “genom koll av omsdttning drsvis, for att folja trenderna av ekonomin”

- “tittar pa bokslut och bransch rapporter”

-“bokslut”

Till sist hade vi tre stycken fragor dir foretagen fick svara fritt. I frdga 9 undrade vi vad
foretagen ser som det storsta hotet mot deras verksamhet just nu. Alla kategorier hade svarat
pa fragan och vi fick foljande svar:

- “Okad inflation och konkurs bland foretagskunder”

- “om kunderna far slut pa pengar och bérjar spara fast vi kunde hjilpa dem att spara
pengar”

- “rdnteldget och okade myndighetskrav”

- “minskat intresse av nya arbetstagare - de yngre vill inte jobba”

- “ldgkonjunktur”

- “tuffare tider, folk har mindre pengar att spendera”

- “ldg tillvixt. Skattegrdnsens arbetsborda for oss landbaserade foretag”

- “det osdkra virldsldget”

- “skattegrdns och virldsldge”

I frdga 10 fragade vi om de upplever att de har férdndrat sitt arbetssatt gdllande
ekonomistyrning i foretaget pa grund av foljderna efter pandemin, kriget i Ukraina och den
hoga inflationen. I kategori 1-4 fanns ett foretag som svarade “nej”, de hade inte &ndrat ndgot
arbetssitt gédllande ekonomistyrningen. I kategori 5-9 svarade 7 foretag totalt, 2 svarade
“nej”, medan 3 av 7 svarade att de dndrat arbetssitt “#ill vissa delar”, eller “inte direkt” och
“inte sd farligt”. Bland de 7 1 kategorin som svarade var det 2 foretag som hade “fordndrat
inkopsmonster genom att gora mera genomtdnkta inkop” och ett av dessa 2 bolag har
“avvaktat med satsningar”.

I kategori 10-19 svarade 2 foretag, ett av de tva foretagen svarade “nej” pa frdgan om de
dndrat nagot arbetssitt gillande ekonomistyrning medan det andra foretaget svarade att de

“har storre forsiktighet med investeringar” och att de “forkortat betalningstider pd
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fakturering for bdttre kontroll och de har fordelat kostnaderna mera jimnt 6ver dren dn att

ha stora kostnadsposter som faller ut pd en gang”.

Den sista frdgan vi stédllde var hur de ser pa sina framtidsutsikter, 1at siga om 5 r. Foretagen
svarade:

- “0ka omsdttning, anstdlla flera”

-“god”

- “vi forsoker att omsdttningen ska 6ka med 15-20% inom 5 dr”

- “vi ser positivt pd vara framtidsutsikter och satsar pd att rekrytera mer personal, vilket dr
det enda sdttet vi kan 6ka var omsdttning pad da vi dr ett serviceforetag”

- “Vi tror att vdr verksamhet skall utvecklas framdt och dven att skattegrdnsfrdagan dr lost sd
vi kan borja sdlja over ndtet utan problem”

- “hyfsat ofordndrat”

- “det avgors av myndighetskraven”

-“kan ej svara pd det ... inte helt positivt tyvirr”

-“ kdnns som att det kommer bli tuffare pa alla plan”

- forhoppningsvis blir det ljusare dn idag. Pandemin/krig har inte varit bra for ekonomin”

5.2 Resultat och analys

Vi skickade ut enkiten till alla foretag den 23 oktober och foretagen hade pa sig till den 31
oktober att svara. Vi skickade den 31 oktober ut en paminnelse till de féretag som vi inte
kunde identifiera, utifrdn deras mailadresser, och dé fick de tva dagar till pa sig att svara. Om
foretagen valde att fa ta del av vart arbete skulle de ldgga in mailadressen, annars var
respondenten anonym. Mélet for var enkit var att fa verkstidllande direktorer att svara pa véra

fradgor da ekonomistyrning innehaller verktyg for att leda verksamheten.

Vid var analys av enkétens resultat sa ser vi att vi nddde 90 % av foretagens verkstdllande
direktorer, vilket ger en bra representation av ledningsfunktionen i foretagen. Vi hade ingen
skillnad pé bransch som vi riktade enkéten till, men 80 % av de som svarat hor till handels-
och tjansteforetag, vilket motsvarar en av de storre branscher som finns representerade pé

Aland enligt ASUB:s figur 6 som vi lyfter i stycket 4.2 Urval. Bland véra respondenter svarar
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alla, alltsd 100 %, att de kdper sin bokforing och rapportering fran extern part. Forskningen

visar att det dr en av de vanligt forekommande tjanster som outsourcas.

Enkéten visar att det bland de svarande foretagen finns en kiinnedom om ekonomistyrning
eftersom 90 % anvénder sig av ekonomistyrning av nagot slag. Det ar bra att
ekonomistyrning anviands da den enligt teorin finns till for att uppna foretagens strategiska
mal. Vi har i undersdkningen specifikt koncentrerat oss pd de formella styrmedlen, vilket

mater den inre effektiviteten.

Foretagen anvinder sig av olika typer av budgetering, vilket visar att alla foretag forutom ett
anser sig ha behov av att gora ndgon form av budgetering. Daremot dr det intressant att
endast tre av nio foretag foljer upp sin budget mot verkligt utfall. Vi har i teorin lyft att en
budget ska hjilpa foretag att fundera pa sina aktiviteter som behovs for att na sina mél och
fragan om uppfyllelse av malen blir svér att besvara om foretagen inte foljer upp sina
budgetar. Syftet med en budget dr att lira sig for framtiden och éndra sina aktiviteter for att
na sina mal. Forskning visar dven att det dr vésentligt att personal och ledning arbetar
tillsammans ndr budgeten planeras. I vir undersdkning fér vi inte fram ndgon data som visar

att det ar en metod som anvinds bland de tillfragade foretagen.

Vilken typ av verktyg som anvénds vid produktkalkylering skiljer sig &t en del. Det kan vi
tolka som att det beror pad om foretagen séljer varor eller tjénster eller vilket behov foretaget
har. Vi kan dock inte i svaren utldsa om foretaget séljer varor eller tjinster. Ddremot visar
undersokningen att resultatplanering anvénds av de flesta foretagen i undersokningen.

De vanligaste prestationsmétningarna som framkommer 1 undersokningen ar att méta
likviditet och rorelseresultat. Aven soliditet och riintabilitet p4 eget kapital anvinder sig
foretagen av, men inte i lika stor utstrackning. I forskningen har det framkommit att
redovisningsinformation anvénds oftare av beslutsfattare i de foretag dér redovisningstjansten
var inhouse. I var undersdkning hade alla foretag valt att outsourca sin bokforing och
rapportering forutom i tva foretag, dér de dven hade intern bokforing och rapportering. Alla
foretag forutom ett anvinde sig av ekonomistyrning i ndgon form, men det gér inte att dra

nagra slutsatser ur var undersokning dé validiteten var lag.
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Det ér intressant att véldigt fi foretag later sin personal ta del av foretagets resultat och
rapporter, endast tre av nio. Véara undersokande foretag sdger att deras personal &r ganska
delaktiga i arbetet med mal och maluppfyllelse. Det skiljer sig forstds fran lite till valdigt

mycket pd hur delaktiga personalen ir i de olika foretagen.

Foretagets ledningsarbete handlar om att f4 den dagliga verksamheten att fungera och pa
samma gang fa foretaget att vixa. Genom ekonomi- och verksamhetsstyrning behdver
medarbetarna involveras for att alla ska fa en vilja att vixa. Viljan bor vara storre dn radslan
for att gora fel. Ibland kan det finnas perioder da utveckling och omsittningsdkning sker i
nagot som kan uppfattas som normaltillstdnd, medan det ibland &r perioder da tillvaxten
avtar. D4 tillvixten avtar behovs fordndringar som kan innefatta omorganisering eller teknisk
utveckling. Omvérlden fordndras hela tiden och foretagsledningen behover forsta vad som
hiander dér ute. De atgérder som sétts in kan vara avgorande for att fa igang tillvéxten igen.
Det géller att inte fastna i gamla arbetssétt utan kunna tinka pa ett nytt sétt och se nya

mojligheter. (Bredmar, 2018)

Av foretagen som svarat dr det 90 % som jAmfor sig med sina konkurrenter. Flertalet jamfor
bokslut, vilket ar ett véldigt l4tt sitt idag da boksluten finns att kopa pa Patent- och
registerstyrelsen, informationstjansten Virre. (Virre-tietopalvelu, 11 november 2023)

Inom varje bransch finns det konkurrens och det kan bland annat vara konkurrenter som é&r
effektivare, det kan komma nya konkurrenter som tar marknadsandelar och e-handeln som
standigt 6kar paverkar oss negativt om vi inte hdanger med. For att kunna utveckla produkten
och bli konkurrenskraftig kridvs planering och det kan finnas behov av investeringar.
(Pihlsgérd & Martinsson, 2020) Nyckeltal 4r inte bara anvéndbara for den interna styrningen
utan dven for att kunna jimfora sig med konkurrenter. Dédremot behdver vi belysa att vikten
inte ska ligga pa siffrorna utan det géller att forsta vad som bygger upp siffrorna, sjélva

verksamheten och vad som orsakar att siffrorna visar det de visar. (Almqvist m.fl., 2018)

Viéra sista tre fragor i undersokningen handlade om hur foretagen gjort eventuella
fordndringar 1 verksamheten pa grund av de olika oroligheterna som skett de senaste éren,
vad de ser som det storsta hotet just nu och hur de ser pa framtiden. Alla foretag ser nagot

stort hot mot sin verksamhet. Alla har inte gjort nagon férdndring i sin verksambhet till f6ljd
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av de hot vi ndmnde, pandemin, inflationen och kriget i Ukraina. I teorin lyfter vi att det
giller att ha 6verblick pa sin verksamhet for att snabbt kunna ta till atgdrder niar behoven
kommer. Slutligen kan vi presentera att resultaten i enkéten visar en rétt positiv framtidstro

for de flesta foretag som deltagit 1 var enkdt.

5.3 Validitet och reliabilitet

Gillande validiteten ser vi den interna validiteten som lg pa grund av fé svar. Vad giller
resultatet av undersokningen anser vi att det stimmer §verens med verkligheten hos de som
svarat pa enkiten. Den externa validiteten ser vi ocksa som svag, da det &r svart att overfora

resultatet pa enkéten till andra foretag i samma storlek.

Reliabiliteten 1 var undersdkning anser vi att dr bra. Om undersokningen skulle goras igen
skulle svaren troligtvis bli desamma. Undersokningens svar har inte haft nagon paverkan fran
oss som gjort enkidten, ddremot kan ett foretag sluta eller borja med ndgot styrverktyg av de

vi ndmner nar som helst och da skulle resultatet 1 enkéten bli annorlunda.

48



6. SLUTSATSER

6.1 Diskussion

Syftet med arbetet var att undersdoka om aldndska sméforetag anvinder sig av
ekonomistyrning. Vi ville ocksé veta vilka styrverktyg som anvinds bland de foretag som
tillampar ekonomistyrning. Vi ville ocksa veta om foretagen har éndrat sitt agerande gillande
ekonomistyrning nér tiderna fordndrades i och med pandemin, kriget i Ukraina och nu med

okade kostnader for foretagen.

Vi har 1 var undersokning fatt en hel del kunskap om att foretag anvénder sig av
ekonomistyrning av nagot slag. Svarsfrekvensen éar lite for 14g, 10 inkomna svar av 30
mojliga, for att kunna siiga att deras svar ir representativa pa alla smaforetag pa Aland.
Déremot visar den hoga graden av anvindandet av ekonomistyrning bland de svarande, att
det kan finnas en mdjlighet att manga sméforetag pa Aland faktiskt anvinder ekonomi-
styrning i ndgon form. Dock kan vi inte séga att ndgon storlekskategori fran undersdkningen
kan representera alla smaforetag i motsvarande storlek. I den minsta kategorin svarade ett
foretag, sju foretag svarade i mittenkategorin och vi fick tva svar i den storsta kategorin. |
kategorin 5-9 antal anstéllda fanns representanter for flera branscher, handels-, tjdnste- och
industriforetag. Vi far konstatera att det inte gar att se ndgon tydlig skillnad mellan storlek pa

foretag som anvénder sig av ekonomistyrning och foretag som inte gor det.

Vi har i var undersokning fatt fram vilka styrverktyg som anvénds i de olika foretagen. Vi kan
konstatera att det bland vara undersokta foretag inte finns ndgon skillnad mellan de
styrverktyg som anvénds och storlek pé foretag. Hér far vi dra slutsatsen att det dr
verksamhetens behov som styr vilka styrverktyg som anvénds i foretaget. De vanligaste
styrverktyg som anvénds i foretagen visar var undersokning att ir resultatplanering,
budgetering och prestationsmétning i form av likviditets- och rorelseresultat . Foretagen
anvénder sig av att méta soliditet och réntabilitet ocksa men inte i lika stor utstrdckning som
de 6vriga. Vi ville dven ta reda pa om foretagen éndrat sitt arbetssétt de senaste aren pa grund
av olika utmaningar. Resultatet i undersdkningen visar att foretagen inte har dndrat sitt

arbetssdtt i ndgon storre utstrickning. Det kan dven vara s att foretagen redan har
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mélfokuserade arbetssitt, sa de inte ténker pa att de faktiskt agerar annorlunda nir kriser
intraffar. Om ett foretag identifierar sina risker i ett tidigt skede och anvander
ekonomistyrning, leder det till att foretaget lér sig sin verksamhet och kan agera snabbt pa
ovintade hindelser. Det dr en av fordelarna med ekonomistyrning. Det handlar om att vara

proaktiv for att overleva langsiktigt.

Vir sista frigestillning var vilka konsekvenserna kan bli om foretag inte anvénder nadgon
form av ekonomistyrning. Vi har konstaterat under arbetets gang att det nog inte finns nagot
foretag som klarar sig helt utan ekonomistyrning. Vi har bara i vért arbete lyft en del av de
formella styrmedel som finns. Utover dessa finns det mindre formaliserade styrmedel som till
exempel foretagskultur och organisationsstruktur, som berdr ansvarsfordelning och
beldningssystem, och alla dessa delar paverkar foretaget och hur det lyckas med att na
resultat och uppsatta mal. Det dr sdledes endast niva och omfattning pa ekonomistyrningens
alla delar som kan paverka och ge konsekvenser for foretaget. Varje foretag behover se till sin
egen verksamhet och vilka behov de har, det finns inget sjdlvindamal i att méta nyckeltal om
det inte ger ndgot mervirde for ledningen och verksamhetens utveckling. Konsekvenser for
foretag som inte anvdnder ndgon form av ekonomistyrning kan bli att foretaget inte ar
tillrdckligt snabbt pé att agera vid olika fordndringar p4 marknaden och i omvirlden. Det i sin
tur kan paverka foretagets 16nsamhet, foretagets betalningsforméga pé kort och lang sikt, det
kan forsvara for ledningen att fatta beslut pa rétt grunder och det kan dven vara svért att

anvénda sina resurser pa ett effektivt sétt.

Ekonomie doktor och journalist Fredrik Rosenqvist har skrivit 13 sdtt att skapa ekonomisk
tillvixt pd Aland, som bygger pd ASUB:s studie om tillvéxt frdn 2019 och hans egen
doktorsavhandling “The Visible Palm” samt intervjuer med foretagsledare inom det &léndska
ndringslivet, ddr han dels lyfter vad som behdver goras politiskt for att fa ekonomisk tillvéxt
pa Aland men han lyfter dven vad foretagen behover tiinka pa. Det vi finner relevant frin
hans rapport och var frdgestillning om ekonomistyrning &r hans forslag pa hur vi skapar
ekonomisk tillvixt som foretag. Han papekar att ekonomisk tillvaxt sker delvis genom att
investera mer men kan dven ske genom att fa in fler i arbete, arbeta mer &n idag och anvénda
mer av vara aldndska naturresurser. Han menar att de alandska foretagens vinster lyfts ut i

form av dividend till dgarna istéllet for att aterinvesteras 1 verksamheten och de alandska
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foretaget far inte heller in ndgot externt kapital. I rapporten kan vi ldsa att de alindska
foretagen vildigt lite anvénder sig av lan for att véxa, foretagen utmarker sig med att ha hog
soliditet och lag skuldsittningsgrad. Om ett aktiebolag istéllet minskar sin utdelning till
aktiedgarna och l&nar mera pengar skulle mdngden investeringar kunna 6ka kraftigt. Det
skulle ge en dkad tillviixt for Aland och foretagen pa kort sikt. Det ir ett béttre alternativ in
att vi arbetar slut pa oss och belastar vara naturresurser hur mycket som helst. Istillet for att
bara fa tillvixt pd kort sikt lyfter Rosenqvist vikten av forskning och utveckling som ett sitt
att fa tillvaxt pé lang sikt. I hans rapport dr det mest fokus pé vad politiker bor gora for att
gynna forskning och utveckling. (Rosenqvist, 2020) Om vi bryter ner idén om tillvaxt till att

gilla sméaforetag innebér det att se vilken teknisk utveckling som kan goras i verksamheten.

6.2 Forslag till framtida examensarbete

Eftersom var undersékning visade att minga sméforetag anvénder sig av redovisningsbyrier
for sin bokforing, sa skulle det 1 framtida examensarbete vara intressant att ta del av vad
redovisningsbyréerna kan gora for att utveckla smaforetagens anvéindning av

ekonomistyrning.
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BILAGOR

Bilaga 1: Presentation om enkaten och foljebrev till foretagen

Hej!

Vi - Linda Fellman och Jana Eriksson studerar sista dret pa foretagsekonomi pa Hogskolan pa
Aland. T host skriver vi vart examensarbete och vért imne ir ekonomistyrning. Arbetstiteln 4r
"Anvinds ekonomistyrning bland smaforetag pa Aland?"

Viéra fragestillningar ar:

Anvénder de alandska smaforetagen ekonomistyrning ?
Vilken typ av styrmedel anvinder de?
Finns det nigra fordelar med att anvdnda ekonomistyrning?

Vad dr konsekvensen av att anvinda/inte anvinda ekonomistyrning?

Var enkat riktar sig till aktiebolag med mellan 1-19 anstéllda, dirfor dr ni utvalda och far den

hér enkiten.

Ni som besvarar enkédten kommer att vara anonyma i var sammanstéllning och det skulle vara
otroligt virdefullt for oss om ni kan ta nagra minuter och fylla 1 var enkét och dr det gjort

innan den 31 oktober 2023 vore vi véldigt tacksamma.

Tack péa forhand!
Linda & Jana

Bilaga 2: Paminnelse om enkaten till foretagen

Hej,
Vi tackar er s@ mycket, ni som tagit er tid och svarat pd var enkit som vi skickade ut forra
veckan. For att {4 ett lite storre underlag till var undersdkning hoppas vi att ndgra till kan

tdnka sig att svara pa véra fragor.
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Enkétsvaren blir grunden till vart examensarbete och darfor dr vi oerhort tacksamma for varje
svar vi far. Enkéten tar inte manga minuter att fylla i och det handlar om fragestillningen;
Anviinder de dlindska smdforetagen ekonomistyrning? Aven om ni nu direkt svarar nej pa

denna fraga dr dven det svaret virdefullt.

Vér enkit riktar sig till aktiebolag med mellan 1-19 anstéllda, darfor &r ni utvalda och far den

har enkiten.

Ni som besvarar enkéten kommer att vara anonyma i vir sammanstéllning. Vi forlanger

svarstiden till den 2.11.2023.

Tack pa forhand!
Linda & Jana
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Bilaga 3: Enkatfragor

Enkat Ekonomistyrning

Ekonomistyrning &r ett omfattande begrepp och har flera definitioner men vi utgar fran att
ekonomistyrning handlar om att utféra ett antal atgarder for att uppna ekonomiskt
uppsatta mal. Att uppna dessa mal kan handla om intern redovisning som inbegriper
kalkyler, planering, budgetering, uppféljning av intdkter och kostnader och sa vidare.

* Anner nhlinatorizk frans
= = =

1.

2.

Vilken roll har du i féretaget? *

Markera alla som géller.

|:| v

[ vice vd

|| ekonomiansvarig
|| annanroll

Onskar ni fa ta del av undersékningens resultat sa ange er mailadress har

Hur manga anstillda, omriknat till heltidstjanster, &r ni i foretaget i dagslaget? *

Markera alla som géller.

[ ]14
[ |59
[ 1019

Till vilken bransch har ni? *

Markera alla som géller.

|:| Handelsforetag/Tjansteforetag
|:| Industriféretag

| | Gvrigr:
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5. Hur skéter ni er bokfdring och rapportering? *

Markera alla som géller.

|| vi skiter den internt
|:| Vi koper den externt

|| Gwrigt:

6. Anvander ni er av ekonomistyrning av nagot slag? *

Markera endast en oval.

" )Ja  Fortsatt till friga 7

_:3 Mej Fortsatt till fraga 11

Du har svarat Ja pa ovanstaende fraga- har kommer féljdfragor kring
ekonomistyrning

7. Vilken/vilka typer av budgetering anvander ni er av? *

Markera alla som géller.

[ | likviditetsbudget

D resultatbudget

D budgeterad balansrakning

D rullande budget/prognos

D vi har budgetlds styrning

D mindre “formell” budget

D vi foljer upp budgeten maot utfall och analyserar avvikelsema
D vi budgeterar men tittar sillan pa den

D Vi anvander oss INTE av budgetering

|| Gwrigt:
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8.

9.

10.

Anvander ni er av produktkalkylering och i 54 fall vad? *

Markera alla som géller.

|| sjslvkostnadskalkyl
|| ABCHkalkyl

|| resultatplanering
|| bidragskalkylering

|:| Crvrigt:

Anvander ni er av prestationsmatning, vilka nyckeltal tittar ni pa? *

Markera alla som géller.

[ | rantabilitet pa eget kapital
|:| réntabilitet pa totalt kapital
[ ] likviditet

[ | soliditet

|| rorelseresultat (ebit)

[ | Gwrigt:

Fdr vem gér ni rapporteringen/vem far ta del av den? *

Markera alla som géaller.

|| fér internt bruk, vd och ledning
|:| for internt bruk, vd, ledning och personal
|:| for externt bruk

[ | Gvrigr:

Fortsétt till fraga 13

Du har svarat Nej pa ovanstaende fraga- har kommer féljdfragor kring avsaknad av

ekonomistyming
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11.  Om ni inte anvander er av nagon ekonomistyrning, vad beror det pa? *

Markera alla som gélier.

D okunskap
[ | for lite tid
|:| kan g] se nyttan med det

[ | Gvrigt:

12.  Om nivalt att inte anvanda er av nagon form av ekonomistyring, beratta gama *
hur ni planerar och féljer upp er verksamhet?

Nagra fragor till avslutningsvis

13.  Hur delaktiga &r er personal i arbetet med era mal och hur val ni uppnatt dem? *

Markera endast en oval.

inte valdigt mycket
14. Brukar ni jamféra er med konkurrenterna/halla koll pa hur det gar for .
konkurrenterna?

Markera endast en oval.

JJa  Fortsatttill fraga 15
MNej  Fortsatt till friga 16

Foljdfraga angaende konkurrenter
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15.  Pavilket s&tt brukar ni jamfara er/halla koll pa konkurrenterna *

Avslutning

16. Wad ser ni som det stirsta hotet mot er verksamhet just nu? *

17.  Upplever ni att ni har forandrat ert arbetssatt gallande ekonomistyming i
foretaget pga fdljderna efter pandemin, kriget | Ukraina och den higa
inflationen?

18.  Hur ser ert faretags framtidsutsikter ut (It sdga om 5a&r)? *

61



