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KIRJOITTAJIEN KOKEMUKSIA

Valtakunnallinen yhteistyd on voimavara, ja koen ammattikorkeakoulujen kielten
Ja viestinndn opettajien péivét loistavana oppimis- ja verkostoitumismahdolli-
suutena. Péiviltd olen aina saanut mukaani uusia kontakteja ja ajatuksia seké
konkreettisia vinkkeja oman opetukseni kehittdmiseen. (Maarit Ohinen- Salvén)

AMK-kielten ja viestinndn opetuksen pdivét 2023 olivat erityiset. Oli suuri riemu
péadsté tapaamaan pitkdstéd aikaa kasvokkain amk-vékea seké yhteistyd- ja
hankekumppaneita, mahdollisuutta saada uusia ideoita, tietoa ja ndkékulmia
tybhén seké juhlavaa areenaa kiittdd vastuuopettajaverkoston jésenid, amk-
kielten ja -viestinndn opettajia ja muuta amk-vékeéd kédytantdsuositusten péi-
vittdmisen eteen tehdysté suurenmoisesta tydstéd. (Kaarina Murtola)

Osallistuin ammattikorkeakoulujen Kielten ja viestinndn opettajien péiville en-
simmdisen kerran vuonna 1998, jolloin olin juuri aloittanut tyéni englannin lehto-
rina ammattikorkeakoulussa. Oli ilo saada olla mukana talld yhteisen jakamisen
ja oppimisen foorumilla myds 25 vuotta myéhemmin Jyvéskylédssé. Jokaiselta
tapaamiskerralta on kotiin viemisind ollut pussillinen ideoita ja sékillinen hyvaéa
mieltéd. Myés kollegojen tapaaminen ja uusien kontaktien solmiminen on ollut
erityisen merkityksellista. (Kirsi-Marja Toivanen)

Spraklarardagarna ar pd méanga plan viktiga fér mig. Hér far jag ta del av aktuella
féreldsningar/workshoppar, diskutera med kolleger fran andra yrkeshégskolor,
bygga nétverk etcetera. Allt detta ger perspektiv som férdjupar bilden av det
dagliga arbetet och fungerar som en vitamininjektion fér arbetsmotivationen.
(Kaj Eklund)

Kielten ja viestinndn opettajien pdéivill& saan ideoita ja inspiraatiota omaan
tybhéni, tutustun heimolaisiin ja virkistyn. Tunnen kuuluvani joukkoon. (Eveliina
Korpela)

Ensikertalaisena kielten ja viestinndn opettajien péivilla oli ilo tavata amk-

kollegoita ympéri Suomen ja saada vahvistusta ja inspiraatiota oman tyén
kehittdmiseen. (Riikka Kaskenviita)

Jamk 9



Verkostoituminen virkistdd henkisesti ja antaa uusi ndkékulmia. Oma tyé
helposti rutinoituu, ja kollegoiden esittdmét ideat ja ratkaisut tuovat ahaa-
elédmyksid, joista on oiva apu oman opetustyén suunnitteluun. (Olli Haapianen)

Valtakunnallisilla kielten ja viestinndn opettajien péivilla jaan kokemuksia ja
ajatuksia kollegoiden kanssa sekd tyépajassa omaa osaamistani. Opin kolle-
goiltani. (Jaana Kivivuori)

Jyvéskylan valtakunnalliset kielten ja viestinndn opetuksen péivét olivat virkis-
tévd tilaisuus kuulla muiden ammattikorkeakoulujen kdytdnndisté ja opetusme-
netelmistad. On hyvd huomata, ettd me kaikki painimme samantapaisten uusien
ja haastavien ilmiéiden parissa. Innostavina mieleen jéivét varsinkin laajasti
Késitellyt S2 ja tekodly, virtuaalitodellisuuden mahdollisuudet opetuksessa seké
Suvi-kollegojen tapaaminen. (Seija Karevaara)

Valtakunnallisten kielten ja viestinndn opettajien verkostojen keskustelut ovat
olleet térked areena tutkiskella sitd, miten tehda tyéta kouluttajana korkeakou-
lussa ja millainen oma ammatti-identiteettini on. Asiantuntijoiden puheenvuorot
ja kollegoiden menetelmékokeiluihin perehtyminen tyépajoissa ovat antaneet
ideoita sekéd avanneet oman tyén kontekstia. Omissa puheenvuoroissani olen
voinut artikuloida opetus-, tutkimus- ja kehittdmistyétéani sekd saanut hyddyl-
listéd palautetta. (llona Tanskanen)

Valtakunnalliset kielten ja viestinnén opettajien péaivat merkitsevét minulle véria
ja piristysté syksyn arkeen. On mukavaa ndhdé kollegoita, niin uusia kuin vanho-
jakin, ja péivittda verkostoaan. Kuulumisten vaihtaminen on jaanyt kovin véhiin
viime vuosina, joten odotukset ovat suuret. Kaiken kruunaa hyvin suunniteltu
ohjelma! On helppoa tulla valmiiseen péytdén! (Mari Koivunen)

Valtakunnalliset kielten ja viestinndn opettajien péivét tarjoavat mahdollisuu-
den tavata vanhoja ja uusia kollegoja eri puolilta Suomea sekd kuulla tuoreista
tutkimuksista ja metodeista. Myds vapaamuotoiset kohtaamiset tauoilla ja lou-
nasjonossa tuovat kaivattua vertaistukea ja innostusta uusiin kokeiluihin. (Tuula
Jadppinen ja Laura Uusitalo)

Valtakunnalliset kielten ja viestinndn opetuksen péivét ovat tarjonneet minulle
Saksan ja ruotsin opettajana ainutlaatuisen tilaisuuden tutustua ja verkostoi-
tua muiden ammattikorkeakoulujen kielten opettajien kanssa. Olen saanut
aitiopaikalta seurata suomalaisten ammattikorkeakoulujen kielten opetuksen
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kehittymistd, ajankohtaisia asioita ja uusia ilmiéitd. Myds oman asiantuntija-
osaamiseni ylldpitdmisessé ja kehittdmisessé kielten ja viestinndn paéivilla on
ollut keskeinen rooli. (Ria-Marika Heiska)

Raija Lummi, Sari Myllyméki, Magdalena Sandell ja Paula Véliméki kokevat
kielten ja viestinndn opettajien péivét kivana piristysruiskeena ja tédrkedné ver-
kostoitumispaikkana. Omassa pienessé kuplassa voi sokaistua ja on hyvé saada
valtakunnallinen kokonaiskuva kielten ja viestinndn opetuksen tilasta, haasteista
Ja mahdollisuuksista.

Kielten ja viestinndn opetuksen péivilld on kiinnostavinta kuulla, mitd muissa
ammattikorkeakouluissa erityisesti suomen kielen ja viestinndn opetuksessa
tapahtuu. Péivien parasta antia ovat uudet, testatut ideat opetukseen ja ins-
piroivat keskustelut. (Pipsa Kostamo)

Valtakunnalliset kielten ja viestinndn opettajien péivdt merkitsevdt mahdolli-
suutta tavata osaavia kollegoita ympéri Suomen. (Johanna Granlund)

Minulle kielten ja viestinndn opetuksen pdivét olivat inspiroiva tilaisuus tavata
kieltenopettajakollegoita ja imeé itseeni uusia ideoita jokapdivéiseen tydhén
etenkin S2-opetuksen ja opinndytetéiden ohjauksen parissa. Tdnd vuonna
osallistuin ensimmadisté kertaa, mutta toivoakseni en viimeista! (Elina Hietaranta)

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn opettajien pdivadt merkitsevét
minulle arvokasta verkostoitumista. Ne ovat ilahduttava mahdollisuus oppia
uutta ja inspiroitua taitavien kollegoiden tyésta eri puolilla Suomea. Olen ollut
mukana vasta kahdesti, molemmista kerroista on vain hyvid muistoja. Toivot-
tavasti pddsen kokemaan vield monet kielten ja viestinndn opettajien pdivét!
(Anna-Liisa Luova)
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THVISTELMA

Sisko Riihiaho, Tuula Kotikoski ja Kaarina Murtola (toim.)
Yhdessda onnistumme - kohti valoisaa tulevaisuutta
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 334

Tasséa julkaisussa on koottuna kielten ja viestinndn opettajien kirjoittamia
artikkeleita, jotka saivat innoituksensa Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
jarjestetyistd AMK-kielten ja -viestinnan opetuksen péivistd. Paivia vietettiin
5.-6.10.2023. Artikkeleita ovat kirjoittaneet paivilla esityksia ja workshopeja
pitdneet eri ammattikorkeakoulujen opettajat.

Julkaisussa on tietoa ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnén opet-
tajien yhteisty6n historiasta: miten sai alkunsa nyt jo 25 vuoden ik&én ehtinyt
yhteistyéverkosto ja mita parhaillaan tehdaan. Liséksi kuvataan, kuinka on
paivitetty ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinn&n opetuksen kéytén-
tésuositukset, joiden tarkoituksena on tukea opettajien ty6ta ja vahvistaa
opiskelijoiden yhdenvertaisuutta eri ammattikorkeakouluissa. Ruotsinkielisen
opetuksen tilannetta valaistaan myoés.

Opettajien tydnkuvaa on selvitetty tdn& vuonna ja selvityksen tuloksista
kerrotaan ensitietoja.

Kielten ja viestinnan opettajat ovat monen alan asiantuntijoita, ja heilta |8y-
tyy osaamista esimerkiksi TKI-hankety6std, tuutoroinnista ja kansainvalisesta
yhteistydsté seka opinnaytetditten kielen ja sisallén ohjaamisesta.

Opetuksen kaytant6ja ja kokeiluja kuvataan useassa artikkelissa. S2-
nakdkulmaa ja ratkaisuja on tuotu esille, samoin lukivaikeuksien vaikutusta
kielten opetukseen ja tekodlyn vaikutusta kirjoittamisen opetukseen. Kielten ja
viestinndn opettajat ovat rohkeita kokeilemaan uusia tytkaluja ja menetelmia,
joilla tehostaa opiskelijoitten oppimista. Integrointi ammattiaineisiin on koettu
S2-opetuksessa onnistuneeksi menetelmaksi esimerkiksi sairaanhoitajien ja
matkailualan kansainvélisten ryhmien opetuksessa.

Kielten ja viestinndn opetus on hyvissa k&sissd — opettajilla on vankka
kokemus ja halu kehittda ja kasvamassa on uusi polvi osaajia jatkamassa
verkoston tyota.

Toivomme sinulle antoisia lukuhetkia tdman julkaisun parissa.

Asiasanat: kieltenopetus, suomen kieli, didinkieli, viestintataidot, suomi toisena
kielena, verkostoituminen, opetusmenetelmat, lukihairidt, integroitu opetus
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ABSTRACT

Sisko Riihiaho, Tuula Kotikoski ja Kaarina Murtola (Eds.)
Yhdessa onnistumme - kohti valoisaa tulevaisuutta
Publications of Jamk University of Applied Sciences, 334

This publication comprises articles written by language and communication
teachers who were inspired by the AMK language and communication teaching
days organised by the Jyvaskyla University of Applied Sciences (Jamk). These
days were held on October 5 and 6, 2023. Participating teachers from various
Universities of Applied Sciences, who gave presentations and workshops
during the days, wrote these articles.

The publication contains information on the 25-year long history of the
co-operation network between teachers of languages and communication at
Universities of Applied Sciences: the start of the co-operation and the current
situation. In addition, it describes how the practical recommendations for
language and communication teaching at Universities of Applied Sciences
have been updated, the purpose of which is to support the work of teachers
and to strengthen the equality of students in different Universities of Applied
Sciences. The situation of the teaching of Swedish is also highlighted.

The job description of teachers has been clarified this year, and the first
information regarding the results of the clarification is reported. Language and
communication teachers are experts in many fields, including, for example,
research, development, and innovation (RDI) project work, tutoring and international
co-operation, as well as supervising the language and content of theses.

Teaching practices and experience are described in several articles. The
S2 (Finnish as a foreign language) perspective and solutions are highlighted,
as well as the impact of dyslexia on language teaching and the impact of
artificial intelligence in the teaching of writing. Language and communication
teachers are willing to try new tools and methods to enhance the learning
of students. Integration into professional subjects has been found to be a
successful method in S2 teaching, for example, for nurses and in the teaching
of international groups in the tourism industry.

The teaching of languages and communication is in competent hands -
teachers have solid experience and a drive to develop, with a new generation
of experts growing to continue the work of the network.

It is our wish that this publication provides you with a pleasurable read.

Keywords: Language teaching, Finnish language, mother tongue, communicative
skills, Finnish as a second language, network, teaching methods, reading
disorders, integrated teaching
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ESIPUHE

Ensimmaiset Kieltenopettajien neuvottelupdivét jarjestettiin vuonna 1998.
Tuon tapahtuman jalkeen on vakiintunut kdyténteeksi jarjestaa valtakunnal-
liset paivat kahden vuoden vélein. Jérjestdmisvuoron on ottanut kukin am-
mattikorkeakoulu vuorollaan. Yhteisia kokoontumisia on ollut jo lukuisia 25
vuoden aikana eikd koronapandemiakaan estényt péivien jérjestdmista — ne
toteutettiin onnistuneesti verkossa vuonna 2021. Tapahtuman nimi on ajan
myd&té tosin muokkautunut ja on nykyaan Ammattikorkeakoulujen kielten ja
viestinndn opetuksen péivét.

Yhteisten valtakunnallisten tapaamisten liséksi Ammattikorkeakoulujen kiel-
ten ja viestinndn vastuuopettajaverkosto kokoontuu sdanndéllisesti kaksi kertaa
vuodessa. Vastuuopettajaverkostoon kuuluu yleensé 1-5 edustajaa kustakin
ammattikorkeakoulusta. Keskeinen rooli amk-yhteistydn edistdmisessé on myos
Ammattikorkeakoulujen Kielten ja viestinnan asiantuntijatiimilld, joka koostuu noin
kahdeksasta kielten ja viestinnén opettajasta ja jonka toimikausi on 3 vuotta.

Toimiva ammattikorkeakouluverkosto ovat mahdollistanut 25 vuoden
aikana kollegiaalisen yhteisty6n ja kehittdmisen kielten ja viestinnan opetuk-
sen alalla. Verkosto tarjoaa myds yhd nopeammin muuttuvassa maailmassa
pysyvyyttd, turvaa ja mahdollisuuksia kohtaamisiin. Tassa hetkesséa korkea-
koulumaailmaa puhututtaa tekodly ja digitalisaatio, mutta samaan aikaan ol-
laan huolissaan tydelaméassa jaksamisesta.

Nyt kasilla oleva julkaisu juhlistaa ammattikorkeakouluverkoston 25 yh-
teistydn vuotta. Artikkelien kirjoittajat ovat Jyvaskyldssa ammattikorkeakou-
lujen kielten ja viestinndn opetuksen paiville 5.-6.10.2023 osallistuneita ja/tai
tapahtumassa esiintyneita opettajia. Artikkelien monipuolisuus tuo hyvin esille
ammattikorkeakoulujen kielten- ja viestinnan opettajien tyénkuvan kirjon aina
lukivaikeuden tunnistamisesta tekoélyn hyédyntadmiseen.

Yhteistydssé jatkamme kuitenkin eteenpéin ja kohti valoisaa tulevaisuuttal

Kiitamme lampimasti kaikkia artikkelien kirjoittajia seka Jamkin kirjastoa
asiantuntevasta avusta julkaisun laatimisessa. Kiitokset myds kannen suun-
nittelijalle Linda Saukko-Raudalle.

Jyvéskylassa 17.11.2023

Pirkko Pollari, Sisko Riihiaho, Tuula Kotikoski ja Kaarina Murtola
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TEEMA1

Kdytannon tyota verkostossa kielten ja viestinnén
opetuksen edistamiseksi



ILMAN VERKOSTOA OLISIN VAIN MINA

Kaarina Murtola, Laurea ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen paivét jarjestettiin Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun Dynamon kampuksella 5.-6.10.2023. Samalla
juhlistettiin verkoston upeaa 25-vuotista yhteisty6ta teemalla "Yhdessé onnis-
tumme - kohti valoisaa tulevaisuutta’. Paikalla oli yli 150 osallistujaa, joiden
joukossa kielten ja viestinndn opettajia, johto- ja esihenkilbita, yhteistyd- ja
hankekumppaneita seka kutsuvieraita.

Kaksikymmentéaviisi vuotta kollegiaalista yhteisty6td ammattikorkeakou-
lujen kielten ja viestinndn opetuksen puolesta on saavutus, jota kannattaakin
juhlia ndkyvasti. Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu tarjosi suurenmoiset puitteet
juhlavuotemme kokoontumiselle. Paivien historiassa tdma on toinen kerta, kun
kielten ja viestinnan opetuksen péivat jarjestettiin Jyvaskylassa.

PAIVILLA PITKAT PERINTEET

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opettajien verkostoyhteisty®
kaynnistyi vuonna 1998. Ensimmaéinen yhteinen valtakunnallinen tapaami-
nen jarjestettiin Turussa. Aluksi paivia jarjestettiin nimella ’Kieltenopettajien
neuvottelupdivat’, mutta nykyinen nimi ’Ammattikorkeakoulujen kielten ja
viestinnan opetuksen paivat’ otettiin kdyttédn ensimmaista kertaa Mikke-
lissd 2018. Vuoteen 2002 paivié jarjestettiin joka vuosi, sen jalkeen joka
toinen vuosi. Poikkeuksen jérjestdmisrytmiin toi vuosi 2020, jolloin koronan
vuoksi paivia lykattiin vuodella ja toteutettiin lopulta verkkotapahtumana
lokakuussa 2021. Tuolloin jarjestajavastuussa oli Satakunnan ammattikor-
keakoulu (SAMK).

AINA AJAN HERMOLLA

Aikaisempien vuosien ohjelmasisalldissa ovat ndkyneet aina kielten ja viestin-
nan opetukseen liittyvat ajankohtaiset teemat ja hankkeet seké vahva yhteisol-
lisyys. Lisaksi ohjelmien tarkastelu osoittaa, etta kielten ja viestinnan opettajat
ovat aina olleet ajan hermolla. Taannoisten vuosien ohjelmista voi lukea sel-
vasti kielten ja viestinnan opetuksen kehityksen kaaria, kuten kansainvalisyys,
integrointi, ahotointi, digitaalisuus, monimuoto-opetus, verkkopedagogiikka,
tyéelaman Kieli- ja viestintataitotarpeet.
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Tan&kin vuonna paivien ohjelmatarjonta oli teemoiltaan erittéin ajankoh-
tainen: tekodly, konekdanndsohjelmat, tydnhyvinvointi, kieltenopettajuus
2020-luvulla, sen kaikkine vivahteineen (Ammattikorkeakoulujen kielten ja
viestinnan opetuksen paivat 2023).

Péivien iltajuhlan yhteydessé Jyvaskyldn Kankaalla verkostotydn alkuvuo-
sien kolme voimakollegaa Tarja Ahopelto, Marjatta Huhta ja Taina Juurakko-
Paavola muistelivat menneita: mista kaikki sai alkuunsa, miksi ja miten? lllan
aikana péivien osallistujat saivat tehda nostalgiamatkaa edellisten paivien
tunnelmiin, silld aikaisemmat ohjelmat oli laitettu esille yleisén nahtavéksi.
Ohjelmat on julkaistu myoés Kivifoorumilla. Juhlavieraat saivat kirjata myos
ajatuksiaan verkostoyhteistyon merkityksesta. Yhteistydn todettiin antavan
paljon iloa ja voimaa seka tuovan ideoita ja asiasiséltdéa tyéhon, kuten seu-
raavista esimerkeista kay ilmi:

"Mahtavia kollegoita, vertaistukea ja ajatusten vaihtoa.
Tukea arkeen ja jaksamiseen tyossa”.

“llman tata verkostoa olisin vain mind! Uskon
ammattiini, vaikka aina uskoa jaksaisi en.
Paljon yhteisiad muistoja — ja voimaa!”

"Taman verkoston ansiosta kieli- ja viestintatiimimme
on ollut aina edelldkavija (arviointiasteikot,
osaamisperustaiset opsit jne.).”

"Porvoon pdivien (2012) iltajuhlasta sai alkuunsa
yhteistyd, joka johti Jamkin ja Tamkin kielikeskusten /
kielten opettajien yhdessa jarjestamadan kv-viikkoon

(muistaakseni vuosina 2013, 2015, 2017, 2019)".

"Padsin mukaan heti kehittamisen imuun aloittaessani
Jamkissa 1990-luvun lopussa.”
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ARENEN KIELIRYHMASTA ASIANTUNTIJATIIMIKSI JA
VASTUUOPETTAJAVERKOSTOKSI

Ahvenaisen (2019) mukaan ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan
opettajilla sekd Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arenella on yhteista
historiaa, silla Arenessa toimi kielityéryhma vuosina 2003-2007. Ahvenai-
nen (2019) mainitsee Kantelisen ja Airolan (2008) selvitykseen viitaten, etta
ammattikorkeakoulujen toiminnan vakiinnuttua kielityéryhma lakkautettiin,
mutta toiminnalle olivat esittédneet jatkuvuustoiveita seka rehtorit etté opet-
tajat. Vuonna 2008 kielten ja viestinnan opettajien yhteistydté jatkettiinkin
perustamalla Asiantuntijatiimi, jonka tehtavana oli valmistella muun muassa
vastuuopettajakokoukset. (Ahvenainen 2019.)

Kahdessakymmenessaviidessé vuodessa ammattikorkeakoulujen kielten
ja viestinnan verkosto on kasvanut valtakunnallisesti toimivaksi aktiiviseksi
verkostoksi, jonka ytimen muodostavat vastuuopettajaverkosto ja asiantun-
tijatiimi. Taman liséksi on kielikohtaisia verkostoja: suomen ja ruotsin kielen
opettajat ovat toimineet jo pitkdan omissa kielikohtaisissa verkostoissaan.
Myd6s muiden kielten opettajilla on ollut pienimuotoisempaa yhteisty6ta. Kie-
likohtaisista verkostoista suomen kielen ja viestinnan opettajien Suvi-verkosto
on suurin, yli 200 jasenta.

Jamkin péivien yhteydess3 kielikohtaiset verkostot laajenivat, kun kieliryh-
mien tapaamisten yhteydessé englannin kielen opettajat paattivat tarkemmin
oman verkostonsa etenemiseen liittyvista toimenpiteista. Verkoston perusta-
misen aktivoinnista oli pdatetty Kuopiossa tammikuussa 2022 vastuuopetta-
japaivilla, jolloin paikalla oli edustajia 17 ammattikorkeakoulusta. Verkoston
perustamispaétos oli tehty jo viime toimintakaudella, mutta asia oli hautautunut
kiireellisimpien tdiden ja sitten myds koronan jalkoihin.

VASTUUOPETTAJAVERKOSTO KASVUSSA

Nykyisessa vastuuopettajaverkostossa on noin 70 jasentd, ja maaré on kas-
vussa. Jokainen ammattikorkeakoulu paattaa itsenaisesti vastuuopettajiensa
nimeémisestd, ja jasenten toivotaan edustavan eri kielid. Jokainen ammatti-
korkeakoulu voi nimeta verkostoon 1-5 jasenta. Joissakin korkeakouluissa
verkostohalukkuutta olisi vielakin enemman, mutta toisaalta muutamissa on
ainoastaan yksi edustaja. Toki edustajien maaraan voi vaikuttaa myds am-
mattikorkeakoulun koko seka kielitarjonta.

Vastuuopettajaverkoston toimintaa koordinoi kahdeksanjédseninen asian-
tuntijatiimi, jonka keskeisin tehtdva on edistdd ammattikorkeakoulujen kielten
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ja viestinnan opetusta muun muassa tekemélld tunnetuksi ammattikorkea-
koulujen kielten ja viestinnan opetusta ja osallistumalla yhteiskunnalliseen
keskusteluun korkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen n&kdkulmasta.
Asiantuntijatiimin jaseneksi tullaan erillishaun kautta. Seuraava hakuprosessi
kaynnistetdadn marraskuussa 2023, ja uusi toimintakausi alkaa elokuussa
2024.

Vastuuopettajaverkostossa on edustajia kaikista Suomen ammattikor-
keakouluista, mikd on toiminnallemme valtava etu. Téman ansiosta saamme
nopeasti kerattya ja jaettua valtakunnallista tietoa korkeakoulujen kesken seka
nyky&an entistd enemman myos yhteistybkumppaneidemme suuntaan. Elo-
kuussa toteutettiin viimeisin laaja valtakunnallinen kysely: Ammattikorkeakou-
lun kielten ja viestinnén opettajan tydnkuva 2023. Jamkin paivilla kuultiin ensi-
tuloksia tuosta kyselyst4, jossa tietojemme mukaan kartoitettiin ensimmaista
kertaa kielten ja viestinndn opettajan tyénkuvaa néin laajasti. Tuloksista voi
lukea tassi julkaisussa (ks. Toivanen & Ohinen-Salvén s. 23-26).

VERKOSTOSSA JAETAAN ASIOITA JA KANNETAAN VASTUUTA

Jamkin paivid edeltdvésséa suunnittelupalaverissa Tarja Ahopelto, Marjatta
Huhta ja Taina Juurakko-Paavola (2023) korostivat, etta alusta lahtien ver-
koston tyéskentelytavalle on ollut ominaista yhdessé tekeminen ja asioiden
jakaminen. Téllaiset piirteet ovat luonteenomaisia nykyiselle toimintatavallekin.

Tyoskentelyssdmme nékyy selkedsti myods se, etta jokainen toimintakausi
pyrkii jattdmaan seuraavalle kaudelle pdydan mahdollisimman hyvaan kuntoon
— ei tyhjaksi, mutta siistiksi ja valmiina seuraavaan vaiheeseen. Esimerkiksi
nykyinen Asiantuntijatiimi (2021-2024) p&aasi kdynnistdmaén oman kautensa
tilanteessa, jossa edellisella kaudella (2018-2021) oli saatu valmiiksi’Ammatti-
korkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen laatukriteerit’ (2021) seka tehty
alustavaa kartoitusta vuoden 2016 kaytantdsuositusten péivittdmistarpeista.
Nain syksylla 2021 juuri valittu tiimi ryhtyi heti tydstdmaan kaytantésuosituk-
sia, mik& oli maaritelty toimintasuunnitelmassa 2021-2024 kauden p&atyoksi.
Uskomme, etté kaytantdsuositukset yhdessa laatukriteereiden kanssa muo-
dostavat erinomaisen parin ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan ope-
tuksen toteuttamiselle. Kéyténtdsuosituksista I16ytyy tésté julkaisusta erillinen
artikkeli (ks. Murtola &Tolonen-Kyt6la s. 27-34).
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VOIMANPONNISTUS VAILLA VERTAA

Ammattikorkeakoulun kielten ja viestinnan opetuksen kaytéantdsuositukset
(2023) saatiin valmiiksi kes&kuussa parivuotisen tiiviin tydskentelyprosessin
paatteeksi. Paivitysprosessissa kahden vuoden tekemista rytmittivét toisaalta
asiantuntijatiimin aktiivinen tydskentely kieli- ja viestintdverkostojen kanssa,
toisaalta vastuuopettajien monivaiheinen tyéskentely kollegoiden kesken
omissa korkeakouluissa. Taman lisdksi tyd vaati systemaattista tiedon hakua
eri lahteistd, tiuhaa sdhkopostiviestittelyé seka asioiden tarkennuksia monesta
suunnasta, kuten Arenesta, Opetushallituksesta, opetus- ja kulttuuriministe-
ridstéd seka Valvirasta.

Suositukset jalostuivat lopulliseen muotoonsa paaasiassa verkkokokouk-
sissa. Pari lahitapaamista vastuuopettajapaivien yhteydessé, Helsingissa huh-
tikuussa 2022 ja Kuopiossa Savoniassa tammikuussa 2023, syvensivét ja
edistivat prosessia. Prosessin aikana jarjestettiin viisi palautekierrosta: neljassa
ensimmaisessa kohderyhmind amk-kielten ja viestinnan opettajat, vimeisessa
kohderyhmina opettajien liséksi korkeakoulujen johto ja esihenkil6t, opinto-
ohjauksen vastuuhenkilét, opiskelijahallinto ja opiskelijajarjestot.

Kaytantdsuositusten péivitystyd on ollut ammattikorkeakoulujen kieli- ja
viestintaverkostojen yhteistydn voiman ja taidon nayte. Verkostojen yhteisty6-
halukkuus ja tarve vaikuttaa suositusten sisalt6ihin, rakenteeseen ja kielimuo-
toiluihin tuli esiin hienosti palautekierrosten suosiossa. Neljas palautekierros oli
tuottoisin ja toi palauteryépyn 18 ammattikorkeakoulusta. Palautteenantoon
oli paneuduttu huolella: ennétys oli 62 huomioita / yksi ammattikorkeakoulu.
Voidaan siis todeta, etta suositukset on tuotettu erittéin laajassa yhteistydssa.

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opettajat ovat hioneet ver-
kostotaitojaan 25 vuotta. Tasté on hyva ponnistaa tuleviin kielten ja viestinnan
opetuksen ndkymiin. Vastuuopettajaverkoston ja asiantuntijatiimin tehtévisté
sekd muusta toiminnasta 16ytyy lisatietoja Kivi-foorumin verkkosivuilta osoit-
teesta https://kivifoorumi.wordpress.com/.
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Kuva 1. Valtakunnallisuus on meille valtava etu. Myés vakiintuneet toimintatavat ja
sddnndlliset 1ahi- ja verkkotapaamiset luovat lujan perustan verkoston tyésken-
telylle. Tammikuussa 2023 ké&ytdntésuositusten pdivitystyd oli kiivaimmillaan, kun
vastuuopettajia 17 ammattikorkeakoulusta kokoontui Kuopioon Savoniaan perin-
teisille vastuuopettajapdiville hiomaan suositusten yksityiskohtia. Kuva: Savonia-
ammattikorkeakoulu
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KIELTEN JA VIESTINNAN OPETTAJANA
AMMATTIKORKEAKOULUSSA -
TYONKUVAKYSELYN TULOKSIA

Maarit Ohinen-Salvén, yliopettaja, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Kirsi-Marja Toivanen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

JOHDANTO

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opettajat ovat tehneet valtakun-
nallista yhteisty6ta jo 25 vuotta. Juhlavuoden kynnykselld Asiantuntijatiimi
paatti selvittda kielten ja viestinnan opettajien tydnkuvaa. Vastaavaa valta-
kunnallista kyselya ei ole tietddksemme aiemmin tehty.

Kaikille ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnén opettajille suunnattu
kysely toteutettiin 7.-25.8.2023 Webropol-kyselyna. KiVi-foorumin kotisivulla
oleva linkki kyselyyn l&hetettiin ammattikorkeakouluille Vastuuopettajaver-
koston postituslistan kautta.

Kyselyyn vastasi 168 opettajaa. Heistd 87 % tydskenteli elokuussa 2023
kokoaikaisesti ja 12 % teki osa-aikaista ty6td omasta tahdostaan. Vain yhdella
prosentilla syyna osa-aikaisuuteen oli se, ettei kokoaikaista tyésuhdetta ollut
tarjolla. Hallinnollisesti kielten ja viestinnan opettajat sijoittuivat joko tiimeihin,
omiin osaamisalueisiinsa, koulutusohjelmiin tai kielikeskuksiin.

Kyselyyn vastanneista 168 opettajasta yli puolella oli yli 20 vuoden tyékoke-
mus kielten ja viestinnédn opetuksesta ja reilu kolmannes oli tyéskennellyt mai-
nitun ajan ammattikorkeakoulun palveluksessa. Yht&alta voidaan todeta, etté
ammattikorkeakouluissa kielten ja viestinnan opetusta toteutetaan erittéin vahvalla
kokemuksella. Toisaalta tulosta voidaan my®6s tulkita niin, ettd ammattikorkeakou-
lut ovat olleet mieluisia tydpaikkoja. Vastausten perusteella myds jatkuvuus on
turvattu uusia opettajia rekrytoimalla. Alle viisi vuotta ammattikorkeakoulun kielten
ja viestinnan opettajina toimineita oli vastaajista lahes neljannes. Naiden kahden
ryhman valiin jadvat kokemusvuosikategoriat olivat my®s hyvin edustettuina.

OPETUSTYON KOHDERYHMAT JA PAINOPISTEET

Vaikka hanke- ja ohjaustyén maaré on kasvanut ammattikorkeakouluissa,
kyselyyn vastanneiden opettajien tyénkuvat olivat edelleen vahvasti opetus-
painotteisia. Vastaajista 41 %:lla oli yli 3 tybajasta resursoitu opetustydhon,
ja 42 %:lla vastaajista yli puolet tydajasta kului opetustydn parissa.
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Lahes kaikki vastaajat (98 %) kertoivat opettavansa amk-perustutkin-
noissa. Toinen painopiste oli avoimen ammattikorkeakoulun opetus (52 %
vastaajista), jonka voidaan olettaa myds vahvistuvan tulevaisuudessa. Muissa
vaihtoehdoissa vastausprosentit jakautuivat suhteellisen tasaisesti. Yhteisty6-
ja verkosto-opinnoissa opetti 36 %, valmentavissa opinnoissa 33 %, yamk-
tutkinnoissa 32 % ja kaupallisessa tai myyntikoulutuksessa 23 % vastanneista.
Jatkuvan oppimisen vahvistuminen ja tulossa oleva Digivisio 2030 monipuo-
listavat todennékdisesti opettajan tyénkuvaa kohderyhmien osalta edelleen.

Kyselyyn vastanneet opettivat eniten tutkintoon kuuluvia kieli- ja viestin-
taaineita: ammatillista tai asiantuntijaviestintdd suomeksi, ruotsiksi tai englan-
niksi, englannin kielta seka ruotsia toisena kotimaisena kielend. Suomea tai
ruotsia vieraana tai toisena kielena opetti noin kolmannes vastaajista. Kulttuu-
rienvalista viestintaa kertoi opettavansa 13 % vastaajista. Saksan, espanjan,
ranskan, ven&jan ja viron kielten opettajia oli yhteensa 26 (15,5 %). Koulu-
tusaloista eniten opetusta toteutettiin liiketaloudessa ja tietojenkasittelyssa,
tekniikassa seké sosiaali- ja terveysaloilla, mika selittynee naiden alojen kou-
lutus- ja opiskelijamaérilla.

Verkko-opetuksen maara on kasvanut, mutta lahiopetusta toteutettiin edel-
leen verkko-opetusta enemmén. Vuorovaikutuksen ja kohtaamisen puute huo-
lestutti lisdantyvan verkko-opetuksen ja digitalisaation vuoksi. Asian ratkai-
semiseksi pyrittiin kuitenkin etsimaan keinoja. Viestinnallisyys korostui seka
|ahi- ettd verkko-opintojaksoilla niin opetuksen kuin arvioinnin painopisteena,
miké& on positiivinen asia tydelaman kieli- ja viestintatarpeiden ndkékulmasta.

Arviointitydssa lahes puolet vastaajista kertoi kayttadvansa kriteereja, jotka
olivat yhdistelma kansallisia, omassa ammattikorkeakoulussa tai kollegoiden
kanssa yhdessé tai itse luotuja kriteereja. Vain neljannes kertoi kayttavansa
ainoastaan kansallisia arviointikriteereja. Tulevaisuutta ajatellen voidaan ky-
sy4, onko tarvetta yhtendisille, kansallisille ja kielikohtaisille arviointikriteereille
laadun ja yhdenvertaisuuden varmistamiseksi.

MUUT TEHTAVAT - "SALAT JA SAADOT”

Opetustyon lisaksi suurella osalla vastaajista oli runsaasti muita tyotehta-
vid. Lahes puolet vastaajista ohjasi opinndytetdita, ja 40 % oli mukana TKI-
toiminnassa. Hallinnollisia tehtavié ja opettajatuutorina toimimista raportoi
tybnkuvaansa kuuluvan lahes kolmasosa vastaajista. Tyétehtaviin sisaltyi myds
jonkin muun oppiaineen kuin kielten opetusta seké tydeldamayhteisty6ts ja
kansainvélisyyteen liittyvien asioiden hoitamista. Vastaajista 35 % kertoi tyo-
hén kuuluvan resursoimattomia tehtédvia, joita olivat muun muassa kielten
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ja viestinnén opetuksen kehittdminen, verkostoyhteisty® kollegojen kanssa,
julkaisu- tai tutkimustoiminta seké opiskelijoiden ja opetusharjoittelijoiden
ohjaus. My&skaan oman organisaation hallinnollisiin tehtaviin, tietojarjestel-
mien haltuunottoon tai opetussuunnitelmauudistukseen ei ollut aina osoitettu
erillistd tybaikaresurssia.

TYONKUVAN JA KUORMITTAVUUDEN MUUTOS

Kaksi kolmasosaa vastaajista koki tyén kuormittavuuden lisdéntyneen vii-
meisten kolmen vuoden aikana. Kuormituksen aiheuttajiksi mainittiin muun
muassa tydén maara ja tydnkuvan sirpaleisuus seké hallinnollisten tehtavien
ja byrokratian lisdantyminen. Opetusty6n koettiin myds muuttuneen haasta-
vammaksi kasvaneiden ja monimuotoistuvien opiskelijaryhmien takia. Vieras-
kielisten opiskelijoiden m&éran kasvu, erilaiset sisdantulovaylat, yksildlliset
opintopolut, lisdantyneet oppimisvaikeudet seka tutkintoon kuuluvien kielten,
ja osittain myds opetuskielen, osaamistason lasku ovat lisdnneet ohjauksen
ja tuen tarvetta. Kuormituksen tunnetta lisasi vastaajien mielestéd myds kieli-
aineiden vahentynyt arvostus.

Osa kyselyyn vastanneista kuitenkin kommentoi, ettd he ovat voineet
lisata tydn mielekkyyttd omilla tai organisaationsa mahdollistamilla valinnoilla
kuten tydaikaa lyhentdmalla tai tyotehtavia muuttamalla. Osa kertoi esihen-
kilotydn parantuneen. Tydssé jaksamista edistivat myds tiimipedagogiikan
kéayttdonotto, automatisaatio, etatydn mahdollisuudet ja oman kokemuksen
lisdantyminen.

DIGITALISAATIO JA OPETTAJAN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Tydeldman murros ja muuttuva toimintaympéristd asettavat haasteita opet-
tajien osaamiselle. Digitalisaatio ja pedagogiikka muodostivat kaksi suurinta
aihealuetta, joihin oli kouluttauduttu viimeisten kahden vuoden aikana, mutta
joihin myés haluttiin liséda koulutusta.

Kyselyn perusteella tilanne digipedagogisen tuen suhteen on kohtuul-
lisen hyva. Selkeasti yli puolet (65 %) vastaajista koki saavansa riittavasti
digipedagogista tukea omassa tydssaan. Kuitenkin kolmannes vastaajista
piti saamaansa tukea riittdmattémana.

Tekoalyn haltuunoton osalta tilanne koetaan epaselvédna. Lahes puolet
vastaajista kertoi, etta tekodlyn kayttéon liittyvét ohjeet ovat olemassa, ja Ia-
hes yhtd moni vastasi ohjeiden olevan tulossa. Koulutusta tekodlyn kaytt66n
opetustydssé oli saanut kuitenkin vain alle viidennes vastaajista, neljannekselle
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vastaajista koulutusta oli luvassa. Tekodlyn kaytén periaatteet ovat siis jollain
tasolla olemassa, mutta kdytannoénléheiselle ohjeistukselle on yha polttava
tarve.

Opettajat kokivat tekodlyn mullistavan seka opetustyéta ettd arviointi-
kéytanteitd. Kolmannes vastaajista kertoi huomioivansa tekoéalyn haasteet
ja mahdollisuudet opetus- ja arviointitydsséan, ja noin 60 % aikoi tehd& niin
koulutusta saatuaan. Tekoalyd hyddynnettiin kyselyn perusteella jo muun
muassa seuraavasti: suullisten ja/tai soveltavien tehtévien, kokeiden ja nayt-
t6jen kaytto, valvotut kokeet seka tekoalyn kaytdn salliminen ei-arvioitavissa
tehtavissa, taustatydskentelyssé ja tiedonhaussa. Lisdksi opiskelijoita ohjat-
tiin tekodlyn kriittiseen ja eettiseen kayttdon. Opettajan oman tydn tukena
tekodlya hyddynnettiin opetuksen suunnittelussa, tehtavien laadinnassa ja
opetusmateriaalien tuottamisessa.

Kyselyn vastaukset kertovat niist haasteista, joita verkko-opetus, teko-
aly ja haltuun otettavien uusien asioiden maara opettajan arkeen asettavat.
Vaikka koulutusta on saatu, sitd tarvitaan edelleen lisda. Samaan aikaan lahes
viidenneksella vastaajista ei ollut itsensé kehittdmisen resurssia lainkaan ja
l&hes puolella vastaajista resurssi oli alle 40 tuntia vuodessa.

LOPUKSI

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnén opetusta hoidetaan vankalla ko-
kemuksella, ja my&s jatkuvuuden ndkdkulmasta tilanne on hyvéa. Opetusta ja
arviointia toteutetaan monipuolisesti, ja niissa painotetaan seka kielitietoisuutta
ettd tydelaman edellyttdmaa viestinnallisyytta. Tydnkuvan moninaisuus kertoo
opettajien laajasta osaamisesta, mutta toisaalta monipuolinen tyénkuva voi
tuntua my®0s sirpaleiselta ja kuormittavalta. Opettajien koulutustarvetta lisdavat
verkko-opetus sekd tekoalysovellusten ja muiden teknologioiden nopea ke-
hitys. Opettajat toivovat kdytannénlaheisia tdsmakoulutuksia sekd enemmén
aikaa uusien asioiden haltuunottoon.

Selkeita, kasvussa olevia muutostrendej kielten ja viestinndn opettajien
tydnkuvassa ovat ohjaustydn mééréan lisdédntyminen seké tarve opintojen eriyt-
tamiselle ja henkildkohtaistamiselle, mik& on seurausta opiskelijoiden moninai-
suuden ja ryhmé&kokojen kasvusta. Haasteiden keskella tydssa jaksamista tu-
kevia asioita on kuitenkin useita. Tallaisina mainittiin tydyhteisdn ja esihenkilén
tuki, tiimimainen tapa tydskennelld sekd vapaus suunnitella ja toteuttaa omaa
opetustydta ja tehdd muutoksia omissa tydskentelytavoissa. Jotkut vastaa-
jista olivat keventaneet tydkuormaansa vapaaehtoisella osa-aikaisuudella tai
tyénkuvan muutoksella. Myés etatydn mahdollisuus edisti tydssa jaksamista.
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AMMATTIKORKEAKOULUJEN

KIELTEN JA VIESTINNAN OPETUKSEN
KAYTANTOSUOSITUKSET PAIVITETTIIN
KAYTTOA VARTEN JA VAHVISTAMAAN
OPISKELIJOIDEN YHDENVERTAISUUTTA

Kaarina Murtola, Laurea-ammattikorkeakoulu
Tuija Tolonen-Kyt6ld, Centria-ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakouluissa on otettu lukuvuoden 2023 alettua kdytt6on péivitetyt
ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnén opetuksen kéyténtésuositukset
(2023). Suositusten tarkoitus on ohjata kielenopetusta ja yndenmukaistaa
kielten opetusta nykyistd monimuotoistuvaa ja monikielistyvaa yhteiskuntaa
vastaavaksi. Suositukset on laadittu kielten ja viestinnan opettajille, koulu-
tusten suunnittelijoille ja jarjestajille sekd johdolle ammattikorkeakouluissa.

Alun perin suositukset on julkaistu vuonna 2006. Paivitysty6 on tehty
ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn opetuksen asiantuntijatiimissé
(Asiantuntijatiimi 2023). Yhteistydssa suosituksia paivitettaessa on ollut myods
koko valtakunnallinen ammattikorkeakoulujen vastuuopettajaverkosto, johon
kuuluu edustajia kaikista Suomen ammattikorkeakouluista.

KAYTANTOSUOSITUKSET VAHVISTAVAT OPISKELIJOIDEN
YHDENVERTAISTA KOHTELUA

Suositusten tavoitteena on alusta saakka ollut yndenmukaistaa kielten ja vies-
tinnan opetuskayténteita ja varmistaa eri ammattikorkeakouluissa opiskelevien
yhdenvertaista kohtelua kielten ja viestinnan opetuksen osalta. Nain vahviste-
taan opiskelijoiden oikeusturvaa kansallisesti ja kansainvélisesti. Opiskelijoille
suositukset antavatkin tietoa siitd, millé tavalla laadukas kielten ja viestinnan
opetus suositellaan ammattikorkeakouluissa toteutettavaksi.
Korkeakouluissa kielten ja viestinnan opetusta ohjaa muita opetettavia si-
saltoja vahvemmin lait ja asetukset: Ammattikorkeakoululaki (14.11.2014/932),
Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (18.12.2014/1129) seka Val-
tioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtion-
hallinnossa (12.6.2003/481). N&ma saatelevat mm. toisen kotimaisen kielen
osaamistavoitevaatimuksia seka koulusivistyskielen osaamistavoitteiden
osoittamista, toisin sanoen kypsyysnédytteen arviointia ja sen kirjoittamisen
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tapaa. Tdman vuoksi eri korkeakouluissa tulisikin varmistaa, etté kielten ope-
tusta jarjestetdan lain ja asetusten edellyttdmalla tavalla.

Liséksi kypsyysnaytejarjestely- ja arviointikdytanteitd suunniteltaessa on
hyvé muistaa, etté kypsyysnéyte ei ole pelkéstadn korkeakoulujen siséinen asia.
Esimerkiksi Maahanmuuttovirasto Migrilld sek& Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviran nykyohjeistusten mukaan korkeakoulussa/ yliopistossa
hyvaksytysti suoritettu kypsyysnéyte toimii riittdvana kielitaidon osoittajana:
Migrilla kansalaisuushakemuksessa (Kielitaito n.d.) ja Valviralla terveydenhuollon
ammattioikeuksien hakuprosessissa (Riittavéan kielitaidon osoittaminen n.d.).

SUOSITUKSISTA APUA OPETUSHENKILOSTOLLE JA
KOULUTUKSEN SUUNNITTELIJOILLE MUUTTUVASSA
TOIMINTAYMPARISTOSSA

Opettajien ja ammattikorkeakouluopetusta suunnittelevat henkilot joutuvat
talld hetkelld pohtimaan yhda monimutkaisempia kysymyksié opetuksessa,
koska toimintaympaéristo ja yhteiskunnallinen konteksti ovat muuttuneet viime
aikoina yha moniulotteisemmaksi. Esimerkiksi korkeakoulujen valinen yhteis-
tyd on tiivistyméssa ristiinopiskelun liséantymisen ja Digivisio 2030 -hankkeen
myo6ta, miké edellyttda entistd selkedmpia ohjeistuksia yhteisen opintotar-
jonnan toteuttamiseksi. Miten varmistamme yhtenaiset osaamistavoitteet,
sisdltdjen vastaavuuden ja arvioinnin tasapuolisuuden, ellei yhteisid linjauk-
sia opetuksesta ole tehty? (ks. Suositus ammattikorkeakoulujen yhteisista
kompetensseista ja niiden soveltamisesta 2022). Nait4 kysymyksia pohditaan
muun muassa opetussuunnitelmatydssé eri korkeakouluissa. Téhan tarpee-
seen kielten ja viestinndn opetuksen kaytantdsuositukset pyrkivat osaltaan
vastaamaan (Murtola & Tolonen-Kytéla 2023).

Suositusten paivitystydhdn vaikutti myds opetusmenetelmien muutos.
Kielten ja viestinndn opetuksen menetelmét ovat viime vuosina monipuolis-
tuneet verkko-opetuksen ja monimuoto-opiskelun lisdantymisen takia. Tata
kehitysta vauhditti pandemia-aika, joka pakotti nopeaan reagointiin ja opetus-
menetelmien muuttamiseen kaikissa oppilaitoksissa. Monimuoto-opiskelun
suosio on yha kasvussa tdman poikkeusajan jalkeen, mika heijastuu kielten
ja viestinndn opetuksen jarjestdmistapaan kdytanndssa.

Kielten opetusta koskevia suosituksia piti tarkastella péivitystydssa uudel-
leen myds siksi, ettd kansainvalisten opiskelijoiden maara on ammattikorkea-
kouluissa viime vuosina lisdantynyt voimakkaasti. Taméa kehitys on vaatinut
tarkennuksia kotimaisten kielten opetusta ja kielitaitotasoa seka vieraskielis-
ten ammattikorkeakoulututkintojen kieliopintoja koskeviin suosituksiin (esim.
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Common European framework of reference for languages: learning, teach-
ing, assessment 2020). Viime vuosina opiskelijaryhmat ovat kaiken kaikkiaan
muuttuneet entistd monimuotoisemmiksi, ja korkeakoulujen opiskelijaprofiili
koostuu nykyisin hyvin erilaisista opiskelijoista. Opintoihin hakeutuu toisen
asteen oppilaitoksista valmistuneita, ensimmaistd korkeakoulututkintoaan
suorittavia nuoria, mutta yhta lailla toista tutkintoa tekevia asiantuntijoita.
Jatkuvan oppimisen tavoitteiden korostuessa myés kokeneita, tydeldmassa
pitkd&n toimineita henkil6itd hakeutuu ammattikorkeakouluihin ynd enemman.
Opiskelijoiden erilaiset taustat vaikuttavat esimerkiksi osaamisen tunnistami-
sen ja tunnustamisen kdytantdihin ja prosessiin.

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan opetuksen kéaytantésuosi-
tusten padmaarana on opetuksen laadun varmistaminen yhtenaistyvien kay-
ténteiden kautta. Kéyténtdsuositukset ovatkin tarkoitettu kaytettaviksi Kielten
ja viestinndn opetuksen laatukriteereiden rinnalla kielten ja viestinnén ope-
tuksen jarjestdmista suunniteltaessa. Laatukriteerit julkaistiin Asiantuntijatii-
missd vuonna 2021. (Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn opetuksen
laatukriteerit 2021.)

OHJAUS JA KIELI-HOPS OSAKSI LAADUKASTA KIELTEN JA
VIESTINNAN OPETUSTA

Suosituksissa on kiinnitetty erityistd huomiota siihen, etté opintojen ohjaus
litetdan tarkedksi osaksi laadukasta kielten ja viestinnan opetusta. Osana
laadukasta opetusta opintojen alkuvaiheen ohjauksessa suositellaan, etta
opiskelija laatii itselleen suunnitelman, jossa hén asettaa tavoitteita oman kieli-
ja viestintdosaamisensa kehittdmiseksi. Suunnitelman tekemiseen voidaan
kayttaa esimerkiksi Kieli-HOPSia, joka on henkilékohtainen kielenoppimis-
suunnitelma ja tarkoitettu kaytettdvéaksi nimenomaan ohjauskeskustelussa
opinto- ja urasuunnittelun apuvélineena.

Laadukkaan kielten ja viestinnan opetuksen varmistamiseksi suosituk-
sessa esitetdén tiiviimpaa asiantuntijayhteistydtd ammattikorkeakouluihin.
Suosituksissa ehdotetaan, etté kielten ja viestinnén opettajat seka opintojen
ohjauksen vastuuhenkil6t tekisivat sdanndllista yhteistyota, jotta kieleen liit-
tyvét ohjaustoimeenpiteet olisivat oikea-aikaisia opiskelijalle. Laadukkaassa
ohjauksessa on huomioitava riittdva kielen ja viestinnan ohjaus niin ik&an
opinnaytetydprosessin aikana. Siksi suosituksissa esitetdén, ettd kielten ja
viestinndn opettajien ja opinnaytetydohjaajien keskindisté yhteisty6ta tiivis-
tetdan, jotta kielen ohjaustarpeet voidaan ennakoida ja tarvittavat ohjaustoi-
menpiteet voidaan jarjestaa prosessin tueksi.
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Kielten ja viestinn&n opintojen ohjaukseen liittyvissa suosituksissa on
huomioitu my6s erityistilanteet. Lisdohjauksen tarvetta voi ilmeta esimerkiksi
lukivaikeusopiskelijoilla, normaalin valintamenettelyn ulkopuolelta tulevilla
opiskelijoilla (siirto- ja polkuopiskelijat), S2/R2-opiskelijoilla ja englannin-
kielisiss& koulutuksissa opiskelevilla seké tilanteissa, joissa kielen 1aht6-
tasotesti osoittaa perusasioiden kertaamisen tarvetta ennen varsinaisia
ammattiopintoja. Talldin riittavalla ja oikein ajoitetuilla ohjauksella ja asian-
tuntijayhteistyolléd kyetdén varmistamaan, etté opiskelija saa vahvistettua
osaamistaan, jottei opintojen edistyminen hidastu. Myés Ammattikorkea-
koululain (14.11.2014/932, 14 §) mukaan ammattikorkeakoulun on jarjes-
tettava opintojen ohjaus niin, ettd kokopéivaopiskelija voi suorittaa opinnot
tavoitteellisessa suorittamisajassa.

YLEMPIEN AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTOJEN
SUOSITUKSET HUOMIOITU ENSIMMAISTA KERTAA

Suosituksiin on lisdtty my6s ylempi& ammattikorkeakoulututkintoja koskevia
kielten ja viestinnan opetusta maarittavia ohjeistuksia seka kansainvalisten tai
aidinkieleltddn muun kuin suomen- tai ruotsinkielisten master-tason opiskelijoi-
den kielenopiskelua koskevia tdydennyksid. Suositukset sisaltédvat ohjeistuksia
opetuksen sisaltéon ja opetuksen toteutustapaan seka arviointiin, ohjaukseen
ja kypsyysnaytteen kirjoittamiseen.

Ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa (ylempi AMK, MBA) suositel-
laan mm. opetussuunnitelmiin siséllytettavan asiantuntija- tai tutkimusvies-
tinnan opintojaksoa niin englanninkielisiin kuin suomen- tai ruotsinkielisiinkin
koulutuksiin. T&man opintojakson tulisi sisaltdd mm. tutkimusetiikan ja hyvien
tieteellisten kaytanteiden opetussisallét.

Opiskelijoille, joilla ei ole aiempaa suomalaista korkeakoulututkintoa,
suositellaan ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisen loppuvai-
heessa valvotussa tilanteessa tehtavaéd kypsyysnéytetta. Talla tavalla opis-
kelija voi osoittaa saavuttaneensa seké asetuksen mukaisen kielitaidon etta
tayttavansa tutkimuseettisten kompetenssien vaatimukset. Tutkintotodistuk-
seen suositellaan lisattavaksi naissa tapauksissa kielilauseke, josta ilmenee
asetuksen mukaisen kielitaidon osoittaminen koulusivistyskielessa ylemmén
ammattikorkeakoulututkinnon aikana (Ammattikorkeakoulujen opinndytet6i-
den eettiset suositukset 2020.)

Kansainvalisiss& ohjelmissa master-tason opiskelijalle suositellaan valvo-
tusti tehtyd kypsyysnéytetta, joka tehdaan koulusivistyskielelld tai tutkinto-
kielella. Tavoitteena on ennen kaikkea tutkimuseettisen osaamisen ja sisallén
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hallinnan osoittaminen. Kypsyysnéytteen tekstilajiksi suositellaan sek& suo-
men- tai ruotsinkielisissa ettd vieraskielisissé tutkinnoissa mediatiedotetta.

Suositusten mukaan tulee huolehtia myds master-tason opiskelijoiden
kielitaidon kehittymisesta opintojen aikana. Tdéma tarkoittaa kaytdnnodssa
englannin ja toisen kotimaisen kielen taidon kehittdmista aikana. Tavoitteena
on, etté kielitaito vastaa Kansallisen ja Eurooppalaisen tutkintojen viiteke-
hysta (Kansallinen tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehys.
Eurooppalainen tutkintojen viitekehys. Eurooppalaisen korkeakoulutusalueen
tutkintojen viitekehys n.d.)

UUDENLAINEN RAKENNE SUOSITUKSISSA

Suositusten paivitystydn my6td myds suositusten visuaalinen ilme ja rakenne
on nykyaikaistettu. Suositusten kaytettavyytta mietittiin prosessin aikana, ja
myds keskeinen tietoperusta haluttiin tuoda esille omana osionaan. Keskeiset
kasitteet haluttiin avata my®os liitteissa ja erityisesti suositusten kaytettavyys
verkossa pyrittiin huomioimaan. Uudesta ulkoasusta vastasi opiskelija Isabella
Moilanen Arcadasta.
Kaytantdsuositusten rakenne ja ydinsiséltd rakentuvat p&alukutasolla

seuraavasti:

Sisallys

1. Kieli- ja viestintGopinnot osana ammattikorkeakoulututkintoja

2. Vieraskieliset ammattikorkeakoulututkinnot

3. Kieli- ja viestint@opintojen jarjestéminen ammattikorkeakoulututkinnoissa

4. Kieltenopetuksen toteutustavat

5. Osaamisen arviointi

6. Kypsyysndytetilaisuuden jarjestdminen ja kypsyysndytteen kieliasun
arviointi

7. Tutkintotodistusmerkinnat
8. Kieli- ja viestintGopinnot ylemmissd ammattikorkeakoulututkinnoissa

9. Avoimet korkeakouluopinnot ja jatkuva oppiminen
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SUOSITUSTEN KAYTTO

Kaytantosuositukset on tarkoitettu opettajien, opetuksesta ja ohjauksesta
vastaavien henkildiden seka opiskelijoiden kayttdon. Suositusten tavoitteena
on yhdenmukaistaa kielten ja viestinnan opetuskayténteitd ja antaa tietoa
siitd, milla tavalla laadukas kielten ja viestinnan opetus suositellaan ammatti-
korkeakouluissa toteutettavan. Kielten ja viestinnan opettajat ovat tehneet
parhaansa, jotta ndma tavoitteet saavutettaisiin. Suosituksiin on rakennettu
kielten ja viestinnan opetusta maarittava viitekehys, jossa on huomioitu lait ja
asetukset, ministerién lausunnot ja kannanotot seké selvitykset ja suositukset.
Saatavissa ollut tieto on pyritty jasentdmaan lukijaystavallisiin kokonaisuuksiin
ja olennaisin tieto on siséallytetty my®és liitteisiin.

Ty6 ja péaivittdminen ei kuitenkaan pééty tahan, vaan keskustelua on jat-
kettava, tdydennyksia ja muutoksia on tehtéva jatkossakin. Suositukset olisi
hyva saattaa jatkossa yha konkreettisemmalle tasolle: miten opetamme kielta
tulevaisuuden asiantuntijatehtavissa toimiville asiantuntijoille yhd enemman
kayttoyhteyksissddn, kommunikatiivisuutta painottaen? Valtakunnallisista
laajemmista tutkimus- ja kehittdmishankkeissa saavutettuja tuloksia (mm.
DiGIJOUJOU, KiVAKO, KivANET, Kielibuusti) on hyva kytkea arjen opetukseen.
Tavoitteena on kaiken kaikkiaan levitta kielitaitoisuutta valtakunnallisesti am-
mattikorkeakouluissa ja niiden valisissa verkostoissa myds jatkossa.

On odotettavissa, ettd jatkuva oppiminen ja avoin korkeakouluopetus ns.
pienine ja mikro-oppimiskokonaisuuksineen vaativat jatkossa yha enemman
yhteisia linjauksia. My®s suomen kielen opetusmenetelmien kehittdminen seka
kotimaisten kielten opetussisaltéjen saaminen tydeldman kielitaitoa vastaa-
vaksi vaatii yha tyota. Tutkimuseettiset nakékulmat ja tutkimusviestinnan ope-
tus seka alemmissa ettd ylemmiss& ammattikorkeakoulututkinnoissa vaativat
huomiota mm. tekoalyn k&ytdn yleistyessa. Monikulttuurisuuden opettaminen
voisi olla yksi kielten ja viestinnan opetuksen huomionkohteista: miten viemme
kieli- ja kulttuuritietoisuutta myés sidosryhmillemme — elinkeinoeldmalle ja
tybelaman yhteistybkumppaneille?

Toimintamalli, jolla yhteistydtéd on onnistuneesti tehty asiantuntijatiimin ja
vastuuopettajaverkoston kesken seké paivitysprosessi kokonaisuudessaan
voisivat toimia pilottina my6s muiden yhteisten valtakunnallisten linjausten
luomiseksi korkeakouluissa. Naita voisivat olla esimerkiksi valtakunnalliset
korkeakoulujen tutkimuseettiset linjaukset tai tekodlysuositukset. Ennen sita
toivomus on, etta kdyténtdsuositukset voitaisiin ottaa laajamittaisesti kaytté6n
eri ammattikorkeakouluissa.
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Kaarina Murtola tybskentelee lehtorina Laurea-ammattikorkeakoulussa ja pro-
jektipdéllikkénéa Kielibuusti-hankkeessa.

Tuija Tolonen-Kytéld tybdskentelee koulutusalap&éllikkénd ja yliopettajana
Centria-ammattikorkeakoulussa.

Molemmat kirjoittajat kuuluvat valtakunnalliseen ammattikorkeakoulujen kielten
ja viestinndn asiantuntijatiimiin.
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SPRAK OCH KOMMUNIKATION VID
FINLANDSSVENSKA YRKESHOGSKOLOR

Kaj Eklund, lektor i sprdk och kommunikation, Yrkeshégskolan Arcada

De &r spridda langs kusten, de tre finlandssvenska yrkeshdgskolornas enheter.
De finns i Jakobstad, Vasa, Abo, Mariehamn, Raseborg och Helsingfors.
Tillsammans har de inemot 7800 studenter och drygt 500 anstéllda.

Yrkeshdgskolan Novia ar stérst med drygt 4700 studenter och 350 anstéllda
férdelade pa campus i Jakobstad, Vasa, Abo och Raseborg. Av dessa finns
2300 studenter i Vasa, 1380 i Abo, 350 i Raseborg och 375 i Jakobstad.

Yrkeshbgskolan Arcada har ca 2700 studenter och 170 anstéllda, och
verksamheten ar koncentrerad till campuset i Arabiastranden i Helsingfors.

Hégskolan p& Aland finns i Mariehamn och har ca 600 studenter och
60 anstallda. Den ar en finlandsk yrkeshogskola som féljer den alandska
hoégskolelagen istéllet for den finska yrkeshégskolelagen. Verksamheten
fungerar dock i stort sett pd samma satt som vid 6vriga yrkeshogskolor i
Finland.

De tre finlandssvenska yrkesskolorna verkar i sprakmiljoer som skiljer
sig fran varandra eftersom Aland ar svensksprakigt, Vasa, Jakobstad och
Raseborg ar mer eller mindre tvasprékiga stader, och i Helsingfors och Abo
har svenska spraket en minoritetsstallning. Mitt syfte &r att ge en 6versiktlig
bild av sprakundervisningen vid de finlandssvenska yrkeshogskolorna.

SPRAKCHEFERNA

En enkat riktad till spraklararna och de sprakansvariga lararna vid de
finlandssvenska yrkeshdgskolorna visar att gladjeamnena och sorgerna ar
gemensamma. Spraklararna har i regel en positiv syn pa sitt yrke och upplever
speciellt studentkontakten som positiv, men samtidigt far de brottas med
vaxande gruppstorlekar och krympande resurser.

Har foljer en genomgang av de sprakansvariga lararnas svar pa
enk&ten som tar upp teman sdsom utmaningar, vad som &ar positivt/
givande, samarbete, reflektioner kring sprakundervisningen, likheter och
skillnader i yrkeshogskolornas spradkundervisning samt regionala sérdrag
i sprdkundervisningen. De sprakansvariga &r Tiina Makinen vid Hogskolan
pa Aland, sprakkoordinator Asa Fagerudd vid Novia, och Ulrika Rancken,
sprékenhetschef vid Arcada.
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HOGSKOLAN PA ALAND

Hogskolan pé Aland har tva spraklarare. Sprakutbudet &r finska, svenska och
engelska. Tiina M&kinen ndmner i sitt enkatsvar att hon ser studenternas ojamna
bakgrundskunskaper som en utmaning i undervisningen och den nya tekniken
som positiv. Det férekommer inte samarbete i ndgon hogre grad med andra
amnen, arbetslivet eller andra yrkeshdgskolor, men hon menar att det vore bra
att samarbeta bade med andra spraklarare och Aamneslarare. Finskans stélining
pa Aland namner Makinen som ett regionalt sardrag i sprakundervisningen.
Gruppstorlekarna varierar fran 7 till 26 studenter. Sprakkurserna &r utspridda
pé olika perioder och lasér beroende pa utbildningsprogram.

Spréakstudiernas omfang varierar mellan de sju olika utbildnings-
programmen.

Sjukskoétarutbildningen har inga sprékkurser och utgdngspunkten dar
ar att kommunikativa fardigheter tranas i alla kurser. Alla andra utbildningar
I&ser svenska (2 — 3 sp), engelska (3 sp); foretagsekonomi dock 6 sp och
sjokaptensutbildningen 7,5 sp. Kurserna i finska (3 sp) &r valfria, frinsett
kursen i finsk sjofartsterminologi (1,5 sp) vid sjékaptensutbildningen.

YRKESHOGSKOLAN ARCADA

Arcadas sprakenhet har atta heltidsanstallda larare varav en &r enhetschef
med deltidsansvar fér administration. Dartill har enheten en eller flera timlérare
enligt behov.

Pa de svensksprakiga utbildningarna erbjuder sprakenheten undervisning
i svenska som modersmal (5 sp), finska som andra inhemska sprak (5 sp) och
engelska (5 sp). Kulturutbildningarna l&ser 2 x 5 sp svenska. Alénningar kan
fa dispens fran nivakraven i finska, men inte fran att lasa finska.

| de frammande spraken tyska, franska, spanska och ryska samarbetar
Arcada med Hanken Svenska handelshégskolan. Arcada ar ocksd med
i KiVANET-samarbetet och erbjuder UniTandem dar. Studenter pa de
engelskspréakiga utbildningarna i teknik och féretagsekonomi laser 10 sp
svenska som obligatoriska sprakstudier och 5 sp engelska.

Idag kan Arcada ocksa erbjuda Swedish for beginners 3 och 4 som
breddstudier. Efter det kan man ytterligare ta svenska p& nivad B1-B2.
Studenterna har pa det sattet mojlighet att férsdka né niva B1 som till exempel
behévs om man vill anhalla om finlandskt medborgarskap. Bade finska och
svenska godkanns for det. Svenska pé niva B1-B2 ar en kurs i svenska som
andra inhemska sprak for finsksprakiga som studerar pa engelska.
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Gruppstorlekarna i sprakundervisningen varierar mellan 20 och 40
studenter, vissa grupper kan ocksa vara storre. Placeringen av kurserna
varierar, vissa program placerar sprékkurserna under det forsta laséret.

POSITIVT OCH UTMANANDE

Ulrika Rancken, enhetschef vid Arcadas sprakenhet, upplever att det &r
valdigt givande att jobba tillsammans med studenterna och att samarbeta
och utveckla undervisningen tillsammans med lararna pa sprakenheten. Hon
konstaterar att det sjélvfallet finns en hel del utmaningar i och med att det
hander mycket pa hogskoleféltet och menar att det skulle behdvas mer tid
for att utveckla sprakundervisningen som helhet och tid for samarbete med
lararna inom de olika utbildningarna.

Det finns utmaningar inom de inhemska spraken bade géllande kunskaper
i skolspraket svenska och bristande kunskaper i det andra inhemska spréket,
eftersom studenternas kunskaper i finska varierar kraftigt. Den senaste tiden
har det uppmarksammats i pressen att studenter inte kan finska tillrackligt.
Studenterna behover kunna finska under bade praktikperioder och senare i
arbetslivet.

SAMARBETE

Rancken sager att samarbete inom projekt bade inom Svenskfinland och
nationellt &r givande och viktigt eftersom det ger en hel del viktig information
och &ven kontakter till spraklararkollegor. En utmaning hér &r att fa lararnas
tid att récka till f6r samarbetsprojekt.

Internt har det férekommit och férekommer olika typer av samarbeten
mellan larare i yrkesdmnen och spraklararna, allt frn val av teman till att
undervisa tillsammans. Det férekommer &ven samarbete med andra hégskolor
inom undervisningen, och mest har det handlat om svenska och finska, till
exempel gemensamma utbildningar och projekt med grannen, Diakonia-
ammatikorkeakoulu (Diak). Ar 2016 var Arcada och Diak for évrigt tillsammans
vardar for yrkeshogskolornas spraklarardagar. Dartill har Arcada varit med i
sprakprojekt med andra hégskolor som Kivako och nu PrepProg.

Arcadas sprakenhet har sedan starten samarbetat med andra
yrkeshogskolor pa olika nivaer, bland annat inom sprakens expertteam och
natverket for ansvarsléarare. Under arens lopp har Arcadas spraklarare aktivt
deltagit i olika nationella utvecklingsprojekt. Redan i bérjan av 2000-talet
var Arcada med i AMKKIA-2 och Suullisen kielitaidon arviointihanke, samt

Jamk 37



senare i AHOT-korkeakouluissa (Kielet ja viestintd), och KiVAKO som géllde
frammande sprak. For narvarande ar Arcada med i PrepProg-projektet och
utvecklar tillsammans med andra yrkeshégskolor en hégskoleférberedande
utbildning for personer som flytt frdn Ukraina. Arcada ska dar framst utveckla
kurser i Swedish pa nybdrjarniva.

Finsklararna vid de svensksprakiga hogskolorna inledde ett samarbete
2016, som har koordinerats av Arcada och Hanken. Man har bland annat
haft ett projekt kring utvardering i finska, dér man helt konkret har utvarderat
prestationer tillsammans. Som representanter for ett minoritetssprak ar det
viktigt for svenskléararna pa Arcada att delta i nationella projekt, men aven att
snegla pa Sverige. Ett finlandssvenskt natverk for studie- och sprakverkstéader
samt néatverket for studie- och sprakverkstader i Sverige tjanar detta syfte.
Svensklérarna deltar ocksa i utarbetandet av spréktest fér yrkeshdgskolornas
urvalsprov. Svensklarare frdn Arcada har &ven deltagit i Hoppet och Digijoujou.

REFLEKTIONER KRING SPRAKUNDERVISNINGEN

Rancken stravar efter att utveckla de internationella studenternas méjligheter
att studera svenska som andra sprak (Swedish) vidare fran nybdérjarniva. Redan
nu finns en stig fran nyborjare till nivd B1. Hon ndmner svenska som andra
sprék forst eftersom det ar Arcadas specialuppgift som svensksprakig aktor
och SIMHE-h&gskola (Supporting Immigrants in Higher Education). Viktigt
ar forstas ocksa att det finns mojlighet att ocksa studera finska som andra
sprék (Finnish).

Rancken paminner att de obligatoriska inhemska spraken forstas ar
spegelvanda jamfért med de finska hdgskolorna: Svenska och kommunikation
motsvarar Suomen kieli ja viestintd, och det andra inhemska spréket ar inte
svenska utan finska. Den hér spegelbilden kan vara oklar for m&nga. Rancken
avslutar sin reflektion med att konstatera att man liksom alla andra far kampa
med bristande pa resurser, men man férstker géra det basta man kan med de
resurser som finns. Mer resurser for fortbildning och utveckling skulle behévas.

YRKESHOGSKOLAN NOVIA

Novia har fem spraklektorer i Vasa och fyra i Abo, dartill fyra timlarare i
bisyssla, tva i Vasa och tva i Abo. Antalet studiepoang i sprak varierar mellan
utbildningarna. Teknik l&ser 3 + 3 sp i de obligatoriska spréken svenska, finska
och engelska. Utbildningarna inom halsa och vélfard och kultur I1&ser 3 sp per
sprék. Féretagsekonomi laser numera 3 + 1 sp, mot tidigare 3 + 3 sp. Inom
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de engelska utbildningarna finns akademiskt skrivande p& engelska, och for
Nursing-utbildningen finns 3 + 3 sp i svenska och finska.

Novia erbjuder undervisning i de tre obligatoriska spraken svenska, finska
och engelska, samt i tyska och spanska (Abo). Utdver de obligatoriska spraken
undervisas ocksa sprak pa A1- och A2-niva. Valfria sprakkurser erbjuds i Vasa
av Vasa hdgskolekonsortium.

Novias sprékkoordinator Asa Fagerudd noterar att for det engelsksprakiga
Nursing-programmet finns flera sprakkurser i bade svenska och finska, men
ingenting som nar hégre upp an till A2-niva, fastdn B1-niva ar ett krav for
sjukskotare. Det finns planer pa att utdka den hér biten. Gruppstorlekarna
varierar mellan utbildningarna. Vid institutionen fér teknik och sj6fart &r de
stérst, omkring 40 studenter per kurs ar vanligt, men de kan vara dver 50.
Inom hélsa och valfard samt féretagsekonomi ar grupperna mindre, med ca
30 studenter.

POSITIVT OCH UTMANANDE

Asa Fagerudd menar att det positiva i arbetet ar kontakten med studenter,
gemenskapen med kolleger och dd man ser resultat. Bland utmaningarna
namner hon bristen pa spraklarare och att det &r svart att {4 tag pa vikarier. Den
stora arbetsbelastningen upplevs ibland som ohéllbar. Sprakundervisningens
status kan variera mellan de olika utbildningarna. Fagerudd efterlyser stérre
likvardighet mellan utbildningarna, till exempel antal studiepoéng per sprak.

SAMARBETE

Det forekommer till och fran samarbete mellan kolleger; allt fran kurser till rent
konkreta saker, ndgon kan till exempel efterlysa en bra rapportmall eller nska
forslag pa en skrivhandbok. Fagerudd har deltagit i spraksamarbetsgruppen
Linguavaasa i snart 18 ar, och ar for tillfallet dess ordférande. Gruppen ordnar
utbildningsdagar och traffar fér spraklarare och gemensamma sprakkurser
fér studenter i kinesiska, spanska, estniska och ryska.

LIKHETER OCH SKILLNADER

Asa Fagerudd upplever att de svensksprékiga yrkeshdgskolorna ar mycket
studentcentrerade och har mycket nérundervisning och kontakt med
studenterna. Studenterna &r sprakkunniga och nar den niva som det ar
meningen att de ska uppna. Manga &r svaga i finska i Vasatrakten, men
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studenterna forstar att de maste lara sig finska for arbetslivet och kédmpar for
att forbattra sina kunskaper. Daremot ar att de ofta duktiga pa sitt modersmal
och engelska.

LARARROSTER

Nedan foljer ett sammandrag av l&rarnas synpunkter. Ett separat frdgeformular
har besvarats av tio spraklérare som har far representera de finlandssvenska
yrkeshogskolornas spréklarare.

Svaren pa frdgan om vad som upplevs som positivt och givande
o6verensstammer ratt langt med varandra. Interaktion med studenter och
kolleger lyfts fram av de flesta larare.

Néagra spréklarare understryker att ndrundervisningen ar viktig. Friheten i
arbetet betonas ocksd som en positiv sak.

De utmaningar som spraklararna vittnar om forefaller att vara
gemensamma. Det handlar om studenternas varierande férhandskunskaper
och heterogena grupper, sprakens placering i laroplanen, splittrad arbetsbild
och annat som kénns igen av de flesta. Likasa patalas krympande resurser,
véxande undervisningsgrupper samt ojdmn och stor arbetsbelastning. En
kommentar betonar att kurser placerade i endast en period blir fér korta for
att ymma dndamalsenligt innehall. En utmaning sags ocksa vara ambitiésa
kursplaner som ska rymmas i kurser pa 3 studiepoéng. Man efterlyser ocksa
mera integrering med yrkesdmnen, men det &r svart ifall utbildningarna inte
ar intresserade, noterar en larare.

HUR UNDERVISAR DU?

De utforligaste svaren pa frdgan "Hur undervisar du?” handlar om samarbete.
Samarbete med andra amnen &r for manga en viktig del av undervisningen,
som man dnskar att kunde utvecklas ytterligare &ven om schematekniska och
geografiska hinder kan férsvara samarbetet. Det betonas i manga svar att det
ar viktigt att férsdka bygga upp samarbete med yrkesdmnen eller anknyta
till dem. Samarbete med dmneslarare visar studenterna att spraket och
substansen hoér ihop, uppger en spraklarare och exemplifierar med sjukskotar/
halsovardsstudenter som simulerar olika arbetslivssituationer pa engelska.
En larare ger exempel pa projektsamarbete: "Jag har skrivit en larobok
i finska och svenska som kan anvdndas inom sprékundervisning och
p& arbetsplatsen. For tillféllet arbetar jag med ett projekt om tvasprakig
tandempraktik inom arbetslivet. Projekten har gjorts/ goérs tillsammans med
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en annan yrkeshogskola”. En annan larare har samarbetat med Helsingfors
universitet kring DigiTala dar Swedish-studenter fick vara med om test dar
de skulle uttala svenska och sedan evalueras. P& Arcada pagar lasprojektet
Las framgangsrikt! som bygger pa ett samarbete mellan utbildningen i
foretagsekonomi, spraklararna och biblioteket. Syftet ar att utveckla goda
I&svanor for studenterna.

REFLEKTIONER KRING SPRAKUNDERVISNINGEN

Spréklararna gér igdng da de reflekterar kring sprédkundervisningen. Har foljer
ett utdrag av de reflektioner som spraklararna sant in:

- Sprakundervisningen kunde vara ett forum fér utveckling, kreativt arbete,
arbetslivsférbéttring och till exempel integrering av inflyttare till Finland,
men tyvérr ges man inte mdjlighet till det. Omgivningen &r alltfér bunden ftill
féraldrade uppfattningar om vad sprakundervisning borde vara.

- Det finns inte fértroende fér spréklérare. Overhuvudtaget kanske hela
termen sprakldrare borde tas bort fran yrkeshégskolan. Man kunde vara till
exempel expert pa arbetslivskommunikation

— Arbetsmiljén &r utsatt fér konstant férdndring — inte bara géllande
undervisningen/ldrandet, utan dven géllande administrativa system, digitala
hjélpmedel etc.

— Ordnar stérsta delen av min undervisning sa att den kan féljas bade pa
campus, online eller genom att se pa inspelning.

— Litteraturanalyser: studenterna ldser biografier eller romaner dar man kan
identifiera kopplingar till det egna omradet, de fokuserar pa att analysera och
diskutera de hér aspekterna istéllet fér att bara skriva en traditionell bokrapport.

VAD HAR FORANDRATS UNDER DIN TID SOM SPRAKLARARE?

Svaren pa den har frdgan varierar sjalvfallet beroende p& hur lange
respondenterna arbetat som spraklérare. En larare beskriver férandringen som
en 6vergang fran ett papperssamhdlle till en digitaliserad varld. Det ar tydligt att
digitaliseringen hor till de férandringar som de flesta noterar. Digitaliseringen
uppges ha bidragit till att klassundervisningen blivit mer interaktiv, och bidragit
till att arbetsséttet blivit mera systematiserat. Anvédndning av media betraktas
av manga som nagonting positivt och intressant.

Nagra iakttagelser som sékert kdnns igen av manga spréklérare:

- P4 kort tid har digitaliseringen utvecklats véldigt mycket. Det kdnns ocksa
som att vissa studenters koncentrationsférmaga har férsdmrats. Nackdelen &r
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de manga sinnesintrycken och avbrotten vilka gjort att koncentrationsférmdagan
férsdmrats. Kéllkritiken har ocksa blivit allt viktigare.

— En allt stérre del av arbetet gérs ensam framfér en dator, inte i klass.
Férre kontakter med studenter. Hybridundervisningen som kom i samband
med pandemin har varit en aning krdvande men ocksa intressant.

FRAMTIDSSPANINGAR

Hur ser de finlandssvenska yrkeshdgskolornas spraklarare pa sprakunder-
visningens framtid och utveckling? Den tekniska utvecklingen och artificiell
intelligens dominerar sjélvfallet svaren och man stéller sig bland annat fragan
vilken roll Chat GPT kommer att ha for Iarande och skrivande.

S& hér lyder nagra framtidsspaningar:

— Utvecklingen av olika verktyg som kan anvédndas som hjélpmedel i
kommunikationen pa frdmmande sprak gar snabbt. Det kan hédnda att det blir
allt svarare att motivera studenter att man verkligen borde kunna kommunicera
sjélv, utan hjélpmedel.

— Det finns sékert mycket man kan sdga om t.ex. digitalisering och Al, men
jag hoppas att sprakldrarnas expertis uppskattas ocksa i framtiden.

- Sprékundervisningen och lararrollen kommer att férdndras allteftersom
Al:s roll 6kar. Jag tror att vi bara sett bérjan pa det. Vi méste tdnka om och
fundera pa hur vi utnyttiar exempelvis Chat GPT pa ett vettigt satt sa att den
forblir var drdng och inte var herre.

- Det &r en positiv utveckling att vi gar mot flexibla I6sningar i undervisningen
och har studenter som kan utnyttja dem.

- Det behdévs mer betoning pa Kritiskt tdnkande, ldsande, och skrivande,
samt de kunskaper som kravs i sprak fér att utforska dessa omraden.

— Klassrumsmiljén och studentinteraktionen verkar hotad — men de kommer
att forbli centrala fér sprakkurser.

— | framtiden behévs en ndrmare koppling till och integration med andra
dmnen i takt med att kommunikativa kompetenser blir mer framtrddande i
ldroplanen. Utmaningarna &r stora eftersom sprakundervisningen bor utvecklas
fér att passa in i en modern yrkeshégskola. Sprakkurserna borde integreras
i den sa kallade substansundervisningen fér att kdnnas dndamalsenlig. Utan
integrering finns ingen framtid.

— Det &r ocksa viktigt att det 6kande antalet utldandska studenter
pa engelsksprakiga utbildningslinjer lér sig landets sprak foér att kunna
integreras i samhdllet. Dar har sprdkundervisningen en viktig roll. | detta
nu dr resurserna fér utvecklingsarbete inte tillrdckliga. Spraken borde
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prioriteras speciellt finska fér finlandssvenskar och svenska/finska fér
utldndska studenter.

SLUTORD

Den hér 6versiktliga rapporten om de finlandssvenska yrkeshdgskolornas
sprakundervisning vittnar om att det finns mycket som Overensstammer
med de finska yrkeshdgskolornas sprakundervisning, det marker man
inte minst d& man diskuterar med finsksprakiga kolleger inom ramen for
spraklararnas samarbetsorgan. De finlandssvenska yrkeshogskolorna hor till
de minsta yrkeshégskolorna och kan darmed inte erbjuda samma bredd och
specialisering i sin undervisning som de stora. De sma har daremot inte stora
hierarkiska organisationer utan kan arbeta mer flexibelt. Fér de finlandssvenska
spraklararna ar det viktigt att medverka i nationella spraklararsamarbeten for att
hélla sig ajour med utvecklingen inom yrkeshdgskolornas sprakundervisning.
Ansvarslédrarna och sprakexpertteamet — som har uppdaterat kvalitetskriterierna
och praxisrekommendationerna — ar har centrala aktorer. Spraklarardagarna
inte att férgldmma.
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TEEMA 2

Menetelmid ja haasteita uudistuvaan kielten ja
viestinndn pedagogiikkaan



OPETTAJA UUDEN EDESSA

Sisko Riihiaho, lehtori, viestintd ja suomen kieli, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu
Antti Parhiala, tuntiopettaja, viestintd, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu
Tuula Kotikoski, lehtori, englanti, Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakoulun kielten ja viestinnan opetuksen péivilla 5.10.-6.10.2023
pohdittiin yleisemminkin koulumaailmassa keskusteluissa olevaa tekoélyé ja
sen vaikutusta opettamiseen. Erikseen olikin ohjelmassa Hanna Hovilan, Elina
Johanssonin, Katri Huovisen ja Juhani Toivasen suunnittelema toiminnallinen
Workshop aiheesta ja siind heratettiin seuraavia kysymyksiéa:

Miten tekoaly muuttaa kirjoittamista? Onko tekoalyn tuottama teksti mah-
dollista erottaa ihmisen tuottamasta tekstista? Tarvitaanko kirjoittamisen ope-
tusta enéaé, jos tekodly kirjoittaa tekstit?

Vastaavia kysymyksid pohditaan varmasti jokaisessa korkeakoulussa.
Erityisesti on kaivattu yhteisid ohjeita kaiken opetuksen osalta, ei vain kir-
joittamisen opetuksen. Nostamme téssé esille Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun (Jamk) yleisen tason ohjeistuksen ja joitakin kohtia, missa tekoalya
voi hyddyntaa.

Jyvéskylan ammattikorkeakoulussa on luotu suuntaviivoja Arenen (2023)
ohjeiden pohjalta, miten oppimistehtavissa otetaan tekoaly huomioon. Jamkin
kanta on, ettd tekodlysovellusten kdytdn opettelua kannattaa harjoitella am-
mattikorkeakoulussa tavoiteltavana tyéelaméosaamisena. Linjaus on salliva ja
tekoalyn hyddyntamiseen kannustava. On toki muistettava kayttajan vastuu ja
toiminnan eettisyys. Ohjeet ovat yleiset, ja niitd kannustetaan tarkastelemaan
yksikk®-, koulutusala- ja myds tarvittaessa opintojaksotasolla. Kuitenkin tulee
muistaa, etta voi olla oppimistehtavia, joissa kieliasu on arvioinnin kohteena
eikd siiné tapauksessa tekodlyn kéytto ole sallittua. (Linjaus tekodlyn hyédyn-
tamisesta Jamkissa 2023.)

Opinnaytetyd on esimerkki tehtavasta, jonka opiskelijat kokevat suurena
haasteena. He toivovat tietenkin tekodlysta hyétya. Eras tunnetuimmista teko-
alyn tyokaluista on OpenAl-nimisen yhtién julkaisema chatbotti ChatGPT, joka
onkin —ainakin jossain maarin — vanha tuttu niin opiskelijoille kuin opettajillekin.
Siksi onkin tarkedd ymmartéaa, misté sen viehatys kumpuaa. ChatGPT:n affor-
danssit ja pedagogiset hyddyt ovat tulosta sen joustavuudesta (Kohnke, Moore
& Zou 2023). ChatGPT kykenee esimerkiksi tunnistamaan sanojen konteksti-
sidonnaisia merkityksia, korjaamaan ja selittdmaén kielivirheitd, annotoimaan
tekstia, tuottamaan teksti eri tekstilajeihin. (Kohnke, Moore & Zou 2023).
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Jamkissa opiskelijoita kannustetaan hyddyntamaan tekoélya ideoinnin
apuna opintojen aikana myos opinndytetydssé. Alkuvaiheessa tekodly voi
antaa kommentteja opiskelijalle opinndytetydn teemaan liittyvisté aihealueista.
Myds menetelmiin tekoaly on antanut opiskelijoille hyvid ehdotuksia, kun sille
osaa esittad riittavasti tarkentavia kysymyksid. Google Scholarin ja kirjaston
tiedonhaun lisaksi tekoalyltd saa myds ehdotuksia sopivista lahteista. Opis-
kelijoita kehotetaan etsim&an aina alkuperaiset Idhteet ja viittaamaan niihin,
koska aina tekoalyn antamiin tietoihin, I1&hteisiin ei voi luottaa, mika vaatii
opiskelijalta I1ahdekritiikkia ja eettista otetta. Tekoalyn kdyttdminen — sen hyo-
dyistd huolimatta — ei siis ole tdysin ongelmatonta.

Ensimmaiseen, ja mielestdmme iimeisimpé&én, ongelmakohtaan térmétaan
arvioinnin l&pinakyvyydessa. Jamkin kanta tekoédlyn hyddyntamista kohtaan
on yleisesti ottaen varsin my&nteinen ja salliva, mutta tehtdviss, joissa teko-
alyn kaytt64 ei sallita, luotetaan opiskelijan tunnollisuuteen noudattaa tehta-
vanantoa. Téllainen eettinen ndkdkulma onkin opetuspiireissé herattanyt paljon
keskustelua (Kohnke, Moore & Zou 2023). Ongelmaan on pyritty vastaamaan
sovelluksilla, joiden tarkoitus on tunnistaa tekoalyn luomat tekstit. Téllainen
vastaus voi kuitenkin ennen pitkaa johtaa erdénlaiseen "kissa ja hiiri” -leikkiin,
joka ei loppujen lopuksi tule ottaneeksi kantaa tekodlyn hyédyntamiseen tai
yleisesti teknologian eettiseen kayttéon. (Kohnke, Moore & Zou 2023.)

Toinen keskeinen ongelma on tekoélyn vastausten todenmukaisuus. Toki
ChatGPT itsekin varoittaa kayttajida suhtautumaan siihen varauksella, mutta
toisinaan tekoély voi antaa vastauksia, jotka ovat objektiivisesti virheellisia.
Toisaalta ChatGPT:n vastauksissa voi olla my&s kulttuurisia ennakkoluuloja,
silld suurin osa sen tietokannasta on peraisin englanninkielisesté korpuksesta.
(Kohnke, Moore & Zou 2023.) Kielitieteissa korpuksilla tarkoitetaan laajoja,
jarjestelméillisesti kerattyja kokoelmia luonnollisesta kielenkaytosta (Kielitiede:
korpus 2023).

Kouluttajia kannustetaan sosiaalistamaan ja valmistamaan opiskelijoita
maailmaan, joka on teknologisesti yhteenliittynyt ja globalisoitunut, vaikka
tulevaisuuden taitojen ja kompetenssien luonteesta ei ole tayttd varmuutta.
Toisaalta teknologiaa pidetdén usein opiskelijoiden ajattelulle ja kielitaidolle
kohtalokkaana. Jarkevinta lieneekin siis suhtautua teknologiaan vain objektiivi-
sesti kieleen vaikuttavana tekijana, eikd sen suuremmin mahdollisuutena kuin
uhkanakaan. Yksi kieltenopettajien avaintehtévista onkin auttaa opiskelijoita
ymmartdmaan, milla tavalla lingvistiset ja kulttuuriset normit toimivat. (Chun,
Kern & Smith 2016, 65.)

Teknologia, ja sitd kautta tekodly, voi olla sangen hyva suunnannayttéja
instituution ja opetuksen kehittdjana, mutta siihen ei kuitenkaan tule suh-
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tautua itseisarvona. Teknologia tarjoaa paljon etuja useiden asianomaisten
nakokulmasta, mutta néinkin suuri ilmié on harvoin ymmaérrettavissa taysin
yksipuolisesti. Tastd syysta yksiselitteisia rajanvetoja esimerkiksi tekoalyn
hyddyntamisessé on vaikea tehda. Kéyttétilanteet ja -tavat ovat kuitenkin kovin
yksil6llisid ja kontekstisidonnaisia. Tekoaly on ilmiéna tullut jad&dékseen, joten
rinnakkaiselolle on oltava kaikkia osapuolia hyddyttavat pelisddnnét. Jamkin
yleinen ohje antaakin kaiken kaikkiaan hyvét edellytykset asian tapauskohtai-
selle kasittelylle, jossa keskeisté on avoin ja lapinakyvé dialogi. Me opettajat
olemme todellakin uuden edessa ja tulemme tulevaisuudessakin olemaan,
silla teknologian kehittyminen ei pysahdy.
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UUDEN AJAN KIRJOITTAMISTAITO — MITEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA OPETETAAN
KIRJOITTAMISTA?

Eveliina Korpela, lehtori, Metropolia AMK

Riikka Kaskenviita, lehtori, Oulun ammattikorkeakoulu
Olli Haapiainen, lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu
Jaana Kivivuori, lehtori, Turun ammattikorkeakoulu

Muuttuvassa maailmassa kirjoittamisen kdytdnteet muuttuvat, mutta muuttuuko
kirjoittamisen opetus? Miten kirjoittamista opetetaan ammattikorkeakouluissa?
Miten sité pitdisi opettaa? Tybépajassamme pohdittiin kirjoittamiseen liittyvié
taitoja ja jaettiin ajatuksia kirjoittamisen opetuksen muuttumisesta.

Suvi-tydryhman tyépajaan osallistui noin 45 kielten ja viestinnin opettajaa.
Osallistujat pohtivat kirjoittamisen taitoja ja niiden opetusta ensin itsendisesti
tajunnanvirtaharjoituksessa ja silmukoimalla, ja lopuksi ndkemykset koottiin
yhteen ryhmétydssa. Ryhmien tehtdvana oli nimeta kolme tarkeinta kirjoitta-
misen taitoa, joita ammattikorkeakoulussa pitéisi opettaa.

Ryhmétydn tuloksena tuli ndkyvéaksi, ettd meilld opettajilla on hyvin laaja
késitys kirjoittamisesta (vrt. lvani¢ 2004; Svinhufvud 2016). Ammattikorkea-
kouluopiskelijan kirjoittamistaito ndhd&an ennen kaikkea kykyna hallita kir-
joitusprosessin eri vaiheita, mutta kirjoittaminen néhtiin myds taitona tuottaa
selkedd ja ymmarrettdvas tekstia seka taitona tuottaa oikeanlaista tekstilajia.
Kirjoittamista kuvattiin lisdksi sosiaalisena ja sosiopoliittisena toimintana: opis-
kelijan pitada pystya kirjoittamaan tekstia yhdessd muiden kanssa. Hanen on
myds osattava ottaa huomioon tekstin vastaanottajakunta ja funktio. Liséksi
esiin nousivat kirjoittamisen metataidot eli reflektointitaito, kyky sitoutua omiin
tavoitteisiin ja kyky keskittya pitk&jénteisesti késilla olevaan kirjoitustehtévaan.
(Kuva 1; vrt. Knuuttila, Niemi-Pynttari & Tulonen 2021; Uusi kirjoittaminen ja
nuoret -hanke 2018-2022.)
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Kuva 1. Ryhmatyon tulokset miellekarttana: Tarkeimmat kirjoittamisen taidot ammatti-
korkeakoulussa. Kuva: Riikka Kaskenviita.

KIRJOITTAMISEN OPETUKSEN PAINOPISTEITA 2020-LUVULLA

Tybpajassa keskusteltiin siit4, ettd 2020-luvulla tekstejd ei tuoteta koskaan
tyhjasta. Karsiikd joku viela tyhjan ruudun kammosta, kun tekodly tuottaa teks-
tid muutamassa sekunnissa? Maailman muuttuminen on johtanut siihen, etta
kirjoittajan téytyy osata entistd paremmin arvioida kaikkien lahteidensé luotet-
tavuutta. Lisaksi opiskelijan taytyy osata reflektoida omaa toimintaansa niin,
etté kykenee peilaamaan ajatuksiaan ja tekemistdan kaikkeen lukemaansa.

Toisaalta muuttuva maailma on lisédnnyt opiskelijoiden ahdistusta ja pa-
hoinvointia, minka vuoksi kirjoittamisen opettajalla taytyy olla kdytdssaan
ohjausmenetelmid, jotka edistévéat opiskelijoiden sosiaalisia taitoja, kriittista
arviointia, luovuutta ja keskittymiskykyé&. Muutoksen ja tekoélyn tuottamien
tekstien keskella inhimillisen vuorovaikutuksen merkitys korostuu.

Ryhmatydskentelyn liséksi kasittelimme tydpajassamme kirjoittamisen
ohjauksen nykytilannetta eri ammattikorkeakouluissa: paivékirjamuotoisen
opinnaytetydn kirjoittamista, kirjoittamisen metataitojen tukemista seka saan-
nollista tydpajatydskentelyé kirjoittamisprosessin tukena.

50 Jamk



PAIVAKIRJAMUOTOINEN OPINNAYTETYO TEKEE OPISKELIJAN
REFLEKTOINNIN NAKYVAKSI

Paivékirjamuotoisia opinndytetditd (PONT; ks. esim. Laurea-ammattikorkea-
koulu) on tehty Suomen ammattikorkeakouluissa jo 2010-luvulta ldhtien.
PONTin ideana on, ettd opiskelija kirjoittaa opinndytetyénsd oman alan tyo-
tehtavissa toimiessaan. Kirjoitusprosessi etenee omaa ty6té raportoimalla
ja analysoimalla; opiskelija dokumentoi opinnaytety6ssaan sen, miten osaa
soveltaa oppimaansa tietoa ja oman alansa teoriaa asiantuntijatehtavassaan.
(Lagstedt & Kotila 2015, 154-155.) PONTin mahdollisuuksia ja soveltumista
ammattikorkeakoulujen tutkintoihin on selvitetty myés erilaisissa hankkeissa
esimerkiksi tydn opinnollistamisen ndkékulmasta (mm. Verkkovirta, Toteemi).

Ty6pajassamme osoitimme, ettd PONT voi tukea opiskelijan reflektiotaitoja
tybelamassa kehittymisesta ja tydelaman kehittamisesta. Koska PONT on
yleistynyt ammattikorkeakouluissa, sen kirjoittamisen ohjaamiseen olisi syyta
kiinnittdd huomiota. Opettajat toivatkin tydpajassa esiin, ettd PONTiIn kirjoit-
tamiseen tarvittaisiin myos entista tarkempia ja uudistettujakin ohjeistuksia.

Tydpajassa esitettiin paivakirjamuotoisen opinndytetdiden piirteita 30:st&
Theseuksessa julkaistusta tydsta vuodesta 2019 vuoteen 2023. Paivakirja-
muotoisten opinnaytetdiden fokuksessa on oman tyén esittdminen, osaaminen
ja arviointi. Tarkasteltujen opinnédytetoiden tavoitteissa on esitetty oman tyén
tai tydpaikan kehittdminen. Opinnaytetdissé toistuu rakenne, jossa on ensin
lyhyt tietoperustan esittely ja sen jalkeen 10-14 viikon tydskentelyn raportointi
paivakirjana, kuvailevan tekstin muodossa. PONTin loppuosassa on oman
tyon ja oppimisen pohdinta reflektoivasti kirjoitettuna.

Paivakirjamuotoisista opinnaytetdista voi havaita muutoksen: Varhai-
semmissa toissd pohdintaosuus (joka siséltdé ns. perinteisen opinndytetydn
tulososion) on keskittynyt paivakirjamerkinttjen sisallén eli oman tyon tai ty6-
tehtavan arviointiin ja analysointiin. Tuoreimmissa téissa oman toiminnan ja
oppimisen arviointi eli reflektoinnin osuus on lisdantynyt sivumaarallisesti ja
itsereflektio on monipuolisempaa. Useat opinnaytetydntekijat arvioivat oman
tybnsa substanssin lisdksi kypsésti omaa oppimisprosessiaan. Monen opis-
kelijan loppureflektioon siséltyy oman kirjoittamisen tapojen, kehittymisen ja
merkityksen arviointia prosessin aikana.

Aiempien kokemusten pohjalta olisi tarkeda kehittaa paivakirjamuotoisen
opinndytetydn kirjoittamisohjeita yhteistydssa opinnaytetdiden substanssi-
ohjaajien kanssa. Tavoitteena kirjoittamisen ohjaamisessa voisi olla esimerkiksi
se, ettd paivakirjamuotoisesta esittdmistavasta paastaisiin enemman siihen,
ettd paivékirja on opinndytetydn tekijan aineistona, jota han varsinaisessa
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kirjallisessa opinndytetydssaén reflektoi ja analysoi. Pohdittu on myés sit4,
onko opinnaytetdiden otsikoissa tarpeen mainita sanaa péivékirjamuotoinen
lainkaan. Toisaalta on myds kiinnitetty huomiota siihen, ettd kysymys on aivan
omanlaisestaan opinndytetydprosessista, ei ainoastaan opinnaytetydn erilai-
sesta raportointimuodosta.

KIRJOITTAMISEN METATAIDOT: TUNTEIDEN TUNNISTAMISTA
JA ELAMANHALLINTAA

Kirjoittamisen esteet ovat hyvin usein tekstin ulkoisia esteita: opiskelija ei I16yda
motivaatiota kirjoittamiseen tai velloo opinndytetydahdistuksessa. Kirjoittami-
sen ohjaaja hydtyykin Sanna Vehvildisen kuvaamasta kannattelevasta ohjaus-
orientaatiosta. Siina ohjaaja vahvistaa opinndytetydprosessia eteenpain vievia
tunteita ja lieventaa prosessia estévia tunteita. (Vehvildinen 2014, 124-129.)

Metropolian hyvinvointialoilla opinnaytetydntekijdille tarjotaan erilaisia
kirjoitusprosessia tukevia tekstitydpajoja. Pajatapaamiset voidaan aloittaa
pysahtymaélla tunnistamaan niité tunnetiloja, joita opiskelijat liittdvat omaan
opinnaytety6prosessiinsa. Usein jo tunteiden tunnistaminen riittaa lieventa-
maan niiden vaikutusta opiskelijan tyoskentelyyn. (Korpela 2021.)

Joskus opiskelijat oivaltavat, ettd opinnaytety6 ei herata ahdistusta, vaan
omat uskomukset tai toiveet sen onnistumisesta. Uskomusten ja toiveiden
kasittely onkin paljon helpompaa kuin epdmaéraisen ahdistuksen. Vaikka opis-
kelija ei aina paésisikdan ahdistukseensa késiksi, hdnté helpottaa sen tiedon
kuuleminen, ettd negatiiviset tunteet kuuluvat opinnaytetydprosessiin, eika
kukaan voi valttya niilta. (Vehvildinen 2014, 126, 128.)

"Negatiiviset tunteet kuuluvat opinndytetyoprosessiin,
eika kukaan voi valttya niilta.”

Tunteet eivét ole rationaalisen toiminnan vastakohta, vaan rationaalisen toi-
minnan edellytys. Jos ohjaaja sivuuttaa tunteiden voiman ja potentiaalin, opis-
kelija saattaa ja&dda negatiivisen tunnetilansa vangiksi. Negatiivisen tunnetilan
vallassa opiskelijan kognitiiviset kyvyt voivat olla merkittavasti heikentyneet:
ajattelu on kaventunut, opiskelija muistaa lukemaansa huonommin eiké pysty
nadkemaan asioiden syy- ja seuraussuhteita selvasti.

Yksi tapa pé&ésté kiinni vahingollisiin uskomuksiin tai opinndytetyéhoén
littyvaan ahdistukseen on pistéé opiskelijat pohtimaan seuraavia kysymyksia:
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o Miksi mina teen opinnaytetydn?

6 Mitd haluan eldmalta? Miten opinnéytetyd liittyy laajempiin
tavoitteisiini elaméssa?

e Mik& on opinndytetydni arvosanatavoite? Onko se realistinen?

Usein sen oivaltaminen, ettd opinnaytetydssa ei tarvitse pyrkia taydelliseen
lopputulokseen, saattaa avata opiskelijan kirjoittamisen lukkoja (ks. myo&s
Hakala 2020).

Kirjoittamisen ulkoisten esteiden poistamiseksi voi hyédyntdd myoés ne-
gatiivisen ajattelun voimaa. Opiskelijat voi laittaa listaamaan kaikki opinnéy-
tetyon kirjoittamiseen liittyvat esteet ja sen jalkeen pohtimaan sita, miten
esteet voisi ylittda. Jo esteiden listaaminen ja listan vertaaminen opiskelu-
kaverin kanssa voi auttaa I6ytdamaan ratkaisuja esteiden voittamiseen. (Ks.
Svinhufvud 2015.)

Tunteiden kasittelyn liséksi ohjaajan on hyva pohtia opiskelijoiden kanssa
eldmanhallinnan taitoja. Metropolian sosiaalialalla opinnaytetydprosessi aloi-
tetaan viestinnan opettajan ohjauksessa. Ensimmaiselld opinnaytetydn suun-
nittelukerralla opiskelijat listaavat ylds kaikki ne asiat, jotka kuuluvat heidan
elamaansa. Sen jalkeen he pohtivat, mitkd asiat ovat heille tarkeita ja arvok-
kaita, mista asioista he taas ovat valmiita luopumaan opinnaytetydprosessinsa
ajaksi. (Ks. myds Peavy 2006.) Kannattaako kuntosalikortti jattd4 ostamatta?
Luopuuko joku Netflixista puoleksi vuodeksi voidakseen keskittya paremmin
iltaisin opinndytetyohonsa?

Keskeista on, ettd opiskelija tulee tietoiseksi siitd, ettd elama on valin-
toja ja jotkut asiat ovat niin tarkeitd, ettei edes opinndytetyd mene niiden
edelle. Tallaisen arvotydskentelyn tavoitteena on védhentéda opiskelijoiden
ahdistusta ja huonoa omaatuntoa omista valinnoistaan. Kun tulee tietoiseksi
siitd, etta ystavat ovat tarkeitd, voi toisinaan hyvélla omallatunnolla valita
ystavat sen sijaan, etta kirjoittaisi koko viikonlopun opinnaytety6tdan. Sa-
moin voi tehd& valinnan opinndytetyén hyvaksi: kun valitsee tietoisesti sen,
ettd on aika kirjoittaa opinnédytety6t4, ei tarvitse potea huonoa omaatuntoa,
ettei ehtinytkaan salille. Kaikkein surkein tilanne on, jos opiskelijalla on koko
opinnaytetydprosessin ajan huono omatunto siita, ettd on vaaréssé paikassa
vaaraan aikaan.
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VERTAISTUESSA ON VOIMAA

Keskustelulla ja kirjoittamisella on yhteys: kirjoittamisen opetus on parhaimmil-
laan keskusteluja opiskelijan tekstin &arella. Yksi kirjoittamisen ohjaajan tarkea
tehtava on hyddyntaa myos vertaistuen voimaa ja mahdollistaa opinnaytety-
prosessissa keskustelut ja tapaamiset vertaisten kesken. Esimerkiksi Turun
ammattikorkeakoulun Taideakatemian kirjoittamisen pajoissa vertaistukea
hyédynnetdan opinnaytetydprosessissa. Parhaimmillaan kay niin, etta tiivis
ja ryhmaytynyt opinnaytetydn tekijéiden joukko hyédyntdd AMK:n jarjestamat
sosiaaliset kirjoitustilaisuudet ja osallistujat kirjoittavat opinnaytetydtekstinsé
I&hes valmiiksi yhteisten tapaamisten aikana.

Uskomme, etta tulevaisuudessa kirjoittamisen opetuksessa korostuvat
kirjoittamisen metataitojen opettaminen, opiskelijan reflektiotaitojen kehitty-
misen tukeminen ja ajan jarjestdminen kirjoittamisesta keskustelulle ja vertais-
tapaamisille. N&ita taitoja vahvistamalla autamme opiskelijoita kehittymaan
kirjoittajina.
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HITTI VAI HUTI? DIGITAALINEN PORTFOLIO
VIESTINNAN OPETUKSESSA TEKOALYN
AIKAKAUDELLA

Sini Alm, Hdmeen ammattikorkeakoulu
Saija Karevaara, Hdmeen ammattikorkeakoulu

Ansiokansio, kasvun kansio, prosessiportolio ja e-portfolio — monta nime3,
monta tarkoitusta. Mist& on kyse, kun sosionomiopiskelija ensimmaiselld am-
mattikorkeakoulun viestinnén tunnilla piirtda katensa &ariviivoja A4-paperiin
ja opintojensa lopussa esittelee sujuvasti viestintdosaamistaan Teams-
pienryhmassa?

Portfolio oli 2000-luvun taitteen hitti opetuksessa. Enta nykyisin? Hameen
ammattikorkeakoulun (HAMK) sosionomikoulutuksessa portfoliotydskentelylla
on vahvat juuret. Viestinnan opetuksessa se on kulkenut toisella meista kir-
joittajista jo artenomikoulutuksessa 2000-luvun alusta I&htien mutta palannut
uudistuneena. Uudistumiseen vaikutti toisen kirjoittajan vahvempi osaaminen
ohjata digitaalista portfoliota ja kehittd4 sitd muuttuvissa ymparistdissa uusin
vélinein. Tassé artikkelissa kuvaamme viestinnén portfolion osana opetus-
suunnitelmaa, opiskelijan tydskentelyprosessin seké portfolion merkityksen
opiskelijalle ja opettajalle. Lopuksi heitdmme ilmaan jatkoideoita, joille toi-
vomme myd&tatuulta tekodlyn aikakaudelle.

PORTABLE PORTAFOGLIO - LIIKUTELTAVA LOMPAKKO?

Sanan ’portfolio’ alkupera on latinassa: 'portare’ = kantaa, kuljettaa ja 'folio’ =
lehti, sivu, mik& kuvaakin sen luonnetta (Tenhula 1998, 155). Englanniksi yksi
térked ominaisuus on ’'portable’ = kannettava, mukana kuljetettava, liikutel-
tava (Merriam-Webster n.d.). ChatGPT vastaa, etta sana johtaa myds italiaan:
‘portafoglio’ = lompakko, mappi, kantolaukku (OpenAl 2023). Portfolion on-
kin tarked kulkea opiskelijan mukana koko opintojen ajan ja myds opintojen
jalkeen. Tama madrittelee muun muassa sitd, mille alustalle portfolion luo:
mahdollistaako se jakamisen arvioitavaksi, osan irrottamisen tyénhaun do-
kumentiksi ja muokkaamisen opiskelijatunnusten lakattua?

Portfolio ei ole opiskelijalle vain tehtdvien dokumentointia, vaan myds
tehokasta osaamisen kehittdmista. Portfolio-oppiminen perustuu vahvasti
kokemukselliseen oppimiseen, joka on syklinen prosessi: luomista, tallen-
tamista ja reflektointia yksin ja yhdessa. (Elango ym. 2005, 511; ks. my0s
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Niikko 2001; e-portfoliosta Baris & Tosun 2013; Lorenzo & Ittelson 2005.)
Digitaalisen portfolion vaikuttavuutta nimenomaan akateemisissa opinnoissa
on myds tutkittu, positiivisin tuloksin (Baris & Tosun 2013; ks. myds Meeus
ym. 2006).

Sosionomiopiskelija kiteyttaa viestinnan portfolionsa merkitysté itselleen
seuraavasti:

Sosionomin tydssé viestintd eri muodoissa on térked osa tydtd. Sen avulla
dokumentoidaan ja ollaan vuorovaikutustilanteissa eri ihmisten kanssa,
kuten asiakkaiden, tydyhteisén ja yhteistybkumppaneiden kanssa. Vies-
tinndn portfolio on itselleni tyékalu, jonka kautta pystyn tarkastelemaan,
reflektoimaan ja palauttamaan muistiin téitdni ammattikorkeakoulussa.
Portfolio on oivallinen keino seurata omaa kehitysté viestintataidoissa.

RAKENTUMINEN OSAKSI VIESTINTAOPINTOJA

HAMKIin sosionomiopinnoissa on kolme kahden opintopisteen viestinn&n opin-
tojaksoa: Viestinnan portfolio, Viestinta- ja vuorovaikutustaidot seka Tutkimus-
viestinta (Sosionomikoulutus 2023). Sosionomitutkinto on 210 opintopistett3,
ja opetussuunnitelma (OPS) koostuu 15 op:n moduuleista (ks. kuvio 1). Kukin
moduuli opiskellaan yhden periodin aikana eli kaksi moduulia per lukukausi
(vrt. Opiskelutavat 2023). Viestinta- ja vuorovaikutustaidot opiskellaan osana
OPSin mukaista moduulia ensimméaisen vuoden 3. periodissa ja Tutkimus-
viestinta toisen vuoden 3. periodissa.

Viestinnan portfolio sen sijaan integroituu moneen eri moduuliin [&pi
opintojen aloittamisesta valmistumiseen, vaikka se teknisesti OPSissa kuu-
luu moduuliin Tulevaisuuden osaaja. Sitd kerrytetdan osin ohjatusti annetuilla
tehtavilla ja osin omaehtoisesti. Laajuus sisaltdd opetuksen, portfolion ko-
koamisen ja esittelyn. Opintopisteet ja arvioinnin opiskelija saa esiteltydan
portfolionsa opintojensa lopussa ennen valmistumista. Tydskentelya on helppo
varioida AHOT-jarjestelyjen ja eri opiskelutapojen mukaan, kuten paivaopis-
kelu, monimuoto ja nopeutettu (ks. Opiskelutavat 2023; Aiemmin hankitun
osaamisen tunnustaminen AHOT 2023), silla portfolio taipuu mutkattomasti
myds e-toteutuksiin.
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Kuvio 1. Sosionomiopintojen rakenne HAMKissa (perustuu |ldhteeseen Sosionomi-
koulutus 2023)

Portfolio aloitetaan opintojen alussa viestintdpuutehtavalla, jossa opiskelija
reflektoi viestintdosaamistaan ja sen perustaa seké asettaa itselleen ke-
hittymistavoitteita kohti sosionomin tyén edellyttdm&3 viestintdosaamista.
Puu piirretdadn kdden muotoisena: puun juuriin eli kasivarteen kirjoitetaan
arvopohjaan vaikuttaneita asioita, kAmmeneen eli runkoon omia vahvuuksia,
sormiin eli oksiin kehittdmiskohteita ja tarvittaessa puusta irtoaviin lehtiin
merkitdan tapoja, joista haluaisi eroon. Puun reflektoinnissa opiskelija miettii,
miten hyédynt&d vahvuuksiaan opinnoissa ja millaisia askeleita ottaa kohti
tavoitteitaan.

Yleisin valinta alustaksi on blogi, Microsoft Sway tai PowerPoint; uusin
on Instagram. Digiportfoliolle, kuten internetsivuillekin, on myds kaupallisia
sovelluksia. Ohjausalustana ja palautuspaikkana on Moodle. Tehtavat, ref-
lektoinnit ja saadut tai annetut palautteet voivat olla tekstig, kuvia, videoita
tai 4anitiedostoja, joko hyperlinkkeina toisaalle tai luotuna suoraan alustaan.
Portfolioprosessi avataan seuraavassa ja havainnollistetaan kuviossa 2.

Aiemmin, ennen portfoliota eri moduuleihin integroituneena opintojaksona,
ensimmainen viestinnan opintojakso oli vain ensimmaisessa moduulissa, jossa
opiskelija on usein hdmmentynyt informaation maérasté ja viestintdopinnot
saattavat hupsahtaa ohi. Nyt opiskelija iimoittautuu jakson toteutukselle heti
opintojen alussa. Opetus on kuitenkin ripoteltu koko opiskeluajalle, mikd mah-
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dollistaa viestinndn opetuksen |api opintojen myds sellaisissa moduuleissa,
joissa viestinnén opintojaksoa ei ole. Opetus ja tehtavat voivat toteutua kam-
puksella, tydeldmassa kuten harjoittelussa tai verkossa. Oppimistehtavat ovat
padosin samoja, joita opiskelija tekee osana ammattiopintoja, terastettyné
viestinnan nakdkulmalla. Portfolio onkin lisdnnyt substanssi- ja viestinndn
opetuksen integrointimahdollisuuksia.

Kuvio 2. Opiskelijan portfoliotydskentelyn eteneminen

Ensimmaisena vuonna opetuksen yhteydessé tehdyt tehtavat lisatdan port-
folioon, ja sen jalkeen portfoliota ohjataan Moodlessa. Jokaisena opiskelu-
vuonna opiskelija liittd& portfolioonsa ohjattuja tehtévia, joita kertyy yhteensé
vahintddn seitseman. Osalle tehtdvistd on esimerkiksi ammattiopintojen
AHOQTia varten itsendinen, korvaava toteutustapa. Tarkeda on liittdd myos
omavalintaisia tehtavia ja reflektointia, esimerkiksi harjoittelusta saatuja pa-
lautteita tai tehtédvid moduuleista, joihin portfolio ei ohjatusti integroidu.
Opintojen lopussa opiskelija kokoaa portfolion, palaa viestintdpuuhunsa,
kirjoittaa johdannon ja kokoavan loppureflektoinnin seka esittelee portfolion.
Esittelyaika Teams-pienryhmiin tai 1. vuoden viestinnan tunneille varataan
Moodlen tydkalulla. Valmista portfoliotaan visuaalisesti esitteleva opiskelija
innostaa ykkdsvuoden opiskelijoita tydskentelyyn ja avartaa heidan kasitys-
tédan portfoliosta, silld monelle se on uusi asia. Harkitulla visuaalisuudella ja
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saavutettavuudella on oma merkityksensa osana opiskelijan arvioitavia vies-
tintataitoja (ks. Saavutettavan dokumentin tuottaminen n.d.; Anderson 2016;
Babich 2021; Stenros 2012).

OPETTAJAN ARVIOINNIN VALINE JA HYOTY OPISKELIJALLE

Opintojaksolle on OPSissa osaamistavoitteet, joihin arviointi (1-5) perustuu.
Portfolio on aina ollut myds itsearvioinnin valine (ks. esim. Niikko 2001) — ndin
myos edelleen. Opiskelijaa kannustetaan valitsemaan my0s vertaispari, jonka
kanssa voi aika ajoin pysdhtya jakamaan ajatuksia. Esittelyissé opiskelijat kes-
kustelevat toistensa portfolioista, ja niitd pidetdénkin antoisina. Lokakuussa
2023 pidetyn Teams-tapaamisen lopussa opiskelijat kommentoivat esittelyja,
mistéd on opiskelijoiden luvalla videotallenne. Tallenne 16ytyy l&hdeluettelon
lopusta.

Opettajalle portfoliot ovat yha erinomainen arvioinnin valine (ks. myoés
Taube 1998; Pitkala ym. 2000; Syyrild 2018). Niista saa hyvan kokonaiskuvan
opiskelijoiden viestintdosaamisen kertymisesta, silla opettajalle voi jdadé ha-
janainen kasitys viestintataitojen kehittymisesta ammattikorkeakouluopintojen
aikana. Portfolioesittelyissa haikaistyy ja voimaantuu osaavista opiskelijoista,
joista jonkun muistaa esiintymisarkana ekavuoden opiskelijana pohtimassa,
olisiko vahvuuksia kirjoitettavaksi viestintdpuun kdmmeneen. Erityisen har-
vinaista ja ilahduttavaa on esittelyissé saatu palaute siitd, miten viestinnan
opetusta voisi kehittdd, mité puuttuu sekd miten tehtédvénantoja tai portfolion
ohjetta voisi parantaa. Palautteen perusteella portfoliotydskentelysté pidetaan,
ja sitd kannustetaan jatkamaan osana opetusta.

Kehitdmmekin portfoliota opetusmenetelmané palautteen ja uusien tyo-
kalujen avulla. Uudenlainen kokonaisohjeistus on tekeilla ThingLink-ympa-
ristédn, jossa ohjeistus ja kaikki tehtdvdnannot saa samaan visuaaliseen
alustaan. Talla hetkelld annamme sanallisen palautteen lahinna vain esitte-
lyssad; Moodleen ja Peppi-Pakki-jarjestelmaan kirjataan arviointi. Suunnitteilla
on arviointimatriisi tai arviointifraasit arvioinnin nopeuttamiseksi ja yhden-
mukaistamiseksi. Keskustelu ChatGPT:n kanssa portfolion tehtavénantojen
tueksi on aloitettu.

Opiskelija nékee portfoliossa matkansa opintojen aikana ja viestintapuun
avulla jo ennen opintoja seka valmiutensa siirtyd tyéeldman viestintdmaail-
maan. Hyvin tehty portfolio voi olla onnistunutta henkilébrandaysté ja osa
tydnhakua. Opintoihin kaytetty tybaika, ajatustyo ja reflektointi palkitaan, kun
omaa osaamista, vahvuuksia ja heikkouksia seka kehittymista viestinndn
taidoissa kokoaa portfoliossa ja pohdinnan voi jakaa muiden kanssa. Valmis
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portfolio on opiskelijalle silmin ndhden ja korvin kuullen voimaantumisen
ja ilon [&hde. Monella esittelyssa kiteytyy ymmaérrys viestinnastd moniulot-
teisena, kaiken lapaisevana osaamisena. Erds opiskelija tuumi opintojensa
lopuksi nin:

Portfoliota ldpikdydesséni pyséhdyin ajattelemaan, miten paljon loppujen
lopuksi opinnot ovatkaan kehittdneet viestintataitojani, koska kaikissa
moduuleissa on kuitenkin jollain tapaa viestintdé.

MUUTTUVASSA MAAILMASSA

Miten tekoaly muuttaa opiskelijan portfoliotydskentelyd? liman muuta siité
tulee osa niin opettajan kuin opiskelijan prosessia, ja se tulee ottaa hydtykayt-
t66n. Tekodly haastaa opiskelijoiden osaamisen ja rehellisyyden, kun tarjolla
on aiempaa nopeammin ja helpommin saatavaa tekstié ja kuvamanipulaatioita,
joiden alkuperéé on opettajan vaikea jéljittd4. Viestinnén portfolio vaistelee
tekodlyn vaarid houkutuksia, silla siind painotetaan opintoihin liittyvda omaa
kehittymista ja reflektointia. Varsinkin esittelyssa asioista on osattava kertoa
itse.

Uskallamme vaittaa, etta niin sanotulle prosessiportfoliolle — kasvun kan-
siolle ansiokansion sijaan — merkityksellinen syklimainen prosessi toteutuu
HAMKIin sosionomikoulutuksen viestinnan opetuksessa. Yhd nopeammin
muuttuva maailma muokkaa kéyttdmidmme teknologioita ja tarjoaa uusia di-
gitaalisia sovelluksia portfoliotydskentelyyn. Moninaistuvien opiskelutapojen ja
eri tarjonnoista poimittujen opintojen keskella portfolio voi opiskelijalle ja opet-
tajalle olla se paikka, josta hahmottaa kokonaisuuden. Tuoretta, 2020-luvulla
tehtya tutkimusta portfoliosta kuitenkin kaivataan. Portfolion viestinnéllisyys
ja taipuisa luonne oppimisen ja arvioinnin vélineena tekee siita edelleen hitin.
Jotta siité ei tulisi tekoédlyn aikakaudella hutia, térked& on tyéskentelyn kehit-
taminen opiskelijoita kuunnellen.
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URATARINAT JA TAIDELAHTOISET MENETELMAT
ITSEREFLEKTIOTAITOJEN OPPIMISESSA JA
AMMATTI-IDENTITEETTITYOSSA

llona Tanskanen, lehtori, Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemia

Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemiassa (itse)reflektio-osaamista ja sité
tukevia menetelmia on toteutettu YAMK- eli Master School -koulutuksissa
seké tutkittu ja kehitetty useissa hankkeissa:

¢ Digital Career Stories (DICO) -hankkeessa (2021-2023)
kehitettiin taidel&htdisia menetelmid tukemaan opiskelijoiden
ammatillista kehittymistd, ammatti-identiteettity6ta, reflektiotaitoja,
itsetuntemusta, mindpystyvyytta ja resilienssid. Hankkeessa kehitetty
menetelméavaranto on saatavilla julkaisussa DICO Toolkit for Digital
Career Stories (ks. Cerquetti & Ferrara 2023).

¢ ARTHEWE - Multiform Pedagogy in Arts, Health and Wellbeing
Education (2020-2023) -hankkeessa tutkittiin ja kehitettiin mm.
ammatillista elamakertaprosessia ammatillisen kasvun alustana
kulttuurihyvinvoinnin Master School -koulutuksessa (Juppi, Lilja-
Viherlampi & Tanskanen 2023).

e Luovien alojen osaamiskartoituksessa (2020-2021) ja KUTOVA -
kulttuuri- ja taidealan osaamistarpeisiin vastaaminen (2023-2024)
-hankkeissa on sovellettu ja kehitetty edelleen taidelahtoisia
menetelmia sek3 tyéttémien ettd tydeldmassa toimivien koulutuksissa
(ks. Juppi & Tanskanen 2022).

Tama artikkeli perustuu Turun ammattikorkeakoulun Master School -koulu-
tusten ammatillisen eldmakertaprosessin toteutuksiin, niissa kerattyyn palaut-
teeseen seké edellda mainittujen hankkeiden taideléhtdisten ja narratiivisten
menetelmien tutkimus- ja kehittdmistydhon, jota olen tehnyt yhteistydssa
yliopettaja, FT Pirita Jupin kanssa (ks. esim. Juppi & Tanskanen 2019; 2022;
Cerquetti & Ferrara 2023).
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JATKUVASTI MUUTTUVASSA TYOELAMASSA TARVITAAN
METATAITOJA

Esimerkiksi Tammeaid (2023, 54) esittda tydeldmassa tarvittavan metataitoja,
jotka kytkeytyvét kielenkayttdon ja viestintadn seka 21st Century Skills -kom-
petenssikokoelmaan (ks. Koening 2011, 1-2; Stauffer 2022) ja edellyttavat
itsereflektio-osaamista. Se taas on edellytys itsetuntemukselle ja kokemuksista
oppimiselle. Metataitoja tarvitaan mm. siksi, ettad tydurat ovat monilta osin
etenkin kulttuurialalla fragmentoituneet; tyéura muodostuu joko perékkaisisté
tai useista samanaikaisista tydtehtavisté (ks. esim. Hirvi-ljas, Kautio, Kurlin,
Rensujeff & Sokka 2020, 6-8; Jakonen 2014; Soininen 2015). Tama edellyttaa
kykya tunnistaa ja tuoda esiin omaa osaamista ja asiantuntijuutta seka kykya
muotoilla uraa kulloinkin mielekkaisiin suuntiin. Samoin tdma& vaatii jatkuvaa
oppimista seka kouluttautumista.

Ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa opiskelevat ovat suuntaamassa
uraansa ja hankkimassa uudenlaista osaamista. He ovat aikuisia, vahintaankin
kahden vuoden tybkokemuksen ja AMK-tutkinnon tai sita vastaavan tutkinnon
omaavia alansa ammattilaisia.

Aikuisopiskelijoiden erityispiirteet on otettu huomioon etenkin transfor-
matiivisen oppimisen teoriassa (llleris 2014, 5-6, 12-15). Oppiminen ndhdaan
kokonaisvaltaiseksi merkitysten annon muutokseksi, jonka llleris (2014, 38)
madarittelee identiteettitydksi. Téllainen kokonaisvaltainen oppiminen edellyttaa
mielikuvituksen, tunteiden ja intuition kaytt6a kriittisen (itse)reflektion seka
rationaalisen ja kognitiivisen oppimisen ohessa (Kroth, Cranton 2014, 1-3,
7). Taman vuoksi taideldhtdiset ja omaelamékerralliset menetelmat sopivat
siihen erityisen hyvin. Opiskelun ja (itse)reflektion l&ahtékohtana ovat opiske-
lijan kokemukset; uuden oppiminen tapahtuu suhteessa aiempaan tietoon
ja osaamiseen (llleris 2014, 66-67). Oppiminen ndhd&an konstruktivistisesti,
merkitysten, osaamisten ja taitojen muodostamiseksi, jossa oppijalla on paa-
osa kouluttajan toimiessa pikemminkin fasilitaattorin, tuutorin ja valmentajan
roolissa. Oppimista tapahtuu nimenomaan vuorovaikutuksessa, kerronnassa
ja erilaisten narratiivien tutkimisen ja muodostamisen yhteydessa. (Ks. llleris
2014, 101-110; Kasworm & Bowles 2012, 393-394; Weimer 2012, 447-448,
451))

Ammatti-identiteetti ja ura ovat kdytdnnon toiminnassa mutta myos erilai-
sissa vuorovaikutustilanteissa konstruoitavia asioita, tarinoita, jotka pohjautu-
vat subjektiiviseen kokemukseen ja muotoutuvat jatkuvasti. Tarinan muodossa
rakennamme tydeldmastamme loogista jatkumoa, uratarinaa, joka nayttaa
uran jatkuvana seka parhaimmillaan edistaa uraturvallisuutta siséltdessaan

Jamk 65



nadkemyksen henkildkohtaisesti merkityksellisesté tavoitteesta ja sitd kohti
etenemisesta. (Scillio 2017.)

AMMATILLINEN ELAMAKERTAPROSESSI (ITSE)
REFLEKTIIVISENA JATKUMONA

Taiteen uudet kontekstit -YAMK-koulutus sisdltdd Ammatillinen elaméakerta-
prosessi -kokonaisuuden: kymmenen kontaktijakson ja niiden véaleissé tapah-
tuvan tyoskentelyn jatkumon. Reflektiivinen tydskentely alkaa ensimmaisella
kontaktijaksolla digitarinatybpajassa, jossa opiskelijat rakentavat kahden
intensiivisen paivan aikana ohjatusti digitarinan omasta urapolustaan ja ties-
taan Taideakatemian opintoihin. Digitarinassa tuodaan esiin uran merkittavia
vaiheita ja taitekohtia, omaa osaamista ja vahvuuksia, keskeisia sisaltdja ja
tulevaisuuteen liittyvia tavoitteita ja toiveita. limaisussa yhdistella&n valokuvia,
kirjoitettua ja 4aneen luettavaa kertojandanté, mahdollisesti myds musiikkia,
aanitehosteita ja videokatkelmiakin. Digitarinatydpaja siséltaa tydskentelya
seka yksin ettd pienryhmissa ja koko opiskelijaryhman kesken. (Ks. [Ahemmin
Juppi 2023a ja 2023b; Tanskanen 2023b; Juppi & Tanskanen 2022.)

Ammatillisessa eldmakertaprosessissa reflektiiviselld paivakirjaamisella
on keskeinen rooli. Ensimmaisen kontaktijakson jéalkeen tehtdvana on luoda
itselle mielekas paivakirjaamisen kaytanne, jossa reflektoida opintojen siséal-
16ja ja omaan ammatillisuuteen liittyvia kysymyksia. Toisin kuin perinteista
oppimispéivékirjaa tata paivékirjaa ei esiteta luettavaksi muille. Sen siséltéja
kyllakin reflektoidaan jokaisella kontaktijaksolla pien- ja suurryhmassa tuoden
esiin itselle turvallisella tavalla asioita tarkasteltaviin teemoihin liittyen. Jokai-
sen kontaktijakson yhteydessa opiskelijat saavat vélitehtavia seké aineistoja
luettavakseen ja pohdittavakseen péaivakirjassaan. Viimeisella kontaktijaksolla
orientoidutaan ammatilliseen tulevaisuuteen. (Ks. lahemmin ks. Tanskanen
2023a, 2023b, 2023c.)

Opiskelijapalautteen ja DICO-hankkeessa toteutettujen kyselyiden ja fo-
kusryhm&haastattelun perusteella opiskelijoiden kokemukset taideldhtdisista
menetelmistd ovat voimaannuttavia. Tydskentely

¢ tuottaa oppimisen iloa ja onnistumisen kokemuksia

¢ tukee ryhméhenked, tarjoaa vertaistukea ja muodostaa kollektiivista
identiteettia

¢ on tukenut oman uran jatkuvuuden hahmottamista

¢ on tukenut ammatillista itsetuntoa ja pystyvyyskasitysta.

Niin ollen sita voi lAmpimé&sti suositella osaksi ammattikorkeakouluopintoja.
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VIESTINTATAIDOT TEKNIIKAN
PROJEKTITOIMISTOISSA — INTEGROINNIN ILOA,
MUTTA MYOS HAASTEITA

Mari Koivunen, Suomen kielen ja viestinndn lehtori, Xamk

TAUSTAA PROJEKTITOIMISTOKUVIOISTA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) talo- ja séhkdtekniikan kou-
lutuksissa on toisen vuoden opiskelijoilla lukukauden kestava projektitoimisto-
moduuli, joka koostuu projektinhallinnan, johtamisen ja tydyhteisétaitojen seka
viestintataidon opinnoista (yhteensa 15-16 op). Viestintataidot on integroitu
muihin opintoihin tiiviisti, ja etenkin Johtaminen ja tydyhteisétaidot -opintojak-
solla sisélldt on nivelletty viestintataitoihin saumattomasti, koska opetan niita
molempia. Ammattiaineen opettajat opettavat projektinhallintaa ja ohjaavat
kaytannén projekteja, kun taas omissa osuuksissani tuetaan projektitoimis-
ton avulla projekteja. Projektitoimiston hallintoryhmat (talous-, henkilésto- ja
projektijohtaminen, markkinointi ja viestintd seka ympaéristd-, laatu- ja resurs-
sijohtaminen) seuraavat projektien toimintaa ja perehtyvét samalla hallintoryh-
mien osa-alueisiin. Esimerkiksi talousjohtamisen ryhma rakentaa budjetin ja
tilinpaatodksen projektitoimistolle ja henkiléstdjohtamisen ryhma tekee tybajan-
seurantaa (suunnittelu, toteutus ja raportointi) seka huolehtii tydhyvinvoinnista.
Projektitoimistojen toiminnasta on Xamkin tekniikan koulutuksissa jo
vankkaa kokemusta. Talotekniikan koulutuksessa projektitoimisto vietti viime
kevaana 10-vuotisjuhlaa, kun taas séhkotekniikan opinnoissa kokemusta on
vasta parin vuoden verran. Projektitoimistossa pyritdan toimimaan toimialan
konsulttiyrityksen tyyliin ja yhtena tavoitteena onkin vahvistaa ja lisata yritys-
yhteisty6ta. Talotekniikassa on 10 vuoden aikana tehty yli 30 yrityksen kanssa
yhteisty6td, ja projekteja on tehty yli sata. (Arola & Koivunen 2023.)

VIESTINTATAIDOT OSANA AMMATILLISTA KOKONAISUUTTA

Viestintataitojen opintojakso on ollut osana talotekniikan projektitoimistoa jo
useamman vuoden ajan. Aluksi tehtiin yhteisty6ta vain projektin raportoinnin
yhteydessé, mutta nopeasti koulutuksessa oivallettiin, ettd koko opintojakso
tulisi saada kokonaisuuden osaksi. Ehdin pari vuotta opettaa pelkastaan vies-
tintataitoja, kunnes silloinen talotekniikan koulutusvastaava jai elakkeelle, ja
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hén toivoi minun jatkavan myds johtamisen opettajana (tuolloin kurssin nimi
oli vield Tydorganisaation toiminta ja johtaminen). Sen jalkeen olen saanut
varsin vapaat kadet kehittdd omia osuuksiani projektitoimistosta. Mielestani
johtaminen ja viestinta kulkevat tiivisti kdsikynk&ssa tyoelamassé(kin), joten
nama opintojaksot on helppo kytkeé toisiinsa.

Suullisia esityksia on varsin paljon kevaan aikana (myds muita ammatti-
aineita mukana), ja niista kaikista saa myos palautetta esiintymistaidoista.
Esimerkiksi johtamisen seminaarissa opiskelijat laativat johtamiseen liittyvasta
aiheesta (esim. itsensa johtaminen, tyéhyvinvoinnin johtaminen, valmentava
johtaminen, LEAN) esityksen, josta annetaan palautetta niin sisallén kuin esiin-
tymistaitojen osalta. Esitykset pidetddn auditoriossa ja kuvataan, ja yleiséna
on muitakin kuin vain oma ryhma. Yksi hieno kokemus oli pari vuotta sitten
tehty yhteistyd Xamkin TKI-hankkeen kanssa, jossa muun muassa laadittiin
ty6turvallisuuden johtamista kasittelevia videoita. Opiskelijat ideoivat ja k&si-
kirjoittivat videot sekd myo6s nayttelivat niissa. Kuvaaminen ja editoiminen
jatettiin ammattilaisille. Tuo koko kevét oltiin muuten etdopetuksessa koronan
vuoksi, joten tdma oli ehdoton huipennus projektitoimistolle. (Koivunen, Sai-
ranen & Haikonen 2021, 32-33.)

Viestintataito kytkeytyy siis saumattomasti ammatillisen identiteetin ra-
kentamiseen. Opiskelija toivottavasti oivaltaa, etta han tarvitsee kirjoittamisen
ja puhumisen taitoja (sanatonta viestintdd unohtamatta) tydeldmassa osana
ammatillista osaamista. Kuviossa 1 esitelldan projektitoimistoon siséltyvia
viestintataitojen tehtavid seké osa-alueita.

Kuvio 1. Viestintdtaidon osa-alueita projektitoimistossa
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Olen kertonut projektitoimiston viestintataitojen opintojakson sisalldista
tarkemmin aiemmin (Koivunen 2020, 61-65), joten tdssé esityksessa kes-
kityn enemman uusiin kokeiluihin ja yhteistydhén projektitoimistojen va-
lilla. Tdnd kevdanéd pdasimme ensimmaisen kerran toteuttamaan projektien
esittelypaivan. Tana vuonna on talotekniikan projektitoimiston 10-vuotis-
juhlavuosi, ja molempien projektitoimistojen opiskelijat suunnittelivat ja ra-
kensivat tapahtuman. Kaikkiaan 22 projektia esiteltiin. Tapahtuma pidettiin
Xamkin Mikkelin kampuksen p&érakennuksen aulassa, ja meilla oli myds
Dexin stage kaytdssa, jossa oli ohjelmaa. Dexi on opiskelijaravintola, joka
sijoittuu p&érakennuksen ala-aulan viereen, joten lavalla pidetyt esitykset
nakyivat ja kuuluivat kaikille. Muutaman projektiesittelijan liséksi lavalle nousi
viela yhden projektin toimeksiantajat, entiset opiskelijani, kertomaan, mita
viestinnan ja johtamisen taitoja insindori (tdssa tapauksessa rakennuttaja-
konsultit) tydsséaan tarvitsevat.

Opiskelijat suorastaan loistivat esityksissaan, ja kaikki olivat ylpeita te-
kemistdan projekteista. Kehittavaakin tietysti vield on: aikataulua jérjestet-
taessé ei oivallettu, etta esittelypdivé oli heti paésidisloman jélkeen, jolloin
oli vahemman opiskelijoita liikkeelld. Kokonaisuutena tapahtuma ja sen
jarjestdminen oli kuitenkin hieno tydvoitto, ja opiskelijat oppivat tekemaan
yhteisty6td myds toisen alan opiskelijoiden kanssa. Markkinointiryhma teki
my06s hyvaa tyotd, ja saimme Sdhkdmaailman toimittajan vierailulle ja teke-
maéan jutun lehteen (Arvinen 2023). N&ita synergia-asioita haetaan jatkossa
lisdd koulutusten valille.

INTEGROINNIN ILOJA JA HAASTEITA

Projektitoimistotydskentely on ollut viestinndn opettajan nakékulmasta
upeaa ja antoisaa. Parasta on, kun opiskelija itsearvioinnissaan oivaltaa,
ettd ndma viestinndn asiat liittyvat olennaisesti omaan tulevaan tydéhoén ja
on oikeasti tarkedé osata viestia tarkoituksenmukaisesti ja olla vuorovaiku-
tuksessa vastaanottajan kanssa. Puolen vuoden aikana ehtii kehittyd aika
lailla, ja opiskelijat oppii tuntemaan oikeasti. Parasta palautetta saa usein
myd&s védhdn myéhemmin, kuten kuviossa 2 opiskelija harjoitteluraportissaan
on pohdiskellut.
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Kuvio 2. Palautetta projektitoimiston opeista

Talotekniikan projektitoimistossa on suunnittelussa ja toimintatavoissa jo
suorastaan rutiinia, mik& helpottaa tydskentelyad paljon. Yhteisty on vakiin-
tunut kollegojen kanssa, ja haasteita osataan jo ennakoida. Sahkdtekniikan
puolella toimintaa on kestanyt vasta kaksi vuotta, ja olen itse sielld se, jolla
on eniten kokemusta. Tyémaara on ollut varsin suuri, kun toimiston toiminta
nojaa kokonaan hartioillani. Toki kokemus talotekniikan puolelta on helpottanut
luomisen tuskaa. Monimuotojen (seka talo- ettd sdhkétekniikan) koulutuksissa
aloitettiin projektitoimisto samaan aikaan kaksi vuotta sitten. Heidén kanssaan
ns. projektitoimiston perusmalli ei toimi, vaan aiempi osaaminen ja kokemus
on otettava aivan toisella tavalla huomioon. Ahotointi ja erilaiset opintopo-
lut ovat hyvin tyypillisid. Ndma kaikki projektitoimistot ovat olleet nykyisessa
OPSissa kevétlukukaudella, joten kevaat ovat olleet hyvin tyontayteisia. Tahan
on kuitenkin tulossa muutos, kun osassa koulutuksista projektitoimisto siirtyy
kolmannen vuoden syksyyn. Se kuitenkin aiheuttaa painetta suunnitteluun,
joka on jatkossa ympérivuotista.

Suunnitteleminen ja aikataulutus ovatkin mielestani tarkeimmat tydkalut,
kun tehdaan yhteisty6téd ja halutaan integroida siséltdja ja toimintatapoja.
Koko kevét taytyy suunnitella yhdessa ja miettid muun muassa tyén kuormit-
tavuutta. Opiskelijat jarkyttyvéat alussa tydmaarastd, kun koko kuvio esitellaan.
Lopussa kuitenkin oivalletaan, ettd rynméssé on voimaa, ja opitaan tekeméaan
t6itd yhdessa. Ryhmaéviestinnan opit ovat kuitenkin tarpeen. Valilla tulee myoés
konflikteja.
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Sama patee tietysti myds opettajiin. Opettajien on sitouduttava yhdessa
tekemiseen ja tiimitydskentelyyn seka laitettava itsensé likoon uudella tavalla.
Ns. perinteinen opettajuus ei enaa toimi, vaan on joustettava ja oltava avoin
uusille asioille ja tavoilla toimia. Taytyy kestaéa ajan hermoilla esimerkiksi tek-
niikan ja digipedagogiikan kanssa. On mietittdva, mika toimii ja miké ei toimi.
Koronan aikaan piti hoitaa koko projektitoimisto etana, mika oli todella rank-
kaa. Nyt pohdiskellaan, mita ajasta opittiin. Mité tehdaan I&hiopetuksessa,
mitéd voidaan tehda etand? Mita vélineitd ja vuorovaikutustapoja on tarpeen
kayttaa milloinkin? Onko vélineita liikaa? Miten tyoelamassa tehdaan?

Vuorovaikutusta tarvitaan niin kollegojen kuin opiskelijoidenkin kanssa,
ja hyvét tyypit erottuvat. Hallintoryhmissa tdma nakyy erityisesti. Onneksi
talousjohtamisen ryhmaan valikoituu yleensa taloudesta ja numeroista kiinnos-
tuneita ja viestinta- ja markkinointiryhmaén vuorovaikutuksesta kiinnostuneita.
Tarvitaan paljon palavereja (projektiryhmat, hallintoryhmét, kollegojen kanssa,
toimeksiantajien kanssa, kahdenkeskisia, pienella ryhmalla, koko ryhmalla
ym.), ja niitd oppeja opiskelijat tarvitsevat tydelamassakin. Viestintda tehdaan
moneen suuntaan monella tavalla, ja erilaisia sidosryhmié on paljon.

Viestintatavat tydeldméssa ovat muuttuneet, ja esimerkiksi someviestin-
t&&n panostetaan paljon. Insin&driliitto tarjoaa mm. hyvié Linkedin-koulutuksia,
joita olemme hy6édynténeet. Myds Xamkin oma yhteisémanageri kdy ker-
tomassa somekuulumisia vuosittain, ja yhteistyté viestinndn kanssa teh-
d&an aktiivisesti. Meilla on muutamana péivéna kevaalla Xamkin Instagramin
takeover, jossa kerrotaan koulutuksen kuulumisia ja houkutellaan yhteishaun
aikaan uusia opiskelijoita. Lisdksi olemme ottaneet kivasti haltuun koulutus-
ten Instagram-tilit (https://www.instagram.com/xamksahkotekniikka/, https://
www.instagram.com/xamktalotekniikka/), joihin tehdaén viikoittain paivityksia.
Seuraajien maara seka tykkaykset ovat lisdantyneet hyvin paljon. Opiskelijoilla
on hyvét valmiudet someviestinnéss4, joten usein he opettavatkin opettajaa.
Ja se muuten on hienoal
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TYOTILANNEVIDEOT KIELTENOPETUKSESSA

Tuula Jappinen, suomen kielen ja viestinndn lehtori, Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulu
Laura Uusitalo, suomen kielen lehtori, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Teimme Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa osana Kielibuusti-hanketta tyd-
tilannevideoita suomi toisena kielend -opetuksen tueksi ja kerromme téssé
artikkelissa kokemuksistamme ja annamme vinkkeja tilannevideoiden suunnit-
teluun ja toteutukseen. Vaikka meidan videomme onkin tehty suomen kielen
oppimisen ndkdkulmasta, niita voi kayttda myds muiden kielten opetuksessa
sellaisinaan tai ideoinnin pohjana.

Suunnittelimme ja kuvasimme 12 lyhytté vuorovaikutustilannetta hotellin
vastaanotossa ja ravintolan tapahtumapalveluissa. Videot pohjautuvat osin
autenttisiin tilanteisiin, mutta ne on kasikirjoitettu ja naytelty. Valitsimme oppi-
materiaalin muodoksi juuri videon, koska se palvelee kielenopetusta hyvin:
ymparistd luo uskottavuutta, eleet ja ilmeet tukevat viestin ymmartamista ja
likkuvan kuvan ihmisiin on helpompi samaistua kuin pelkkaan tekstiin. Videolla
my®s eri kielimuodot ja kulttuurien kirjo tulevat luontevasti esiin.

Valitsimme videoiden tyétilanteet matkailu- ja ravintolatoimialan tyépai-
koilta palvellaksemme mahdollisimman monia kielenoppijoita. Toimialalla on
valtava tyévoimapula ja alalla tydskentelee paljon maahanmuuttajataustai-
sia tydntekijoitd. Ulkomaalaisia tydntekijéitd myds arvostetaan monipuolisen
kieli- ja kulttuuriosaamisen takia; kyseessa on palveluala, jonka asiakaskunta
on laajakirjoinen. Suomea puhuvia taytyy kuitenkin osata palvella suomeksi.
MaRa-ala oli luonteva valinta my&s siksi, etta se on yksi Haaga-Helian koulu-
tusaloista ja saimme katevasti k&sikirjoitusapua alan lehtorilta, kollegaltamme
Hanna Rinteelté.

Videot muodostavat kaksi sarjaa. Hotellin vastaanottoon sijoittuvien
videoiden puhetilanteita ovat huoneen varaus, sisdan- ja uloskirjautuminen
sekd asiakkaiden muutama yksittéinen kysymys ja pyynté (kuva 1). Toinen
videosarja sisaltda myyntipalvelupuhelun, juhlatilan esittelyn asiakkaille ja tar-
joilusta sopimisen seka pari tyéyhteisdn sisaistad puhetilannetta. Paatimme
videoida juuri ndma tilanteet, koska ne ovat tyypillisia ja toistuvia ja koska
ainakin nama taytyy hallita alalla tyéskennellessd. Saimme kuvata videot
aidossa ympéristdssé Hotel Haaga Central Parkissa Helsingissa.
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Kuva 1. Videot kuvattiin autenttisessa ympdristéssd. Kuva: Laura Uusitalo

ROOLITUS JATEKNINEN TOTEUTUS

Videoilla esiintyy 13 henkil64, joista osa on kollegojamme Haaga-Heliasta ja
osa alumnejamme. Esiintyjista viisi kdyttda suomea aidinkielendan ja kahdek-
san on oppinut sita toisena kielena. Valitsimme asiantuntija- ja esimiesroolei-
hin nimenomaan jalkimmaiset, koska halusimme tarjota suomen opiskelijoille
samaistuttavia roolimalleja. Halusimme myds osoittaa, ettd naissa tydtehta-
vissa voi pérjaté hyvin, vaikka suomen kielen taito ei viela olisikaan C-tasolla.
Asiakkaiden rooleihin valittiin suomea &idinkielena puhuvia, koska silloin on
luontevaa, ettéa asiakaspalvelu tapahtuu suomeksi.

Saimme ylldttavan helposti rekrytoitua innostuneita esiintyjid, vaikka
heille ei ollut tarjota rahapalkkiota. Rohkaisuna halukkaille videontekijille:
esiintyminen videolla ei ole en&é sosiaalisen median aikakaudella vierasta
tai pelottavaa. Vastaavanlaisia videoita voivat kieltenopettajat itsekin kuvata,
jos on harrastuneisuutta, mutta meill3 oli onni saada kuvaajaksi ja editoijaksi
ammattilainen, Haaga-Helian visuaalisten aineiden lehtori Paivi Peltonen.

Aidossa ymparistdssé kuvaaminen vaati paljon ennakkosuunnittelua:
taytyy muun muassa hankkia luvat ja tutustua tyépaikan rytmiin ja olosuhtei-
siin, valaistukseen ja danimaisemaan. Autenttinen ymparistd tuo mukanaan
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paineen saada tilanteet kerralla kuvattua, ettei hairita liikaa tyontekij6ité ja
asiakkaita. Kasikirjoituksen pitd4 olla valmiina ja vuorosanat harjoiteltuina,
kun mennaan kuvaamaan. Taustadanet, esimerkiksi automaattioven avautu-
minen tai tuulettimen hurina, voivat hairitd mutta ovat my6s osa autenttisuutta
(kuva 2). Tydntekijat ja asiakkaat liikkuvat ennakoimattomasti kuvausympé-
ristdssa. Uusintaottoihin taytyy varautua myds teknisisté syisté tai siksi, etta
halutaan eri kuvakulmia ja kuvakokoja.

P

Kuva 2. Roolivaatetus lisd& autenttisuutta. Kuva: Laura Uusitalo

KIELELLISET VALINNAT

Paitsi kuvausymparistéon halusimme autenttisuutta myds dialogien siséltéén
ja kielimuotoon. Siséltdjen aitous syntyi omista kokemuksistamme asiakkaana,
tydntekijdiden haastatteluista, tilanteiden seuraamisesta ja alan substanssi-
opettajan asiantuntemuksesta. Emme voineet kuitenkaan taysin pitaytya
autenttisuudessa, koska teimme videoita kielenoppimistarkoituksiin. Halusimme
siséllyttaa dialogeihin tiettyja kielen aineksia ja jouduimme tekemaan valintoja.
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Suomen kielessa on isoja eroja puhe- ja kirjakielen valilla. S2-opetuksessa
ehditdan yleensa keskittyd enemman kirjakieleen, mutta melkein kaikki suulli-
nen vuorovaikutus on puhekielista. Halusimme siksi tuoda puhekielen kuuluviin
myds videoissa. Puhekielisyys tulee esiin asiakkaiden repliikeissa. Véltimme
kuitenkin turhan epdmuodollisia ilmauksia; esimerkiksi tervehdyssanat ovat
mieluummin Hei tai Pdivad kuin Moi. Tydntekijat puhuvat kaikissa repliikeissa
kirjakielisemmin, koska asiakaspalveluun sopii asiallisempi kielimuoto ja se on
lisdksi tutumpaa kielikursseilta. Kirjakieli koetaan kohteliaaksi, ja sill& parjaa
kaikissa tilanteissa, joten kirjakielen oppiminen ja opettaminen ei ole turhaa.

Meidén piti tehda valintoja myos siitd ndkdkulmasta, mité tydntekija pystyy
sanomaan A2-B-tason kielitaidolla. Halusimme osoittaa, etté néista tilanteista
selvidd suppeammallakin sanavarastolla ja yksinkertaisemmilla rakenteilla.
Asiakkaiden repliikeissd on toki laajempi kirjo kielestd, mutta kielenoppijalle
ymmartédminen onkin yleensd helpompaa kuin oma tuottaminen.

KAYTTOMAHDOLLISUUDET

Videoitamme voi kayttaa itsendisesti tai opettajan kanssa tunnilla suomen
kielen sanaston ja fraasien opetteluun ja kuullunymmartdmisen harjoitteluun.
Videoissa ei ole tekstityksia. Niihin on helppo lisété tehtavia esimerkiksi H5P-
tyékalun ”Interaktiivinen video” -toiminnolla.

Tekemamme videot sopivat my®s muiden kuin suomen kielen opetukseen.
Opiskelijoita voi pyytéaa siirtdmé&an videoiden puhetilanteet toiseen kieleen ja
kulttuuriin nayttelemalla tai kasikirjoittamalla erikielisen videon. Opiskelijat voi-
sivat myds tekstittdd suomenkielisen videon opiskelemallaan vieraalla kielell.
Opettaja voi ohjata opiskelijoita tarkastelemaan my&s asiakaspalvelutilanteen
kulttuurieroja, kuten esimerkiksi kohteliaisuuden keinoja.

Videot ovat vapaasti kaytettéavissa, ja ne I6ytyvat Kielibuustin portaalista
ja Kielibuustin YouTube-kanavalta. Videoita voi hakea myds sarjojen nimilla
”Asiakaspalvelutilanteita hotellin vastaanotossa” ja "Puhetilanteita ravinto-
lassa: juhlan jarjestdminen”. Jalkimmainen sarja julkaistaan vuoden 2023
loppuun mennessa.
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"

Kielibuusti-hanke, "Kansainvdliset osaajat kotimaisten kielten taitajiksi’,
on osa korkeakoulujen ja OKM:n Talent Boost -palvelulupausta. Hanke
alkoi vuonna 2021 ja p&attyy joulukuussa 2024. Hanketta koordinoivat
Aalto-yliopisto ja Helsingin yliopisto. Muut hankekumppanit ovat

Haaga-Helia, Laurea ja Metropolia. Hankkeessa tuotetaan ja kootaan
materiaalia ja ohjeita eri kohderyhmille: suomen ja ruotsin oppijoille
sekd opettajille, ohjaajille ja tydyhteisdille. Materiaalit ovat vapaasti
kaytettavissa ja 16ytyvat portaalista kielibuusti.fi.
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GERMAN-SPEAKING MARKET AND CULTURE
STUDIES

Ria-Marika Heiska, lehtori, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

JOHDANTO

German-speaking Market and Culture Studies on Haaga-Helia ammattikor-
keakoulun viiden opintopisteen laajuinen tdydentaviin asiantuntijaosaamisiin
lukeutuva saksan kielen opintojakso. Siihen siséltyy kolme lahitapaamista
campuksella ja yhden viikon mittainen Saksan-opintomatka perhemajoi-
tuksessa syksyn intensiiviviikolla Minchenin metropolialueella sijaitsevassa
Ebersbergin kaupungissa.

OPINTOJAKSON TAVOITTEET

Opintojakson ensisijaisena tavoitteena on vahvistaa ja kehittaa opiskelijoi-
den saksan kielen suullista ja kirjallista taitoa luonnollisissa kielenkaytt6-
tilanteissa saksankielisessé ymparistdéssa. Koska pelkké kielitaito ei kult-
tuurienvélisessa osaamisessa riitd (Deardorff 2006), opintojakson tarkoi-
tuksena on kartuttaa myd&s opiskelijoiden kulttuurienvalistd kompetenssia
osana monimuotoisuusosaamista: opiskelijat oppivat tulkitsemaan itseaan,
jolloin heidan mina-taitonsa, mm. motivaatio, minapystyvyys ja resilienssi
(Burns 2019), kehittyvét. He oppivat ymmartdméa&n monimuotoisuusosaami-
seen olennaisesti kuuluvia erilaisuuden ja samanlaisuuden prosesseja seka
edistdmaan omalla toiminnallaan yhteistd ymmarrysta ja suvaitsevaisuutta
(Burns 2019). Opintomatkan aikana myds opiskelijoiden rohkeus kayttaa
saksan kielta paranee ja kielitaitokasvojen (Ahvenainen 2023) menettdmisen
pelko pienenee. Opiskelijoiden arviot omasta minapystyvyydesta muuttuvat
myo6nteisten kokemusten ja omien taitojen kehittymisen tuloksena (Bandura
1997). Muuttuvat ja osittain haastavatkin vuorovaikutustilanteet vieraassa
kulttuurissa parantavat opiskelijoiden psyykkista selviytymiskykyé ja jousta-
vuutta. Opintojakson suorittamisen jélkeen opiskelijoilla on entistd paremmat
valmiudet hakeutua pidempiin opiskelijavaihtoihin seka kaksoistutkintoihin
saksankielisiin maihin.
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OPISKELIJAVALINTA

Opiskelijavalinta syksylla toteutettavalle opintojaksolle tapahtuu kevaan mark-
kinointikampanjan jélkeen toukokuulle ajoittuvan ensivalinnan yhteydessa.
Paikkoja on kaksitoista ja ne taytetaan opiskelijoiden saksan kielen opintojen
laajuuden ja opintomenestyksen seka heidan kirjoittamiensa motivaatiokir-
jeiden perusteella. Haussa etusijalla ovat Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
Asiantuntijapalvelut ja kielet -suuntautumisen valinneet Tradenomi liiketalous
-tutkinnon opiskelijat. Hyvéksyttyjen opiskelijoiden taitotaso voi varioida ta-
soilla A1-C2.

OPINTOJAKSON OPPIMISTEHTAVAT JA OSASUORITUKSET

Opintojaksolla on kymmenen pakollista oppimistehtavaa, jotka arvioidaan
hyvaksytty-merkinnalla:

o osallistuminen ennen opintomatkaa jarjestettavaan lahiopetukseen
campuksella

esittelyvideon tuottaminen ja Iahettdminen iséntaperheelle

aktiivinen osallistuminen isantaperheessa ja lahiopetuksessa
opintomatkan aikana

osallistuminen yritys- ja partnerikouluvierailuille (UPM Augsburg,
Dr. Mach GmbH & Co. KG ja Hochschule Miinchen)

museovierailu tai vastaava kulttuurikohde Miinchenissé tai sen
l&hiympéaristdssa

aktiivinen osallistuminen l&ksidisjuhlan valmisteluun ja
toteuttamiseen

osallistuminen Salzburgin-péivéaretkelle

o0 66 6 6 00

séhkdpostiviesti isdntaperhelle opintomatkan jalkeen
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e hyvéksytysti suoritetut tehtdvdmonisteet iséntéperheiden kanssa
(Baijerin nahtavyydet, Saksan poliittinen jarjestelma, Saksan
koulutusjérjestelma ja Itavalta)

@ hyvaksytysti suoritettu portfolio.

Kuva 1. Yritysvierailulla UPM Augsburgin paperitehtaalla. (Ldhde: Ria-Marika Heiskan
kuva-albumi)

OPETTAJAN JA OPISKELIJOIDEN TEHTAVAT

Ennen opintomatkalle |&htd& opettaja hankkii isdntdperheet, jarjestad yritys- ja
partnerikouluvierailut, hakee tutkinnolta matka-avustuksen opiskelijoille, tekee
omat matkavarauksensa ja pitda lahiopetuskerrat campuksella. Opiskelijat
varaavat omat lentonsa matka-avustuksen saatuaan ja aloittavat yhteyden-
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pidon oman isé&ntdperheensé kanssa sahkdpostitse. Tarvittaessa opiskelijat
taydentavat Haaga-Helian vakuutusturvaa omilla henkil6kohtaisilla lisdvakuu-
tuksillaan. Matkan jalkeen opettaja arvioi opiskelijoiden palauttamat portfoliot,
keréda opintojaksopalautteen ja kirjaa suoritukset opintorekisteriin.

OPISKELIJAPALAUTE

Vuonna 2019, jolloin opintojakso toteutettiin ensimmaista kertaa, numeerinen
opiskelijapalaute oli erittain hyva (4,86/5). Avoimessa sanallisessa palautteessa
esille nousivat eritoten opiskelijoiden mindpystyvyyden kehittyminen ja vies-
tintdarkuuden vaheneminen:

"Mieletdn tilaisuus péésté vahvistamaan saksan kielen taitoa myés puhu-
misen osalta, saada rohkeutta ilmaista itseddn myos suullisesti.”

”... rohkaistuisin kylld [Ahtema&n myo6s pidempéan opiskelijavaihtoon,
mikali perhetilanne sen mahdollistaisi.”

"Tarkeimpdana pidan sité, ettéd on nyt rohkeutta oikeasti kayttaa kielta. Ma
osaan tdman, ma tiedan.”

”Onnistuin puhumaan saksaa téysin ulkopuolisten saksalaisten kanssa...”

"My®ds itsevarmuus puhuessa lisdantyi, kun huomasi tulevansa ymmar-
retyksi.”

LOPUKSI

Opintojaksoa voidaan pitéd3 hyddyllisend osana paitsi korkeakouluopiskeli-
jan my6s korkeakouluopettajan ammatillista kasvua. Opettajalle opintomatka
tarjoaa oivan tilaisuuden yllapita3 ja kehittdd omaa kielitaitoaan ja kulttuurien-
vélistd kompetenssiaan. Lisaksi hdn voi solmia arvokkaita uusia kontakteja
ja tehda yritysyhteisty6td myds Suomen ulkopuolella. Kaikki osapuolet siis
hyotyvat: opiskelijat, yritykset ja ammattikorkeakoulu. Vallitsevien kulttuuri-
erojen tiedostaminen, sopeutuminen, toisten huomioiminen, erilaisuuden kun-
nioittaminen sek& kulttuurisidonnaisten arvojen merkityksien ja vaikutuksien
ymmartaminen eli kulttuurienvalinen herkkyys (Foronda 2008) on jokaiselle
korkeakouluyhteisén jasenelle erittdin tarpeellinen ihmissuhdetaito nyt ja tu-
levaisuudessa.
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LUKIVAIKEUS JA KIELTEN OPISKELU -
HAASTEITA JA RATKAISUJA

Paula Valimdaki, Seindjoen ammattikorkeakoulu
Magdalena Sandell, Yrkeshdgskolan Arcada
Sari Myllymaki, Tampereen ammattikorkeakoulu
Raija Lummi, Lapin ammattikorkeakoulu

JOHDANTO

| den hér artikeln beréttar vi om ett roligt projekt for att hjalpa studenter att
l&ra sig svenska.

Det kan vara svart att lara sig ett nytt sprak, och for personer med dyslexi
kan det vara extra tungt.

For en larare i svenska ar det svart att ha tid att hjalpa och stoda alla
studenter.

Darfér finns nu ett projekt som Svenska Kulturfonden finansierar. Syftet
med projektet ar att forklara vad dyslexi ar och hur det paverkar nar man
studerar ett annat sprak. Malet med projektet ar att gora nytt material som
hjalper finsksprakiga studenter att studera svenska.

Vi kommer att géra material som hjalper lararen att planera undervisningen.

Dessutom kommer vi att géra material for studenter, texter pa latt svenska
och olika 6vningar. Vi ska gora videor pé latt svenska som handlar om olika
yrken. | videorna finns det olika situationer pa svenska.

| Jyvaskyla presenterade vi i arbetsgruppen projektet. | presentationen
deltog ocksa sakkunniga i dyslexi. | den har artikeln berattar vi om de sak-
kunnigas presentationer och workshoppen med spréklarare. Den har texten
ar skriven pa latt svenska. Gick det bra att 1asa?

LUKIVAIKEUS JA KIELTEN OPISKELU: NEUROPSYKOLOGIN
NAKOKULMA

Neuropsykologian erikoispsykologi, erikoistutkija, PsT Johanna Nukari Kun-
toutussaatiosta esitteli aihetta Lukivaikeus ja kielten opiskelu. Kuntoutussaa-
tidn Oppimisen tuen keskus keskittyy nuorten ja aikuisten oppimisen vaikeuk-
siin ja ndista johtuviin mielenterveysongelmiin. Oppimisvaikeuksia ovat mm.
lukivaikeus ja hahmotusvaikeus, kun taas ADHD on neuropsykiatrinen haaste.
Oppimisvaikeuksia ja neuropsykiatrisia haasteita on arviolta 15-20 %:lla. Tut-
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kimusten mukaan ammattikoulussa opiskelevista jopa 20 %:lla on lukivaikeus,
AMK-opiskelijoista 10 %:lla ja yliopisto-opiskelijoista 6 %:lla.

Lukivaikeus on yhté kuin dysleksia. Lukivaikeus tarkoittaa lukemisen tark-
kuuden ja/tai ymmartamisen vaikeuksia, johon liittyy usein kirjoittamishairioita.
Vieraissa kielissa opiskelijan on vaikea hahmottaa dénteita ja tavuja. Hanella
voi olla myds kielellinen lyhytkestoinen tydmuisti. Opiskelijat, joilla on selke&
lukivaikeus, kokevat eniten haasteita vieraiden kielten oppimisessa ja muista-
misessa. Heilla lukivaikeus nékyy siiné, ettd lukeminen ja kirjoittaminen vievat
enemman aikaa ja keskittymista, mik& kuormittaa.

On todettu, ettd lukivaikeuteen liittyva lyhytkestoinen/kapea tydomuisti hi-
dastaa uuden oppimista. Tydmuistia voidaan tukea toistoilla, minimoimalla
keskeytyksid, etenemadlla rauhallisesti ja pilkkomalla asiat pienempiin osiin.
Sanoja kannattaa opetella lukemalla niitd &aneen ja keksimalla omia esimerk-
keja. Myos kielioppisddnndt kannattaa muotoilla omin sanoin. Erityisesti jat-
kuvan pienen kertailun ja opiskelun jaksottamisen pidemmalle ajalle katsotaan
tukevan muistia ja oppimista.

Englannin kielen opiskelu ei tuota vaikeuksia samalla tavalla kuin ennen,
koska kielen altistusta on arjessa paljon enemman. Ruotsin kielessa tata al-
tistusta ei ole, joten kannattaisi pohtia, miten sita voisi lisata.

Oppimisvaikeuksiin liittyy usein masennusta ja ahdistusta opiskelijan joutuessa
ponnistelemaan jatkuvasti oppimisensa eteen. My6s minakuva karsii kielteisista
oppimiskokemuksista. On todettu, ettd itsetuntoa ja itseluottamusta taytyy vahvis-
taa: keinoina voi olla kannustava palaute, vahvuuksien huomioiminen ja motivointi.

Jos opiskelijalla epéillaan lukivaikeutta, hanet voi ensin ohjata kdymaan
18pi Kuntoutusaation muokkaaman lukivaikeuden tunnistuslistan ja sen jalkeen
lukitestiin. Aikuisille ei ole omia testejd, vaan kéaytdssa ovat 9-luokkalaisille nor-
mitetut menetelméat. Siksi osa lievemmista lukivaikeustapauksista jaa piiloon.
Kuntoutuss&éatio tarjoaa neuropsykologisia tutkimuksia tarvittaessa.

Kuntoutussaatiélla on myds erimuotoista ohjausta ja neuvontaa seka vai-
keuksia kokeville ettd ammattilaisille. Lisaksi saatio jarjestaa tukiryhmia, joiden
siséllét suunnataan osallistujien tarpeisiin. My&s eriaiheisia webinaaritallenteita
on tarjolla. Tietoa naisté 16ytyy Kuntoutusaétion sivuilta.

OPETTAJA MINAPYSTYVYYDEN KANNUSTAJANA

Oppimisvaikeuksisen tukena on myds Erilaisten oppijoiden liitto, joka on val-
takunnallinen asiantuntija- ja kokemusasiantuntijajarjestd erilaisten oppijoiden,
heidan l&heistensa ja ammattilaisten avuksi. Sen alla toimii my&s oppimisen
apuvalinekeskus.

Jamk 87



Koulutuksen jarjestjalla on velvollisuus edistda yhdenvertaisuutta (Yhden-
vertaisuuslaki 1325/2014). Erilainen oppijuus voi ndkyd mm. jéannittdmisena,
epaonnistumisen pelkona, poissaoloina, riittamattémyyden tunteena tai luke-
misen tydlaytena. Erityisasiantuntija Johanna Lyytikainen erilaisten oppijoiden
litosta késitteli puheenvuorossaan erilaisen oppijan kohtaamisen kulmakivia.
Han pitda kohtaamista ja mindpystyvyyden tukemista kaikkein tarkeimpéana
tukitoimenpiteena. Han painottaa empatiaa ja erityisesti turvallista tilaa oppia.
Opettajan ei tulisi tehdé olettamuksia vaan kysyé opiskelijalta, miten voi auttaa
ja tukea tai miten opiskelija on aikaisemmin selviytynyt ja mita apuvalineita
hén toivoo. Joskus hyvakin tarkoitus voi mennd metsaén ja on syyté valttaa
ilmaisuja, kuten ndmahéan sina jo osaat, yrité vield, tee suunnitelma tai lue
ohjeet viela kerran. Kielen opettajalla on hyva olla niin perustietoa oppimis-
vaikeuksista kuin tukikeinoja ja valineita.

Erilaisen opiskelijan tuen keskidssa on oltava ohjaava opetustapa. On
tarkea aloittaa selkeasti kirjoitetuista kurssin tavoitteista ja yhdesté paikasta
I6ytyvista ohjeista. Voisiko kurssi jo 1dhtdkohtaisesti siséltda erilaisia tapoja
suorittaa ja osoittaa osaamista? Materiaaleihin tutustuminen etukateen on
mahdollistettava, samoin niihin palaaminen jalkikateen. Tarked on huomioida
myds apuvalineiden kaytto ja tauotus seka lisaika tehtévien palautukseen.
Lyytikdinen painottaa lisdopetuksen mahdollisuutta, mika joistakin ammatti-
korkeakouluista puuttuu. Muita tukikeinoja ovat esim. tentin vaihtoehtoiset
suorittamistavat, pilkkominen pienempiin osiin, ranskalaiset viivat esseen
sijaan, suullinen tdydentaminen ja lukivaikeuden huomioiminen arvioinnissa.
Oppimista tukevat myds vastamelukuulokkeet, pallot, hierontasormus, luku-
kalvot, lukuviivaimet ja korostuskynat. Tuen keinot eivat ole monimutkaisia, ja
kaikkien aikaa sdastyy, kun tuen keinot sisallytetdan kurssikuvaukseen. Tdméa
auttaa kaikkia opiskelijoita, eiké vain erilaisia oppijoita.

Lopuksi Johanna Lyytikainen esitteli viela kayttokelpoisia sovelluksia luke-
misen tueksi. Kuulijoita kiinnosti erityisesti Microsoft Office 365:n syventava
lukuohjelma. Ohjelma tarjoaa mahdollisuuden kayttda lukuviivainta, vaihtaa
taustan varia, kdantaa, kuunnella tai se voi merkitd sanaluokat tekstiin eri
vérein. Lisd& ohjeita erilaisiin apuvalineisiin sivustolla www.smaly.fi.

KOKEMUSASIANTUNTIJA SINI SAIRASEN TARINA

Kokemusasiantuntija Sini, jolla oli koulussa hankaluuksia kirjoittamisen,
keskittymisen ja muistamisen kanssa, kertoi tydpajassa, miten han on
selvinnyt lukivaikeutensa kanssa. Hanen kokemuksistaan on varmasti kai-
kille hyotya.
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Sinilla todettiin keskivaikea lukivaikeus jo alakoulussa. Han sai heti apua,
joka kannusti hanta yrittdmaan eteenpéin koulumaailmassa. Hénella on ny-
kyaan useita koulutuksia ammatilliselta puolelta korkeakouluun. Sinilla luki-
vaikeus ilmeni kirjoitusvirheiné ja lyhytkestoisena muistina. Han ei pysynyt
perassé kielten tunneilla, koska tekstien sisdistdmiseen meni enemman aikaa
kuin muilla. Tekstit vilisivat vieraita sanoja ja merkitys ei avautunut kuin kovan
tydn kautta. Kielet kuitenkin kiinnostivat hanta.

Mika sitten auttoi Sinid? Kielten opiskelussa Sini sai onneksi apua avoimen
yliopiston ohjaajalta asioiden lapikdymiseen ja kokonaisuuksien hahmottami-
seen. Lisadksi ammattikoulun nayttétutkinto vapautti hénelle lisdé aikaa kieliin
ja han saikin kiitettavéat arvosanat. Sini paési harjoittamaan kielitaitoaan kay-
tannoén tydssa. Han oli sekd Vaasassa ettd Ahvenanmaalla téissd — ruotsin
kielelld. Sini taklasi vaikeuksiaan kaytannon ja eri menetelmien kautta: hanella
oli kielitandem-kaveri, hén sai tukiopetusta seka tehda kokeita rauhallisessa
tilassa. Hanta auttoi my6s aanen ja tekstin yhdistaminen, liikkkuva kuva ja
vierailut ulkomailla. Monet néisté keinoista ovat opettajille tuttuja ja niiden
kéayttd hyodyttéisi lukivaikeuksisen lisdksi koko muutakin ryhmé&a. Nykydan
Sini on kokemusasiantuntijana sekd osa-aikatydssa projektissa, joka tukee
sujuvampaa oppimista digityokaluilla.

WORKSHOPIN ANTIA

Asiantuntijoiden esitysten jalkeen keskustelimme ruotsin opettajien kanssa
aiheesta. Keskustelu oli vilkasta, ja tyéryhma hyddyntdd saamiaan ideoita
tehtavien laatimisessa. Opettajat nostivat esiin hyvia esimerkkeja omista kay-
ténteistadn. Opiskelija tarvitsee lisdaikaa tehtaviin, tentteihin ja asioiden siséis-
tamiseen sekéd henkildkohtaista ohjausta. Tenttien ja tehtavien pilkkominen
osiin koetaan tarkeédksi. Kirjoitusvirheisiin ei kiinnitetd huomiota ja kirjallinen
tentti voidaan taydentaa suullisesti. Jotkut kayttavat myds selkokielisia kes-
kustelutentteja.

Tehtaviksi ehdotettiin lyhyité kielenk&yttétilanteita: videoina, podcastina
ja myds tekodlyn avulla tuotettuina. On tarve monipuolisiin tehtéviin ja mene-
telmiin, mutta monivalintatehtavid pidetdan vaikeina. Keskustelussa todettiin,
ettd erilaiset tavat suorittaa kurssi voivat myds hdammentaé opiskelijaa. Siksi
kurssien alussa opiskelijoille on tarke&a tuoda selkeésti esille, mitd kurssilla
vaaditaan, milla taidoilla saa kurssin lapi ja millaisia digivéalineita on. On tar-
keda sanoittaa opiskelijalle seka sisallét ettd valineet. Hankkeelta toivotaan
saavutettavaa tydkalupakkia. Ruotsin kieleen tulee altistaa enemman ja siind
auttavat oppijoiden omat tarinat, kokemusasiantuntijat ja kielen sitominen
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kaytantoon. Lukivaikeuksista tulee rohkaista, ettd han tulee parjagdmaén tyos-
eldméssa.

Opettajien ajatukset tukevat seminaarin asiantuntijoiden mielipiteita luki-
vaikeuksisten ohjauksessa. On hienoa, etté kaikilla on jo osaamista ja kiin-
nostusta. Téman hankkeen tarkoitus on helpottaa ja tukea opettajan ty6ta
lukivaikeuksisen opiskelijan tukemisessa.

LAHTEET

Lyytikéinen, J. 2023. Kielet ja lukivaikeus? Haasteita ja ratkaisuja. Erilaisten
oppijoiden liitto. Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnén opetuksen paivat.
Luento 5.10.2023.

Nukari, J. 2023. Lukivaikeus ja kielten opiskelu. Kuntoutuss&atié. Ammatti-
korkeakoulujen kielten ja viestinndn opetuksen paivét. Luento 5.10.2023.

Sairanen, S. 2023. Lukitarina. Erilaisten oppijoiden liitto. Ammattikorkeakou-
lujen kielten ja viestinnan opetuksen paivat. Luento 5.10.2023.
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TEEMA3

Kohti monikielistd ja kielitietoista korkeakoulua



KIELI-HOPS OPISKELIJAN
KIELIOPINTOJEN JA OHJAUKSEN TUKENA
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Pipsa Kostamo, suomen kielen ja viestinndn lehtori,
Laurea-ammattikorkeakoulu

Kieli-HOPS-lomake on kehitetty Kielibuusti-hankkeessa. Hankkeen tavoit-
teena on tukea kansainvélisten ja maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
kotimaisten kielten oppimista osana opintoja seké tydelamassa. Hankkeessa
tuotetaan kielen oppimista ja kdytt6a tukevaa materiaalia korkeakouluopiskeli-
joille, opettaijille, ohjaaijille ja tydyhteisoille. Kieli-HOPS palvelee erityisesti kol-
mea ensin mainittua kohderyhmaa. Kieli-HOPS on mukana my®s paivitetyissé
Ammattikorkeakoulun kielten ja viestinnan opetuksen kaytéantdsuosituksissa
(2023, 19) yhtena opiskelijan kieli- ja viestintdopintojen suunnittelutydkaluna.

MIKA ON KIELI-HOPS?

Kieli-HOPS on erillinen, kielid koskeva henkilékohtainen oppimissuunnitelma,
jota on tarkoitus hyédyntaa ja paivittaa koko opintojen ajan — yhdessa esimer-
kiksi opettajatuutorin kanssa. Kieli-HOPSista on olemassa eri versiot suomen-
kielisten ja englanninkielisten tutkintojen opiskelijoille, ja lomake on saatavissa
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi Kielibuustin kotisivuilta www.kielibuusti.fi. Li-
sé&ksi on tuotettu ohjeet ohjaajalle ja lisdmateriaalia ryhmakeskustelujen pohjaksi.

Ohjauksen nakdkulmasta Kieli-HOPSin tavoitteena on saada tietoa opiske-
lijan kielten oppimiseen liittyvista tavoitteista seka tulevaisuudensuunnitelmista.
Opiskelijalle Kieli-HOPS toimii hyvana itsereflektion tukena: millainen kielitaitoni
on nyt, mink&laista kielitaitoa tavoittelen, millaiset tavat opiskella ja paran-
taa kielitaitoani sopivat minulle parhaiten? Opettajatuutorille ja opiskelijalle
Kieli-HOPSIn kysymykset luovat hyvan pohjan keskustelulle kielitaidon kehit-
tdmisestd ja merkityksesta tulevaisuuden tydeldmassa. Kieli-HOPSia voidaan
hyodyntda myds ryhmakeskustelun pohjana (ks. Jappinen & Kokkonen 2022).

KIELI-HOPS OPINTOJEN OHJAAJAN NAKOKULMASTA

Ohjauksen nakokulmasta opintojen alkuvaiheessa térkea selvitettdva asia
on opiskelijan suomen/ruotsin kielen taidon taso ja opiskelijan tavoitteet kie-
litaidon kehittamisessa. Suomenkielisiin tutkintoihin tulee opiskelijoita hyvin



erilaisilla taustoilla ja kielitaidolla, ja opiskelija on hyvé ohjata jo heti opintojen
alussa sopiville opinnoille ja/tai esimerkiksi kirjoittamisen ohjaukseen. Opiske-
lija, jolle kotimainen kieli ei ole vahvin kieli, voi helposti edetd oman ryhménsa
mukana hyvinkin pitkélle opinnoissa ilman tukea, mutta kielitaidon — erityisesti
akateemisen kirjoittamisen — haasteet tulevat usein esille viimeistaan opin-
naytetybvaiheessa.

Ammattikorkeakoulujen degree-tutkinnoissa aloittaa seka opiskelijoita,
jotka eivat osaa suomea lainkaan, ettd suomen kielen taidoltaan eritasoisia
opiskelijoita. Sopivan suomen kielen opinnon Idytyminen on tarkeda molem-
mille ryhmille heti opintojen alussa. Degree-opiskelijan kohdalla on erityisen
tarkeéa selvittdd, onko hén aikeissa jadda Suomeen tydskentelemaén opin-
tojen jalkeen, jotta kielipolkua pystytdan suunnittelemaan niin, etta kielitaito
kehittyy tavoitetasolle opintojen aikana.

KIELI-HOPSIN PILOITOINTI LAUREASSA

Kieli-HOPSia pilotoitiin Laurea-ammattikorkeakoulussa kevaalla 2023 kah-
della ensimmaisen vuoden tradenomiopiskelijaryhmalla ja syksylla 2023 li-
saksi juuri aloittaneella kansainvalisella degree-opiskelijaryhméalla seka yhdella
YAMK-ryhmalla. Pilotointia varten lomakkeesta muokattiin sdhkdinen ver-
sio Canvas-oppimisympdristdn tenttipohjaa hyédyntéen. Kieli-HOPS-kysely
sijoitettiin Opiskelutaidot ja ammatillinen kehittyminen -tyétilaan, jossa on
opinto- ja uraohjaukseen liittyvaé sisdltéa ja jota kdytetddn tuutoroinnissa
opintojen loppuun asti. Opiskelijan vastaukset tallentuivat ko. tyétilaan, jol-
loin opettajatuutorin oli helppo k&yda lukemassa niita, ja ne olivat katevasti
saatavilla HOPS-keskustelujen yhteydessé. Opiskelijoiden palautteen mukaan
Kieli-HOPSIn tayttaminen oli mutkatonta, mutta S2-opiskelijoille suunnatut
kysymykset olisi pitédnyt erottaa selkedmmin kaikille yhteisista kysymyksista.
Mieluisimmat kysymykset liittyivat oman kieliosaamisen kartoittamiseen ja
tulevaisuudensuunnitelmien hahmotteluun.

Itse suomenkielisten ryhmien opettajatuutorina (ja suomen kielen ja vies-
tinnén lehtorina) pidan tarkeana sitd, etté Kieli-HOPSIin avulla |16ydan omasta
ryhmé&stani ne opiskelijat, joille tutkinnon kieli eli suomen kieli, ei ole ensim-
mainen tai vahvin kieli. N&it4 ovat ruotsi koulusivistyskielen -opiskelijat,
maahanmuuttajataustaiset S2-opiskelijat ja ne opiskelijat, jotka ovat kdyneet
koulunsa jossain muualla kuin Suomessa (joista osa voi olla kansallisuudeltaan
suomalaisia). Naille opiskelijoille on tarkeaa |6ytaa heti opintojen alussa sopiva
suomen kielen opintojakso ja mahdolliset muut sopivat tukimuodot. Toisaalta
taas niiden opiskelijoiden kanssa, joiden koulusivistyskieli on suomi, on hyva
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kayda 1api mahdollisuuksia opiskella uusia kieli& sek& motivoida heita toisen
kotimaisen ja vieraiden kielten opiskeluun korkeakouluopintojen aikana ja
tulevia ty6tehtévia ajatellen. Myds aiempien vieraiden kielten opintojen jatka-
mismahdollisuuksia voidaan suunnitella yhdessé Kieli-HOPS-keskustelussa.

Kieli-HOPSIn kayttddnotossa on huomioitava, ettd ammattikorkeakoulussa
suurin osa opettajatuutoreista toimii myods lehtoreina omalla alallaan eivatka
siten ole kielen asiantuntijoita. Yliopistoissa varsinaisia opettajatuutoreita ei
valttamatta ole, jolloin "hopsausta” tekevat tutkinnon lehtorit ja opettajat.
Kieli-HOPSIn yhteydessa olisi hyva olla nékyvilld esimerkiksi suomen kielen
opintojaksojen tarjonta ja kielipolku seké tietoa luki-tuesta ja kirjoittamisen
ohjauksesta, jotta se palvelisi seké opettajatuutoria ettd opiskelijaa parhaiten.

Kieli-HOPSissa tarkempi kysymys aiemmista kieliopinnoista tai suori-
tetuista kielitutkinnoista sek siitd, minkalaisissa tilanteissa opiskelija esim.
suomen kielta jo nyt kéyttaa, antaa jo jonkinlaista osviittaa opiskelijan kielitai-
dosta. Toinen tapa voisi olla pyytaa opiskelijaa arvioimaan omaa kielitaitoaan
eurooppalaiseen viitekehyksen (CEFR) kriteerien avulla. Kieli-HOPSin tausta-
ajatuksena ei alun perin ole ollut kielitaidon arviointi (ks. Asikainen & Komppa
2023), mutta eurooppalaiseen viitekehykseen pohjautuvan itsearvioinnin tu-
lokset voisivat helpottaa sopivien opintojen 16ytdmisté seka opiskelijan etta
ohjaajan ndkdékulmasta. Opiskelijan taitotasoa ei kuitenkaan voi aukottomasti
selvittad pelkan Kieli-HOPSIn avulla, vaan siina saa ja pitadkin hyddyntaa aina
tarvittaessa kieltenopettajien asiantuntemusta.

Opiskelijan kielitaustan selvittdmiseksi ja kielitaidon arvioimiseksi Kieli-
HOPSiin voisi lisdta esimerkiksi kysymykset: a) Mika on vahvin kielesi?
a) Oletko opiskellut suomea toisena kielena peruskoulussa / lukiossa / jossain
muualla? Missé ja kuinka paljon? b) Mitd muita kielid olet opiskellut perus-
koulussa / lukiossa / ennen AMK-opintojasi? ¢) Onko sinulla aiempia kor-
keakoulutasoisia suomen / ruotsin / englannin kielen opintoja? Jos on, mita?

Kielen opiskeluun ja oppimiseen liittyvistd mahdollisista haasteista voisi
myos lisata kysymyksia ohjauksen tueksi, esimerkiksi: a) Onko kielten oppi-
minen sinulle haastavaa? Minkalaisia haasteita sinulla on kielten oppimiseen
littyen? b) Minkalaista tukea kaipaat kieliopintoihin?

Laurea-pilotoinnin perusteella lomaketta on seuraavaksi suunniteltu muo-
kattavaksi niin, ettd ohjauksen ndkdkulmasta térkeimmat kysymykset tulevat
heti alkuun (suomi toisena tai toisena kotimaisena kielena -opiskelija, aiemmat
suomen kielen opinnot, muiden kielten opinnot, mahdollinen itsearviointi seka
tavoitteet) ja kielenoppimistyyliin tai -tapoihin liittyvat asiat naiden jalkeen
— unelmointi viimeisend, mutta ei suinkaan vahaisimpéana — monipuolinen,
kehittyva kielitaito antaa unelmillekin siivet!
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KOHTI KIELITIETOISEMPAA TYOELAMAA

Tulevaisuuden tydeldmassé tarvitaan monipuolista kieli- ja viestintidosaamista
kaikilla aloilla. Kieli-HOPSin hyédyntdminen osana opiskelijan ohjausta vah-
vistaa kielitaidon kehittdmista ja merkitysta osana korkeakouluopintoja. Tuu-
toroinnissa Kieli-HOPSIin pohjalta voidaan keskustella my&s alakohtaisesta
Kieli- ja viestintdosaamisesta ja nostaa esiin myds opintojen aikana piiloon
jaava, mutta tulevassa tydssa hyodyllinen kieliosaaminen.

LAHTEET

Asikainen-Kunnari, T. & Komppa, J. 2023. Kieli-HOPS tueksi korkeakouluopis-
kelijan urasuunnitteluun ja opinto-ohjaukseen. Kieli, koulutus ja yhteiskunta,
14, 2. Viitattu 5.10.2023. https://www.kieliverkosto.fi/fi/journals/kieli-koulutus-
ja-yhteiskunta-maaliskuu-2023/kieli-hops-tueksi-korkeakouluopiskelijan-ura-
suunnitteluun-ja-opinto-ohjaukseen

Jappinen, T. & Kokkonen, A.-R. 2022. Pohja kielitietoiselle tyéeldmalle luodaan
jo opintojen aikana. eSignals 14.10.2022. Viitattu 5.10.2023. https://esignals.
fi/kategoria/opiskelu/pohja-kielitietoiselle-tyoelamalle-luodaan-jo-opintojen-
aikana/#93c4a1b0
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S$2-OHJAAJA AUTTAAKIELIPOLULLA

Ella Hakala, suomen kielen ja viestinndn lehtori, Tampereen
ammattikorkeakoulu

Johanna Granlund, suomen kielen ja viestinnén lehtori, Tampereen
ammattikorkeakoulu

Kansainvalisten opiskelijoiden m&ara on viime vuosina kasvanut jyrkasti suo-
malaisen korkeakoulujarjestelman sisalld. Kun vuonna 2020 Tampereen am-
mattikorkeakoulussa (TAMKissa) oli yhteensa 630 kansainvalista opiskelijaa,
heidan maaransa ennustetaan olevan vuonna 2024 jo tuhat viisisataa. Samaan
aikaan suomalaiset tydmarkkinat eivat vield ole sopeutuneet muutokseen: har-
joittelupaikkojen saaminen on vaikeaa ja tydeldmén odotukset opiskelijoiden
suomen kielen taitoa kohtaan ovat suuret. Opiskelija ei aina itse ymmarra,
kuinka vaikeaa Suomessa on tyéllistyd ilman kohtuullista kielitaitoa, ja siksi
kielenopiskeluun motivointi kaikin tavoin on ensiarvoisen tarkeaa.

STIPENDIJARJESTELMA JA KIELIPOLKU

Talent Boost -ohjelman vuosittain TAMKissa jarjestdméan kyselyn mukaan suu-
rin osa kansainvalisten tutkinto-ohjelmien opiskelijoista toivoo voivansa jaada
ja tyéskennelld Suomessa (kuvio 1).

After graduation, | wish to

STAY IN FINLAND PERMANENTLY

STAY IN FINLAND FOR A LONG TIME
(OVER 3 YEARS)
LIVE BOTH IN FINLAND AND IN MY
HOME COUNTRY
GO TO ANOTHER COUNTRY (OTHER
THAN FINLAND/HOME COUNTRY)
STAY IN FINLAND FOR A SHORT TIME
(LESS THAN 3 YEARS)

OTHER/NOT DECIDED YET

RETURN TO MY HOME COUNTRY

0% 10% 20% 30% 40%
2023 m 2022

Kuvio 1. TAMKin kansainvdlisten opiskelijoiden halu jaddd Suomeen opintojensa jalkeen
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Kaksi vuotta sitten TAMKIissa siirryttiin jarjestelm&an, jossa EU- ja ETA-alueen
ulkopuolelta Suomeen opiskelemaan saapuneen on mahdollista saada hy-
vitystd lukukausimaksustaan vuosittain opintomenestyksen lisdksi myoés
osoittamalla, ettd hanen suomen kielen osaamisensa on kehittynyt opintojen
aikana. Stipendijérjestelmén takana on ajatus kielitaidosta integroitumisen
avaimena: kun opiskelija osaa suomea, hanen mahdollisuutensa tyéllistya
suomalaisille tydmarkkinoille vahvistuvat. Kielitaidon kehittyminen osoitetaan
osallistumalla testeihin, joissa vaadittavat taitotasot ovat A2.1, A2.2 ja B1.
TAMKIissa pidettiin erityisen tarkedna, etta testit ovat standardoituja ja ulko-
puolisen tahon laatimia, jotta mahdollisia jddviysongelmia ei syntyisi. TAMK
jarjestdd ensimmaisen testin itse tiloissaan, seuraavat naytét osaamisesta
osoitetaan YKI-testein.

Stipendijarjestelman tueksi suunniteltiin suomen kielen opintoja, joiden
avulla kunkin kielitaidon tason saavuttaminen tulisi mahdolliseksi. Opinnot
jarjestettiin kielipoluiksi: opiskelija aloittaa suomen kielen opintonsa aina oman
lahtétasonsa mukaisesta kohdasta ja jatkaa kielipolkua pitkin opiskellen opin-
tojensa loppuun. Suomen kielen opintoja ei siis [ahtdkohtaisesti hyvéksilueta
tai ahotoida, joskin tutkinto-ohjesddnnén vuoksi tasté voidaan joutua jousta-
maan, mikali opiskelija niin ehdottomasti vaatii.

Jo ennen kielipolkujen kayttdéon ottamista ennakoitiin, etté opiskelijan voisi
olla vaikeaa itsenaisesti hahmottaa, mika hdnen suomen kielen osaamisensa
taso on. Monet opiskelijoista muuttavat Suomeen varta vasten opintoja varten,
jolloin heidat on helppoa sijoittaa omalle polulleen. Lahes yhtd monet ovat
kuitenkin asuneet Suomessa jo jonkin aikaa, ja heilld saattaa siksi olla takanaan
joko formaaleja suomenopintoja tai eletyn eldmén, esimerkiksi parisuhteen
kautta kertynyttd suomenosaamista.

Opiskelijan ohjauksen vastuiden kirkastamiseksi jarjestettiin haastatteluja,
joissa keskusteltiin kansainvalisten tutkinto-ohjelmien opinto-ohjaajien ja suo-
men kielen opettajien kanssa heidan kyvyistaéan, kokemuksistaan ja toiveis-
taan ohjaukseen liittyen. Kavi ilmi, ettd opinto-ohjaajat olivat jo aikaisemmin
kokeneet vaikeiksi tilanteet, joissa heidén piti hopsauksen yhteydessa osata
arvioida ja ottaa kantaa opiskelijan kielenosaamisen tarpeisiin. S2-opettajat
taas kokivat henkilokohtaisen kielenohjauksen kuormittavana, kun sille oli
tarvetta kurssin ulkopuolella ilman sille osoitettua tuntiresurssia. Molemmat
pitivat stipendijarjestelman mukanaan tuomaa lisévastuuta suurena, koska
kyse on opiskelijan taloudellisesta toimeentulosta.

Ongelmien ratkaisemiseksi suunniteltiin tydnkuva S2-ohjaajalle: S2-ohjaaja
motivoi kielenoppimiseen, auttaa |6ytdm&an kurssit ja niita tukevat informaalit
tavat oppia suomea, tiedottaa stipendijarjestelman kielenosaamisen liitty-
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vistd asioista ja toimii limana kansainvalisten koulutusten ja kielenopetuksen
valilla. Kaiken pohjana on henkilditdvyys: tieto ja ohjaus ovat aina yhden,
tutun ihmisen takana. S2-ohjaaja on yksi TAMKin S2-opettajista, ja hdn on
l&hes paivittdin tekemisissd muiden S2-opettajien kanssa. Tdma on tarkeda
tiedonvélityksen ja muun yhteistyén kannalta. S2-ohjaaja aloitti TAMKissa
elokuussa 2022.

S2-OHJAAJAN TYONKUVA

S2-ohjaajan tydnkuvan muotoutuminen on edelleen jatkuva prosessi, mutta
nyt syksylla 2023 toisen ohjausvuoden p&éstyé vauhtiin ovat tarkeimmat tehta-
vat selkeytyneet entisestdan. Talla hetkella ohjaukseen on tydsuunnitelmassa
varattu 170 tuntia vuodessa, ja ohjaustydtd tehd&an opetus- ja hanketydn
ohella. S2-ohjauksen kohderyhména ovat kaikki opiskelijat, joiden aidinkieli
ei ole suomi. Voimakkaimmin kasvava ryhma on tédn& vuonna ollut englannin-
kielisiss& tutkinto-ohjelmissa opiskelevat opiskelijat, mutta tulevaisuudessa
todennékdisesti tulee olemaan yhd enemman myds heitd, jotka tarvitsevat
apua selvitdkseen suomenkielisissad koulutusohjelmissa. Hyppy toiselta as-
teelta on suuri ja vaatimukset hyvin erilaiset.

S2-ohjaajan tyon keskeisin tehtdva liittyy opiskelijan kielipolkuun. On
tarkeda tuoda heti opintojen alussa esiin ajatus siita, etta jokainen aloittaa
omalta tasoltaan. Siksi syksyn alussa S2-ohjaaja pyrkii tapaamaan kaikki uudet
opiskelijaryhmét. Suurin osa S2-ohjaajan tydajasta kuluukin siihen, ettd opis-
kelijoita sijoitellaan oikeille kursseille taitotason mukaan.

Kursseille ohjaamisen liséksi tarkea tehtdva on motivointi. Opiskelijoiden
on vaikea ymmartaa, miten tarked suomen Kkielen taito tydeldmassa on, ja
esimerkiksi YKI-testin suorittaminen saatetaan n&hda riittdvana kielenosaa-
misena. Opiskelijan suunnitelmat ja eldmantilanne saattavat myods opiskelu-
vuosien aikana muuttua. S2-ohjaaja kdy opiskelijoiden kanssa keskusteluja
mm. silloin, kun opiskelija on ahotoimassa jotain kurssia. Opiskelijalla voi
olla vaaria kasityksia esimerkiksi opintopisteiden kertymisesta. Opiskelija voi
luulla, etté pakolliset alkeiskurssit kuuluu ahotoida, vaikka ne olisi kannatta-
vampaa korvata osallistumalla jatkokursseille. TAMKissa ei voi suorittaa useita
ylim&araisia opintojaksoja, jolloin ahotoidut alkeiskurssit vievat hopsista tilaa.

S2-ohjaaja pitdd myo6s yhteyttéd koulutusohjelmiin. Kevéisin S2-ohjaaja
keskustelee jokaisen kv-tutkinto-ohjelman edustajien kanssa, ja yhdessa poh-
ditaan tulevan lukukauden toimintaa.
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KOHTAAMISIA SYKSYLTA -23 JA AJATUKSIA TULEVAAN

Kevaan 2023 aikana tuli toive, ettd suomen kielen opinnot olisivat vahvemmin
nakyvilla syksyn orientoivilla jaksoilla. Paatettiin jarjestda jokaiselle tutkinto-
ohjelmalle oma infotilaisuus, jossa kerrottiin stipendista, kielipolusta ja suomen
kielen oppimisen térkeydesté. Aivan opintojen alussa opiskelijat saavat omak-
suttavakseen valtavan mé&éran tietoa, ja suomen kielen kurssien lahdettya
kayntiin huomattiinkin, etta on tarpeen pitaa vield toinen tapaaminen samasta
aiheesta. Tdman tapaamisen tarkoituksena on puhua myds siitd, mita kielen
oppiminen vaatii ja mit4 kaikkea opiskelija voi omalla ajallaan tehda.

Toistaiseksi muu ohjaus on ollut henkilékohtaista, eli opiskelijat ovat ot-
taneet S2-ohjaajaan yhteyttd sdhkdpostitse tai varaamalla ajan tapaamiseen.
Vuonna 2023 elokuusta marraskuun alkuun mennessé kontakteja on ollut yli
60, mika on lahes kaksinkertainen maara edellissyksyyn verrattuna. Osan
kanssa ohjaus on ollut lyhyt séhkdpostien vaihto, mutta joidenkin kanssa
asioiden selvidminen on vaatinut pidemman ajan. Varsinkin syyskuun alussa
kontaktien suuri maara yllatti, kun ohjaustyd vaati ty6ajasta suuren osan.
Jatkossa lukukauden alun ohjaus kannattaakin tehd& osin ryhmé&ohjauksina.
My®és tiedottamiseen on alkuvaiheessa panostettava enemman, ja suunnitteilla
on myds ottaa kayttdéon jokin sosiaalisen median kanava. Sita voisi mahdol-
lisesti hyddyntda myods pieniin suomen kieleen liittyviin tietoiskuihin. Myés
ohjaajan resurssia on jatkossa mietittdva uudelleen, jos ohjausta tarvitsevien
opiskelijoiden maarat kasvavat.

LOPUKSI

S2-ohjauksen yhteydessé on noussut esiin myds suomen kielen opiskelun
asema ammattialan opintojen rinnalla. Vaikka kielitaidon merkitys ja tarve ty6-
markkinoilla tiedostetaankin koko ajan paremmin, on edelleen nakyvissé se,
ettd substanssiaineet koetaan tdrkedmmiksi. S2-opiskelijat eivat pysty valitse-
maan itselleen sopivia kursseja, kun ne menevat paallekkain muun opetuksen
kanssa. Opiskelija jattda myds ensimmaisena kesken suomen kielen kurssin,
jos opinnot kuormittavat liikaa. S2-ohjaaja toimii tdssa sanansaattajana ja
pitdd danta S2-opetuksesta tutkinto-ohjelmien suuntaan.
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SUOMI TOISENA KIELENA -NAKOKULMA
OPINNAYTETOIDEN OHJAUKSEEN JA
ARVIOINTIIN - TYOPAJARAPORTTI
VALTAKUNNALLISILTA KIELTEN JA VIESTINNAN
OPETUKSEN PAIVILTA

Elina Hietaranta, viestinndn ja englannin lehtori, Hdmeen
ammattikorkeakoulu

Yhteiskuntamme on viime vuosikymmenina monikielistynyt (ks. esim. Tilasto-
keskus 2023) ja samalla my&s suomi toisena kielené -taustaisten opiskelijoiden
maara ammattikorkeakouluissa on kasvanut. Muutos haastaa AMK-opetuksen
ja ohjauksen kaikissa vaiheissaan, opintojen alusta aina opinnéytetydproses-
siin asti. Erityisesti opinndytetyd vaatii opiskelijalta varsin edistyneita tekstitai-
toja ja paljastaa kielitaidon tuen tarpeet. Tam& huomio sai meidat HAMKissa
pohtimaan, miten S2-taustaisia opiskelijoita voisi tukea opinnaytetyon kirjoit-
tamisessa ja miten kehittyvén kielitaidon nakékulma voitaisiin ottaa huomioon
myos opinndytetydvaiheen arvioinneissa. S2-opinndytetyon arviointi -nimella
otsikoidun tydpajan tavoitteena oli avata keskustelua S2-nékékulman huo-
mioimisesta opinnéytetydn kielen arvioinnissa ja ohjauksessa. Alkuperaisena
tavoitteena oli myds hahmotella yhdessé pohjaa S2-ndkdkulmaisille opinnay-
tetydn arviointikriteereille. Seuraavassa pyrin tiivistdmaan moniulotteisesta
ja haastavastakin aiheesta nousseen keskustelun keskeisen annin. Artikkeli
perustuu myoés tydpajan yhteydessa kerdamani Forms-kyselyn vastauksiin.
Pyysin kyselyssé pajan osallistujia kommentoimaan seuraavia kysymyksia:

e Kuinka suuri osa opiskelijoistasi on S2-taustaisia?

¢ Osallistuuko kielten opettaja tai viestinnan opettaja
opinnaytetydprosessiin korkeakoulussasi? Jos, niin miten?

¢ Onko kielindkdkulma mukana opinnaytetydn arvioinnissa? Milla
painotuksella? Kuka opinnédytetydn kielen arvioi?

Liséksi toivoin, ettd osallistujat kommentoisivat HAMKin S2- ja viestinnan
opettajien (kirjoittajan lisdksi Kiira Kylldnen, Sini Valkeap&s) yndessa hahmot-
telemaa S2-nakodkulmaista tukimateriaalia opinnaytetydn kielen arviointiin.

Kirjallisista vastauksista ja tydpajakeskusteluista nousi esiin viisi mielestani
huomionarvioista ndkékulmaa:
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o Suomi toisena kielena -kasite on vakiintunut, mutta ei taysin

Jamk

ongelmaton, kun puhutaan todellisen kielenpuhujan arjesta

(ks. kasitteen maarittelystéd esim. Korkeaméaki 2023, 28).
Ammattikorkeakouluissa koulusivistyskieli on hallinnollinen
kategoria, joka maarittaa kieliopintojen sisaltdéa. Kaytdnnossa
"S2-oppijuus” tai "S2-taustaisuus” ei kuitenkaan valttdmatta kerro
paljoakaan opiskelijan todellisesta kielitaidosta eik&a néin ollen auta
kohdentamaan kielellisté tukea oikein. Ammattikorkeakoulun S2-
oppija saattaa olla esimerkiksi juuri maahan tullut englanninkielisen
tutkinnon suorittaja, joka aloittaa suomen opinnot nollasta tai
toisaalta Suomessa peruskoulunsa kaynyt suomenkielisen
opiskelija, jonka perusopetuksen koulusivistyskieli on ollut S2.
Tybpajassa keskustelimme muun muassa siitd, kuka ylipaataan
madarittelee S2-oppijuuden ja osoittaa kielituen tarpeen
opinnaytetydvaiheessa: opiskelija itse, ohjaaja vai esimerkiksi
ammattikorkeakoulun hallinto tai opinnaytetyén mahdollinen
toimeksiantaja? Voisimmeko puhua esimerkiksi kehittyvasta
kielitaidosta toisen kielen taidon sijaan, silld tdma ottaisi huomioon
sen, etté kaikki kielenkdyttajat ovat potentiaalisesti kielitaidoltaan
kehittyvia?

Opinnaytetydprosessi sisaltaa tyon kirjoittamisen, suullisen
seminaariesityksen, kypsyysnéytteen ja mahdollisesti muitakin
vaiheita, joista muodostuu AMK:ssa 15 opintopisteen
kokonaisuus. Opinnaytetydvaiheessa taito tulkita ja tuottaa
teksteja painottuu enemman kuin aiemmissa opinnoissa ja tdma
vaatii harjoittelua. Tydpajassa oltiin yhtd mielta siita, etta S2-
nakékulman tulisi lapaista koko AMK-opintopolku ja kielitukea
tulisi olla tarjolla opintojen alusta asti.

Arvioinnin kdytannoét ovat moninaiset ja kielten ja viestinnan
opettajan asema arvioinnissa voi olla hyvinkin erilainen eri
korkeakouluissa, yksikéissé ja koulutuksissa. Tydpajaan osallistui
opettajia seitsemastéd eri ammattikorkeakoulusta ja kyselyn ja
keskustelujemme perusteella ilmeni kolme erilaista kaytantoa:

1) opinnaytetyon kielen arvioi kielten tai viestinnan opettaja
antamalla arvosanan tai hyvaksynnan, 2) tydn siséllén ohjaaja
arvioi myos kielen tai 3) kielten tai viestinnén opettaja ei osallistu
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varsinaiseen arviointiprosessiin, mutta tukee kirjoitusprosessia
esimerkiksi tydpajoissa tai muussa opetuksessa. Tybpajassa
todettiin, ettd S2-taustaisten opiskelijoiden tapauksessa olisi joka
tapauksessa tarkedd, ettd myds opinnadytetydn arvioinnissa olisi
mukana S2-opettaja, joka pystyisi hahmottamaan kielenoppijan
haasteet ja vahvuudet.

o S2-taustaisten opinnaytetyon kirjoittajien maara vaihtelee
runsaasti koulutuksesta ja AMK:sta riippuen. Tydpajassamme
ilmeni, ettd osassa koulutuksista jopa kolmannes opinnaytetyén
kirjoittajista kdyttdd suomea muuna kuin ensikielenédan. Toisissa
koulutuksissa on vain yksittaisia S2-taustaisia opiskelijoita,
joista osa kirjoittaa opinndytetydnséa englanniksi suomen sijaan.
Opiskelijoiden maaran vaihtelevuus vaatii joustavaa kielitaidon
tukemista.

e Toisella kielella kirjoittaminen voi korkeakoulussa olla myds
englanniksi tai ruotsiksi kirjoittamista. Yksi vaihtoehto olisi ottaa
ylipaataan toisella/vieraalla kielella kirjoittaminen opinnaytetydn
arvioinnissa huomioon yksil6imatta kielid ja kayttda esimerkiksi
eurooppalaista kielten viitekehysta (CEFR) arvioinnin tukena
entistd vahvemmin myd&s opinndytety6n arvioinnissa.

Kaiken kaikkiaan tyépaja osoitti, ettéd kaytanndt opinnéytetyén ohjauksessa ja
arvioinnissa vaihtelevat. Voi tietenkin kysya, olisiko toimintatapojamme tarpeen
tarkastella yhdessa analyyttisemmin ja kenties yhtenaistaa. Toisin sanoen,
voisimmeko oppia toisiltamme enemman? Esimerkiksi kehittyvan kielitaidon
tai toisen kielen ndkékulmasta muotoiltu opinnéytetydarvioinnin tukikriteerist®
voisi olla yksi askel tdhan suuntaan. Tallainen kriteeristd voisi auttaa opiske-
lijaa hahmottamaan omien tekstitaitojensa kehitysta ja ihannetapauksessa
liséisi my®s opinndytetydn sisdllén ohjaajan kielitietoisuutta. Erittdin tarkeda
olisi myds tehda organisaatiotasolla nakyvéksi, millaisia opetus- ja ohjaus-
resursseja kehittyvan kielitaidon tukeminen vaatii. AMK-arki on kielellisesti
moninaista, ja vertailemalla hyvid ké@ytanteitd ja luomalla tarvittaessa uusia
voimme tehda moninaisuudesta vahvuuden, joka tukee myds opiskelijoiden
kielitaidon kehittymista.
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SUOMEN KIELELLA VAI KIELETTA?
KOKEMUKSIA XAMKIN KAKSIKIELISEN
SAIRAANHOITAJAKOULUTUKSEN
ALKUVAIHEISTA

Anna-Liisa Luova, suomen kielen ja viestinnan lehtori, Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kotkan kampuksella aloitettiin syk-
sylla 2022 uusi maahanmuuttajille suunnattu sairaanhoitajakoulutus, jota kut-
sutaan Nursing-koulutukseksi. Tavoitteena on hankkia seka hoitoalan ettd
suomen kielen osaaminen niin, etta opiskelija voi valmistuttuaan tyéskennella
Suomessa. Koulutuksen opetuskielet ovat englanti ja suomi.

Koulutuksen sisa@notto on 50-70 opiskelijaa. Suurin osa opiskelijoista
tulee koulutukseen ulkomailta ilman aiempaa suomen kielen osaamista. Tut-
kintoon kuuluu 25 opintopistettd suomen kielen opintoja. Liséksi opinnoissa
on paljon tyoharjoittelua suomenkielisesséd ymparistossa. Opetuksen ja tydssa
oppimisen avulla opiskelijoiden tulisi saavuttaa vahintddn B1-tason kielitaito
koulutuksen aikana.

Samantyyppisia koulutuksia on kdynnissa my®s muissa Suomen ammatti-
korkeakouluissa, esimerkiksi Metropolian ja Tampereen ammattikorkeakoulun
TOKASA-hankkeessa. Monet tassa artikkelissa kuvatut tilanteet, kokeilut,
pohdinnat ja tunnelmat ovat varmasti tuttuja muille samojen asioiden parissa
tydskenteleville. Artikkelin tavoitteena on antaa kuva siitd, millaisia ajatuksia
suomen kielen opettajalla on koulutuksen ensimmaisen toteutusvuoden jal-
keen.

KIELISURFFAILUA

Kaksikielinen koulutus aloitetaan englanninkielisend. Suomen opetusta on
lukujarjestyksessa joitakin tunteja viikossa. Lisdksi kielenopettaja osallistuu
muutamiin hoitoalan harjoituksiin. Jotta kielitaito lahtee kehittymaan, pitéisi
suomea kayttdd muulloinkin kuin yksittaisilla oppitunneilla. Opiskelijoilla ei
yleensa ole koulun ulkopuolisia kontakteja tai suomenkielisid ystavia, joten
opiskelun pitéisi tukea hoitoalan oppimisen lisdksi myds suomen kielen tai-
toa.

Ryhman opettajat tasapainoilevat sen kanssa, mita kieltd pitéisi kayttaa.
Helpon suomen kielen k&yttdminen ei ole kaikille tuttua tai luontevaa. Abstrak-
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teissa sisalldissa on pakko kayttaé aluksi englantia, jolloin englannin kieli jaa
helposti kayttdon niissakin tilanteissa, jotka voisi hoitaa suomeksi. Opiskelijat
viettavat koululla aikaa keskenaan ja puhuvat englantia tai omaa aidinkieltaan.
Suomenkielisten ryhmien ja Nursing-ryhmén yhteisopetusta on tila- ja ka-
lenterisyistéd hankala jarjestad, silla ryhmékoot ovat suuria. lhannetilanteessa
kieliymparistd tukee suomen oppimista, mutta ammattikorkeakoulussa sen
jarjestdminen on osoittautunut yllattavan vaikeaksi.

Kaksikielinen koulutus on opiskelijoille hieno mahdollisuus suorittaa
suomalainen korkeakoulututkinto, mutta ihan helppoa se ei ole. Opiskeli-
jat joutuvat kéyttdmaan jatkuvasti kolmea kielté: englantia, suomea ja omaa
didinkieltdén. Se on kuormittavaa. Hoitoalan opiskelun lisdksi pitéisi kehit-
taa kielitaitoa aktiivisesti, kotoutua Suomeen ja ehka tehda toitakin. Tydlli-
syystilanne Kotkassa on heikko, etenkin jos kielitaitoa ei ole, joten opiskelijat
muuttavat pdakaupunkiseudulle. Matkustaminen, opinnot, ty6 ja uusi kieli on
yhdistelm4, joka jarruttaa kielenoppimista: oman alan taidot on pakko saada,
kielenopiskelusta tingitédan.

YHTEISTYO OPISKELIJAN JA OPETTAJAN TUKENA

Nursing-koulutus on ennen kaikkea yhteistydprojekti. Opettajatiimin yhteistyd
on rakentunut toteutuksen myété: koulutuksen valmisteluvaiheessa tunnustel-
len, ensimmaisena toteutusvuonna kokeillen. Nyt toisena lukuvuonna yhteisty6
eri opettajien valilla on luontevaa, arkista ja vélilla paivittaistakin. Kielenope-
tus on siis I6ytanyt paikkansa osana koulutusta, ja kaikkien ammattitaito ja
osaaminen saadaan hyddynnettyd. Yhteinen tavoite tuottaa hyvaé koulutusta
yhdistaa tekij6itd omasta erikoistumisalasta riippumatta. Opetustyon lisdksi
kaydaan keskustelua siita, mitd tehdaan ja miten — tai mita seuraavaksi pitéisi
tehd&. Yhdessé on usein myds mietitty kielivalintoja: menndénkd téssa nyt
suomen kielelld vai kieletta? Tiimin kannustus, palaute ja henkinen tuki ovat
tarkeita taustavoimia ja auttavat jaksamaan tydssa.

Yhteisty6té hoitoalan ja kielenopetuksen kesken on tehty monin eri tavoin.
Kielenopettaja on osallistunut hoitoalan tunneille ja ohjannut opiskelijoita suo-
men kielen kaytdssa. Tama on ollut yhteistydn kehittymisen kannalta erityi-
sen tarkea3, silla tunnille osallistumalla saa tarkan kuvan siitd, mita hoitoalan
harjoituksissa tehd&én. Kielenopettajan on paljon helpompi luoda sopivaa
materiaalia ja tukea opiskelijoita, kun kuva sisallésta on selva.

Suomen kielen opiskelumateriaalista osa on hoitoalan opettajien mate-
riaalia, jota he kdyttavat harjoituksissa myds suomenkielisten opiskelijoiden
kanssa. Suomen tunnilla materiaali kdydaan I&pi sanaston avulla, siita kes-
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kustellaan tai tilannetta harjoitellaan kielen ndkékulmasta. Tavoitteena on, etta
kielenoppiminen ja alan osaaminen kulkisivat rinnakkain, samojen aiheiden
parissa. Positiivinen kokemus on ainakin siitd, ettd suomen kielen opiskelu
aloitetaankin ergonomian tunneilla yksinkertaisilla ohjausfraaseilla. Verbityypin
yksi opiskelu sujui hyvin, kun esimerkkeinéd kéytettiin samoja tuttuja ohjaus-
fraasien verbeja: nosta, purista, koukista, suorista, kdénny.

Nursing-koulutus on tuonut kielenopettajan tyéhdén myds toisenlaista
yhteisty6t4, silla elaméaén tarvitaan muutakin kuin hoitoalan kielitaitoa. Tallai-
sessa koulutuksessa olennaista ei ole ainoastaan tarvittavien taitojen hank-
kiminen vaan my6s se, ettd opiskelijat tutustuvat suomalaiseen kulttuuriin,
uuden kotipaikkansa toimintaympéristdon ja toisiinsa. Kielenopettaja on ollut
mukana orientaatioviikolla seka jarjestamassa grillijuhlia, pikkujouluja ja leffa-
iltaa. Opiskelijat ovat kdyneet osana suomen opintoja esimerkiksi Kotkan
kaupunginkirjastossa ja museovierailulla. Tand syksyna yhteisty6ta on tehty
myo6s kotoutumiskoulutuksen kanssa: takana on kaksi yhteistd opiskelupaivaa,
jotka ovat tuoneet opiskelijoille vaihtelua, uusia tuttavuuksia ja tilaisuuksia
kayttdd suomen kieltd. Myds Kymi Sinfoniettan yleisétydntekija on kaynyt
vierailemassa, ja Nursing-ryhma on paassyt kuuntelemaan konsertin kenraali-
harjoituksia. Palaute on ollut positiivista: erilainen toiminta on koettu virkis-
tavéksi ja kiinnostavaksi.

TYOHARJOITTELU ON AVAINKOKEMUS

Ensimmainen Nursing-koulutuksen ryhma lahti tyéharjoitteluun kahdeksan
kuukauden opiskelun jélkeen. Ennen harjoittelua opiskelijoille jarjestettiin
hoitoalaa ja kielenopetusta yhdistava harjoitteluun valmentava viikko, jolla
kerrattiin niin hoitotaitoja kuin suomen kieltékin. Harjoitteluun lahteminen jan-
nitti opettajia ehka yhté paljon kuin opiskelijoitakin, mutta jakso sujui hyvin.
Vaihtelevalla kielitaidolla tydharjoitteluun lahteneet alkeistason kielenoppijat
olivat enimmakseen iloisia tybharjoittelusta palattuaan ja sanoivat, etta kielen-
opetuksesta oli ollut konkreettista hyotya harjoittelupaikassa. Kielta oli opittu
harjoittelujaksolla lisdé, ja puhuminen oli rohkeampaa. Moni opiskelija sai
itseluottamusta ja uskoa siihen, ettd suomen kielen oppiminen on mahdollista
ja kannattavaa.

Tosiasia on, etta kielenopettajan tyd pitaa tekijansé ndyrana. Opettaja ja
luokkahuone eivét voi korvata sitéd kokemusta, jonka opiskelija saa parjadmalla
uudella kielelld oikeissa tilanteissa. Positiivista on se, ettd opetus voi tdydentaa
kokemusta. Se voi olla tilanteisiin valmennusta ja tukemista, muualla opitun
asian jasentamistd, kielen rakenteista tietoiseksi tekemista, materiaalien tar-

106 Jamk



joamista ja eteenpéin ohjaamista. Siitd huolimatta tydharjoittelu tuntuu olevan
avainkokemus: se motivoi tarjoamalla aitoja kielenkayttétilanteita.

Ensimmaisessa tyoharjoittelussa kielenopettajan osallistuminen oli va-
haistd. Tybharjoitteluista puuttuvat vield kirjatut kielitavoitteet, ja resursoinnis-
sakin on mietittdvaa. Nait4 asioita tydstetdén koko koulutusta tekevan tiimin
kanssa aktiivisesti eteenpdin, jotta harjoitteluista saataisiin jatkossa viela pa-
rempi hydty myds kielen oppimiselle.

HAASTEITA JA MAHDOLLISUUKSIA

Koska koulutusta on jarjestetty vasta reilun vuoden ajan, kaikki on vield ke-
hittymisvaiheessa ja muuttuu koko ajan. Viime syksyna suomen kielen al-
keiden opetuksessa kaytettiin kotoutumiskoulutukseen suunniteltua kirjaa.
Tana syksyna kaytossé on ollut |Ahes ainoastaan itse tehty ja alakohtainen
materiaali sdhkodisessa oppimisymparistdssé, ja suomen kielen kirjalliset ja
suulliset tehtdvat liittyvat Idhes poikkeuksetta omaan alaan heti opintojen
alusta alkaen. Oman materiaalin, etenkin monipuolisten harjoitusten, teke-
minen vie paljon aikaa. Lisdhaastetta alakohtaiseksi muutettuun opetukseen
tuo se, ettd tana syksyna aloittaneessa Nursing-koulutuksen ryhméssé on
60 suomen alkeistason opiskelijaa, kun edellisend vuonna alkeita opiskeli
noin 30 opiskelijaa.

Koulutus on jo opettanut, etté kaiken toiminnan kannattaa olla pakollista
ja mahdollisuuksien mukaan opintojaksoihin sidottua. Jos jokin on vapaa-
ehtoista, paikalla on vain muutama aktiivisin opiskelija. Kielenopetus on ollut
téssa asiassa apuna, silla sité voi yhdistdd monenlaisiin aiheisiin ja tilanteisiin.
Tilanne kuin tilanne, aina voi oppia uutta sanastoa tai fraasejal

Kielen alkeiden opetuksessa tulee konkreettisesti nakyville, kuinka eri ta-
voin ja eri aikoihin oppiminen tapahtuu. Joku puhuu rohkeasti, mutta kirjoit-
taminen on hankalaa. Joku toinen taas lukee ja kirjoittaa, mutta puhuminen ja
kuunteleminen ei edisty. Joku oppii hopeasti, toinen tarvitsee paljon toistoja.
Joskus on vaikea valita, mita oppitunnilla tehdaén tai milla tavalla, silla kaik-
kia ei voi palvella yhté aikaa. Monipuoliset opetusmenetelmét ja harjoitukset
auttavat siing, ettd edes toisinaan oppitunti vastaa yksittaisen opiskelijan
tarpeeseen.

Tydmaara koulutuksessa on lahes loputon. Kehittdmistarpeita on paljon.
Ainakin kielenopettaja voi hyvin samaistua opiskelijoihin, joilla varsin usein
on tapana huomata, mitéa kaikkea he eivat vield osaa tai missé eivat onnistu.
Opettajan tehtavaksi jda ohjata opiskelijoita huomaamaan kehitys, jota on
tapahtunut. Opettajaa taas palkitsevat opiskelijoiden onnistumiset: esimer-
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kiksi opiskelijan saama keséatydpaikka tai asioiden hoitaminen koulussa suo-
meksi. Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinndn opetuksen paivilla jaettu
Proflang-stipendi oli hieno tunnustus Nursing-ryhman opiskelijalle mutta myds
kannustus koulutuksen jarjestjille. Jotakin on jo tehty oikein, kehittdmisty6ta
kannattaa jatkaa.

108 Jamk



SUOMEN KIELEN OSAAMINEN OSAKSI
HOITOTYON HARJOITTELUN TAVOITTEITA:
MIKSI JA MITEN?

Johanna Granlund, suomen kielen ja viestinnan lehtori, Tampereen
ammattikorkeakoulu

Kuuden ammattikorkeakoulun yhteisessé Sairaanhoitajaksi Suomessa -hank-
keessa (JOTPA 2023 - 2024) jarjestetddn osaamisen arviointia ja tdydennys-
koulutusta EU- ja ETA-alueen ulkopuolella sairaanhoitajakoulutuksen saaneille
maahanmuuttajille. Koulutuksen ytimessa on saumaton yhteisty hoitotyén
ja suomen kielen opetuksen vélilla. Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK)
vastuulla hankkeessa on kehitt44 tapoja parantaa ja arvioida osaamista opin-
toihin kuuluvien tyoharjoittelujaksojen aikana. Osana tétéd hankkeessa laadi-
taan harjoittelua varten osaamistavoitteet, joissa hoitotyén ja suomen kielen
osaaminen toteutuvat yhta aikaa.

Ammatillisen kielen tutkimuksessa on jo kauan ymmarretty, etta tyd tar-
joaa kielenoppijalle ainutlaatuisen ympariston oppimiseen. Samaan aikaan
on kuitenkin todettu, ettd esimerkiksi hoitoalan tydyhteisét odottavat maa-
han muuttaneelta sairaanhoitajalta kielitaitoa, jonka saavuttaminen on muuta-
massa vuodessa lahes mahdotonta: suomenosaamisen tulisi olla edistynytta
ja yhdenmukaista riippumatta lahtétilanteesta. (esim. Komppa 2015; Virtanen
2017.) Hoitoty6n osaamisen vaatimukset joustavat enemman: tydyhteisdissa
nahdaan, ettei juuri valmistunut sairaanhoitaja voi hallita kaikkia juuri tietyn
tarkan hoitotydn osaamisalueen yksityiskohtia heti, vaan yhteisén vastuulla
on ohjata ja auttaa uutta hoitajaa saavuttamaan tyon vaateet tyén tekemisen
aikana.

Ongelma on siis siin, ettei harjoittelupaikka tunnista eik& tunnusta omaa
asemaansa kielenoppimisen alustana. Kielenoppimiselle on asetettu omia
tavoitteita harjoittelussa jo aikaisemmin, mutta koska kielenoppimisen ohjaa-
minen hoitotydn ohella koetaan oman ammattitaidon ulkopuoliseksi asiaksi,
ei tavoitteita useinkaan vieda kaytanté6n. Sen sijaan opiskelijoita voi palautua
kesken harjoittelun ”puutteellisen kielitaidon” vuoksi. TAMKissa harjoitteluun
lahtevéat opiskelijat solmivat tydyhteisdnsd kanssa myo6s kielisopimuksen
(Granlund & Hakala 2021, 95), mutta sen merkitys jaa yksildiden, harjoittelijan
itsensé ja harjoittelun ohjaajan, varaan.
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KIELI OSANA HARJOITTELUN TAVOITTEITA

Tampereen ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijat ovat tdhan saakka
muodostaneet itse omat tavoitteensa harjoittelua varten. Harjoittelujen tavoit-
teiden pohjalla on kaytetty Yleisia sairaanhoitajan 180 opintopisteen laajuisia
osaamisvaatimuksia, jotka sisaltyvat sellaisenaan EU-direktiivin mukaiseen
eurooppalaiseen sairaanhoitajatutkintoon (Laukkanen 2020). Vaatimukset
jakaantuvat kolmeentoista alakohtaan, joista jokainen viela lukemattomiin
omiin alakohtiinsa. On siis ymmarrettavaa, ettd omien osaamistavoitteiden
muodostaminen on vaikeaa kaikille opiskelijoille. Erityisen vaikeaa se on maa-
han muuttaneelle opiskelijalle, joka ei jaa samaa kieli- ja kulttuuritaustaa kuin
opiskelijatoverinsa.

Sairaanhoitajaksi Suomessa -hankkeessa harjoittelun tavoitteet on pyritty
muokkaamaan siten, etta ne ovat seka saavutettavat etta kielitietoiset. Tama
vaati yhteisty6ta hoitotydn opettajan ja suomen kielen opettajan valilla. Aluksi
hoitoty6n opettaja muotoili Yleisten sairaanhoitajan osaamisvaatimusten ta-
voitteet konkreettiseen muotoon, jossa ne ovat sellaisenaan kaytettavissa
sairaanhoitajatutkinnon perusharjoitteluissa. Han siis teki opiskelijoiden puo-
lesta sen muokkausty®n, jonka opiskelija on aina ennen jokaista harjoitteluaan
tehnyt. Taman jalkeen suomen kielen opettaja pyrki istuttamaan kuhunkin
tavoitteeseen sen kielenkaytdn tilanteen, jossa hoitotydn osaamistavoite tu-
lee my&s osoitettua. Lopuksi hoitoty6n opettaja vield varmisti, etté hoitotyén
tavoite séilyi riittdvana ja kirkkaana. Kuvissa 1-2 on esimerkkeja yksittaisista
tavoitteista kahden eri Yleisten sairaanhoitajan osaamistavoitteen otsikon alta.
Hoitoty6n opettajan alkuperéiset hoitotydn tavoitteet ovat mustalla, yhdistetyt
tavoitteet kielitaidon tasolle A2 ovat vihrealld ja tasolle B1 sinisella.

Ajatuksena on siis, etté kukin tavoite siséltda sekd hoitotydn ettd suomen
kielen tavoitteen niin, ettd kumpikaan tavoitteista ei yksinaéan voi tayttya, vaan
tarvitsee aina toisen tuekseen. Tavoitteet eivéat ole rinnakkain, vaan yhdessa ja
yhté aikaa. Jatkossa tata periaatetta tulisi soveltaa laajemmin my&s kansain-
vélisten tutkinto-ohjelmien opetussuunnitelmatydssé varsinkin niin sanotuissa
kaksikielisissa ohjelmissa.
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Kuva 1. Esimerkki ravitsemukseen liittyvéstd tavoitteesta

Kuva 2. Esimerkki erittdmiseen ja seksuaalisuuteen liittyvastd tavoitteesta
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KIELENOPPIMINEN NAKYVAKSI

Uudet tavoitteet pakottavat tydyhteisdn ottamaan kantaa myds kielenosaa-
miseen, koska hoitotyén osaamista ei voi nyt arvioida ilman kielenosaamisen
arviointia. Samalla my6s opiskelijan kielitaidon taso tulee nékyvaksi: A-tason
tavoitteen asettanutta opiskelijaa ei voida arvioida natiivipuhujan kriteerein. Ta-
voitteiden avulla opiskelijan voi omalta osaltaan reflektoida omaa kielenosaa-
mistaan koko harjoittelun ajan. Kielenoppiminen on myds hanelle saumaton
osa harjoittelua, ei ylimaarainen kuormittava tekija. Tavoitteet my6s lisdévat
tybyhteis66n kdytdnnonlédheista kielitietoisuutta. Niiden avulla seké opiskelija
etta tydyhteisd oppivat ndkemaan kielenoppimiselle otollisia tilanteista tydssa.
Tavoitteiden asettamisessa opiskelija tarvitsee seké hoitotyén opettajan
ettd S2-opettajan apua. Koska yksittéisia tavoitteita on valtavan paljon, hoito-
tydn opettaja auttaa opiskelijaa valitsemaan juuri hanen harjoittelupaikkaansa
sopivat kliinistd osaamista tukevat tavoitteet. Liséksi tavoitteet tulee varsinkin
taitotasolla A2 vield varmistaa keskustellen, silld vaikka tavoitteiden sisaltamat
tilanteet olisivat opiskelijaa oikealla tasolla tukevia, niiden muotoilu saattaa olla
liian kasitteellinen. S2-opettajaa tarvitaan oikean taitotason tavoitteen valitsemi-
sessa: joskus, jos opiskelijan hoitotyén osaaminen on jossain osiossa jo ennen
harjoittelua vahvaa, h&nen kannattaa valita tavoite, joka haastaa hanta siina
kielellisesti enemman. S2-tukea tulee myds saada oikea-aikaisesti |8pi harjoit-
telun ja jo ennen sitd, kun harjoittelun tilanteita simuloidaan oppilaitoksessa.
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