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Palvelujen tuottajat
haluavat kantaa vastuuta
tkathmisten ruokapalveluista
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Niina Rantakari, ETM, FM, projektipadllikks, Seindgjoen ammattikorkeakoulu

Ruokapalveluilla on monenlaisia tapoja tukea hyvaa syomista. lkaruoka
2.0 -hankkeessa mukana olleet ruokapalvelujen tuottajat halusivat
toimia sosiaalisesti vastuullisesti ja vaikuttaa myonteisesti lahiyhteisoihin.

Yhteiskuntavastuun toteuttamisen ei koettu olevan ristiriidassa

kannattavan liilketoiminnan kanssa.

kdruoka 2.0 -hankkeessa kehitet-
tiin ja kokeiltiin ruokaan liittyvii
palveluita ja uusia alueellisen ke-
hittdmisyhteisty6n tapoja, jotka
tukevat kotona asuvien ikdihmis-
ten terveyttd, toimintakykyi ja yhtei-
sollisyyttd. Palveluja kehitettiin neljalla
pilottialueella. Tavoitteena oli parantaa
palvelujen saatavuutta, saavutettavuut-
ta, edullisuutta, hyviksyttdvyyttd ja
houkuttelevuutta.
Palvelujen kehittimiseen osallistui
monipuolinen joukko toimijoita. Tér-
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kefissd roolissa olivat pilottialueiden
kotona asuvat ikidihmiset sekd alueilla
toimivat eri sektoreiden palveluiden
tuottajat, jotka tarjosivat ravintola-,
kauppa-, kuljetus- tai neuvontapalve-
luita. Namé noin 9o eri tahon ja yk-
sityishenkilén verkostot muodostivat
pilottialueiden monitoimijaiset kehit-
tdmisryhmat.

Kotona asuvien ikdihmisten hyvai
syomistd, yhteisollisyyttd ja toiminta-
kykya edistdvien palveluiden kehitti-
minen innosti ja yhdisti ikdihmisii ja

palvelujen tuottajia laajasti. Ikdihmis-
ten yhteisolliset ruokailut valittiin ke-
hittdmisen kirkiaiheeksi kaikilla pilot-
tialueilla. Kehittimisryhmit toteuttivat
vhteensé 17 yhteiséllisen ruokailun ko-
keilua eri konsepteilla vuonna 2021.

Yhteisolliset ruokailut
vastaavat moneen tarpeeseen

Yhdessi kehittaminen lisisi alueellisten
toimijoiden keskindistd vuorovaikutus-
ta ja ymmirrysti. Se tuotti win-win-ti-



lanteen, jossa ikdihmiset pystyivit
suoraan vaikuttamaan heille tarkoitet-
tuihin palveluihin, ja palveluntuotta-
jat puolestaan saivat ensikiden tietoa
asiakkaidensa tarpeista ja toiveista.
Kehittimisryhmildiset nékivit yhtei-
solliset ruokailut ratkaisuna moniin pi-
lottialueiden ikdihmisten ja palvelujen
tuottajien kehittdmistarpeisiin.

Palvelujen tuottajat tunnistivat ko-
tona asuvien ikdihmisten arjen ruokai-
lussa hyvinvointia ja toimintakykyi hei-
kentavid riskejd sekd mahdollisuuden
kehittda palveluita ikdihmisten tueksi.
Erityisesti yhdessi sydmisen mahdol-
lisuuksia haluttiin lisati, koska se tuo
vaihtelua ja helppoutta kotona asuvien
ikdihmisten arkeen. Kohtaamiset tois-
ten kanssa virkistavit ja ehkiisevit yk-
sindisyyden kokemuksia. Liikkuminen
ruokailupaikkaan lisaa fyysistd aktiivi-
suutta, ja seurassa ruoka maistuu pa-
remmin. Yhteisruokailun ruokatarjonta
arvioitiin myds monipuolisemmaksi ja
runsaammaksi kuin monen ikdihmisen
kotiruoka, mikid parantaa mahdolli-
suuksia syoda terveellisesti.

, , Ruokailu kodin ulkopuolella
on myods syy lahted
liikkeelle.”

Ikdihmiset odottivat yhteisollisiltd ruo-
kailuilta maukasta, monipuolista ja
kohtuullisen hintaista ruokaa. Hyvin
ruoan rinnalla aivan yhtid merkityksel-
lisend pidettiin mahdollisuutta tavata
muita, tutustua ja keskustella rauhassa.
Ruokailu kodin ulkopuolella on myds
syy ldhted liikkeelle. Lisiksi se tuo vaih-
telua seki kaivattua helpotusta omaan
ruoanlaittoon, mikd on erityisen tar-
peellista tilanteissa, joissa henkild huo-
lehtii oman talouden lisdksi laheiseni
tai omaishoitajana myos toisen ikdih-
misen ruokataloudesta.

Yhteisolliset ruokailut ovat
myos vastuullisuustekoja

Yhteisollisten ruokailujen jarjestami-
seen osallistuneet ravintolayrittajit
nostivat esille kehittdmisyhteistyon
ja kokeilujen yhteiskunnallisen tason
merkityksid. Kehittimisen aihe ja koh-
deryhmai koettiin tdrkeiksi: "Positiivis-
ta, ettd kerrankin otettiin vanhukset
Jja heiddin hyvd ravitsemuksensa huo-
mioon.” Vaikka tavoitteena oli kehittaa
oman yrityksen palveluita ja parantaa
litketoimintamahdollisuuksia, myds
yhteison hyviksi toimiminen motivoi:
“Jotta tidmd olisi meille kaikille véhdn
parempi paikka eldd.”

Palvelujen tuottaja voikin omasta
nikokulmastaan melko pienelld kehit-
tamispanoksella olla ldhiyhteisén kan-
nalta hyvin merkityksellisen toiminnan
liikkeelle paneva voima. Yhteisollisen
ruokailun kokeilu oli mahdollisuus to-
teuttaa yritysvastuuta pienilld, konk-
reettisilla teoilla. Kdytdnnossd tima
tarkoitti esimerkiksi ravintolasalin tai
kabinettitilan tarjoamista yhteisollisen
ruokailun toteutuspaikaksi, alennettua
aterian hintaa yhteisollisen ruokailun
osallistujille tai yksityisen palvelutalon
lounaan avaamista myos talon ulkopuo-
lisille asiakkaille.

Yhdelld pilottialueella kunnallisen
liikelaitoksen ruokapalveluyksikon joh-
taja esitteli idean ja kannusti haja-asu-
tusalueen kyliyhteisté jirjestimiin
ikdihmisten yhteisdllisen ruokailun.
Han myos organisoi paidruoan lahjoit-
tamisen muuten vapaaehtoisvoimin
jirjestettyyn ruokailutapahtumaan.
Lahjoituksen kustannukset ja valmista-
misen vaatimat resurssit olivat liikelai-
tokselle nimelliset, mutta apu ruokailun
vastuujarjestdjille, kylayhdistykselle ja
Maa- ja kotitalousnaisten paikallisyh-
distykselle, oli merkittavd. Yhteistyoti
alottiin myos jatkaa: "Ruoan lahjoit-
taminen on meille helppo ja mielekds
tapa osallistua ja auttaa.”

Aktiiviset yhteisot ja
ikdystavilliset palvelut
rakentavat elinvoimaa

Maaseutumaisilla pilottialueilla vas-
tuullisuus nayttaytyl myos siten, ettd
ravintolat eivit tavoitelleet ikdihmisten
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vhteisollisistd ruokailuista kilpailu-
valttia vain itselleen, vaan tavoitteena
oli yleisesti saada alueen ikidihmiset
liikkeelle ja hyddyntdméaddn kunnan
kahviloiden ja ravintoloiden tarjontaa.
Kunnallisen liikelaitoksen ruokapalve-
luyksikossi koettiin, ettd kyldayhteisojen
aktivointi ja pienet ruokalahjoitukset
vhteiséllisten ruokailujen jirjestami-
sen avuksi ovat parempi tapa osallistua
kuin oman, kuntakeskuksen ravinto-
loiden kanssa kilpailevan, tilaisuuden
jarjestiminen.

Koko kylayhteisén vhteisend tapah-
tumana jarjestettya yhteisollistd ruokai-
lua pidettiin hyodyllisend ikdaihmisten
hyvan ravitsemuksen ja hyvinvoinnin
tukemisen lisdksi myos alueen yrittajil-
le. Kylayhdistys jarjesti ruokapalvelun
yhteistyossi paikallisen freelancer-ko-
kin kanssa ja mukaan kutsuttiin pai-
kallinen leipuri myymaiin tuotteitaan.
Tilaisuus oli sekd palveluntarjoajina
ettd osallistujana olleille paikallisille
yrittajille luonteva, vapaamuotoinen ti-
lanne kohdata potentiaalisia asiakkaita
ja kumppaneita, kuulla palvelutarpeista
seki tarjota omia palveluita.

Ikdruoka 2.0 -hankkeen yhteisol-
listen ruokailujen palvelujen tuottajat
toivoivat, ettd alueen ikdihmiset voivat
hyvin. Sen tueksi haluttiin tarjota tar-
peellisia, hyvid ja houkuttelevia palve-
luita ja samalla ylldpitda koko kunnan
elinvoimaa.

Tutustu lkdruoka 2.0 -hankkeen julkaisuihin ja kehittamistoimiin
tarkemmin verkkosivulta: hteps:/xaml fi/ikaruoka
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