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Tyon muutos ja
tulevaisuuden
osaamisvaatimukset
ikaantyneiden hoitotyossa

Jaana Vainionp&da

Johdanto

Yhteiskuntamme on digitalisoitumassa nopeasti ja erilaisia teknologioita otetaan

kayttdédn enenevassa maarin. Siina samalla muuttuu myds sosiaali- ja terveys-

ala, jossa yha enemman painotetaan digitaalisten palveluiden kayttéa (Paami- >
nisteri Petteri Orpon hallitusohjelma). Yhteiskunnan vaatimusten mukaan uusia

digi- ja teknologiaratkaisuja kehitetaan ja otetaan kayttoon koko sosiaali- ja

terveysalalla, mukaan lukien ikdantyneiden hoitoty6. Tyon muuttuessa digitali-

saation myotavaikutuksesta, muuttuu myos sosiaali- ja terveysalan henkildston
osaamisvaatimukset, rooli ja vastuut (WHO 2020).

Robotiikan ratkaisut, kuten laakeautomaatti ovat jo kaytdssa monissa kodeissa,
mutta myos erilaiset mobiilisovellukset tekevat tuloaan ja voivat olla apu ikaan-
tyneiden hoidossa. Mobiilisovelluksilla on todettu olevan positiivisia vaikutuksia
esimerkiksi dementiaa sairastavien ikaantyneiden fyysisessa, psyykkisessa ja
sosiaalisessa terveydessa seka lisaavan kognitiivisia toimintoja ja kommunikaa-
tio taitoja (Brown & O'Connor, 2020). Digi- ja teknologiataidot seka teknologia
osaaminen tulevat siis olemaan erottamaton osa sosiaali- ja terveysalan tyota.
Hoitajat kayttavatkin tydssaan yha enemman erilaisia teknologioita seka antavat

hoitoa ja ohjausta erilaisten digitaalisten alustojen kautta (Skiba 2017). Kaiken
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kaikkiaan hyvat digitaaliset tiedot ja taidot voivat parantaa potilaiden hoitoa ja
terveydenhuollon suorituskykya (Konttila ym. 2019), vahentaa kustannuksia
(Gastaldi & Corso, 2012) seka lisasta kustannustehokkuutta ja mahdollistaa yk-
siléllisempaa potilashoitoa (Tresp ym. 2018).

Teknologioiden ja digitalisaation hyodyt ovat siis moninaiset, mutta saadaksem-
me kaikki hyddyt kayttéon terveydenhuollon henkildston on kyettava ottamaan
vastaan digitaalinen terveydenhuoltoymparistd (Brown ym. 2020). Henkilokunta
tarvitsee riittavat tiedot, taidot ja resurssit pystyakseen hyodyntamaan teknolo-
gioita potilastyossa.

Osaamisvaatimukset

Osaaminen (englanniksi competence) maaritelldan tiedoksi, taidoksi ja suori-
tuskyvyksi, joihin vaikuttavat asenteet ja arvot, seka taidoksi kayttaa osaamista
tilanteen vaatimalla tavalla (Opintopolku.fi). Digitaalinen osaaminen on osa jat-
kuvan oppimisen perustaitoja (Vuorikari ym. 2022). Euroopan komissio (2018)
marittelee digitaalisen osaamisen tietotekniikan itsevarmaksi, kriittiseksi, yhteis-
tydkykyiseksi ja luovaksi kaytoksi. Digitalisaatio ja teknologia vaativat sopeutu-
mista ja uusia kompetensseja.

Terveydenhuollossa digitalisaation voidaan nahda kokonaisuutena, joka vaatii
monipuolista osaamista (Jarva ym. 2022). Terveydenhuollon ammattilaisten
osaaminen digitalisaatiossa on kiinteasti yhteydessa hoitotyon kliinisiin tietoihin ja
taitoihin (Konttila ym. 2019). Lisaksi asiakkaat hakevat enemman tietoa omasta
terveydentilastaan ja laaketieteesta, mika vaatii myos uudenlaista osaamista ja
kohtaamista asiakkaiden ja potilaiden kanssa asioidessa (Nazeha ym. 2020).

Opetus- ja kulttuuriministerion Osaamisen ennakointi foorumi (2019) on nos-
tanut terveysalan kasvavia osaamistarpeita vuoteen 2023. Osaamistarpeet on
jaettu kahteen osaa: yleinen osaaminen ja tyoelamataidot seka perusdigitaidot.
Lisaksi on eritelty tarkeimmat osaamistarpeet. Yleisia osaamistarpeita on listattu
11, joista viisi liittyy suorasti tai epasuorasti digi- ja teknologiaosaamiseen. Di-
gitaalisten ratkaisujen hyodyntamisosaaminen seka eta- ja virtuaalipalveluiden
hallinta ovat esimerkkeja suorista digi- ja teknologiataitojen osaamistarpeista.

17



Sisallysluetteloon

Epasuoria puolestaan ovat esimerkiksi asiakaslahtoisten palveluiden kehittamis-
osaaminen seka vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot. (Opetus- ja
kulttuuriministerid 2019.) Edella mainittujen lisaksi Opetus- ja kulttuuriministeri-
on Osaamisen ennakointifoorumi (2019) on eritellyt tarkeimmat osaamistarpeet,
joita on yhteensa 15. Naista tarkeimmista osaamistarpeista perati 8 on suorasti
digi- ja teknologiataitoihin liittyvia ja kaksi osaamistarvetta liittyy digi- ja teknolo-
giataitoihin valillisesti.

Tulevaisuuden osaamisvaatimuksina hoitotyossa tarvitaan siis digitaalisten
jarjestelmien teknista osaamista (Euroopan komissio 2018) ja digitaalisia val-
miuksia (Brown ym. 2020). Lisaksi tarvitaan myos kykya arvioida kriittisesti
digitalisaation vaikutusta eettisen potilashoidon tarjontaan (Lupton, 2017) seka
ymmarrysta digitaalisten ratkaisujen parhaasta hyddyntamisesta (Borell 2016).
Henkilokunnalla tuleekin olla ajantasainen tieto ja osaaminen digitaalisten lait-
teiden ja teknologioiden hyddyntamisesta tyossa, seka valmiudet tutkia kaikkia
mahdollisia saatavilla olevia digitaalisen terveydenhuollon mahdollisuuksia.
Lisaksi tarvitaan osaamista teknologioiden ja digitalisaation tarjoamien mahdol-
lisuuksien ja perinteisten hoito ja kuntoutusmenetelmien yhdistamisessa seka
terveydentilan arvioimisessa digitalisten laitteiden valityksella. (Jarva ym. 2022.)

Kaiken teknologian ja digitalisuuden keskella ei kuitenkaan saa unohtaa hoi-
totyd syvinta olemusta, eli kommunikaatiota ja kanssakaymista asiakkaiden ja
potilaiden kanssa. Hoitajilla tulee olla osaamista tarjota potilaskeskeista hoitoa
digitaalisissa kanavissa, teknologioiden ja terveysjarjestelmien kaytéssa (Jarva
ym. 2022) seka pystya luontevaan kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen
erilaisten teknologioiden valityksella seka teknologioiden aarella (Konttila ym.
2019, Jarva ym. 2022,).

Digitalisuus ja teknologiat tuova mukanaan myds osaamistarpeen uudenlaises-
ta eettisesta osaamisesta ja eettisista tarpeista suojella asiakkaiden ja potilai-
den dataa (Wadmann & Hoeyer, 2018) seka vaatimuksen pystya tekemaan mo-
raalisesti oikeita paatoksia (Capurro, 2017). Esiin nousee my0s osaamistarve
teknologioiden oikeasta kaytosta (Konttila ym. 2019). Positiivisen hoitosuhteen
luomiseksi asiakkaan ja ammattilaisen valille tarvitaan lisaksi avointa ja eettista
keskustelua (Konttila ym. 2019).
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Osaamisen kehittaminen

Tyoymparistd muuttuu nopeasti, mutta nopeasti muuttuvat myos teknologiat

ja viestintamuodot. Nopea muutos luo tyohon tarpeen nopealle osaamisen ja
tietojen paivittamiselle, jotta hoidon laatu, palveluiden saatavuus ja asiakkaiden
osallisuus voidaan taata. (Mattson 2016, Ahonen ym. 2021.) Osaamisen asian-
mukainen saavuttaminen ja edistaminen edellyttavat sdanndllista arviointia ja

koulutusta seka halukkuutta ottaa teknologioita kayttéon (Ingebritsen ym. 2014).

Hoitotyontekijoiden digitaalisten valmiuksien kehittaminen vaatii sitoutumista
tyonantajalta, paattajilta, hallintoelimiltd mutta myos hoitotyon tekijoilta itseltéan
(Brown ym. 2020). Organisaation vastuulla on riittavien resurssien, laitteiden

ja tilan jarjestaminen teknologioiden kayttoonottoon. Erityisesti tarvitaan aikaa
ja mahdollisuuksia oppia kayttamaan uusia teknologioita. Koulutuksen on hyva
olla helposti saatavilla ja oikea-aikaista, silla onnistuakseen kayttdonotto vaatii
saannollista, hoitotyontekijoiden osaamista ja tarpeita huomioivaa koulutusta.
(Konttila ym. 2019.) Esihenkildille jaa suuri rooli henkilokunnan osaamisen edis-
tamisessa, taitojen arvioinnissa seka tuen antamisessa digitalisaatioon liittyvis-

sa muutoksissa (Laukka ym. 2022).

Positiivisten kokemusten on todettu lisaavana kiinnostusta ja positiivista asen-
netta digitalisuuta ja teknologioita kohtaan seka lisdavan digitaalista osaamista
(Jarva ym. 2022, Konttila ym. 2019). Taman vuoksi painoarvoa tulisi lisdta myos
yksinkertaisesti teknologioihin tutustuttamiseen (Konttila ym. 2019), eli esitte-
lyyn, kosketteluun ja matalan kynnyksen testaamiseen. Lisaksi digitalisaatiossa
ja teknologioiden kaytossa on tutkimuksissa havaittu positiiviseen ilmapiirin pa-
rantavan jonkin verran asenteita ja reaktioita digitalisuuteen seka teknologioiden
kayttddnottoon. Terveydenhuoltoalan ammattilaiset tarvitseva siis myds kollegi-
aalista tukea uusien teknologioiden kayttoonotossa ja kaytdossa. Taman vuoksi
my0s tyopaikkojen sosiaaliseen ilmapiiriin tulee kiinnittaa huomiota. (Konttila
ym. 2019.)

Edelleen vuonna 2022 osa terveydenhuollon henkildista raportoivat rajallises-
ta digitalisesta osaamisesta seka tasta johtuvasta riittdamattomasta ymmarryk-

sesta digitalisaation mahdollisuuksista terveydenhuollossa (Jarva ym. 2022).
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Esimerkiksi syvallisen tiedon puute tietosuojasta ja perusteeton pelko saanto-
jen rikkomisesta voivat yhdessa muodostaa esteen digitaalisten palveluiden
kayttoonotolle (Egbert ym. 2019).

Lopuksi

Tulevaisuuden osaamisvaatimuksia terveydenhuollon ammattilaisille on paljon.
Digitaalisen osaamisen lisaksi on myds muistettava perinteiset osaamisen tar-
peet kliinisessa hoitotydssa ja kommunikaatiossa. Vaikka yhteiskuntamme digi-
talisoituu nopeasti, uusia teknologioita otetaan kayttoon enenevassa maarin ja
digitalisaatiolla ja teknologioilla on todettu olevan positiivisia vaikutuksia tervey-
denhuollon palveluihin. Kaikkia toimenpiteita ei voi eika ole mielekasta suorittaa
digitaalisin keinoin. Taman vuoksi on hyodyllista yhdistaa digitaalinen terveys
perinteisiin keinoihin. (Jarva ym. 2022.)

Tulevaisuudessa on siis tarkeaa muistaa koulutuksen, organisaation, esi-
henkildiden ja yksilon oma vastuu digitaalisen osaamisen kehittamisessa ja
yllapitamisessa. Valmistuessaan hoitotydon ammattilaisilla on opintojen tuomat
perusvalmiudet digitalisaation ja teknologioiden kayttdéonottoon. GerDigiGa-
me-hankkeessa pyritdan kehittamaan seka ammattiin valmistuvien etta amma-
tissa toimivien osaamista pelillistamisen avulla, luomalla terveydenhuoltohenki-

I6kunnalle uusia tapoja kehittda osaamista.
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