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Ruokaympariston
palvelut ikaystavallisiksi
yhdessa kehittamalla

Kunnissa on monipuolinen, laaja joukko asukkaita ja toimijoita, jotka voivat edistdd
vaikuttavasti kotona asuvien ikdihmisten hyvda ravitsemusta, toimintakykyd ja
yhteiséllisyyttd. Ikdruoka 2.0 -hankkeen toimintamalli kannustaa kehittémddn

ikdihmisten ruokaan liittyvid palveluita yhdessd, palvelujen kéyttdjdit ja eri sektoreiden
toimijat tasavertaisina kumppaneina ja tiivistd vuoropuhelua kdyden.
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kdaihmiset ovat kasvava asiakasryhma

monille yrityksille ja julkisille palve-

lutuottajille, jotka tarjoavat ruokaan

liittyvia palveluita kuten ravintola-,
kauppa- tai neuvontapalveluja. He ovat niin
terveyden, toimintakyvyn ja palvelutarpei-
den, kuin laatuodotusten, kiinnostuksen
kohteiden ja ostamisen mahdollisuuksien
suhteen vaihteleva joukko. Ei ole olemassa
yhtd palvelukonseptia, joka tasapuolisesti
houkuttelisi ja tayttaisi kaikkien ikaihmis-
ten tarpeet.

Kotona asuvat hyvakuntoiset ikaihmiset
hyotyvitja ovat kiinnostuneita kdayttamaan
hyvaa syomista tukevia, ruokien hankintaa
jaruokailua helpottavia palveluita. Kasvava
ikddntyneiden méaara on ruokaan liittyvien
palveluiden tuottajille merkittava mahdolli-
suus, ja kotona asuvat ikdihmiset on tarkea
muistaa palveluita ja tuotteita kehitettdessa.
Asiakaslahtoinen yhdessa kehittaminen aut-
taa tunnistamaan oman alueen ikaihmisten
tarpeet ja palvelukonseptit, jotka luovat to-
dellista arvoa asiakkaille, sekd ratkaisut,
jotka madaltavat kynnysta terveyttd edis-
taviin ruokavalintoihin.

Osuvilla palveluilla
tuetaan hyvaa ravitsemusta

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa palvelukehityk-
sen kohderyhména olivat hyviakuntoiset,

itsendisesti kotona asuvat ikddntyneet sekd |
kotona asuvat ikdihmiset, joilla on jo krooni-

sia sairauksiaja haurastumista, mutta jotka
eivit viela ole julkisten ateriapalveluiden
piirissa. Tassa ryhmassa ruokien valintaan
vaikuttava ruokaymparisto on muuttunut
elakkeelle jaamisen myotd, ja ruoan hankki-
miseen, ruokailuun ja hyvéan ravitsemuksen
varmistamiseen on loydettdva myos uusia
ratkaisuja.

Hyva ravitsemustila on ikddntyneiden ter-
veyden ja toimintakyvyn kivijalka. Kotona
asuvien ikdihmisten kdyttoon tarvitaankin
osuvia, houkuttelevia ja kdtevésti saatavia
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palveluita, jotka edistavat terveellisia ruoka-
valintoja, fyysistd ja psyykkista hyvinvoin-
tia seka hyvaa toimintakykya. Parhaimmil-
laan ikdaihmisille on tarjolla maukasta, mo-
nipuolista ja ravitsemuksellisesti laadukasta
ruokaa. Palvelut tukevat my0s aktiivisuutta,
virkistavat ja antavat mahdollisuuden yh-
teis6llisyyden kokemuksiin.

Palveluiden kehittaminen on yhteistyota

Ikdruoka 2.0 -hankkeessa kokeiltiin ja kehi-
tettiin kotona asuvien ikdihmisten ruokaan
liitty vid palveluita seka alueellisen kehitta-
misyhteistyon tapoja neljalla pilottialueella
Suomessa. Tavoitteena olivat palvelut, jotka
edistavat kotona asuvien ikdihmisten terve-
yttd, toimintakykya ja yhteisollisyytta. Eri-
tyisesti haluttiin parantaa hyvaa syomista
tukevien palveluiden saatavuutta, saavutet-
tavuutta, edullisuutta, hyvaksyttavyytta ja
houkuttelevuutta ja nain madaltaa kynnysta
tehda terveyttd edistavia ruokavalintoja.
Palveluita kehitettiin kotona asuvien
ikdihmisten omassa asuinympaéristossd,
ja kaikilla alueilla kehittamisyhteistyhon
osallistui monipuolinen joukko toimijoita.
Avainasemassa olivat pilottialueiden kotona
asuvat ikdiihmiset sekad alueilla toimivat eri
sektoreiden palveluiden tuottajat, jotka tar-
josivat ravintola-, kauppa-, kuljetus- tai neu-
vontapalveluita. Nama alueellisten toimijoi-
den verkostot muodostivat pilottialueiden
monitoimijaiset kehittimisryhmat (kuva 1).

Monet palvelut
edistavat hyvaa syomista

Kotona asuvien ikdihmisten hyvaa ravit-
semusta, toimintakykya ja yhteisollisyytta
edistava palvelutarjonta pitaa sisallaan
muitakin palveluita kuin ruokapalvelujen
tuottamisen ja ruokailujen jarjestamisen.
Ikdruoka 2.0 -hankkeessa kehittiminen
kohdistui erilaisiin ruokaan liittyviin
palveluihin, jotka suoraan tai vélillisesti
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Kuva 1. lkdruoka 2.0 -hankkeen monitoimijaiseen kehittamisyhteistydhon osallistui monipuolinen joukko

ikdihmisia ja eri sektoreiden toimijoita.

edistavat hyvaa syomista, vaikuttavat mah-
dollisuuksiin hankkia ruokaa ja tehda ter-
veytta edistavia ruokavalintoja.

Suoraan ruokailuun ja ruokavalintoi-
hin vaikuttavia palveluita ovat alueella
tarjolla olevat, ikdihmisille saavutettavat
kauppa- ja ruokapalvelut. Ruokaan liittyvia
palveluita, jotka mahdollistavat ruoanhan-
kintaa, ovat esimerkiksi julkinen liikenne,
asiointiliikenne, nouto- ja tilauspalvelu

sekd kauppakaveritoiminta. Terveellisid
ruokavalintoja tukevat muun muassa ra-
vitsemusneuvonnan ja ruoanvalmistusoh-
jauksen palvelut.

Ruokaymparisto antaa kehyksen
palvelujen kehittamiselle

Ruokaymparisté on ndkokulma, joka huo-
mioi sen, ettd yksilo asuu tietyssa fyysisessa
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Kuva 2. Makro- ja mikroymparistdn suhde suomalaisessa ruokaymparistomallissa (Erkkola ym. 2019).
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ymparistossa, tiettyjen ihmisten, yhteisojen
ja palveluiden piirissd ja hdnen toimintaan-
sa ja mahdollisuuksiinsa vaikuttavat myos
henkilokohtaiset tekijat, kuten tiedot, taidot
ja tottumukset. Ruokaympariston fyysiset,
taloudelliset ja sosiokulttuuriset osatekijat
sekd poliittiset paatokset luovat olosuhteet,
jotka vaikuttavat yksilon ruokavalintoihin,
ostokdyttaytymiseen ja sitd kautta myds ra-
vitsemukseen. (Erkkola ym. 2019; Lytle &
Sokol 2017)

Ikdruoka 2.0 -hankkeen kehittamistyo
pohjautui suomalaiseen ruokaymparisto-
malliin (kuva 2). (Erkkola ym. 2019.) Mallissa
kuvataan, millaisista osatekijoistd terveelli-
sid ruokavalintoja edistavd ruokaymparistd
muodostuu ja miten ruokaympaériston toi-
mijat voivat vaikuttaa kuluttajan ruokaan
liittyviin valintoihin.

Suomalaisessa ruokaymparistomallis-
sa makroruokaympariston toimijoilla,
kuten lainsaatajilla, medialla, tervey-
denhuollolla ja elintarviketeollisuudel-
la, on mahdollisuus kdyttdia ohjauskei-
noja, joilla kuluttajat johdatellaan kohti
terveytta edistivid ruokavalintoja. Oh-
jauskeinoilla lisatdan tiedollisia val-
miuksia ja madalletaan kynnysta tehda
terveellisempid valintoja sekd kannus-
tetaan kyseenalaistamaan epaterveelli-
sid valintoja. Tavoitteena on, ettd namad
ohjauskeinot konkretisoituvat kuluttajille

siten, ettd terveellisten ruokavalintojen
- miset edustivat asiakaskohderyhmaa,

saatavuus, saavutettavuus, edullisuus,
hyviksyttavyys ja houkuttelevuus lisdan-
tyvat.

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa ikdihmisten
asuinymparistoja, niissa tarjolla olevia
ruokaan liittyvia palveluita ja palveluihin
vaikuttavia toimijoita tarkasteltiin ruo-
kaympéristomallin avulla. Millaisia ovat
ikdihmisten tarpeisiin raataloidyt, helposti
saavutettavat, ravitsemusterveyttd edistavat
palvelut? Ketka palveluita tuottavat ja keilla
on mahdollisuus vaikuttaa niiden tarjon-
taan, houkuttelevuuteen ja hintaan?
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Hyvad ravitsemustila on
ikddntyneiden terveyden ja
toimintakyvyn kivijalka.

Ajateltua useammalla
on mahdollisuus vaikuttaa

Valtaosa kuntalaisten hyvaa ravitsemusta
edistdvista ratkaisuista tehddan yhteistyos-
sd alueen ja kunnan eri hallinnonalojen,
julkisten ja yksityisten ruokapalvelujen,
tyopaikkojen ja elinkeinoelaman seka jar-
jestojen ja muiden paikallisten ja alueellis-
ten toimijoiden kanssa (Ruokavirasto 2022).
Ikdaruoka 2.0 -hankkeen monitoimijaisen
kehittamisyhteistyon kokemukset vahvis-
tavat, ettd kotona asuvien ikdihmisten hy-
van syomisen edistaiminen on yhteinen asia.
Verkosto, joka voi vaikuttaa ikdihmisten
terveytta, toimintakykya ja yhteisollisyyt-
ta edistavien ruokaan liittyvien palvelujen
tarjontaan ja laatuun, on selvasti suurempi
kuin varsinaisten palvelujen tuottajien jouk-
ko (kuva 1).

Palvelukehitykseen osallistuneet ikdih-

mutta olivat tarkedssd roolissa myos ke-
hittdjina, viestijoina ja vaikuttajina. Ruo-
kaympariston kehyksessd tarkasteltuna
ohjauskeinojen kohde, kotona asuva ikdih-
minen, osallistui itse aktiivisesti mikroruo-
kaympariston tekijoiden (kuva 2), kuten
oman asuinalueensa kauppa-, ruoka- ja lii-
kennepalvelujen, lahiyhteisdjen tuen, asen-
teiden sekd henkilokohtaisen tietotaidon
parantamisen mahdollisuuksien muokkaa-
miseen terveellisid ruokavalintoja edista-
viksi.
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Kotona asuvien ikdihmisten ruockaan
liittyvien palvelujen kehittiminen

HYVAA SYOMISTA TUKEVIEN
PALVELUJEN KEHITTAJAT

Ikalhmiset, eldkeldisjarjestot

KEHITTAMISEN RAAMIT

Hyvaa sybmistd edistivat jarjestét: Martat,

KEHITTAMISEN TUKI
Hyvinvointikeordinaattori
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Muut terveyden edistamisen alueel-
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Muut alueelliset toimijat:
elinkeincjen kehittdminen,

seurakunnat, Setlementt, liikuntajarjestot,
potilasjirjestat...

Ravitsemusterapeutti tai
ravitsemussuunnittelija

Ehkalsevit palveluticaihmisille

kulttuuripalvelut, kuljetuspalvelut, kehittajs-
Ja koulutusorganisaatiot, hankkeet

Hyvad syomista tukevien palve-
e SanVUTELLAVULS, SAALAVULS,
edullisuus, hy vaksyttivyys Ja
oukuttelevius paranevat

Ikaihmisilla on oikeus ja
on oltava mahdollisuus
osalllstua ja valkuttaa
Kunnassa.
Mielipiteet omista palve-
luista ja nilden kehittami-
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Ikdihmisten hyva ravitsemus ja toimintakyky

Ikdihmisten osallisuus ja toimijuus omassa ruckaymparistéssa

Kuntataki 8.2.2009/T78,
Vanhuspalvelulakl 2812 2012/380

Kuva 3. Toimintamalli alueellisesta yhteistyosta kotona asuvien ikdihmisten ruokaan liittyvien palvelujen

kehittamiseksi.

Toimintamalli korostaa vuorovaikutusta

Ikdruoka 2.0 -hankkeen monitoimijaisen
kehittamisyhteistyon ja palvelukehityksen
kokemukset kiteytettiin Lahelld olevat ruo-
kapalvelut tukemassa ikdihmisten yhdessa
syOmista -toimintamalliksi (Tuikkanen ym.
2022, 74-96). Malli on tarkoitettu kuntien
ja kaupunkien asukkaille ja eri sektorei-
den toimijoille, jotta he voivat tunnistaa
roolinsa kotona asuvien ikdihmisten ruo-
kaympariston toimijoina - siis toimijoina,
joilla on mahdollisuus aktiivisesti vaikuttaa
ikdihmisten terveyttd, toimintakykya ja yh-
teisollisyyttd edistdvien ruokaan liittyvien
palveluiden tarjontaan ja laatuun (kuva 3).

Toimintamalli innostaa kehittaméaan
ikdihmisten ruokaan liittyvia palveluita
monitoimijaisella yhteisty6lla, asiakaslah-
toisesti ja kokeilevalla otteella. Keskeista
on toimijoiden vdlinen vuorovaikutus, joka
pohjustaa keskindisen ymmarryksen raken-
tumista, tasavertaista kehittimiskumppa-
nuutta, sujuvaa tiedonkulkua ja sitoutumis-
ta yhteisiin tavoitteisiin.

Kannustamme tutustumaan Ikaruoka
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2.0 -hankkeen toimintamalliin tarkemmin
julkaisusta Kotona asuvien ikaihmisten ruo-
kaan liitty vien palvelujen kehittaminen. Pal-
velukokeilujen tuloksia ja hyvia kdytanteita
monitoimijaiselle kehittamisyhteistydlle
(Tuikkanen ym. 2022) ja soveltamaan mal-
lin periaatteita rohkeasti seka ikdihmisten
ruokaan liittyvien palvelujen kehittamisessa
ettd alueellisessa kehittamisyhteistyossa.

Pilottialueet ja toteuttajat

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa kartoitettiin ja
kehitettiin ikdihmisten ruokaan liittyvien
palveluita neljalla pilottialueella: Jyvésky-
lan kantakaupungissa, Jarvenpadssd, Ju-
valla ja Mantyharjulla. Hanketta toteuttivat
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
(Xamk), Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
(Jamk) ja Gerontologinen ravitsemus Ge-
ry ry 1.2.2020-31.10.2022. Hanke sai so-
siaali- ja terveysministerion myontamaa
valtionavustusta terveyden edistamisen
madrarahasta.
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