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Taman toiminnallisen opinnaytetydn aiheeksi valikoitui Kainuun Ravirata Oy:n verkkosivu-
uudistuksen suunnittelu ja valmistelu. Tyon tavoitteena on helpottaa toimeksiantajaa
verkkosivujen kokonaisvaltaisen uudistuksen tekemisessa. Opinnaytetydn aikana tehtyjen
havaintojen ja tulosten pohjalta toimeksiantajan on helpompi tehda kokonaisvaltainen
uudistus omille sivuilleen. Tyd toteutettiin todellisen tarpeen vuoksi. Kainuun Ravirata Oy:n
verkkosivut on luotu nykyiselle alustalleen vuonna 2015, eivatka ne ole sen jalkeen kokeneet
kokonaisvaltaista uudistusta.

Opinnaytetydn teoreettisessa osuudessa kasitellaan verkkosivujen merkitysta osana
liketoimintaa, kerrotaan raviurheilusta liiketoimintana ja kaydaan lapi verkkosivujen
nakyvyyteen ja turvallisuuteen liittyvia seikkoja seka esitellaan kaytossa oleva
verkkosivualusta. Tutkimusmenetelmana opinnaytetydssa kaytetdan benchmarking-
menetelmaa seka luodaan kuvitteelliset asiakasprofiilit, joita varten verkkosivu-uudistusta
suunnitellaan ja valmistellaan. Benchmarking-menetelmassa vertaillaan kolmen muun
maakuntaradan verkkosivuja ja hyodynnetaan hyvaksi havaittuja toimenpiteita omassa
tydssa. Asiakasprofiilit puolestaan on luotu tydelamassa opittujen asioiden pohjalta.

Opinnaytetydn ansioista toimeksiantajan verkkosivu-uudistusta on suunniteltu ja valmisteltu
perusteellisesti. Opinnaytetyon avulla saatiin vastaus paatutkimuskysymykseen seka tehtiin
ehdotus alustavasta rakenteesta ja ulkoasusta. Liséksi toimeksiantajalle on annettu selkeat
ja kattavat jatkokehitysehdotukset. llman opinnaytety6ta Kainuun Ravirata Oy:n
verkkosivujen uudistamiseen tehty pohjaty6 ei olisi ollut ndin kattavaa. Ty6n ansiosta
toimeksiantajalle on kirkastettu organisaation omat asiakasprofiilit seka vertailuanalyysissa
hyvaksi havaitut menetelmat. Opinnaytety6ta voi hyddyntaa myos tulevaisuudessa, kun
verkkosivut kaipaavat taas kokonaisvaltaisempaa uudistusta.

Opinnaytety6ta voi soveltaa myds muut yritykset ja yhdistykset, jotka suunnittelevat
kokonaisvaltaista verkkosivu-uudistusta. Verkkosivu-uudistus kannattaa aloittaa
perusteellisella suunnittelulla ja valmistelulla.
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The topic of this practice-based thesis thesis was the planning and preparation of the website
renewal of Kainuun Ravirata Oy. The goal of the work is to make it easier for the client to
carry out a comprehensive renewal of the website. Based on the observations and results
made during the thesis, it is easier for the client to make a comprehensive reform of their
own pages. The work was carried out due to a real need. Kainuun Ravirata Oy's website was
created on its current platform in 2015 and it has not undergone a comprehensive renewal
since then.

The theoretical part of the thesis deals with the importance of websites as part of business,
tells about trotting racing as a business and goes through issues related to the visibility and
security of websites and introduces the website platform in use. As a research method in the
thesis, the benchmarking method is used and created imaginary customer profiles, for which
the website renewal is planned and prepared. In the benchmarking method, the websites of
three other trotting-track are compared and measures that have been found to be effective
are used in our own work. Marketing person, on the other hand, have been created based on
things learned in working life.

On the merits of the thesis, the client's website reform has been thoroughly planned and
prepared. With the help of the thesis, an answer to the main research question was obtained
and a proposal was made for the preliminary structure and aspect. In addition, clear and
comprehensive proposals for further development have been given to the client. Without the
thesis, the groundwork for the renewal of Kainuun Ravirata Oy's website would not have
been as comprehensive. Thanks to the work, the organization's own customer profiles and
the methods found to be good in the comparative analysis have been clarified for the client.
The thesis work can also be used in the future, when the website again needs a more
comprehensive renewal.

The thesis can also be applied by other companies and associations that are planning a
comprehensive website renewal. Website renewal should start with thorough planning and
preparation.

Keywords  Website, digital marketing, development work, online visibility
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1 Johdanto

Internet on keskeinen osa suomalaisten elamaa. Alypuhelinten ansiosta internettia kaytetaan
yha useammin, yha useimmilla laitteilla ja yhd useammissa tilanteissa. (llmarinen & Koskela,
s. 39) Vuonna 2020 tehdyn vaeston tieto- ja viestintatekniikan tutkimuksen mukaan 82
prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista kaytti internettiad useita kertoja paivassa. Osuus
kasvoi kolme prosenttia edellisestd vuodesta. Suomalaiset kayttavat internetid padasiassa
viestintdan, medioiden seuraamiseen, ostamiseen ja asioiden hoitamiseen. Nykypaivana

myos erilaisia laitteita ja jarjestelmia voidaan ohjata netin kautta. (Tilastokeskus, 2020)

Opinnaytetydn aiheeksi valikoitui Kainuun Raviradan verkkosivu-uudistuksen suunnittelu ja
valmistelu, silla verkkosivut eivat vastaa tarpeitaan nykyisessa muodossaan. Verkkosivut on
luotu nykyiselle alustalleen vuonna 2015, eika ne sen jalkeen ole kokeneet kokonaisvaltaista
muutosta rakenteeseen tai tekstisisaltéon. Ongelmana on epaloogiset ja vanhanaikaiset
sivut, jotka eivat toimi esimerkiksi mobiililaitteilla kunnolla. Ty6ta lahdettiin toteuttamaan

todellisen tarpeen vuoksi.

Opinnaytetydn toteutustapana on toiminnallinen opinnaytety®. Tarkoituksena on helpottaa
toimeksiantajaa uudistamaan jo olemassa olevia verkkosivuja suunnittelun ja valmistelun
pohjalta. Toimeksiantajan toiveena on saada aikaan selkeat ja helppokayttdiset verkkosivut
niin asiakkaiden kuin henkildkunnan nakékulmasta ja opinnaytetydn tavoitteena on
puolestaan valmistella toimeksiantajaa kyseiseen uudistukseen. Opinnaytetydn
tutkimusmenetelmana kaytetdaan paaasiassa asiakasprofilointia ja benchmarkkausta.
Toiminnallisessa vaiheessa analysoidaan lahtétilannetta, hyddynnetdan benchmarkingin
tuloksia seka kuvitteellisia asiakasprofiileja uudistuksen suunnittelussa ja tarkastellaan
verkkosivujen vanhaa rakennetta. Naiden lisdksi tehdaan toimeksiantajalle ehdotus uudesta
rakenteesta ja etusivun nakymasta, pohditaan toimeksiantajan tavoitteita, alustavaa siséaltéa
ja aikataulua. Opinnaytetydn tutkimuskysymyksena on "Mita ja keta varten verkkosivu-

uudistus tulisi tehda?”

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Kainuun Ravirata Oy. Opinnaytetyota tehdessa toimin
itse Kainuun Ravirata Oy:n toimitusjohtajana ja monet opinnaytetydssa kasitellyt asiat
perustuvat tydelamassa opittuihin asioihin. Kainuun Ravirata Oy on vuonna 1975 perustettu
maakuntarata, joka sijaitsee Kajaanissa. Kainuun Ravirata Oy on voittoa tavoittelematon
yleishyodyllinen osakeyhtio, jonka paatoimenkuvana on jarjestaa korkeatasoisia

ravikilpailuja, tarjota ravipelitoimintaa ja elamyksia asiakkaille Suomen Hippos ry:n



alaisuudessa taloudellisesti ja vastuullisesti. Lisdksi rata yllapitda Kainuulaisille
hevosharrastajille turvallista ja asianmukaista harjoitteluymparistdd. Osakeyhtio tekee
yhteisty6ta mm. Kajaanin 4H:n, Kainuulaisten hevosystavainseurojen, useiden eri
ratsastusseurojen seka Kainuun Hevosjalostusliitto ry:n kanssa. Alueella jarjestetaan
yhteistdéiden my6td mm. ponikerhoja, harjoitusraveja, seka muita tapahtumia kuten tamma- ja

varsanayttelyita ja ratsastuskilpailuja.

Kainuun Raviradan ravikausi sijoittuu touko-lokakuun valiselle ajalle. Kaviouran lisaksi
alueelta |6ytyy ratsastuskentta, katsomorakennus, reilu 80 valjastuskatosta, naytteenottotila,
tallikahvio seka toimistorakennus, josta I6ytyy muun muassa ravipuoti seka VIP-tilat.
Raviradan toimisto seka sen yhteydessa oleva ravipuoti ovat auki ymparivuoden.
Ravipuodissa on myynnissa hevostarvikkeita, joista suurin kysynta on hevosen kengilla.
Lisdksi raviradan VIP-tiloja vuokrataan ymparivuoden erilaiseen kokous kayttdéon ja vuonna
2020 valmistunutta naytteenottotilaa vuokrataan ravikauden ulkopuolella esimerkiksi

elainlaakareiden kayttoon.

Kainuun Raviradalla tydskentelee vakituisesti kaksi henkil6a; toimitusjohtaja seka
kilpailusihteeri. Kainuun Ravirata Oy:n hallitukseen kuuluu kuusi jasenta seka puheenjohtaja.
Hallituksen jasenille on valittu omat vastuualueet, joista heidan tulee huolehtia. Lisaksi
ravipaivien aikana raveissa tydskentelee noin 60 henkil6a, joista valtaosa on talkoolaisia.
Kilpailutoimintaa pyéritetaankin paaasiassa talkootoiminnalla. Olen itse toimitusjohtaja ja
nain ollen myds oman opinnaytetyoni toimeksiantaja. Tyon suhteen minulla oli taysin vapaat
kadet.

Tyon tavoitteena on uudistaa jo olemassa olevia verkkosivuja ja saada aikaan selkeat ja
helppokayttdiset seka nykyaikaiset verkkosivut, niin asiakkaiden kuin henkilokunnan
nakdkulmasta. Sivuilta tulisi I0ytya ajankohtaiset tiedotteet alueen hevosharrastajille, info
ravipaivien aikana vieraileville hevosihmisille taustajoukkoineen, info yleisélle ja muille
alueesta kiinnostuneille. Tarkoituksena on, etta toimeksiantaja saa verkkosivuista toimivan
tukikohdan ajankohtaisille tiedotteille. Aiemmin tiedotus on tapahtunut paaasiassa yrityksen
Facebook -sivuilla, mutta se ei ole osoittautunut toimivaksi, silla kaikki alueen harrastajat tai
raveissa vierailevat eivat kaytd Facebookia. Taman vuoksi verkkosivut olisivat parempi
kanava, silla niiden kayttdminen ei vaadi kirjautumista tai rekisterditymista ja sivuille

paaseminen on esteetdntd. Lisaksi verkkosivut ovat taysin yrityksen omassa hallinnassa.



2 Verkkosivut osana liiketoimintaa

Verkkosivujen tarkeys korostuu jatkuvasti, silla ostopaatos ja myynti tapahtuvat yha
useammin digitaalisia kanavia pitkin. Usein verkkosivut ovat ensimmainen asia, jonka
perusteella potentiaalinen asiakas luo mielikuvan yrityksesta. Hyvin toimiva verkkosivusto
tuottaa sivustolla vierailevista henkilGista asiakkaita. Johdonmukaisen ja selkean
sivustorakenteen avulla kavija |10ytaa todenndkdisemmin etsimansa ja viettaa sivustolla
enemman aikaa. Jos potentiaalisella asiakkaalla on mahdollisuus vaivattomaan ja nopeaan
yhteydenottoon monella eri tavalla, syntyy kauppa todennakdisemmin. (Lahtinen ym., 2022,
ss. 212-218) Verkkosivut pitaisi suunnitella vain ja ainoastaan asiakasta varten. Asiakas
arvioi yrityksen osaamista ja ammattitaitoa verkkosivujen siséaltdjen avulla. Asiakas arvioi

miten osaaminen tuodaan esille verkkosivuilla. (Tanni & Keronen, 2013 s. 104).

Yrityksen verkkosivut ovat usein yrityksen ja asiakkaan ensimmainen kohtaamispiste. Taman
takia verkkosivujen helppokayttdisyyteen tulee panostaa. (Lahtinen ym., 2022, s.222.) Hyvan
sivuston tulisi olla helppokayttéinen, luettava ja helposti saavutettavissa. Sivuston viesti on
selkeasti esilla ja helposti tulkittavissa. Saavutettava verkkosivusto 16ytyy helposti
hakukoneilla. Verkkosivuston voidaan sanoa olevan hyva, jos se tayttaa sille asetetut

vaatimukset. (Jaaskelainen, 2010)

Verkossa on nykyisin lukuisia eri mahdollisuuksia kertoa yrityksesta ja sen palveluista seka
tuotteista, mutta yrityksen omat verkkosivut ovat silti lahes ainoa digitaalinen kanava, joka voi
olla taysin yrityksen omassa hallinnassa. Esimerkiksi sosiaaliset mediat eivat ole taysin
yrityksen omassa hallinnassa olevia kanavia, joten yritys ei voi itse paattdad miten niiden
sisallét nakyvat potentiaaliselle asiakkaalle. Tdman takia sosiaalisen median kanavia ei tulisi
kayttaa yrityksen paaasiallisena tiedotuskanavana, vaan verkkosivujen tulisi hoitaa se.
Sosiaalisen median kanavissa on kuitenkin tarkeaa olla ja julkaisujen avulla on hyva ohjata
potentiaalinen asiakas suoraan yrityksen omille verkkosivuille, esimerkiksi linkitysten avulla.
(Kalliola 2012, s.175)

Verkkonakyvyys on yritykselle elinehto, vaikka yritys ei etsisikdan uusia asiakkaita. Monessa
yrityksessa unohdetaan, ettd myos nykyiset asiakkaat etsivat yrityksesta tietoja, kuten
aukioloaikoja. llman verkkosivuja yritys jaa kilpailusta sivuun. Verkkosivut tehdaan asiakasta,
ei yritysta varten. (Liimatainen 2020, s. 58) Verkkosisaltéjen suunnittelu on asiakkaan
toiminnan suunnittelua ja ohjausta. Hyva sisaltd ohjaa potentiaalista asiakasta eteenpain
aiheuttamatta epaselvia tilanteita tai umpikujia. Asiakkaan ohjaaminen verkkosivujen sisallon

avulla on hyvaa palvelua, josta asiakkaalle muodostuu hyva asiakaskokemus. Tasta voidaan



tehda johtopaatos, ettad hyva asiakaskokemus syntyy verkossa sisaltéjen kautta. (Tanni
ss.104-109)

2.1 Raviurheilu liiketoimintana

Vuonna 2022 Suomessa raviurheilua eri tavoilla harrastavien ihmisten maara oli arviolta n.
200 000 henkilda. Kyseiseen lukuun sisaltyy urheilijoiden ja valmentajien lisdksi myds muita
toimijoita kuten omistajat ja muut harrastajat. Raviurheilun valmennus- ja ohjastajalisensseja
puolestaan oli kaikkiaan 5 321 kappaletta. Suomen Hippos ry:n tilastojen mukaan naista

2 413 kappaletta kuuluu valmentajille ja 1 392 kappaletta puolestaan ohjastajille.
Poniohjastajia ja nuoria valmentajia on jopa 617 kappaletta. Raviurheilun nuorisotoiminnassa
oli puolestaan jasenia 416 henkil6a ja nuoria hevosten omistajia oli perati 2 321 henkil6a.
(Hippolis, 2023)

Vuoden 2022 aikana Suomessa oli 72 000 hevosta ja 15 000 hevostallia. Ravihevosten
omistajia oli puolestaan yli 21 700 henkilda, joista yli 8 000 kappaletta oli hevoskimppoja.
Kimppaomistuksessa hevosen omistaa kaksi tai useampi henkil6. Hevosala tydllisti vuoden
2022 aikana yli 15 00 henkil6a. On arvioitu, etta yksi hevonen tydllistaa noin 0,09
henkilétydévuoden verran. Suomen hevosluvuissa tama tarkoittaa sita, etta
tyollistavyysvaikutus on arviolta noin 6500 henkildtyovuotta. Tydllistavyysluvut ovat
verrattavissa suuruusluokaltaan Lapin matkailun tydllistavyyslukua, joka on noin 8 000 —
10 000 henkilétyovuotta. (Hippolis, 2023)

Tyollistavyyden lisaksi hevosala luo mydnteisia vaikutuksia aluetalouteen.
Aluetalousvaikutuksia luo niin hevosen yllapitoon liittyvat kustannukset, kuin myds hevosalan
tapahtumat. Hevosen yllapitoon on arvioitu menevan vuosittain Suomessa vahintaan 274
miljoonaa euroa. Yllapito kustannuksissa on huomioitu elainlaakari, ruoka, kengitys ja
varuste kustannukset, mutta ei esimerkiksi tallivuokraa, joka voi kuitenkin tallista riippuen olla
jopa 700 euroa kuukaudessa. Alueelliset vaikutukset ovat euromaaraisesti siis vielakin
suuremmat. Hevosalan tapahtumien alueelliset talousvaikutukset puolestaan voivat olla
suurimmillaan jopa 10 miljoonaa euroa. Ravikilpailuja jarjestetddn Suomessa 42 radalla
(keskusraviratoja 1 kpl. maakuntaratoja 18 kpl, kesaratoja 24 kpl). Kilpailuja ajetaan lahes
jokaisena vuoden paivana. Vuosittain kilpailuissa kilpailee 1ahes 6 000 hevosta ja ponia.
Ravitapahtumat kokoavat paikan paalle vuosittain satoja tuhansia katsojia. Raviurheilun
paatapahtuma on Kuninkuusravit, jotka jarjestetaan vuosittain heina-elokuun vaihteessa.
Vuoden 2022 Kuninkuusravit toivat noin 10 miljoonaa euroa Forssan seutukunnalle.
(Hippolis, 2023)
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My@és raviurheilussa maksetut palkinnot tuovat merkittadvan rahavirran lajin ymparille. Vuoden
2022 aikana raviradat maksoivat palkintoja noin 23,8 miljoonaa euroa. Lisaksi hevostalouden
osuus Veikkauksen pelituotoista on kirjoitettu arpajaislakiin. Veikkaus Oy:n tuotosta
kaytetaan 53 % urheilun ja liikuntakasvatuksen, tieteen, taiteen seka nuorisotyon
edistamiseen ja 43 % kaytetaan terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen. 4 %
kaytetdan hevoskasvatuksen ja hevosurheilun edistdmiseen ja kyseisella tuotto-osuudella
rahoitetaan esimerkiksi ravikilpailujen palkinnot, raviratojen toiminta, hevosjalostusliittojen
toiminta seka ratsastuksen ja hevoskasvatuksen kustannuksia. Saatu tuotto tulee
hevostalouden kaytté6n maa- ja metsatalousministerion maksamana avustuksena. Suomen
Hippos ry tekee esityksen tuoton jaosta ja tuoton jakaminen tapahtuu valtion avustuslain ja

EU-komission tekeman paatdksen mukaisesti. (Hippolis, 2023)

2.2 Responsiiviset verkkosivut

Responsive Web Desing (RWD) eli responsiivinen verkkosuunnittelu mahdollistaa sivun
asettelun mukautumisen sivulla vierailevan laitteen naytdnkoon mukaan. Nain ollen
responsiiviset verkkosivut antavat hyvan kayttajakokemuksen laitteesta tai sen naytonkoosta
rippumatta. (Suomen Digimarkkinointi, n.d.) Yritys menettaa paljon potentiaalisia asiakkaita,
jos verkkosivut eivat ole responsiiviset. Responsiiviset verkkosivut parantavat myos
hakukoneoptimointia, silla Google suosii responsiivisia verkkosivuja. Sivut antavat kayttajalle

myo6s ammattimaisen vaikutelman yrityksestasi. (Jukarainen, n.d.)

Responsiiviset verkkosivut ovat yritykselle parempi ratkaisu, kuin kahden erillisen tyopoyta-
ja mobiiliversion yllapito. Reponsiivisia sivuja yllapidettaessa tarvitsee huolehtia vain yhden
sivun ajantasaisesta yllapidosta eikd samoja tietoja tarvitse paivittaa tyopoytaversion liséksi
mobiiliversion omalle alustalle. Responsiiviset verkkosivut sdastavat siis aikaa ja rahaa.

(Suomen Digimarkkinointi, n.d.)

Viime vuosina responsiivisia verkkosivuja suunniteltaessa on térmatty yha useammin termiin
"mobile-first”. Talla termilla tarkoitetaan sitd, ettd verkkosivuja suunniteltaessa uudistus tulisi
aloittaa mobiiliversion suunnittelusta ja siirtya vasta sen jalkeen suurempiin naytonkokoihin.
Pienille naytdille verkkosivujen suunnitteleminen ja kehittdminen velvoittaa suunnittelijoita eri
tavalla pohtimaan, mika on valttamaténta informaatiota verkkosivuille ja mika ei. Vaikka
mobiililaitteelle suunnitelluilta sivuilta rajattaisiinkin jotain toimintoja pois, voi ne silti lisata
tyopoytaversiolle. Digitalisaation myota yha useammat kayttavat internetia mobiililla. Mobile-

first suunnittelu on tarkeaa asiakkaiden sitouttamisen kannalta. (Unadkat, 2023)



2.3 Verkkosivujen nakyvyys

Nakyvyyden parantaminen verkossa on paljon puhuttu aihe. Nakyvyys on tulosta
I0ydettavyydesta. Loydettavyys puolestaan on tulosta asiakkaan ymmartamisesta, johon on
paasty hakukoneiden tai sosiaalisten verkostojen avulla tai seuraamalla eteen tulleita
sisaltdja. Loydettavyyden ansiosta potentiaalinen asiakas voi kohdata yrityksen tuottaman

sisallon. (Keronen & Tanni, 2013 s. 72)

Hakukoneoptimoinnilla (SEO eli Search Enginge Optimization) parannetaan ja kasvatetaan
verkkosivustolle tulevan ilmaisen liikenteen maaraa ja laatua kehittamalla sivuston
hakunakyvyytta hakukoneissa. Hakukoneet huomioivat lukuisia tekijoita hakusijoitusten
maarittelyssa ja ilmaisesta nakyvyydesta kilpaillaan jatkuvasti enemman. Mitd enemman
verkkosivu keraa liikennetta, sitd vakaammalla pohjalla digimarkkinointi on. Taman takia
hakukoneoptimointia pidetaankin digimarkkinoinnin kivijalkana. (Lahtinen ym., 2022, ss. 249—
259)

Hakukoneoptimoinnilla on tarkoitettu teknista hakukoneoptimointia, hakukoneoptimoidun
sisallon luomista ja nykyisin myos konversio-optimointia. Naiden osa-alueiden yhdistamisen
ansiosta yrityksen verkkosivut saadaan tayteen tulospotentiaaliin. Hakukoneoptimoinnin
tavoitteena on saada sivusto toimimaan paremmin ja nousemaan Googlen hakutuloksissa.
Hakutuloksissa nouseminen vaatii hakusanatutkimuksen pohjalta tehtya sisaltéa, sivuston
ensiluokkaista teknistd toimivuutta ja vahvaa verkkotunnusta eli domainia seka naiden osa-
alueiden jatkuvaa kehittamista. (Lahtinen ym., 2022, ss. 249-259)

Google arvottaa yha enemman helppokayttoisia sivustoja, joiden kayttadjakokemus on
erinomainen. Nain ollen odotetaan, ettéd konversio-optimoinnilla luotu parempi
kayttadjakokemus tulee korostumaan tulevaisuudessa, silla sisaltéjen maaran ennustetaan
kasvavan rajahdysmaisesti tekoalyn kirjoittamien sisaltdjen mydéta. Konversio-optimoinnilla
tarkoitetaan verkkosivujen myynnin ja helppokayttdisyyden parantamista eri tyokaluilla
keratyn tiedon avulla. Kaytannossa tama tarkoittaa verkkosivujen jatkuvaa kehittamista
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. Konversio-optimointi kertoo esimerkiksi syyn
sille, miksi yrityksen verkkosivujen kautta ei tule ostoja tai yhteydenottoja, vaikka kavijoita
olisikin paljon. Konversio-optimointi kerda dataa sivuston analysoinnilla ja analyysin
perusteella etsii kehityskohteita, joita ratkotaan erilaisilla sivuston korjaustoimenpiteilla.
Lopuksi toimenpiteiden vaikutuksia mitataan ja analysoidaan. Konversio-optimointi vaikuttaa
myos yrityksen hakukoneoptimointiin, silla se analysoi kavijan ajankayttoa sivustolla ja

Google puolestaan tulkitsee sivuston olevan sita parempi, mitd pidemman ajan kavija
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sivustoa selaa. Nain ollen Google nostaa sivustoa suuremmalla todennakoisyydelld ylemmas
hakutuloksissa. (Lahtinen ym., 2022, ss. 249-259)

Vaikka yritys sijoittuisi hakutuloksissa korkealle, potentiaalinen asiakas ei valttamatta silti
valitse ensimmaista hakutulosta. Valintaan vaikuttaa muun muassa yrityksen tunnettuus
omalla alallaan, hakutuloksen sisallén olennaisuus suhteessa hakuun ja hakutulokseen ja
sisallon tuottajan muodostama uskottavuus. Hyva ohjeistus sisalléntuottajalle onkin se, etta
hakukoneiden osalta hyva sisaltd syntyy samalla, kun sivuston sisalt6a tuotetaan. Kuten
aiemmin opinnaytety6ssa on mainittu, sosiaalisessa mediassa kannattaa jakaa verkkosivujen
sisaltoa, eika tuottaa sosiaaliseen mediaan varsinaista sisaltoa. Sosiaalisessa mediassa
jaettavassa aineistossa erotutaan tulkitsemalla jaettavaa sisaltéa kuvaustekstissa. Tata
kautta voidaan rakentaa organisaation asemaa oman alansa asiantuntijana. (Keronen &
Tanni, 2013, s.85)

2.4 SSL-sertifikaatti

Vuoden 2023 alussa Kainuun Raviradan verkkosivuille on asennettu SSL-sertifikaatti. SSL
on lyhenne sanoista Secure Sockets Layer. SSL-sertifikaatti kertoo, etta sivustolle on
turvallista syottaa tietoja. SSL salaa verkkosivun ja selaimen valisen yhteyden, ja nain
kolmannet tahot eivat voi kaapata tietoja. Sertifikaatti suojaa esimerkiksi salasanoja ja
kayttajatunnuksia, seka luottokorttitietoja. SSL-sertifikaatin tunnistaa siita, etta sivuston
osoiterivilla, ennen varsinaista osoitetta, nakyy lukon kuva. Lukkoa klikkaamalla saadaan
lisatietoja kyseisen sivuston suojauksesta. Kun SSL-suojaus on kaytdssa, sivuston osoite
myds alkaa kirjaimilla HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure). Mikali suojausta ei ole,
osoite alkaa kirjaimilla HTTP, eli siitd puuttuu suojaukseen viittaava, sanasta Secure peraisin
oleva S-kirjain. (Zieniaté, 2021)

2.5 WordPress.Org verkkosivuston alustana

Kaikista internetin verkkosivuista noin kolmasosa on tehty WordPressilla, mika tekee siita
kaytetyimman verkkosivualustan. Suuren suosion ansiosta WordPressin ymparilla
tyoskentelee iso joukko ihmisia ja WordPress paivittyy jatkuvasti. Liséksi sen ominaisuudet ja
tietoturva pysyvat ajan tasalla. WordPress sivujen yllapito on helppoa ja kuka tahansa
yrityksen tydntekija voi tuottaa tekstisisaltoa yrityksen sivuille. Sivusto ei sido yritysta yhteen

palveluntarjoajaan tai markkinointikumppaniin. Visuaalisuus ja toiminnallisuudet ovat



raataloitavissa lahes rajattomasti ja sen ansiosta sivusta voi tehda juuri haluamansa
nakadiset. (Lahtinen ym., 2022, s.219)

WordPressiin liittyy monia erilaisia termeja ja palveluita. Eniten aloittelevia kayttajia
sekoittava asia on WordPress.com ja WordPress.org seka niiden keskeiset erot. Lyhyesti
WordPress.comin ja WordPress.orgin erot ovat kuitenkin selkeat. Wordpress.org versio vaatii
asennuksen ja sivuston kayttdja vastaa itse teknisista asioista, kuten esimerkiksi
paivityksista. Wordpress.org asennuksella voi kaytanndssa tehda mita haluaa ja ainoat
rajoitukset tulevat palveluntarjoajan kautta. Etenkin lisdosia ja teemoja voi asentaa sivustolle
rajattomasti. WordPress.comin peruskayttd on ilmaista ja kuka tahansa voi kokeilla alustaa
vapaasti. Palvelun tarjoaa Automattic, joka huolehtii myos sivuston tekniset asiat. Kyseessa
on pilvipalvelu rajoitetuilla ominaisuuksilla, eika sivustolle voi asentaa teemoja tai lisdosia
rajattomasti, kuten Wordpress.org versiossa. Jotain lisdosia on toki mahdollista ottaa
kayttoon lisamaksusta, mutta kaikkia rajoitteita ei kuitenkaan saa pois. Yksinkertaistettuna

sivustojen valiset eroavaisuudet perustuvat niiden raataloitavyyteen. (Vittaniemi, N., n.d.)

Tassa opinnaytetydssa verkkosivun alustana toimii WordPress.Org. WordPressissa yhdistyy
yksinkertaisuus ja monipuolisuus. Sivustoihin on olemassa tuhansia lisdosia, jotka
laajentavat sen ominaisuuksia ja ndiden ansiosta mahdollisuudet ovat lahes rajattomat.
(Wordpress.org, n.d.-b) Alun perin WordPress on luotu bloggaajien alustaksi vuonna 2003,
mutta 20 vuoden aikana sen mahdollisuudet ovat kehittyneet ja nykyisin silla voi luoda lahes
kaikenlaisia sivuja. (Wordpress.org, n.d.-c) WordPressista 16ytyy mm. WooCommerce -
lisdosa, joka on maailman suosituin verkkokauppa-alusta. (Wp-kotivisut, n.d.) Kyseessa on
moderni, henkilokohtainen julkaisualusta, jonka painopisteena on etenkin esteettisyys ja
kaytettavyys (Wordpress.org, n.d.-d). WordPress on suunniteltu kaikille. WordPressin
kehittgjat uskovat, ettad loistavien ohjelmistojen tulisi toimia minimaalisella asennuksella,
korostaa saavutettavuutta ja suorituskykya, turvallisuutta ja helppokayttoisyytta.

(Wordpress.org, n.d.-a)

3 Tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetyon toteutustavaksi valikoitui toiminnallinen opinnaytetyo. Airaksisen, ym,
(2022, luku 1, s.7) mukaan Vilkka ja Airaksinen (2021; 2003) maarittelevat toiminnallisen
opinnaytetyon seuraavalla tavalla: Practice-based thesis eli toiminnallinen opinnaytetyo on
yksi tutkimuksellisen kehittdmisen tapa ja ammattikorkeakouluissa kaytetty

opinnaytetyotyyppi. Toiminnallisessa opinnaytetyossa naytetaan ammatillinen asiantuntijuus



kehittavalla ja tutkimuksellisella otteella tehdylla tuotoksella ja raportilla. Toiminnallinen
opinnaytety6 kuvaa tuotokseen liittyvia lahtékohtia, valintoja ja ratkaisuja perustellusti.
Tallainen tuotos voi olla esimerkiksi verkkosivu-uudistuksen toteutus, kuten tassa
opinnaytetydssa. Tutkimuksellisen kehittamistydn menetelmina tassa tydssa kaytetaan

kuvitteellisia asiakasprofiileja sekd benchmarking-menetelmaa.

3.1 Asiakasprofiilit

Markkinoinnin suunnittelu kannattaa aloittaa tunnistamalla yrityksen kannalta keskeiset
asiakasprofiilit. (Lahtinen ym., 2022, s.222). Asiakasprofiili (marketing person) tarkoittaa
kuvitteellista henkil6a, joka edustaa yrityksen asiakasta tai potentiaalista asiakasta.
Markkinoinnin yhteydessa asiakasprofiileja voidaan kuvata myés puhumalla
ostajapersoonista. Ostajapersoonalla tarkoitetaan asiakasta, jolla on jokin ongelma, jonka
ratkaiseminen on mahdollista yrityksen tuotteen tai palvelun avulla, tai asiakkaalla on
erityinen syy tai nakokulma olla kiinnostunut yrityksesta tai sen tuotteista ja palveluista.
(Juslén, 2009, luku 8.3.) Asiakasprofiili on yksityiskohtaisesti kuvattu henkild, joka edustaa
koko kohderyhmaa. Asiakasprofiili on samalla tyokalu, jonka avulla yritys pystyy
tehostamaan toimintaansa. Asiakasprofiilin avulla voidaan tehda parempia
liketoimintasuunnitelmia seka tehostaa viestintaa ja markkinointia. Asiakasprofiili antaa
"kasvot” kohderyhmalle, jolloin asiakkaisiin on helpompi samaistua. Samalla
asiakasymmarrys paranee. (Kanava.to n.d). Asiakkaiden syvallinen ymmartaminen on

tarkein edellytys niiden saavuttamiselle. (Lahtinen ym., 2022 s. 222)

Asiakasprofiilit ovat karjistyksia ja yhdistelmia, eivatka suoria kuvauksia tietyista

henkilbista. Karjistettyjen profiilien kehittdmisen taustalla on tarve asiakaskeskeiseen
ajatteluun, jolla varmistetaan, etta toimintaa ei tehda palveluntarjoajan nakdkulmasta vaan
asiakkaalle. Mitd paremmin asiakkaita ymmarramme, sitd helpompaa heidan tarpeisiinsa on
vastata. Asiakkaiden ymmartamisessa taas kyse on kyvystdmme asettua heidan
asemaansa, eli empatiasta. Profiileja kaytetdan apuna, kun kehitetdan palveluita tietylle
kohderyhmalle. Profiilit tuovat kohderyhman aanen palvelujen suunnitteluun, kasvattavat
ymmarrysta kohderyhmasta ja auttavat kohdentamaan suunnittelua. Profiilien
muodostaminen on monipuolinen tydkalu, joka tuo asiakkaan palvelun suunnittelun keskiéon.
(Lukulux, n.d.)

Oheiseen taulukkoon on kuvattu Kainuun Raviradan tarkeimmat asiakasprofiilit.
Kuvitteellisten asiakasprofiilien luomisen my6ta verkkosivujen toteuttaminen toivotulle

kohderyhmalle helpottuu. Kuvitteelliset asiakasprofiilit on luotu toimitusjohtajan tydskentelyn
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tuoman kokemuksen myo6ta. Vuoden ajan toimitusjohtajana tyoskennellessa puutteita on ollut
helppo havaita kdytanndssa niin tyétehtavissa kuin yhteistydbkumppaneiden ja asiakkaiden

antamien palautteiden avulla.

Ensimmainen asiakasprofiili kuvaa raviradan eniten tavoitellumpaa kohderyhmaa. Ravipaiviin
toivotaan enemman lapsiperheita kavijoiksi, silla raveissa vieraileva vaestd on paaasiassa
iakkaampaa. Tahan asti toimeksiantajan ongelmana on ollut vahainen tieto ravipaivien
aikana olevasta ohjelmasta ja yleisesti ravipaivan tarjpamasta elamyksesta. Ravipaivien
aikana on esimerkiksi mahdollisuus osallistua talutusratsastukseen tai hyppia keppihevosilla
maastoesteita, mutta naiden esiin tuominen on ollut olematonta. Jotta toivottu kohderyhma
voidaan tavoittaa, tulisi verkkosivuilta I0ytya helposti naita tietoja. Kuvitteellisen perhe
Korhosen ongelmana on se, ettei perheesta kukaan ole kaynyt raveissa ennen eika heilla ole
tietoa juuri mistdan. He eivat tieda onko raveissa tarjolla ruokaa, vai tulisiko mukaan ottaa
omat evaat. Lisdksi Minttu on perheessa ainoa, joka on varsinaisesti kiinnostunut hevosista,
mutta toivoo silti koko perheen osallistuvan ravipaivaan. Aiti Korhonen ottaa selvaa mita
muuta raveissa on, kuin itse hevosia. Kun verkkosivut on suunniteltu kuvitteellisten
asiakasprofiilien mukaisesti, toimeksiantajan on helpompi tavoittaa toivotut kohderyhmat.
Nain ollen myds tavoiteltu kohderyhma ilahtuu I6ytdessaan etsimidan tietoja. Tassa
tapauksessa perhe Korhosen vaki 16ytaa mielekastd puuhaa. Aiti suunnittelee ravipaivan
evasretkena, ja Minttu paasee ihailemaan hevosia seka hyppimaan esteita omalla
keppihevosellaan. Niilo puolestaan paasee kokeilemaan talutusratsastusta ja hevosten
lisaksi ihailee myos traktoreita. Isa Korhonen kokeilee tuuriaan Toto -pelaamisen merkeissa.

Isa I6ytaa viela paikan paalla ollessaan verkkosivuilta pelivihjeet kyseiselle ravipaivalle.

Toisena asiakasprofiilina on hevosen valmentaja Minna, joka saapuu Mikkelista asti Kainuun
raviradalle ensimmaista kertaa kahden hevosensa kanssa. Minnan ongelmana on ravipaivien
tiukka aikataulu ja h&n on hieman jannittynyt, miten selvida uudessa paikassa ensimmaisella
kerralla. Minna haluaa ottaa jo ennakkoon selvaa raviradan verkkosivuilta esimerkiksi
alueelle saapumisesta seka hevostensa katospaikoista, jotta tietad minne pysakoi
hevostensa kanssa paikalle paastyaan. Verkkosivuilla olevan aluekartan ansiosta Minnan on
helpompi suunnistaa uudessa paikassa kilpailupaivan aikana ja I6ytaa helposti esimerkiksi
W(C-tilat, hevosten pesupaikat seka sisdankirjoitus rakennuksen, jossa kdy maksamassa
hevosten osallistumismaksut. Ravipaivan aikana Minna huomaa toisen hevosen jalassa
haavan ja haluaa ravikilpailuelainladkarin paikan paalle katsomaan hevosen jalkaa. Minna
etsii eldinlaakarin numeron verkkosivuilta. Kattavilta verkkosivuilta tulisi 16ytya kaikki tama

tieto, jota taysin uusi harrastaja lahtee sivuilta etsimaan.
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Kolmantena asiakasprofiilina on alueen hevosharrastaja Matti. Alueen hevosharrastajat,
kayttavat alueen palveluita aktiivisesti. Toisinaan raviradalla jarjestetdan esimerkiksi
ratsastuskilpailuja, joiden aikana raviradan kaytto on kielletty muilta harjoittelijoilta. Alueen
hevosharrastajat tarvitsevat hyvissa ajoin tiedon, mikali harjoitusalueiden kayttéa on rajattu
tiettyina paivina. Verkkosivut ovat oivallinen paikka viestia ajankohtaisista muutoksista, silla
niiden kaytto ei vaadi rekisterditymista, kirjautumista tai littymista mihinkaan palveluun.
Lisaksi verkkosivut ovat taysin yrityksen omassa hallinnassa. Tieto on siis helposti kaikkien
tavoitettavissa. Aiemmin ajankohtaisista muutoksista on viestitty paaasiassa vain raviradan
Facebook -sivuilla, mutta kaikki radan kayttajat eivat ole Facebookissa, joten tiedotus ei ole
ollut toimivaa. Sosiaalisen median alustat eivat mydskaan ole yrityksen omassa hallinnassa
taysin, joten yritys ei voi vaikuttaa siihen, miten julkaisut asiakkaalle nakyvat. Kuvitteellinen
alueella toimiva valmentaja Matti hyodyntaa verkkosivuilta 16ytyvia ajankohtaisia tiedotteita
omien aikataulujensa suunnitteluun. Lisaksi Matti ostaa hevosenkenkia Kainuun Raviradan
toimistolla sijaitsevasta Ravipuodista ja toisinaan kysyy myo6s ohjeistusta toimiston
henkilokunnalta esimerkiksi ravikilpailusaantoihin liittyviin muutoksiin. Verkkosivuilta Matti
haluaa tarkistaa myos toimiston ja Ravipuodin poikkeavat aukioloajat. Alueen aktiiviset
toimijat ovat ehdottomasti yrityksen paakohderyhma. Verkkosivut tulisi suunnitella siten, etta
ne helpottavat alueen aktiivisia hevosihmisia paivittaisissa askareissa ja olisivat tiedotuksen

paakanava.

Kun toimeksiantaja lahtee toteuttamaan verkkosivuja naiden asiakasprofiilien pohjalta,
saadaan aikaan jo kysyntaa vastaavat verkkosivut. Ajan saatossa yritys voi palata
kuvitteellisiin asiakasprofiileihin ja tarkastella tilannetta uudelleen. Yritys voi esimerkiksi
pohtia vastaavatko aiemmin luodut asiakasprofiilit nykyhetked, vai pitaisikd asiakasprofiileja
"paivittaa”. Hyva tapa kohdata potentiaaliset ja vanhat asiakkaat ovat jalkautuminen heidan

luokseen.
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ASIAKAS 1:
PERHE KORHONEN

ASIAKAS 2:
HEVOSEN VALMENTAJA

ASIAKAS 3:
ALUEEN HEVOSHARRASTAJA

Kajaanilainen perhe, johon kuuluu &iti 38 v,
is& 40 v, seka lapset Minttu 8 v ja Niilo 6v.
Perhe ei ole koskaan kaynyt Kajaanin
raviradalla. Minttu on kiinnostunut hevosista
ja ratsastaa raviradan vieressa olevalla
ratsastustallilla. Minttu haluaa koko perheen
voimin katsomaan raveja.

Minna 32, on ravikilpailuihin saapuva
hevosen valmentaja, joka ei ole kaynyt
ennen Kainuun Raviradalla. Minna
saapuu Kajaaniin Mikkelista asti
kahden hevosen kanssa.

Matti 45 v, alueen hevosharrastaja, joka
valmentaa hevosia kokopdivatydnaan
aivan raviradan tuntumassa olevalla
ratatallilla. Valmentamisen lisaksi Matti
kengittdd itse hevosensa.

Perhe Korhonen harkitsee raveihin
l&htemista Mintun toiveesta. Aiti pAAttaa
kuitenkin ensin ottaa selv&a tulevista
ravipdivista, paikan paalle saapumisesta,
padsylippujen hinnoista seké siitd mita
ohjelmaa koko perheelle |6ytyy ravipaivien
ajan. Isé Korhosta kiinnostaa Toto -
pelaaminen, Niiloa puolestaan kiinnostaisi
talutusratsastus, Minttu on kiinnostunut
hevostelun ohessa myés keppihevosista ja
ilahtuu kuullessaan, etté raveissa on
keppihevosille maastoesterata. Aiti Korhonen
suunnittelee raveissa kayntia evésretken
nékikulmasta ja ottaa selvaa
ruokatarjonnasta. llokseen Aiti Korhonen
loytad verkkosivujen perusteella jokaiselle
perheenjasenelle mielekésta puuhaa
raveista.

Minna etsii verkkosivuilta tietoa alueelle
saapumisesta seka han tarvitsee tiedon
missa sijaitsee hevostensa katospaikat
ravikilpailujen ajan. Minnan taytyy
kilpailupaikalla léytda myds
sisaankirjoitusrakennus, johon han
maksaa osallistumismaksun ja josta
hén saa kilpailunumeron. Minna etsii
verkkosivuilta aluekarttaa, jotta
suunnistaminen kilpailualueella
helpottuu. Lisdksi Minna huomaa
raveissa hevosensa jalassa haavan
kilpailusuorituksen jalkeen. Minna
haluaa kilpailuelainlaakéarin paikalle
katsomaan hevosen jalkaa. Minna etsii
numeroa radan verkkosivuilta.

Matti kayttad Kainuun ravirataa
aktiivisesti valmentaakseen hevosia.
Matti suunnittelee 15 hevosen
valmentamista 1-2 viikkoa etukateen.
Han tietad, etté alueella jarjestetdan
myds muita tapahtumia, joten hén etsii
verkkosivuilta tietoa muiden tapahtumien
ajankohdista, jotta tietda milloin voi
treenata hevosiaan. Lisaksi Matti ostaa
hevosilleen kengét Ravipuodista ja
toisinaan tarvitsee myds toimiston
henkilékuntaa ravikilpailuihin liittyvissa
kysymyksissé, joten Matti etsii tietoa
myds aukioloajoista.

3.2 Benchmarking

Sana bechmarking tulee englannin kielen termista "benchmark”, jolla tarkoitetaan maastossa

olevaa vertailukohtaa, johon muut mittaukset suhteutetaan. Suomenkielessa termi

kaannetaan usein esikuva-analyysiksi tai vertailuanalyysiksi. Benchmarking-toiminnan

tavoitteena on keréata toiselta organisaatiolta tietoja ja taitoja ja soveltaa niitd omassa

toiminnassa. Kehittamisty0o kohdistetaan johonkin tiettyyn liiketoiminnan osa-alueeseen,

kuten tydtapoihin tai laatuun. Menetelman avulla omaa toimintaa verrataan valitun osa-

alueen osalta kilpaileviin yrityksiin, jotka ovat systemaattisesti hyvia esikuvia. (Vuorinen, T.
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2013, Strategiatydkaluja resurssien kehittdmiseen — Benchmarking, ss. 1-21) Menetelmassa
siis arvioidaan ja kyseenalaistetaan omaa toimintaa ja opitaan ja vertaillaan muiden

onnistumista (Hotanen, ym., 2001 ss. 6-8).

Benchmarkingin tavoitteena on oman organisaation suoritus- ja kilpailukyvyn jatkuva
parantaminen — parempi tehokkuus, turvallisuus ja tuottavuus. Menetelma ei ole
organisaation kehittymisen ja oppimisen ihmeldake. Sen avulla ei saada valmiita ohjeita,
miten parantaa eika tarkoituksena ole kopioida toisen toimintaa. Benchmarkingin tavoitteena
on pohtia vertailla muiden toimijoiden hyvia ratkaisuja ja soveltaa niitd omassa tyossa.
(Hotanen, ym., 2001 ss. 6—-8) Benchmarking-prosessi alkaa omien kehitystarpeiden
maarittelylla ja l1ahtotilanteen mahdollisimman tarkalla analysoinnilla. (Vuorinen, T. 2013,

Strategiatydkaluja resurssien kehittdmiseen — Benchmarking, ss. 1-21)

4 Verkkosivu-uudistuksen suunnittelu

Verkkosivu-uudistuksen suunnittelu aloitettiin pohtimalla vastausta opinnaytetyon
paatutkimuskysymykseen. Paatutkimuskysymyksena on "Mita ja keta varten verkkosivu-
uudistus tulisi tehda?”. Suunnitteluvaiheeseen kuului myds lahtétilanteen analysointi, vanhan
rakenteen ja sisallon tarkastelu seka benchmarkkaus ja sen analysointi muiden alan
toimijoiden valilla. Kun verkkosivujen perustamisesta on kulunut melkein 10 vuotta eika sivut
ole sen jalkeen kokeneet kokonaisvaltaista uudistusta, on perusteellinen suunnittelu ja

valmistelu paikallaan.

4.1 Lahtotilanteen analysointi

Opinnaytetyon alussa pohdittiin, uudistaako toimeksiantaja verkkosivut nykyiselle alustalle
vai vaihdetaanko koko alusta. Kainuun Raviradan nykyiset verkkosivut on tehty
WordPress.Org alustalle vuonna 2015. Sivuston perustamisen jalkeen ne eivat ole kokeneet
kokonaisvaltaista uudistusta rakenteeseen tai tekstisisaltoon. Nykyisessd muodossaan
verkkosivut eivat mydskaan ole responsiiviset, eli sivun asettelu ei mukaudu vierailevan

laitteen naytonkokoon.

Oheisessa kuvassa (Kuva 1) on Kainuun Raviradan sivujen etusivu nakyma tyopoyta- ja
mobiiliversiossa. Sivuston teema ei juurikaan tue yrityksen brandia, ja ulkoasu on hieman
mitddn sanomaton. Verkkosivujen perusteellisemman tarkastelun tuloksena voidaan todeta,

ettd mitdan sanomaton ulkoasu on samalla tasolla sivuston tekstisisallon kanssa. Osa
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sivuston tiedoista on vanhentunutta ja epaselvaa. Verkkosivut eivat mydskaan ole sisaltaneet
juurikaan kuvia, joten niiden lisddmisen uusille sivuille olisi paikallaan. Visuaalisessa
iimeessa on parannettavaa, jotta verkkosivut tukisivat yrityksen brandia ja ne olisivat
yhdistettavissa toisiinsa. Helppo tapa yhdistaa yrityksen brandia verkkosivuihin, on
esimerkiksi yrityksen logon varien tuominen verkkosivuille. Lisdksi alemmassa kuvassa

(Kuva 2) on havainnollistettu alavalikoiden kehnoa muotoa.

Kuva 1 Kainuun raviradan verkkosivujen etusivu lahtétilanteessa tydpoyta- ja

mobiiliversiossa (Kainuun ravirata, n.d.)

<« Cc @ QO B hitps//kainuunravirata fi w L In @ H =
£+ Useimmin avatut  #= Hippos @ Kainuun Ravirata Oy %% Nebula Webmail ) KainuunRavirataOy 00 Meta Business 3 Visma Fivaidi [ Hevosurheilu [ Muut kijanmerkit
~
Q = ny

d RAVIRATA-INFO  PELAAMINEN ~ PAASYLIPUT VERKOSTA  JALOSTUS  YHTEYSTIEDOT

U LIGAT KAJAANISSA v.2023

0 Ravipiivit 2023
Vierros oot

Kuva 2 Havainnollistava kuva Kainuun raviradan verkkosivujen vanhasta sisallosta ja

"alavalikoista". (Kainuun Ravirata Oy, n.d.)

Q o = ny
w PELAAMINEN RAVIRATA-INFO PAASYLIPUT VERKOSTA  TAPAHTUMAT  JALOSTUS
HOME [ RAVIRATA-INFOQ
Infoa radasta Infoa radasra
Kajaanin ravirata sijaitsee Kuluntalahdessa, n. 10 km Kajaanista pohjoiseen, hyvien ﬁ Raviponikerho

kulkuyhteyksien paassa aivan 5-tien varrella
b ! g Yhteystiedot

f,
4# g Katospaikat
Ravirata on rakennettu vuonna 1975. Mittavat KAVIOURALLA

cir 2006 200 ')

rmdichilceat tahtiin vain,

Olemme yksi Suomen 19:sta maakuntaradasta.

Kilnailiinille_ohieira
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4.2 Vanha rakenne

Kuten aiemmin opinnaytetydssa on kaynyt ilmi, verkkosivujen rakenteessa on puutteita.
Sivuilta on ollut haastavaa 16ytaa tietoja, ja ne eivat ole palvelleet nykyisessa muodossaan.
Vanhoilla verkkosivuilla ei kuitenkaan ole ollut varsinaisia alavalikoita, jotka tulisivat esiin
paavalikkoja painaessa, vaan alavalikot ovat I0ytyneet vasta paavalikon painamisen jalkeen
sivun avautuessa sen oikeasta laidasta (Kuva 2). Sivujen puutteellisten alavalikoiden mydéta
sivuilla ei ole voinut navigoida mobiiliversiolla lainkaan, vaan alavalikoiden tekstisisallot ovat

avautuneet otsikoineen yhdeksi sekalaiseksi sivuksi.

Oheiseen kuvaan on havainnollistettu verkkosivujen vanhaa rakennetta esittden paavalikot ja

alavalikot. Alavalikot nékyvat ranskalaisin viivoin.

Kuva 3 Verkkosivujen vanha rakenne

,
[ RAVIRATA-INFO J

(" Infoa radasta (& atavalikkoja. (Ti alavalikoita, Ei alavalikoita, )( Eialavalikoita, )
lyhyt selitys linkki eri alustalla lyhyt esittely kartta, joka ndyttii
sijaitsevaan hevosjalostus- sijainnin,

([ PAASYLIPUT ) )
PELAAMINEN JALOSTUS YHTEYSTIEDOT

\ \  VERKOSTA y y

- Raviponikerho
- Yhteystiedot pelaamisesta ja linkki
- Katospaikat pelivihjeisiin, jotka verkkokauppaan liitoista yhteystiedot ja
0 P i i - / hallituksen jisenet
1oytyvit aloitussivul- ! J t)

- Kilpailijoille, ohjeita
- Linkkeji. ta
- Omistajavastaava

- Radan kijyttomaksut
seké ohjeita kiyttijille
- Kajaanin

rataennitykset
- Raviurheilun ABC
- Tilojen vuokraus
- Turvallisuusopas
- Uutiskirje
- Yhteistytkumppanit
- Voittajakuvat ja muut
valokuvat
- Yleiso
- Yritysmyynti
. J

Kuten kuvasta nakyy, alavalikoita on ollut vain yhden paavalikon alla. Ravirata-info-
paavalikon alla on ollut peréti 17 alavalikkoa ja muiden neljan paavalikon alla ei ole ollut
yhtdan alavalikkoa. Ravirata-infon alta 16ytyvat alavalikot ovat myds epaloogisessa

jarjestyksessa. Esimerkiksi pelaaminen paavalikon alla on kerrottu pelaamisesta kahdella
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virkkeella ja kolmannessa virkkeessa on linkki pelivihjeisiin, jotka julkaistaan aloitussivulla.
Aloitussivulle ei ole omaa paavalikkoaan, mutta sinne paasee klikkaamalla Kainuun
Raviradan logoa tai kirjoittamalla Kainuun Raviradan verkko-osoitteen hakukoneeseen.
Samoin paasyliput verkosta sivu ei sisalla alavalikoita eikd mydskaan tekstisisaltdéa. Sivulla
on ainoastaan linkki verkkokauppaan. Lipunmyynti on tapahtunut MyCashFlow -

verkkokauppa-alustalla.

4.3 Benchmarking osana verkkosivu-uudistuksen suunnittelua

Verkkosivujen uudistuksen suunnittelu aloitettiin benchmarkingilla. Suomessa on yhteensa
19 maakuntaravirataa, joihin myds Kainuun Ravirata luokitellaan. Jokaisella Suomen
maakuntaradalla on omat verkkosivut, joten vertailuun oli tarjolla useita saman alan
verkkosivuja. Vertailun kohteevalikoituivat sen mukaan, mitka vastasivat parhaiten
toimeksiantajan verkkosivuilla oleviin haasteisiin. Paallimmaisena haasteena Kainuun
Raviradalla oli sivujen kehno rakenne ja haastava tiedon I6ytaminen varsinkin mobiililaitteilla.
Maakuntaratojen verkkosivuista valikoitui lopulta kolme benchmarking kohdetta.
Benchmarkkauksessa olivat Oulun raviradan verkkosivut, Teivon eli Tampereen raviradan

verkkosivut seka Kuopion raviradan verkkosivut. Benchmarkingissa tarkastelun kohteeksi

valikoitui:
1. Etusivu
2. Valikko ja alavalikot
3. Tekstisisallot
4. Ulkoasu
5. Responsiivisuus

Tarkasteltavat kohteet valittiin sen mukaan, mika vastaa parhaiten toimeksiantajan sivun
kehityskohteita. Etusivu, valikko ja sen alavalikot seka yleinen ulkoasu tukevat toinen
toisiaan. Tarkkaan suunniteltu ja brandin mukaan suunniteltu ulkoasu lisda luottamusta
yritysta kohtaan (Lahtinen ym., 2022, s.216). Etusivu antaa sivustolla vierailevalle henkildlle
ensivaikutelman sivusta ja herattda mielenkiinnon. Selkea, hyvin skaalautuva ja
mielenkiintoinen etusivu saavat kavijan jaamaan sivulle. Valikon ja alavalikon tulee olla
selkeét ja helposti tulkittavat, jotta sivusto on kayttajaystavallinen ja vierailija jaa mielellaan
sivustolle. Verkkosivujen tekstisisallon tulee puolestaan olla ytimekkaat, mutta informatiiviset,
jotta lukija jaksaa perehtya sivun sisaltoon. Hyvan sisallon ansiosta yritys pystyy
tavoittamaan haluamansa kohderyhmat ja ostajapersoonat ja sita voidaan pitaa

verkkosivujen keihdankarkena. Sisaltd kertoo myds potentiaaliselle asiakkaalle yrityksen
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asiantuntijuudesta seka luotettavuudesta. (Lahtinen ym., 2022, s.216) Kuten etusivu, myds
sivujen visuaalinen ilme luo vaikutuksen ensimmaisena kavijaan. Selkea visuaalinen iime
selkeyttaa sivuja myds kavijalle ja visuaalisen ilmeen tukiessa myds brandin ilmetta, se jaa
paremmin mieleen. Ennen kaikkea responsiivisuus oli haasteena Kainuun Raviradan
verkkosivuilla lahtotilanteessa, silla vanhat sivut eivat mukautuneet mobiiliversioon lainkaan.
Taman vuoksi benchmarking kohteita tutkittin myds mobiiliversiolla, silla yha useampi
verkkosivuilla vieraileva kayttaa perinteisen tydpdytaversion sijaan mobiiliversiota. Nain ollen

responsiivisuuden merkitys on kasvanut entisestaan.

4.3.1 Oulun ravirata

Oulun raviradan verkkosivut ovat nykyaikaiset ja teema on tummempi, kuin muilla radoilla.
Sivuston teema tukee Oulun raviradan sosiaalisessa mediassa nakyvia mainoksia. Valikoita
on kuusi ja niista jokainen sisaltaa alavalikoita. Sivuilla on sopiva maara kuvia alueesta
vuosien varrelta. Tekstisisaltoa on vahan, mutta vahainenkin maara on informatiivista.
Oheisessa kuvassa on esitelty Oulun raviradan verkkosivujen etusivu ndkymat tydpoyta- ja
mobiiliversiossa. Kuten kuvasta ndkee, verkkosivujen osoiterivin vieresta 16ytyy lukon kuva,
eli sivustolle on asennettu SSL-sertifikaatti. Sivustot toimivat moitteettomasti molempia

versioita kaytettdessa ja skaalautuvat hyvin vierailevan laitteen naytdnkoon mukaan.

Kuva 4 Oulun raviradan verkkosivujen etusivu tydpdyta- ja mobiiliversiossa (Oulun ravirata,
n.d.)

« C @ 08 oulunravit fi LA ® Dy =

L+ Useimmin avatut = Hippos @ Kainuun Ravirata Oy @& Nebula Webmail @ KainuunRaviratady 0O Meta Business N Visma Fivaldi [ Hevosurheilu [ Muut kijanmerkit

ETUSIVY OULUN RAVIRATA AJANKOHTAISTA KILPAILLIOILLE PELAAJILLE YLEISOLLE YRITYKSILLE

TAPAHTUMAT

TAPAHTUMAT UUTISET

THSTAI UUTISET

ITIOLLA KELLO 18
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4.3.2 Teivon ravirata

Teivon raviradan verkkosivut ovat nykyaikaiset ja antavat ammattimaisen vaikutelman.
Etusivun ndkyma tukee yrityksen brandia. Verkkosivuilla on paljon valikoita ja niiden
alavalikoita, mutta suuresta maarasta huolimatta ne on suunniteltu tarkkaan vastaamaan
kysyntaan. Teivon raviradan verkkosivuilla on radankayttajille oma valikko, joka voisi sopia
myo6s Kainuun Raviradan verkkosivuille. Verkkosivujen tekstisisaltd on kattavaa, mutta
sopivan mittaista luettavaksi. Verkkosivut toimivat mobiilissa moitteettomasti. Oheisessa
kuvassa on Teivon raviradan verkkosivujen etusivu nakymat seka tyopdoyta- etta
mobiiliversiossa. Myos Teivon raviradan verkkosivuille on asennettu SSL-sertifikaatti.

Sivustot toimivat moitteettomasti niin tydpoyta- kuin mobiiliversiossa.

Kuva 5 Teivon ravidan verkkosivujen etusivu nakyma tydpoyta- ja mobiiliversiossa (Teivon

ravirata, n.d.)

€ > Ccaa O B ntpss/mnteivos g S G B

£} Useimmin avatut  # Hippos @ Kainuun Ravirata Oy & Nebula Webmail () KainuunRavirataDy 0O Meta Business 3 Visma Fivaldi ([l Hevosurheilu [ Muut kijanmerkit

RADAN KAYTTAJAT ~ KUvar NETTIKAMERA YHTEYSTIEDOT HEVOSKIMPPA

@ RAVEIHIN v b4 AJA A~ APALVELUT ~ ELAMYSPALVELUT ~ KOKOUSPALVELUT RAVIKOULU ~

Tu I’US Tu Osta liput ja elamykset tastal
ELAMYSPALVELUIHIN

Koe ravihevosen vauhti, viihdy ravintoloissamme ja varaa
vaikkapa tyéhyvinvointipdiva Teivostal

Tiesitko, etta Teivossa on myds oma ravikoulu, josta voit varata
vaikkapa ajotunnin!

Katso elamyspalvelumme

4.3.3 Kuopion ravirata

Kuopion raviradan verkkosivut ovat yksinkertaiset, mutta modernit ja lamminhenkiset.
Verkkosivut tukevat yrityksen brandia. Kuopion raviradan verkkosivuilla kuusi paavalikkoa ja
lisdksi etusivun valikko. Paavalikot vastaavat hyvin kysyntaa ja ne on nimetty selkeasti.
Tekstisisaltd on selkeaa, informatiivista ja sopivan pituista. Sivut ovat ajan tasalla eika
vanhentuneita tietoja ole. Ohessa kuva Kuopion raviradan etusivu nakymasta tyopoyta- ja
mobiiliversiossa. Kuopion raviradan verkkosivujen osoiterivin vieresta on nahtavilla, ettei
sivustolle ole asennettu SSL-sertifikaattia. Verkkosivujen osoite alkaa suoraan www-

alkuisena ja lukon kuvan paalle on vedetty punainen viiva. Kuvaketta painaessa tulee
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ilmoitus "yhteys ei ole suojattu”. Sivustot toimivat muuten moitteettomasti, mutta

mobiiliversiossa etusivun kuvakaruselli jaa tapahtumakalenterin alle piiloon.

Kuva 6 Kuopion raviradan verkkosivujen etusivu nakyma tyopoyta- ja mobiiliversiossa

(Kuopion ravirata, n.d.)
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4.3.4 Benchmarkingin johtopaatokset

Benchmarkingin avulla saatiin uusia ideoita toimeksiantajan verkkosivu-uudistusta ajatellen.
Vertailukohteiden sivut toimivat paaasiassa moitteettomasti niin mobiili- kuin
tyopoytaversiossa. Valikot, tekstisisallot ja sivujen muu rakenne olivat asioita, joita

tarkasteltiin tarkemmin ja hyodynnettiin uutta rakennetta suunnitellessa.

Liitteena olevassa taulukossa (lite 1) on nostettu vertailussa tehtyjen havaintojen
paapointteja ja lisdksi tuotu yritysten logot nakyviin. Vertailuun valitut verkkosivut olivat
jokainen hyvin onnistuneita, mutta pieniad hienosaato seikkoja nousi esiin. Esimerkiksi
Kuopion raviradan verkkosivuilta 16ytyy paavalikot "yrityksille” ja "yleisélle” ja niista
molemmista |0ytyy alavalikot "eldamyspalvelut”. Naiden lisaksi kuitenkin on viela oma
paavalikko "tapahtumat ja elamyspalvelut’, joka siséltaa vield oman alavalikon
"elamyspalvelut’. Nama kaikki elamyspalvelu sivut sisaltavat samat tekstit, eika niita ole
raataloity esimerkiksi omanlaisiksi yrityspaketeiksi. Vaikka eldamyspalveluiden markkinointi ja
mainostaminen seka tarjonnan kertominen on tarkeaa, voisi silti pohtia tarvitseeko sivun
esiintya samanlaisena verkkosivuilla useaan kertaan vai voisiko naita raataldida enemman
yksityishenkil0 tai yritys kohtaiseksi. Esimerkiksi Teivon raviradan sivuilla on paavalikko
elamyspalveluille, joka sisaltaa alavalikot "Teivon elamyspaketit” "Yrityksille” "Ystavaporukat”,

ja sivustojen siséltéja on kohdennettu alavalikoiden mukaiseksi. My6s Oulun raviradan
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verkkosivujen paavalikoiden alla on jonkin verran samoja alavalikoita. Esimerkiksi
paavalikoiden "ajankohtaista” ja "yleisdlle” alta |I0ytyy molemmista "tapahtumakalenteri”.
Myos etusivulla 16ytyy erillinen kohta "tapahtumat”, mutta sita klikattaessa esiin tulee muista
tapahtumakalentereista poiketen vain yksi tapahtuma. Heraa kysymys, meneeko etusivun
"tapahtuma” kohdan jalkeen sivustolla vierailevalta varsinainen tapahtumakalenteri ohi. Toki
voi olla, etta etusivulle on tarkoitus laittaa vain l1ahimpia tapahtumia esiin, mutta siina
tapauksessa olisi hyva johdatella sivustolla kavija myds muiden tapahtumien pariin

esimerkiksi linkkaamalla tapahtumakalenteri sivun yhteyteen.

Vertailun kohteeksi valitut verkkosivut olivat jokainen uudehkoja, mutta seasta 16ytyi myos
vanhentunutta tietoa. Esimerkiksi Oulun raviradan verkkosivuilla on kilpailuopas vuodelle
2021. Kilpailuopas on erillinen pdf-tiedosto, joka sisaltdd mm. yhteystiedot, kilpailukalenterin
vuodelle 2021 ja ohjeita tallialueella toimimiseen. Oulun raviradalla ajetaan raveja ympari

vuoden, jonka vuoksi kilpailuoppaan olisi hyva olla ajan tasalla.

Jotta ravipadiva saadaan jarjestettyd, vaatii se paivasta riippuen noin 40-70 henkil6a
padasiassa vapaaehtoisia toimihenkil6ita. Jokainen ravirata karsii toimihenkildiden
vahyydesta ja uusien toimihenkildiden saaminen on yha haasteellisempaa. Yhdenkaan
vertailun kohteena olevan yrityksen verkkosivuilta ei I6ytynyt kohtaa, jossa olisi kerrottu
toimihenkildiden toiminnasta tai ohjeistettu, miten toimihenkiloksi voi paasta. Tassa olisi
selkea ryhtilikkeen paikka jokaiselle toimijalle, jotta asiasta kiinnostuneet uskaltaisivat

l&hestya rataa pienellakin kynnyksella.

5 Verkkosivu-uudistuksen valmistelu

Tyon toiminnalliseen osuuteen kuului myés verkkosivu-uudistuksen valmistelu.
Lahtdtilannetta analysoidessa hyédynnettiin benchmarking-menetelmaa ja luotiin
asiakasprofiilit verkkosivujen uudistamisen tueksi. Uudistusta valmistellessa pohdittiin sivujen
uutta rakennetta, seka sen tekstisisaltda. Tassa vaiheessa tarkasteltiin vertailuanalyysin
pohjalta muiden kilpailevien verkkosivujen rakenteellisia ja sisalldllisia ratkaisuja ja pohdittiin,
miten heidan tuotoksistansa syntyneitd oivalluksia voidaan hyodyntaa toimeksiantajan

verkkosivuilla.

Uusien verkkosivujen tavoitteita mietittiin vertailuanalyysin ja asiakasprofiilien kautta. Sivujen
avulla halutaan vastata paremmin Kysyntaan ja toimia paatiedotuskanavana. Lisaksi Kainuun

Ravirata Oy haluaa olla paremmin saavutettavissa toimivien verkkosivujen ansiosta.
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Uutta rakennetta suunniteltaessa hyddynnettiin benchmarkkauksessa hyvaksi todettuja

valikoita ja pohdittiin, minkalaiset valikot palvelisivat parhaiten tavoiteltuja asiakasryhmia.

Samoin uutta sisaltéd pohtiessa on hyva palata tarkastelemaan aiemmin opinnaytetyon

aikana luotuja asiakasprofiileja. Verkkosivujen sisaltéd on helpompi Iahted uudistamaan, kun

tiedetadan tarkasti minkalaiset asiakkaat ovat yrityksen kohderyhma ja keta varten yritys

verkkosivunsa uudistaa.

Benchmarking vaiheessa kerrottiin myds, etta toimihenkildistd on huutava pula ravipaivien

aikana, mutta harmillisesti niiden tarve ja toiminta nakyi yritysten verkkosivuilla

olemattomana. Tasta oppineena Kainuun Raviradan verkkosivujen "Tietoa meistd” -valikkoon

suunniteltiin oma alavalikko toimihenkild toiminnasta kiinnostuneille. Alavalikko nakyy talla

hetkelld nimelld "Tule mukaan mahdollistamaan ravipaiva”, mutta se varmasti 16ytaa viela

tiivistetymman nimen, kunhan tekstisisaltd on saatu ensin luotua.

Uusi rakenne (kuva 7) on kaytannollisempi ja selkeampi kuin edellinen. Vaikka vanhaan

rakenteeseen verrattuna alavalikoita on tullut enemman, niin jokaiselle on silti oma

kayttotarkoituksensa. Toimeksiantajan on mahdollista muuttaa, poistaa tai lisata valikoita ja

alavalikoita viela sita mukaan, kun tekstisisallot alkavat rakentua verkkosivuille. Alustavan

ehdotuksen myo6ta toimeksiantajan on kuitenkin helpompi tarttua tydhénsa paremmin.

Kuva 7 Alustava ehdotus uudesta rakenteesta
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5.2 Jatkokehitysehdotukset

Toimeksiantajan kannattaa aloittaa verkkosivujen uudistaminen pikimmiten. Kainuun
Raviradalla toiminta on aktiivisimmillaan kesalla. Talven ja kevaan mittaan verkkosivujen
toimivuutta on hyva testata, jotta ne palvelevat kesalla kiireisimman ravikauden aikana
parhaalla mahdollisella tavalla. Vaikka verkkosivujen kokonaisvaltainen uudistaminen on
pitka ja tyolas prosessi, tapahtuu se nyt toimeksiantajalta helpommin, kun opinnaytety6ssa

on tehty tarvittava pohjatyo.

Vaikka opinnaytetyon aikana varsinaista verkkosivujen uudistamista ei tehty, niin
toimeksiantajalle on luotu WordPressiin valmis pohja, johon verkkosivu-uudistusta on helppo
lahtea toteuttamaan. Toimeksiantajalle on valittu valmiiksi yrityksen tarpeiden pohjalta sopiva
teema. Teeman alle on hahmoteltu jo nykyista rakennetta (kuva 8), jonka pohjalta
toimeksiantajan on helppo tuottaa omanlaista sisaltdéa. Tulevaisuudessa verkkosivuja on
helpompi paivittaa, kuin edellisia sivuja nykyisen teemansa ansiosta. Lisaksi opinnaytetyon
aikana suunnitellussa rakenteessa sivut ovat loogisemmat. Jatkoa ajatellen verkkosivuilla
kaytossa oleva teema tukee myds verkkokauppaa ja nain ollen verkkokauppa on mahdollista
toteuttaa helposti ja vaivattomasti. Aiemmilla verkkosivuilla oli erillinen linkki eri alustalla
olevaan verkkokauppaan, jossa onnistui paasylippujen ostaminen ravitapahtumiin. Erillinen
sivusto muuttui kuitenkin maksulliseksi ja sivustolta toiselle hyppiminen ei tuntunut hyvalta
ratkaisulta, joten ajatuksena toimeksiantajan ajatuksena oli yhdistaa lipunmyynti jatkossa
suoraan nykyisen sivuun. Lisaksi yritys voi pohtia, tehdaanké Ravipuoti -myymalastakin

verkkokauppa.

Kuva 8 Alustava luonnos Kainuun Ravirata Oy:n uudesta etusivunakymasta
o ,,
g Kainuun Ravirata Oy

Etusivu  Yleisdlle ~  Yrityksille ~  Ravirata-info -  Tietoa meista v  Verkkokauppa oooe WO

Kun Kajaanissa ravataan

- siella me tavataan

kainuunravirata.fi
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Sivustot kaipaavat paivitysta varsinkin touko-lokakuun valisena aikana, kun ravikausi pyorii.
Jotta verkkosivujen tiedot pysyvat myos uudistuksen jalkeen ajan tasalla ja sivuston paivitys
jatkuu ymparivuotisesti, kuukausittain olisi hyva aikatauluttaa yhdesta kolmeen kertaa, jolloin
verkkosivuille ajastetaan julkaisuja etukateen. Verkkosivujen aktiivisuuden lisaksi myos
sosiaalisen median alustojen tulisi olla aktiiviset ja siksi myos niiden julkaisujen ajastaminen
olisi hyva idea. Nain ollen yrityksen sivut olisivat yhtenevat toistensa kanssa ja se tukisi
brandia. Raviradan muiden palveluiden tarjontaa tulisi markkinoida etenkin ravikauden
ulkopuolella. Jotta toiminta verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa ei pysahdy talvikauden
ajaksi, voisi paivittelyn tueksi tehda markkinointivuosikellon. Ravikauden ulkopuolella voi
mainostaa esimerkiksi yhteistyokuvioiden mahdollisuuksia tulevalle ravikaudelle, markkinoida

tarjolla olevia toimitiloja vuokralle seka tietysti markkinoida ravipuotia.

6 Johtopaatokset

Verkkosivut ovat yrityksen elinehto ja ne luodaan asiakasta, ei yritysta varten. Sekalaiset,
vanhanaikaiset ja epakaytannolliset verkkosivut eivat palvele ketaan ja niiden paivittaminen
organisaation nakokulmasta on haastavaa, tyolasta ja jopa vastenmielista. Verkkosivut
vaativat organisaatiosta riippuen jatkuvaa paivitysta. Paivitysta tehdaan paaasiassa
verkkosivujen sisaltoon. Kokonaisvaltainen verkkosivujen uudistaminen on suurempi

prosessi, kuin esimerkiksi ajankohtaisten julkaisujen paivittaminen.

Opinnaytetyon aiheena oli verkkosivu-uudistuksen suunnittelu ja valmistelu Kainuun Ravirata
Oy:lle. Tarkoituksena oli tehda perusteellinen pohjatyd varsinaista verkkosivu-uudistusta
varten, jotta toimeksiantajan on helppo toteuttaa verkkosivu-uudistus opinnaytetydn aikana
tehtyjen havaintojen pohjalta. Toimeksiantajalla on todellinen tarve verkkosivujen
uudistamiselle. Lahtotilanteessa Kainuun Ravirata Oy:n verkkosivut eivat toimineet halutulla
tavalla organisaation paatiedotuskanavana ja sivustot eivat olleet kokeneet kokonaisvaltaista

uudistusta niiden perustamisen jalkeen.

Paatutkimuskysymyksena oli "Mita ja keta varten verkkosivu-uudistus tulisi tehda?”.
Opinnaytetyon aikana saatiin vastaus paatutkimuskysymykseen paaasiassa toiminnallisen
vaiheen aikana. Toiminnallisessa vaiheessa analysointiin nykytilannetta, hyodynnettiin
benchmarking-menetelmaa ja luotiin asiakasprofiilit helpottamaan tulevien verkkosivujen
uudistamista seka tarkasteltiin verkkosivujen vanhaa rakennetta. Lisaksi luotiin ehdotus
uudelle rakenteelle, tehtiin tavoitteet verkkosivuille ja hahmoteltiin alustavaa sisaltda seka

uusien verkkosivujen toimenpiteita ja aikataulua.
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7 Pohdinta

Toimeksiantajan tyohon tarttuessa taytyi hieman pohtia, mita ja keta varten sivustot ovat alun
perin rakennettu, silla 1ahtotilanteessa ne eivat palvelleet juuri ketdan. Opinnaytetyon

ansiosta toimeksiantajalle on nyt kuitenkin kirkastettu vertailuanalyysin avulla se, minkalaisia
verkkosivuja kilpailijoilla on. Lisdksi asiakasprofiilien avulla toimeksiantajan on helppo miettia

keta varten sivut tulisi nyt uudistaa.

Tyota aloittaessa en tiennyt verkkosivujen kokonaisvaltaisesta uudistamisesta juuri mitaan.
Opinnaytetyon aikana tuli perehdyttya verkkosivujen merkitykseen liiketoiminnassa, sivujen
nakyvyyteen, responsiivisuuteen, SSL-sertifikaattiin ja tietysti verkkosivujen alustaan eli
WordPress.Orgiin. Perehtymisen myota verkkosivujen uudistamista ajatellen tuli opittua
paljon asioita, joihin ei valttamatta olisi muuten tormannyt. Esimerkiksi benchmarkkauksen ja
asiakasprofiilien myo6ta varsinaisen uudistuksen tekeminen on helpompaa. liman
opinnaytetydn tekemista verkkosivu-uudistuksen suunnittelu ja valmistelu ei olisi ollut nain
perusteellista. Sivujen uudistamisvaiheessa on helppo palata opinnaytetyén aikana

havaittuihin asioihin ja toteuttaa sivut sen pohjalta.

Opinnaytetydn toteuttamisesta on hyotya pitkalla tahtaimella tydeldmassa, etenkin tassa
tapauksessa, kun toimin itse toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajana. Olin erittain
tyytyvainen opinnaytetydn aiheen valintaan ja lopulta myds sen rajaukseen. Alun perin tydn
aihe oli laajempi ja tarkoituksena oli saada aikaan myoés valmiit verkkosivut. Lopulta kuitenkin
tydn rajaaminen suunnitteluun ja valmisteluun oli parempi ratkaisu. Perusteellinen
verkkosivu-uudistuksen suunnittelu ja valmistelu helpottaa varsinaisessa verkkosivu-
uudistuksessa huomattavasti. Suunnittelun ja valmistelun ansiosta varsinaisia tydtunteja
saastyy huomattavasti uudistusta tehdessa. Opinnaytetydn aikana huomasin myoés sen,
miten paljon omassa tyéelamassa on oppinut oleellisia asioita. Kun omaa osaamista ja
asiantuntijuutta jakaa muille, huomaa itsekin, miten paljon on tyéelamassa saadun

kokemuksen mydéta oppinut.

Toimeksiantajan palautteessa mainittiin, etta opinnaytetydssa on esitetty riittavasti yrityksen
uudistamisen tarpeet. Toimeksiantajan toiveesta tyohon lisattiin myos kuva
havainnollistamaan lahtétilannetta (kuva 2). Kainuun Ravirata Oy:n asiakaskunnan
tavoittamisessa on haasteita ja tama nousi esille viela toimeksiantajan palautteessa. Tyossa
olisi voinut pohtia lyhyesti muiden tiedotusvalineiden roolia niille asiakasryhmille, jotka eivat

nettid kayta.
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