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TIIVISTELMA

Kehityshankkeemme keskittyi verkko-opetuksen kaytémnongelmiin kasitteellisel-
|& ja tuotannollisella tasolla. Verkossa opettamioge vielakin monelle opiskelijalle
uusi oppimisymparistt ja opettajalle uusi tydymgtirj jonka erilaiset muodot ja
mahdollisuudet ovat kaytannoéllisemman ja sosiaaiman www:n my6ta vasta
avautumassa yleisempaan kayttoon eri koulutuskesteil

Olemme pyrkineet case-kasittelylla esittamaan mrerkkokurssi kdytannossa
muodostuu ja mihin saantoihin ja seikkoihin karseattiinnittdad huomiota kurssia
luodessa. Tarkistuslista —tyyppiset muistisddnnét tarkeitéa ohjeita vaikka verkon
kurssit olisivatkin jo tuttuja — kokonaisuuden ftakminen on verkossa haastavam-
paa kuin perinteisessa luokkaopetuksessa.

Vaikka verkko-opetus edelleen paasaantoisesti nataddeksteista, tulee erilaisten
mediaelementtien (multimedia, liikkuva kuva, agra)noarvo tulevaisuudessa kas-
vamaan olennaisesti myos verkossa tapahtuvassaksepssa ja ohjauksessa. Tama
asia tulee huomioida myos teknisessa ympaéristadséie- ja yhteyshankinnoissa.
Kasvava kansainvélinen verkko-opetusyhteisty0 lassitaan edella mainittuja vaa-
timuksia opiskelijaméaarien kasvaessa ja verkkoysiey nopeusvaatimusten suu-
rentuessa.

Verkko-opetuksen suuntaukset nayttaisivat selkedsittavan tulevaisuuden muo-
dostuvan vaativaksi niin opettajille kuin infradttuureillekin. Jatkuva tietotekninen
ja verkkopedagoginen koulutus lienee itsestaangslayn henkilostolle kuin myos
toivottavasti tydnantajillekin ja opetuksen muurdgumonimuotoisuus asettaa kovia
haasteita opettajien keskittymiselle ja jaksamesell
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1 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS JA LAAJUUS

Tietoyhteiskunta asettaa opettajan osaamisellehdtémiselle haasteita. Verkko
pakottaa opettajaa hankkimaan uudenlaisia tietojaijoja. Tekniikan alalla verkko
on enemman arkipaivaa kuin esimerkiksi kulttuutialay hteisena kaikille voidaan
kuitenkin pitaa sita, etta verkko-opetuksen 100éxkkopitoisuutta ei pideta juuri-
kaan mahdollisena. Verkossa opiskeluun kuuluu ajpett mielesta lahiopetusta tai
lahiopetukseen kuuluu verkossa opiskelua. Kokoromggrosessin vieminen verk-
koon on opettajien mielesta vaikeammin toteutetsavja herattdd eniten ennakko-

luuloja niin oppimisen kuin opettamisenkin laadusta

Verkossa tyoskentelya pidetddn opettajan kannphk#tajan tyota rikastuttavana
mutta samalla vaativampana ja yksindisempana pesaen opettamiseen verrattu-
na. Verkko-opetuksen uudenlaiset tyttavat edelhjittéetta opettaja miettii, mista
vanhoista kaytannoistad han luopuu ja miten kawtkaresurssinsa. Opettaja joutuu
my0s miettimaan missa maarin han tarjoaa itse kaikglen tiedon opiskelijoille ja

missd maarin han edellyttda opiskelijoilta itsetdéieedonhankintaa.

Verkko-opetukseen siirtyminen on opettajalle suyemuutos kuin opettajat osaa-
vat kuvitellakaan. Luento-opetuksessa kaikille arskilla sama sisaltd, mutta verk-
ko-opetuksella voidaan toteuttaa se, etté opiskedjikoi ja rakentaa tietoa oman
tietoperustansa paalle. Tavoitteena opettajan &yvskkoyhteiséssa on muutos

tiedon tarjoajasta oppimisen ohjaajaksi.

Kehityshankkeemme tarkoituksena on luoda ja muokkedmkertaisia, yleispatevia
ja selkeitad saantdja eri koulutusasteiden opett&jgg/ttoon verkkokurssien luomi-

seksi tapausesimerkkien avulla. Ryhmamme jasestks givat ole aiemmin toteut-
taneet verkkokurssia, laativat tapausesimerkit itarverkkokurssit omien opetus-

alueidensa aiheista.



2 VERKKO-OPETUS KASITTEENA

Jokaisella opiskelijalla on mahdollisuus saadau&adta verkko-opetusta osana
tutkintoon johtavaa koulutusta ja muuta koulutisstké vapaata sivistystyota. (Ope-
tushallituksen tyéryhma 2005, 6).

Verkossa opettaminen ja ohjaaminen on monelle ajpé# uusi ja innostava koke-
mus. Opettajan ja kouluttajan vaikuttamisen ket erilaiset verkko-opetuksessa
kuin l&hiopetuksessa — siksi verkko-opetusta otdéikasteltava ja suunniteltava
enemman oppijan oppimisprosessin kannalta. Peseggiopetus ja oppimateriaa-
linkin tuottaminen ovat pohjautuneet opetusprosesspetuksen suunnitteluun kun
verkko-opetus pohjautuu oppijan oppimisen, oppimasessin suunnitteluun. (Kol

& Silander 2002, 7.)

Tietotekniikan kehitys on tuonut mukanaan verkk@iopsen, josta kaytetdan usein
my0Os englanninkielistéd termia eLearning. Verkko4ampen on kasitteena laaja.
Useimmiten se yhdistetdan verkkokursseihin, jafigskellaan itsenaisesti esimer-
kiksi kotoa tai tyOpaikalta k&sin. Verkkokurssisigee oppimisalustalla, joka mah-
dollistaa opettajan ja opiskelijoiden valisen va@iutuksen. (Keranen & Penttinen
2007, 2.)

Verkko-opetuksen parissa on tydskennelty jo pitk&artenkin siihen liittyvat kasit-
teet ovat viela osittain vakiintumattomia ja niid&iytto on kirjavaa. Yleisesti verk-
ko-opetuksella tarkoitetaan opetusta, opiskeluagpimista, jossa hyddynnetaan
monipuolisesti tieto- ja viestintatekniikkaa. Opeperustuu kokonaan tai osittain
tietoverkkojen, erityisesti Internetin kautta saatatai siella oleviin aineistoihin ja
palveluihin seka tietoverkkojen valityksella tapalgan tydoskentelyyn ja vuorovai-
kutukseen.

Lahiopetuksessa verkon rooli on toimia opetuksé&era. Verkkoa kaytetdan paa-
asiallisesti materiaalin jakeluun ja tiedottamisé@petuksessa kaytettavat oppima-

teriaalit voivat olla oppimisalustalla tai www-sima. Monimuoto-opetuksessa



verkko ja lahiopetusjaksot vuorottelevat. Verkk@gtetaan materiaalin jakelun ja
tiedottamisen lisaksi ohjaukseen, vuorovaikutuksss@ itsendiseen, pari- tai ryh-
matyoskentelyyn etédjaksoilla.

Pelkastaan tietoverkon avulla toteutettava etaspaiwirtuaali- tai verkko-opetus
on joissain tapauksissa méaaritelty kahteen eri purotltseopiskeluaineistoon pe-
rustuvassa verkko-opetuksessa opiskelija opiskEléesin itsenéisesti verkkoai-
neiston ja siihen siséltyvien ohjeiden avulla. @j&erkko-opetus puolestaan pe-
rustuu yhteisélliseen tydskentelyyn, jossa opigikeja opettaja ovat aktiivisessa
vuorovaikutuksessa keskendén erilaisten verkkotygia (esim. keskustelukana-
vat, video- ja audioneuvottelut) avulla. Opiskelwisaltyy yksil6-, pari- tai ryhma-
t6ita ja joskus lahiopetuksena lasnaoloa vaatintitdaisuus. Oleellisina element-
teind verkko-opetukseen kuuluvat siis verkossahiapa tyoskentely, vuorovaiku-

tus ja ohjaus.

Verkko-oppimiseen kuuluvat myds erilaiset tietokolmelmat, kuten multimediaoh-
jelmat, pelit ja simulaatiot, joita kaytetaan opeten apuna havainnollistamaan ope-
tettavia asioita. Verkko-oppimisella tarkoitetaankisein kaikkia oppimistilanteita,
joissa hyddynnetaan tieto- ja viestintatekniikk&aeranen & Penttinen 2007, 2.)

Tarkeda on miettia sitd, miten eri verkko-oppimikemoja hydédynnetdéan oppimi-
sessa ja opetuksessa. Tieto- ja viestintateknakiaa tyovalineita opetukseen, vies-
tintdan, oppimateriaalien toteutukseen seka jakelMerkkokursseilla on mahdol-
lista opiskella joustavasti omien aikataulujen msésti ilma ryhméaopetukseen liit-
tyvia aikatauluja. Internet ja verkko-oppimateriatdrjoavat kayttoon laajan aineis-
ton, jota opiskelija voi kayttdd hyddyksi opiskedaan milloin haluaa. (Kerénen &
Penttinen 2007, 2.)

Taytyy muistaa, etta tekniikka muuttaa kuitenkinogistaan tapojamme opiskella, ei
sitd, miten opimme. Oppimisen kannalta keskeidgdi¢a ovat verkko-
oppimisessakin oppijan motivaatio, opittujen asoignuistaminen seka tiedon so-
veltaminen ja syventadminen. Verkko-oppiminen veasdinalla tavalla aikaa kuin

muukin opiskelu. Oppiminen ei tapahdu verkossapgaimisalustalla vaan oppijan



paassa. Vastuu oppimisesta on edelleen oppijatipgtajalla, ei tekniikalla. (Kera-
nen & Penttinen 2007, 3.)

3 VERKKO-OPETUKSEN MUODOT JA HYODYT

Verkko-opetuksella saavutetaan kaksi nykyisin tankepidettya koulutuksen tavoi-
tetta: oppimisen henkilokohtaistaminen ja sosiaaliguorovaikutuksen eli yhteis-

tyo- ja ryhmaétaitojen kehittaminen.

3.1Verkko-oppimistilanteet

Verkko-oppiminen, kuten oppiminen yleensakin, yythyvin erilaisiin tilanteisiin.
Perusopetuksessa on yleensa ryhméamuotoista luokkesta, jossa verkko-
oppiminen antaa valineita opetuksen monipuolistaarsVerkko-oppimateriaalit
voivat havainnollistaa vaikeita aiheita ja antaké@yttoon laajan aineiston harjoituk-
sia varten. Ammatillisessa perus- ja tdydennyskalBessa, lukioissa ja korkeakou-

luissa verkko-oppimista hyédynnetdan koulutuksemimaotoistamiseen.

Verkko-opetuksella tarkoitetaan oppimista ja opetueka ainakin osittain tapahtuu
verkkoa hyddyntaen. Verkko-opetus voi olla hyvinmmouotoista linkittyen myos

kiinteasti lahiopetukseen ja muihin oppimistilastigi.

Verkko-opetuksessa hyddynnetaan verkko-oppimisyisiigd, jotka ovat avoimia
oppimisymparistoja. Avoimuudella tarkoitetaan séé& oppimisymparisté on pe-
dagogiikan ja siséllén suhteen avoin. Opettajakégitaa oppimisymparistoja erilai-
sissa pedagogisissa asetelmissa ja erilaisten pgdten mallien mukaisesti. Sisal-
t6ja voivat tuottaa seka oppijat ettéd opettajaél&ig ovat esimerkiksi keskustelu-
alueella tapahtuva tiedonrakentelu, oppijoidendkset ja oppimistehtavat.



3.1.1 Mitéa verkko-opetus voi olla

1. Ohjattua verkko-opiskelua

Ohjatussa verkko-opiskelussa opettaja tai ohja@jataavat ja ohjaavat oppimista ja
oppimisprosessia. He antavat palautetta oppimitediti ja usein osallistuvat yhtei-
seen verkkokeskusteluun. Ohjatussa verkko-opiskalpgapaino on yleensa yhtei-

sollisessa tiedonrakentelussa.

2. ltsenaista opiskelua verkossa
Itseopiskelussa oppija etenee opettajan ennakaltangtteleman oppimisprosessin
mukaan tehden itsenaisesti oppimistehtavia ja pgeatverkko-aineistoihin ja op-

pimateriaaleihin. Oppija voi tyostaa esimerkiksiaaroppimisportfoliota.

3. Monimuoto-opiskelua, jossa hyddynnetaan verkkoamgymparistona
Monimuoto-opiskelussa yhdistyvét erilaiset oppintasiteet, kuten lahiopetus, op-
piminen kotona, verkko-oppiminen ja esimerkiksigy@oppiminen ammatillisessa
koulutuksessa. Monimuoto-opetuksessa verkko onimayikalu, joka yhdistaa eri
oppimistilanteet ja opetusmuodot ehedksi prosassikism helminauhaksi. Verkkoa
voidaan hyddynt&a niin Iahi- kuin etatilanteissakin

4. Lahiopetusta, jossa hyddynnetaan verkkoa oppimigyisiina
Lahiopetuksessa voidaan tydskennelld esimerkiksetitain ja hydodyntaa verkon
aineistoja ja oppimateriaaleja yhteisollisessaamedkentelussa. Tiedonrakentelun
tydskentelyalustana toimii verkko-oppimisymparisto.

( http://www?2.edu.fi/lkenguru/fi)

3.1.2 Verkko-oppiminen osana lahiopetusta

Lahiopetuksella tarkoitetaan esimerkiksi luokkaia tapahtuvaa opetustilannetta,

jossa opettaja ja opiskelijat ovat samassa pailksssaan aikaan. Lahiopetuksessa
kaytettyja opetusmenetelmia ovat luennot, demoattitasekd ohjatut harjoitusteh-

tavat tai kaytannon harjoittelu. Tietotekniikan Bawoidaan muuttaa opiskelijan

roolia passiivisesta kuuntelijasta aktiiviseksingaksi.
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Vaikka usein oppimisalustat onkin suunniteltu verklrssien jarjestamista varten,
voidaan niita kayttaa yhta hyvin myos osana lahiogta. Seuraavassa kirjattuna
muutamia toimintoja, jotka tukevat lahiopetusta:

» kurssikuvauksen, ohjeiden, aikataulujen, arvioerysteiden julkaiseminen

* kurssin tiedotus

» Kkurssin oppimateriaalien jakelu esim. tiedostoikiti

» testien toteuttaminen

» opiskelijoiden tuottamien aineistojen/rynméatoidelkgisu

* tehtavanannot ja tehtavapalautukset

» tehtavien arvioinnit ja kirjalliset palautteet

» Kkurssin palautteet (Keranen & Penttinen 2007, 20.)

3.20ppimisvalmiudet ja —taidot

Monesti verkko-opiskeluun liitetddn lause "ajastgaikasta riijppumaton”, mutta
tama on tavallaan harhaanjohtava. Verkko-opiskehtivyleensé paljon aikaa ja
varsinkin itsenaisesti suoritettavat kurssit edgllat hyvin tarkkaa ajankayton
suunnittelua. Paljon toki riippuu opettajana aksiinudesta ja kurssin vaatimustasos-

ta.

Kurssin perustuessa itsenéaiseen opiskeluun, ka@sitiseohjautuvan oppimisen
piirteet, kuten aktiivisuus, itsekuri ja vastuu ataoppimisesta. Kun opiskelussa ei
ole mukana opiskelijaryhman tukea, "sosiaalista@@a”, yhteisesti sovittuja aika-
tauluja yms., joutuu opiskelija tekemaan tavoitjaetuunnitelmat niiden saavutta-
miseksi itse. Omat tavoitteet opintojen suorittagasga kannattaakin asettaa selkeéasti
ja realistisesti, ja naista kannattaa pitaa mywskiEdella mainitut seikat taytyy
ottaa huomioon, kun suunnittelee verkko-kurssdj&a@luokille. Samaa itseohjau-

tuvuutta on mahdoton odottaa ammattikoulu tai artikzakeakoulu opiskelijalta.

Verkossa opiskelu vaatii tietokoneen kayton pertggga Naihin taitoihin kuuluu
mm. tekstinkasittelyohjelma, Internet-selainohjelsé@hkoposti ja tiedostojenhallin-

ta. Tietoteknisten valmiuksien ollessa hyvét, aatane varmuutta tydskentelyyn,
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mutta opiskelijan oma kiinnostus ja avoin, positian, suhtautuminen verkkotyds-

kentelyyn luovat hyvan pohjan opiskelun aloittareise

Taman paivan nuorisolle verkko-opiskeluun vaadétaekniset taidot ovat perus-
teiltaan hyvat, koska nuorisolle tietotekniikkajokapaivainen asia. Enemman on-
gelmia teknisten taitojen kanssa ilmenee opettaaélla, jolla ei valttamatta ole
teknisten laitteiden kanssa yhta hyvaa osaamistadppilailla. Opettajien taitojen
kehittdminen onkin yksi merkittdvimmista asioigtka on esteena verkko-
opetuksen kehittymiselle, tama korostuu ennen legikderuskoulun seka ammatil-

listenoppilaitosten puolella.

Osa verkko-opiskeluun liittyvista ongelmista onigésti teknisten laitteiden toimi-
vuuteen, kuten verkko- ja videoneuvotteluyhteykgétkimiseen, myds verkko-
opintojen tuoma itsenaisyyden tunne voi olla huasia. Lisaantynyt itsenéinen
tyoskentely on aiheuttanut osalle opiskelijoistgaimia erityisesti aikataulussa py-

symisen suhteen.

Tarkeda on myds selkea ja riittdva ohjeistustakeedpintojen valinnassa ja etene-
misessa. Verkko-opintojen yhteydesséa informaajetapintojen markkinointia kai-

vataan myos perinteistd opetusta enemman.

3.3 Miksi verkko-opetusta?

Verkko-opetus on yleistynyt viimeisimpien vuosiekama vauhdilla ja on saavutta-
nut kaikki kouluasteet. Verkko-opetuksen todellisiahdollisuuksia ei viela osata
kayttaa, eika oikeastaan vield edes osata kukaala mita verkko voi opetukselle
antaa. On tarkedd huomata, etta verkko-opetuksétansyntyy uusia toimintoja ja
palveluja, osittain myds vanhat laajenevat. Semttovalinnaisuuden ja joustavuu-
den lisddntyminen seka monipuoliset opetus- jarofgmenetelmét parantavat opis-
kelua. Oppilaitoksille verkko-opetus tuo mahdolliden erikoistua valtakunnallises-

ti, mika on hyva kilpailukeino.
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Taysin verkossa toteutettu opetus tuo lisaa opjekal kirjoilla olevien rinnalle, ja
opiskelijoita voi tulla laajaltakin alueelta, jolfloavoimen koulun periaate toteutuu.
Se tarjoaa tasa-arvoisia ja monipuolisia opiskehaondisuuksia eri puolella Suo-
mea asuville opiskelijoille seké joustavuutta opean jarjestamiseen. Sidonnaisuus
aikaan ja paikkaan seka turha liikkuminen ja lilkervahenevét verkko-opintojen
yleistyessa. Verkko-opetus tarjoaa opiskelijalledsyaihtoehtoisia suoritustapoja
eri opintokokonaisuuksissa. Valinnaisten opint@aatavuus paranee, ja muun mu-
assa harvinaisten kielten opiskelu mahdollistuuk¥e avulla voidaan tehostaa
opiskelijoiden oppimisen ohjausta, ja samalla daatejopa sadastaa ohjauskustan-
nuksissa. Verkko toimii myos tietopankkina, jollampiskelijalla on kaytdsséan ajas-

ta ja paikasta rippumattomia tietolahteita.

Opetusmenetelmien kehittaminen tuo uusia mahdakisia oppilaitoksen toimin-
nan parantamiseen ja laadun arviointiin. Verkkgelai@a oppimisymparistoa, ja tata
kautta paastaan ehka innostavaan oppimiskulttuukinmmatillisten taitojen lisaksi
samalla opitaan ihmista hyvin monipuolisesti kétvié taitoja, esimerkiksi ajattelun
taitoja ja vuorovaikutusosaamista. Pedagoginennoisesn lisdéntyy ja monipuolis-
tuu. Opiskelijan vastuu oppimisesta nousee sillddaan arvoon. Lisaksi voidaan
tarjota menetelmid, jotka vastaavat ajan tiet@gpimiskasitysta. Verkko-opetus
myo6s motivoi uuden oppimiseen. Verkko on jo nyéfisyt tekemalla oppimista,
silla opiskelijat ovat aktiivisia tiedon kasittéifa ja toimivat toistensa opettajina.
Verkkodialogi helpottaa vuorovaikutusta — joskushetpompaa keskustella verkon
kautta esimerkiksi kasiteltaessa vaikeita asiMaakko myds monipuolistaa ja
ajankohtaistaa opetusta seka tuo hyvat mahdolletuerdyttamiseen. Opetusta eriyt-

tamalla oppimistulokset paranevat.

Opiskelijoiden erityistietojen ja -taitojen laajaminen mahdollistuu. Verkkoa kayt-
tamalla seka opettajien ettd opiskelijoiden tikoiget taidot paranevat ja tasa-arvo

tiedon tavoittamisessa paranee, miké puolestaagisgesyrjaytymista.

Verkon kayttd opetuksessa monipuolistaa myos gpettgdnkuvaa. Verkko-opetus
tarjoaa opettajille kehittymismahdollisuuksia jankastaa heitd yhteistydhén. Sen

avulla voidaan myods hyédyntdd monialaisuutta optsga. Osaamistaso tydelaméaa
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varten paranee, koska verkko mahdollistaa ja heelpdyoelaman ja oppilaitosten
vuoropuhelua. Samalla tydssaoppimisen ohjaaminkittye Kehittamistyd pakot-
taa hyotyjen lisaksi analysoimaan myds haittojdajaiitd voidaan minimoida.

Opetusmenetelmat monipuolistuvat ja opiskelijoigalinnanmahdollisuudet para-
nevat ja tama vaikuttavat oppilaitoksen vetovoimaisen. Opiskelijoita houkutte-
lee joustava eteneminen opinnoissa. Opintojen Baorinen itsenaisen aikataulun
mukaisesti mahdollistuu, samoin yksil6lliset opisidjelmat. Opiskelijoilla on
tulevaisuudessa mahdollisuus koota tutkintonsa pumtisesti. Verkko-opinnot,
ainakin osittain, voivat olla vaihtoehtoinen suasithuoto sellaiselle opiskelijalle,
jolle kokopéaivaopinnot eivat sovi. Joustava verkdmskelu helpottaa opintojen
loppuun suorittamista, jos opiskelijalla on jaasyorittamatta joitakin kokonaisuuk-
sia. Yhteistyd muiden oppilaitosten ja tydelamandsa parantavat myos oppilaitok-
sen vetovoimaisuutta. Vetovoimaisuuden kasvaes$s kilpailukyky ja oppilai-
toksen imago paranevat.

3.4Miten voimme hyddyntaa verkko-opetusta omassa kgetsamme

Verkko-opetuksen aloittaminen ja verkko-oppimat@irasuunnittelu voivat olla
pitkidkin prosesseja, mutta hyvin tehtyina ne ykgekeventavat opetuksen tyotaak-
kaa. Hyoty ei ole suinkaan nopeaa, mutta saavuteistittain. Kaikkiin opetussi-
saltoihin verkko-opetus ei sovi, toisiin taas aiesimomaisesti. Mieti, mité lisdarvoa
verkosta ymparistona voisi olla - olisivatko esikiksi prosessikirjoittaminen tai
ryhmatyot juuri talle kurssille sopivia tapoja toanTéarkeaa on saada opiskelijoiden
tekemisen prosesseja kayntiin. Opetustaakkaa k& dntomattavasti, jos kurssin
suunnittelee niin, etta opiskelija tydstad kokodsim ajan jotakin omaa tyotaan,
esimerkiksi kurssin suoritukseksi sopivaa lopputydiekemisen prosessin saaminen
jo kayntiin jo kurssin alussa sitouttaa opisketaga vahentaa yleensa myos keskey-
tysten méaraa. Varsinaisia etuja ja hyotynakokordigat olla mm. seuraavat:

» Opettajalle verkko-opetus antaa mahdollisuuderitsipposan opetusvelvol-

lisuudesta muuhun kuin lahiopetukseen.
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e Hyvin suunniteltu ja organisoitu verkko-opetus keté& opettajan opetus-
taakkaa - jos ei valittbmasti, niin vahitellen.

* Verkko-opetus voidaan jarjestad seké opettajiaogtiskelijoita parhaiten
palvelevalla tavalla.

* Hyvin suunniteltu verkko-opetus kannustaa opiskgéjtiedon tuottamiseen
sen vastaanottamisen sijaan.

* Verkko-opiskelu mahdollistaa opiskelun erilaisisgamantilanteissa ja voi
siten nopeuttaa valmistumista. Opiskelijakunnaefogfeenistuessa opetuk-
selle on joka tapauksessa tarjottava vaihtoehtegka sisallollisesti etta suo-
ritustavoiltaan.

e Tulevaisuuden tydelama vaatinee opiskelijoilta&i@lempaa enemman sosi-
aalistumista verkkoymparistoihin seka kykya oppeakkoymparistoissa.
Siksi jokaisen opiskelijan olisi hyva saada mahdolis opiskella ainakin

yhdella verkkokurssilla.

Verkkoluentojen tuottamisen keskeinen ongelmaetekninen. Esimerkiksi &ani-
luennon tuottamiseen tarvittavat atk-taidot voikiaa kuka tahansa. Kaytetyt oh-
jelmat eivat ole hankalia tai mutkikkaita jos rdistttaa kayttoon vain tarpeelliset
osat ja valttda turhaa "kikkailua”. Ongelma on \kerkientojen sisallossa ja niiden
opetuskaytdssa. Sisallon osalta kysymys on lahsnt@émita ja minka tasoista ma-
teriaalia verkkoon tuotetaan, kenelle verkko-optialutaan suunnata ja millaista

yhteisty6té eri tieteenalojen tai koulujen valii# sisalla halutaan harjoittaa.

Verkon opetuskaytté on oma kokonaisuutensa, jasséaiseksi on lilan vahan kay-
tanndn kokemuksia kansallisella tai kansainvaksat tasolla. Kun verkkoa kayte-
taan lahiopetuksen apuna, ovat ongelmat enemmarsig@klaitteiden ja ohjelmien
toimivuuteen liittyvia. Taydessa verkko-opetuksdssastuvat verkon kayton pe-
dagogiset ja didaktiset ratkaisut tai niiden puiitgstaiseksi Suomessa on varsin
vahan kokemusta — ehka avointa yliopistoa lukutanoatta — verkko-opetuksen
toteutuksesta. Viela vahemman on verkko-opetuksakaistuneita tai siitd koke-
musta omaavia opettajia. Seurauksena on paljonttauerkkopedagogiikasta, mut-

ta vain vahan todellista verkkopedagogiikkaa.
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Verkkoluentojen pedagogiikka — ja didaktiikka - wahittyd vain siten etta on riit-
tavasti verkkoluentoja ja verkkoluentoihin perustuepintosuorituksia. Vasta sen
jalkeen voidaan tehda niita koskevia havaintojageaaintoihin perustuvia yleistyk-
sid. (Heikkila Anu & Parikka Raimo 2003)

4 VERKKO-OPETUKSEN MAHDOLLISUUDET

Verkon mahdollisuuksista korostuu monipuolinen 18t erilaisten toimijoiden
kesken. Toimijoina voivat olla opettajien ja opikikeden lisaksi yritykset ja heidéan
alan asiantuntijansa. Toimijat voivat olla teoregsissa pain maailmaa tahansa.
Pitkalla tahtaimella verkko-opetus voi olla myoktalellisempaa perinteiseen ope-
tukseen verrattuna, vaikka koulutuksen hintaa dkegsarvioida. Verkkoon saadaan
helposti maksullista palvelutoimintaa. Kurssienik@éminen ja jakelu on tehok-
kaampaa. Verkkokurssin perinteiset myyntivaltitségga paikasta riippumattomuus
ja joustavuus pitavat jossain maarin paikkansakk@emahdollistaa aikuisopiskelun
tyon ohella. Samoin se antaa toisen mahdollisuydsrgpinnot ovat jaéneet kes-
ken. Verkko on siis tarkea valine erityisryhmil@tganisaation on kuitenkin oltava
valmis panostamaan verkko-opetukseen — mitd enemeréko-opetukselta halu-
taan aika/laatu —suhteessa, sitd suurempia tutesspesten olla.

Ongelmakentta, joka monissa organisaatioissa &aisgmatta, on opettajien verk-
ko-opetustydn resursointi ja tapa kannustaa vedgetuksen kayttoon. Opettajilla
on siis oltava tarpeeksi resursseja materiaalianegeen ja mahdollisuus keskustel-
la kollegoiden kanssa — myos huonoista kokemuksgtieossa. Vertaistuki on tar-
keda ja siihen olisi luotava organisaatioiden Kisalllit ja mahdollisuudet. Mah-
dollisuuksia verkko-opetukselle 16ytyy runsaastidfuseuraavasta kasitekarttaku-
vastakin (kuvio 1.) voidaan havaita.
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Pedagoginen

konstruktiivinen oppiminen
helpottuu

metaoppimistaidot (tiedon
hankinta, luotettavuus,
soveltaminen)

hteisdllisyys
opetus joustavana palveluna

valinnan vapautta sekd
opiskelijalla ja opettajalla

opiskelijat mukaan

joustavuus | suunnitteluun kurssin aikana

kv-yhteistys  kansainvalisyys

Verkko-opetuksen
mahdollisuudet

aineiston jakelu
organisaatioiden kesken

kerittaminen

tekninen ndakdkulma /

skazlautuyuus
kopioiminen

luonne

mahdollistaa opiskelun
tyossakayville

uusiutuminen, paivittdminen,
ajantasaisen tiedon hakeminen

yhsiltllisyys

eriyttdminen

oppimisen laatu syvenee

suuntaa syvioppimiseer

opettajien valilla

eri alojen valilla
eri ammattikorkeakoulujen

yhteistoiminta verkossa
kanssa

aineistojen jakaminen
aihiopankit

HOPS mahdollistuu

irtavtuminen luokkahuoneesta

jokainen oppii, opettaja myds

vuorovaikutteisuus kehittyy

opiskelunfopettamisen

ajasta ja paikasta
riippumattomuus

joustaruus

henkilékemian ongelmilta
valtytaan

opiskelijat
opettajat

yhteistyd TERED
tybelima

taloudelliset nakokulmat

oppiaineet

uutta potkua tyon
toteutukseen

toisen mahdollisuuden koulu

seksikdstd, jannad,
mielenkiintoista

athiopankit

ryhmét voivat olla isoja

tarjolla koulutusta paljon,
opiskelumairidd saadaan
lisdttyd

maksullinen palvelutoiminta

resurssien sddsto kurssien
uusinnoista

kursseja muista amkeista

kapea-alasernmat kurssit,
pienet ryhmat

kv -markkinat

Kuvio 1. Opettajien haastatteluihin perustuviawata verkko-opetuksen mahdolli-

suuksista. (Vainionpaa 2005, 32.)
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4.1 Sosiaalinen Web

Yhteisollisessa opiskelussa motivaatio lisdantyygekko-opiskelussa yleinen vaara
jattaa jokin kurssi kesken, on yksil6llista opiskelhahaisempi. Yhteisolliseen opis-
keluun kuuluu vuorovaikutusrakenteen ja tyotavaaksi oppimisen ja opiskelun
ymmartaminen tutkimus ja ongelmanratkaisuprosessunarovaikutuksen ja dialo-
gin seka tulkinnan sosiaalisena tapahtumana. Mgdsgsa voidaan muodostaa
yhteis6ja. Verkkoa kayttavat ja yhteisia kiinnostek kohteita kokevat ihmiset
muodostavat usein virtuaaliyhteisoja. Verkossa iaatrvirtuaaliyhteisét ovat yhtei-
sollisia tavalla, jonka niin kutsutut todellisettgls6t ovat menettaneet jo aikoja sit-
ten. Verkossa on syntymassa jonkinlainen uudenaekekulttuuri, jossa entisaiko-
jen talkooryhmien kaltaiset yhteisot rakentavategsdi jotakin uutta. Omat koke-
mukset verkkokurssin jarjestamisesta ovat eriti@ikeitd verkko-opettajan amma-
tilliselle kehittymiselle. Tulevaisuudessa opettgjgaa saada keskustelemaan ja
kehittamaan verkko-opetusta yhdessé verkossa ftato@aan materiaalia, joka olisi
sitten hyodynnettavissa kaikkien asiasta kiinnosiden kesken. Opiskelijat kaytta-
vat erilaisia keskustelukanavia ja palveluita kisiakseen osaamistaan silla alueel-
la, josta ovat kiinnostuneet. Samaa ilmi6té ja totatapaa voi soveltaa verkko-
opetukseen — siita pitda tehda mielenkiintoistan&dtinen Web voi olla yksi rat-
kaisun avaimista. (Vainionpaa 2005, 36 — 40.)

4.2 Semanttinen Web

Tiedon haussa haetaan tietomassasta kayttajatatjgeen tyydyttavaa tietoa, mika
edellyttaa merkitysten tunnistamista. Nykyaan imeaila on kaksi paaasiallista
kayttétapaa tiedonhaussa, haku ja surffailu. Hakahtuu Googlen ja Yahoon kal-
taisilla hakukoneilla ja surffailu tapahtuu sivyjadistavia linkkeja seuraamalla.
Esimerkiksi Google laskee sanafrekvensseja jagtigeloydetyt dokumentit verkon
rakenteen perusteella prioriteetin mukaiseen jaggsen. Pidemmalle vietyna tek-
niikat tarjoavat mahdollisuuden myds systemaatiigtesitejarjestelmien ja edelleen

ontologioiden toteuttamiseen ja kayttoon. (VainiaaR005, 43.)

Oppimisen nékokulmasta semanttisen tiedon ykdiseslgsti ilmaistulla kuvailulla

on suuresti merkitysta esim. tiedonhaussa, tietdoossa eri oppimisalustojen valil-
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14, erilaisten tietolahteiden integroinnissa osakgimisportaaleja (esim. kirjastot,
uutis- ja arkistopalvelut), opiskeltavan ydin- jaetsmateriaalin erottelussa seka
tietenkin esim. erikielisen aineiston jarkevassdigtimisessa. (Vainionpaa 2005,
43)

Semanttisten web-teknologioiden ideana on, ettéasgan polven tietoverkkojen
tiedot ja rakenne koodataan siten, etté niiderit8&& paastaan helpommin algorit-
misesti kasiksi. Taméa mahdollistaa aiempaa oleestiglykkaamman verkon kay-
ton ja palveluiden kehittamisen erilaisten ohjetoagienttien ja sovellusten kautta.
Teknisen& perustana toimivat www ja sen XML-perngstaeknologiat rakenteisille
dokumenteille. Teknisesti semanttinen Web on kkitemonimutkaisempi kuin
nykyiset www-jarjestelmat ja tarvitsee useammaasagta koostuvan rakenteen,
joilla tietojen merkitys voidaan ilmaista. Pohjatla raaka data ja sen muodon maa-
ritteleva XML-rakenne, jonka oikeellisuus on tadakava jollakin tavalla, yleensa
vertaamalla XML-dokumenttia DTD (Document Type Défons) tai XML Sche-

ma dokumenttiin. Skeema (schema) on suunniteletitigmaan dokumenttiraken-
teiden suunnittelua ja mekanismi mahdollistaa isetsti eri skeemojen helpon yh-
distamisen. Lisaksi tarvitaan péalle semanttinen,tppka maarittelee tiedon merki-
tyksen. Tiedon merkityksen maarittelyyn on kehytetML:aan perustuva RDF (Re-
source Deskription Framework) ja RDF Schema. Seatkeatasolla, ontologiatasol-
la, maaritellaén yhteinen kieli, jonka avulla yhd&ebsovelluksen sisaltamat merki-
tykset ovat toisten ohjelmien ymmarrettavissa. Baithsojen ylapuolella on viela
se logiikka, jota tarvitaan, etta semanttisestikiia tiedolla voitaisiin ohjelmalli-
sesti tehda jotakin mielekasta. Semanttisen Webioitteena on saada nykyisin
tiedon visualisointiin keskittyvd WWW alykkddmmaksaamalla siihen eritasoisia

sisélléllisia kuvauksia, semantiikkaa. (Vainion 295, 43.)

5 VERKKO-OPETUKSEN TUOTANTO JA HALLINNOINTI

Verkko-opetuksessa tarkeinta ei ole uusin, monipumja hienoin tekniikka, vaan
tekniikan mahdollisuuksien mielekas hyodyntaminpiskelijan oppimiseen ja sen

tukemiseen.
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Verkko-opetuksen hallinnointiin kuuluu monenlaigausein useamman yksikon
alaisuuteen kuuluvia téita. Hallinnointi alkaa jerkko-opetuksen suunnittelusta.
Tuotantoprosessin aikana syntyy useita erilaiskun@ntteja seka materiaaleja.
Verkko-opetuksen toteutuksen aikana tarvitaan ighaga erilaisten ongelmien rat-
kaisua. Opetuksen jalkeen ja aikana arvioidaanstaidaan, kehitetdan ja kierréate-
taan aineistoa. (Aho & Kullaslahti 2006, 31.)

Organisaatiossa tehtavista verkko-oppimateriaal¢ggshaiden kaytdsta tulisi olla
selkeét yhteiset periaatteet ja sopimukset, jotkatetaan jo tuotannon alkuvaihees-
sa. Tekijanoikeudet ja materiaalien kayttooikeudrisevat esille yleensa melko
nopeasti, kun kayttd laajenee omassa organisaaf@ssahdollisesti lisaksi muihin
oppilaitoksiin seka yrityksiin. (Aho & Kullaslahfi006, 32.)

Hallinnointi siséltaa palvelimien, ymparistojenigétteiden yllapidon. Verkkomate-
riaaleille ja verkko-oppimisalustoille tulee ollanat ja tarkoitukseen sopivat palve-
limet. Palvelinten yllapitovastuut ja kayttdoiketitilee sopia organisaatiossa. Mi-
kali halutaan antaa laajemmat mahdollisuudet neskni tallentamiseen jollekin
palvelimelle, tulee myds tarkoin miettia kayttoaiksien hallinta, jotta kokonaisuus

tulee kasiteltyd mahdollisimman turvallisesti. (Addullaslahti 2006, 33.)

Verkko-opetuksessa kaytetyt oppimisalustat vaatwadn hallinnoinnin. Organi-
saatiossa joudutaan sopimaan, mitka tehtavét kautietohallinnolle, mitka verk-
ko-opetuksen tukipalveluille ja mitka yksittaisetipettajalle. Mikali verkko-
oppimisalusta on ostettu kaupalliselta toimitt@ja#i siihen on ostettu organisaation
ulkopuolelta tukipalvelua, sopivat ostaja ja mytyjénjaosta seké vastuualueista.
Usein organisaatio hallinnoi palvelinta ja kaytiajruotteen kehittaja vastaa paivi-
tyksista ja itse tuotteeseen liittyvista asioigtlustojen hallinnointi on siis monen
tahon yhteistyota. Verkko-opintojaksolla kaytettéwéateriaalit sijaitsevat nykyisin
useimmiten www-sivustolla tai verkko-oppimisympéissa. Naissa ymparistdissa
opettaja vastaa sisallosta ja tietohallinto yhdesskko-opetuksen tukipalvelujen
kanssa teknisesta kokonaisuudesta. Tulevaisuudesisaiaaleja tallennetaan yha
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enemman oppimisaihioina oppimateriaalipankkeilorstg niitd voidaan selailla ja
ottaa kayttoon eri tarkoituksiin.(Aho & Kullaslal006, 33.)

Verkko-oppimisen mahdollisuuksia:
* Riippumattomuus ajasta ja paikasta, koska oppimuaertii aina aikaa ja
paikkaa
e Laajatarjonta
* Voi syventya siihen, mika kiinnostaa
* Muiden opiskelijoiden nakemyksista oppii

* Sopii elaméantilanteeseen on se sitten tyo, pethemailla oleskelu

Verkko-oppimisen ongelmia:
* Ajankayton hallinta
e Vaatii aktiivisuutta (opiskelija, opettaja)
» Kirjoittaminen vie aikaa, tehtavien tekeminen, @manen, kysyminen, vas-
taaminen, palautteen antaminen
* Tilanteet pitdd ennakoida
* Verkkovuorovaikutus ja ryhmétyot

» Tekniset ongelmat

5.1 Miten verkko-opinnot luodaan ja miten verkko-ope&rkvoi aloittaa?

Verkko-opetuksella tarkoitetaan tdssa osin tai kalem tieto- ja viestintatekniikan
avulla suoritettavaa opetusta tai itsenédisen ohiskiekea. Kaytdssa voi olla ver-
kossa tapahtuvan toiminnan ja verkkomateriaalékbs opiskelijan tietokoneella
kaytettavia ohjelmistoja tai materiaaleja (CD-RODA/D jne.), perinteisid oppima-
teriaaleja (kirjat, luentomonisteet) seké erilalélaiopetuksen muotoja (luennot,

ohjauskeskustelut).

Tieto- ja viestintatekniikka opetuksen valineersgiikad edelleen muitakin teknisia
valineita kuin tietokoneen oheislaitteineen ja tn&tin palvelut. Esimerkiksi puhe-
linneuvottelua on kaytetty opetuksessa ja se saattalleen olla kayttokelpoinen

valine. Ainakin osin puhelinverkon palveluihin tyiyy myés mobiilitekniikan hyvak-
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sikaytto opetuksessa. Myds TV:n ja radion mahdaliksia opetuksessa on digitaa-
listen lahetysten aikana syytéa arvioida uudell@agitalisoituminen ja siita seuraava
teknologioiden digitaaliseksi konvergenssiksi ktiisyhdentyminen johtaa vahitel-
len tilanteeseen, jossa erillisten jarjestelmient Bamartyvat ja yhteentoimivuus

paranee. Teknologisista valinnoista rippumattasitettava kysymykset:

* Miksi tieto- ja viestintatekniikka halutaan ottaaetuksen kayttoon?
* Mita siséltoja tieto- ja viestintatekniikan avutirjotaan?

* Mille kohderyhmalle ja miten sisallot tarjotaan?

Tieto- ja viestintatekniikan kayttoon opetuksessyy paljon myytteja ja ristiriitai-
sia ennakkokasityksia. Toisaalta teknologian tukespaskeluympaéristot saatetaan
yhdistaa automaattisesti uusiin oppimiskasityksorgaalta verkko-opetus voidaan
nahda oikean opetuksen korvikkeena, tehokkuudgkgun vélineena. Lahemmas-
opetuksessa soveltuu ja mihin se ei sovellu, jaatuyleensd hylkaamaan.

(http://virtuaaliyliopisto.jyu.fi/materiaali/verkkopetus)

Kymmenen sdantota verkko-opetuksen aloittamiseksivwad olla esimerkiksi seu-
raavat: (Jasu-Kuusisto 2002)

1. Pohdi sopiiko opetettava asia verkkoon.
Opettajana tiedat parhaiten, etté jos jotakin asraaaikea saada opiskelijat
ymmartamaan lahiopetuksessa, se on todennékdrssatvaikeampaa verkos-
sa. Osa asioista on luontaista opettaa verkossaedksi jos suurin osa mate-
riaalista on jo verkossa tai opetat opiskelijoifgtkamaan ammatissaan tulevai-
suudessa tarvittavia www-sivustoja. Kaikkea opat@sole tarkoitus eika voi

siirtda verkkoon.

2. Analysoi opiskelijat
Aikuisopiskelijat ovat yleensa hyvin motivoituneitarkko-opiskelijoita, he hy6-
tyvéat ajan ja paikan joustavuudesta. Nuoret s@asifarvitsevat jonkin muun
motivointikeinon — verkossa oleva materiaali vdaotksi syy opiskella verkossa
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— muistakaa kirjaston etakayttomateriaalit. Pohillamet tietotekniset taidot

opiskelijoilla on, enté kielitaito?

3. Kartoita aiheeseen liittyvat materiaalit
Tarkista www-sivuilta |I0ydettava materiaali, muisiadekritiikki verkossakin.
Kirjastojen palvelut verkko-opetuksen / opiskeldkdkulmasta monipuolistu-

vat koko ajan.

4. Suunnittele opiskelijan oppimisprosessin eteneminen
Mieti miten opiskelijan oppimisprosessi jaksottmillaisia tehtavia opiskelija
prosessin aikana suorittaa, miten lahiopetus jekeeopiskelu limittyvat ja tay-
dentavat toisiaan. Mieti myds millaiseen vuorovailkseen opintojakson ete-
neminen perustuu. Onko opintojaksolla mahdolligotesuttaa yhteisollista op-

pimista? (Kuvio 2.)

.:ah-nnmusksna @ ®e cooimistentzvat

2

Kuvio 2. Oppimisprosessin eteneminen (Jasu-Kun&i802)

lghiopetus

verkko-opiskelu

tiimityoekentely

5. Laadi oppimistehtavat
Hyvassa oppimistehtavassa on kirjoitettu auki, rmgéskelijan on tarkoitus op-
pia tehdessaan tehtavan ja miten tehtava liittyyirapsprosessiin. Tehtavassa on
my0s vinkkeja kaytettdavaan materiaaliin ja sellgEdautusohjeet. Tehtavaksi
annossa on my6s kuvaus, miten opettaja antaa pedaya millaiset arviointi-

kriteerit tehtavan hyvaksytysti tekemisessa on.

6. Valitse opiskelua tukevat oppimisalustan toiminnot

Valitse oppimisalustan toiminnoista muutamia, teétépalautus, keskustelufoo-
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rumi, tiimityd, uutiset ja kalenteri. Valitse tointbja niukasti, opintojaksosta tu-

lee helposti sekava, jos siella on paljon toimiatcgytossa.

7. Mitoita ajankaytto, seka opiskelijan etté opettajan
Laske opiskelijan ajankayttd, keskiméaaraisen opiskekeskimaaraisella no-

peudella. Mitoita my6s oman ajankayttdsi; lahituppalautteen anto, arviointi.

8. Aikatauluta opetuksen ja tehtévien eteneminen ojaksolla
Selkea aikataulu helpottaa opiskelijan ajankaytimasittelua, se myods edistaa

opiskelijoiden yhteisdllisen oppimisprosessin etersti.

9. Suunnittele ohjaus ja palaute
Palautetta voi antaa monin keinoin. Karrikoidusti sanoa, etta opiskelijan ole-
tusarvo on, etta han saa henkilékohtaisen palaytte®n tunnin kuluessa tehta-
van palautuksesta. Suunnittele mista asioita gralattetta, miten ja koska. Kir-

joita asia myos opiskelijalle tiedoksi.

10. Suunnittele arviointikriteerit ja -menetelmét
Erota toisistaan oppimisprosessin ohjaus ja osamasviointi. Jos annat tehta-
vista arvosanan; maarittele etukéateen osaamisktit€&pintojakson arvosana

voi edelleen perustua perinteiseen tenttiin. (Jasusisto 2002)

5.2 Oppimisalustat ja -aihiot

Oppimisaihiot ovat yksittaisia ja kompakteja mulkidna- tai hypermedia "oppimate-
riaalipalasia” tai opetusohjelmia, joita voidaarytaa erilaisissa oppimisprosesseis-
sa ja oppimisprosessin eri vaiheissa. Ne ovat sliisten atomisia ja itsendisia ko-
konaisuuksia, mika mahdollistaa niiden monikay#gien. (Silander 2003, 57.)

5.2.1 Erilaisia oppimisalustoja

Oppimisalusta (Learning Management System) on #dé roolissa verkko-

opetuksessa, silla se tarjoaa tyovalineet verklssien jarjestamista varten. Oppi-
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misalustasta kaytetdan myos nimityksia verkko-opgrmparisto, virtuaalinen op-
pimisymparist6 (Virtual Learning Enviroment) tai @se Management System.
(Keré&nen & Penttinen 2007, 28.)

Oppimisalustoja ovat esimerkiksi Moodle, WebCT, Qi Pedanet. Oppimisalusto-
jen lisaksi voidaan kayttdd myds muita www-julkamsgen tyokaluja ja jarjestelmia.
Suomessa nykymuotoisia oppimisalustoja aloitettyidyntamaa opetuksellisiin

tarkoituksiin 1990-luvun puolivélissa. (Keranen &ritinen 2007, 28.)

Oppimisalustoja on olemassa todennakoisesti usaitga. Oppimisalustat voidaan
jaotella kaupallisiin ja Open Source(avoimiin/ilisian) tuotteisiin (taulukko 1.),

seka naiden lisdksi on olemassa tutkimushankkemgita syntyneita ymparistoja.
Oppimisalustojen vertailu on keskenaan erittainkaéaa, kayttajien tarpeet maarit-

tavat monesti hyvan oppimisalustan. (Keranen & ftesrt 2007, 29.)

Kaupallisia oppimisalustoja lImaisia oppimisalustoj
Angel Learning ATutor

Blackboard Claroline

Fronter eFront

Oppimappi FLE3

Opit Moodle

WebCT Sakai

Taulukko 1. Erilaisia oppimisalsutoja (Keranen &nRmen 2007, 29., mukaillen)

5.2.2 Aihiot ja mediaelementit

Oppimisaihiot ovat mahdollistaneet tuoreen ajatéelan verkko-opetuksen raken-
tamiseen. Oppimisaihiot ovat opetettavan asianmjgeien kohdennettuja pienia ja
itsenaisia kokonaisuuksia, naita voidaan kutsuasnogpimateriaalin palasiksi. Si-
landerin (2003) mukaan toimiva aihio on monikaytsii ja nain ollen myods peda-
gogisesti avoin. Taman tarkoituksena on ohjataragta ajattelun ja havainnoinnin
tasolla. Opettaja suunnittelee opintojaksonsa opgpirasessin seka aihion kayton

sen osana. Aihiot voivat olla joko opettajan itsergpettajatiimin, oppilaitoksen tai
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ulkopuolisen toimijan tuottamia. Oppimisaihioisaanjiden tuottamisessa tarkoituk-

sen mukaisuus on keskeisimpia avainsanoja.

Yksittaisen oppimisaihion tuottamisen vaiheet d@jaut kuuteen vaiheeseen: (Si-
lander 2003)
1. Oppimistavoitteiden maarittdminen
Oppimisprosessin ja osa-oppimisprosessin suurnnittel
Sisallon (ilmién/asian/prosessin) mallinnus
Oppijan havainnoinnin ja ajattelun ohjaaminen eznetelmin

Mediasuunnittelu ja informaatio/rakennearkkitehtuur

o 0k w0 N

Tekninen toteutus

Oppimisaihiot voivat parhaimmillaan tuoda uusiaioppen mahdollisuuksia ja
nakokantoja perinteiseen materiaaliin verratturglSin opittava asia havainnollis-
tetaan usein multimedian keinoin, jolloin kokonaissisaltaa mediaelementteja
seka hypertekstimaisia ja interaktiivisia ominaistia. Mediaelementit voivat olla
tekstia, valokuvaa, grafiikkaa, aanta, videotanjemaatiota. Aihiot sisaltavat
useimmiten yhden tai useamman mediaelementin. Miggrenttien kaytdssa on
oleellista se miten media tukee tiedon tai taidppimista. Tarkedna asiana me-
diaelementtien kaytdssa on se, etta tuoko elemkatitit jotakin lisdarvoa oppimi-
selle? Lisaksi on hyva pohtia, miten eri medioi@égtolla ja yhdistamisella tuetaan

eri oppimistyyleja ja aistien monipuolista kayt@dpimisessa.

Oppimisaihiossa olevien mediaelementtien suunngsa maaritellaan kaytettavat
mediaelementit, joista osa voi olla jo valmiinaga tuotetaan itse. Valmiina olevien
jaltd ja ndin varmistaa tekijdnoikeudelliset adid¢diaelementteja kaytettdessa on
lisdksi selvitettava, mita ohjelmia tai laajennaksiediaelementin kaytto loppukayt-
tajan koneelta vaatii. Tuotettavat mediaelemeftsdilkirjoitetaan kunkin median
iimaisutapa huomioiden. Taman jalkeen kokonaisuatetaan, koostetaan ja testa-

taan.
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5.3Verkkokurssin suunnittelupalikat

Verkko-opintojakson suunnittelun tueksi on kehytets. verkko-opetuksen palikka-

tyokalu, tyokaluun voi tarkemmin tutustua www.edu-6ivustolla. Palikoille on

asetettu merkitykset, joiden avulla voi suunnitsitéen opiskelijan oppimisprosessi.

Palikoita voit hyddyntad myds muussa opintojen sittelussa.

PalikkatyOkalun eri vaiheistukset: (Silander 2083.)

* Tervetuloa & tavoitteet/ kaytanteet

Tavoitteet avataan ja kuvataan oppijoille ymmaé#ngisti. Tavoitteet
voidaan asettaa myos yhdessa oppijoiden kanssigti voidaan kes-
kustella.

Opintojen aluksi on hyva ohjeistaa opintojaksonrgtammisen aikataulu-

tus ja se, miten oppija kaytdnndssa verkossa etenee

» Johdanto ja kontekstin luominen

Luodaan konteksti kéasiteltaville asioille, esim&gkikdydaan yhdessa la-
pi keskeisia peruskasitteita.

Asetetaan tarkennetut tavoitteet, mahdollisestigken ongelmien aset-
taminen seka opittavien asioiden ankkurointi aitoy)mparéivan maa-

ilman tilanteisiin.

Konteksti voidaan luoda my6s oppimistehtavien aussimerkiksi ca-

sen avulla.

e Aktivointi (aktivoivat kysymykset)

Aktivoivat kysymykset ovat oppijaa herattelevia yays/ksia, joihin ei
valttamatta heti pyrita Ioytamaan vastauksia. Niiterkoitus on "avata
oppijan mieli” pohdinnalle ja uuden omaksumiselle.

Aktivoivat oppijan aikaisempia tietorakenteita ijgdonkasittelyprosesse-
ja, mikéa edistaa uuden opittavan tiedon liittaméat@aisempaan tietoon

ja uuden tietdmyksen rakentamista.

Aktivoivilla kysymyksilla ohjataan oppijan havainintia.
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Oppimistehtavan anto

Oppimistehtavien annoilla ohjataan oppimista: aopijavainnointia,

tiedonprosessointia, kasiteltavia asiasisalttja selskustelua esim.

verkko-keskustelualueella.

Niilla ohjataan myds vertaispalautteen antamisihjaisollista oppimis-
ta.

Keskeista oppimistehtavissa on niiden ankkuroimimamdollisimman
autenttisiin, aitoihin tilanteisiin.

Oppimistehtavat voivat olla erikokoisia ja muodastiseista eri vaiheis-

ta.

Ohjaus verkossa/ ohjaajan palaute

Ohjaus on prosessin aikaista palautetta, jokadtigpiskelijan omaa
pohdintaa ja omien ratkaisujen |0ytymista.

Oppijoiden oppimisprosessi dokumentoituu tiedonnédleissa ja tulee
nakyvaksi verkossa, esim. keskustelualueella.

Voidaan kayttaa kaikille yhteista, ns. kollektiii@asohjausta, koska
useimmiten oppijoiden ongelmat ovat suhteellisenasdaisia.
Ohjausta ovat esim. opettajan verkkoon tekematyyukykset ja
"tsekkilistat”, joiden pohjalta oppijat tarkastebdy muokkaavat ja kehit-

tavat omaa tuotostaan.

Reflektio

Reflektio eli peilaaminen on oman ajattelun ja toinan havainnointia,
itsearviointia ja oman osaamisen seka prosesdiadziua eri vaiheessa
oppimisprosessia.

Oppija tulee tietoiseksi omasta oppimisestaan.

Oppimisprosessin alussa tarkastelun kohteena onaikesempi kasi-
tysasiasta, lopussa koko oppimisprosessi, opittujasen omakohtainen
merkitys seka kaytant6on soveltaminen.
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Vertaispalaute

Oppijat esittavat kysymyksia ja kehittamisideodssilleen.

Vaikuttavaa, koska muut oppijat ovat samassa ofgpirasessin vaihees-
sa ja palaute tulee samalta tasolta — ei opetajfiiialta pain.

Etua: palautteen saaja ja antaja oppivat

Oppijoiden spontaanit ihmettelevat kysymykset jaganus- tai selitys-
pyynnot ovat vertaispalautetta aidoimmillaan. Péésan anto on voidaan
my0s ohjeistaa: mista ja miten palautetta annetadm antaa palautetta

ja kenelle.

Itsearviointi

Oppija oppii arvioimaan omaa tuotostaan ja arvodia@mosaamistaan
esimerkiksi arvosanalla.

Optimaalisessa tapauksessa arviointi on yhteigdlicgmintaa oppijan,
oppijayhteisdn seké opettajan kesken.

Joskus opintokokonaisuuden/jakson arvioinniksigétoppijan itsearvi-

ointi perusteluineen.

Arviointi

Arvioinnilla ohjataan ja fokusoidaan oppijan oppstai.

Arvioinnin tulee olla aina tavoitelahtoista ja ople |apinakyvaa; arvi-
oinnissa peilataan tavoitteiden saavuttamista paj@p osaamista. Osaa-
minen nakyy oppijan lopputuotoksissa ja erityisestionrakentelupro-
sessissa verkossa.

Arviointi voi tapahtua yhteisollisesti, jolloin opa ja opettaja yhdessa
arvioivat sita, miten oppija on oppimisen tavoitdesaavuttanut ja osaa-
mistaan kartuttanut.

Valiarvioinnit ovat kayttokelpoisia ja tarpeellisiarkko-opintojakson
aikana, mutta on huomioitava, etta oppijan osaamkehittyy koko op-
pimisprosessin ajan, aina viimeiseen opetus-/ogilanteeseen asti.
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* Oppimisaihio/oppimateriaali

Oppimateriaali, tietokoneavusteinen opetusohjenappimisaihiot
voivat jo itsessdaan muodostaa opetus-/oppimisékmtai olla osa oppi-
mistilannetta.

Oppimateriaali vaatii toimiakseen usein kumppangsietun oppimis-
tehtavan, joka ohjaa sitd, miten oppija esitetigtbsiséltod prosessoi ja
oppii.

Oppimisaihio on pieni oppimateriaalin palanen,ntiaen ja atominen
kokonaisuus, jolla on selva funktio ja lisdarvo mpigprosessin synnyt-
tajana.

Oppijan oppimisprosessi ei rajoittaudu oppimatdindeayttamiseen,
vaan se voi jatkua esimerkiksi yhteisoéllisella \warkeskustelulla.

e Luento/asiantuntija-puheenvuoro

Luennossa opettaja, kouluttaja, asiantuntija tgijapr/oi alustaa tai sy-
ventaa opeteltavaa aihetta ja luoda perustaa ghiteteedonrakentelulle
seka keskustelulle.

Tarjoaa tietoainesta pohjaksi oppijan oppimispreiges

Puheenvuoro ei siis ole pitka, kaiken kattava laesian se on esimer-
kiksi ns. verkkopuheenvuoro eli lyhyt teksti, viddippi tai &anitiedosto

verkossa.

e Oppimistehtavan palautus (opiskelija)

Oppija voi palauttaa tehtavasta ainoastaan logulligersion tai vaihtoeh-

toisesti eri versioita prosessin aikana.
Valiversioita on perusteltua palauttaa esimerkideskustelualueelle.
Ohjaus ja ohjaajan ajankayttd on helpompi orgadesgos tehtavan pa-

lautuksella on selvé aikaraja.
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* Portfolio
* Muodot:

0 ns. naytesalkku, jonne oppija kokoaa tuotoksengalg@han
nayttdéd osaamisensa.

0 ns. oppimisportfolio, jota kootaan koko oppimisgmamuun
toiminnan rinnalla (koostuu lopullisten tuotostdretha myds eri-
laisista valiversioista ja oppijan hahmotelmista).

e Jasentaa oppimisprosessia ja oppijan kehittymia@ppimisprosessi tu-
levat siin& nékyviksi.

* Oppijan kanssa on hyodyllista miettia, keta ja maéen portfoliota
tyostetaan ja miksi.

*  Oppimispaivakirja

B0

* Oppija seuraa, reflektoi ja dokumentoi oppimisp n paivakirjaan.

* Etuja: jasentda ja selkeyttaa verkko-opiskelua gakantaa opiskelijan
tietoisuutta omasta oppimisestaan.

* Muodot: vapaamuotoinen, ns. avoin oppimispaivakajapettajan
strukturoima, ns. jdsennetty oppimispaivakirja.

e Toimivuuden kannalta opiskelijan on tiedostettappimispaivakirjasta

koituva hyoty.

* Tiedonrakentelu

* Oppimistehtavien tydstaminen ja projektitydn tekeem ovat usein tie-
don-rakentelua.

* Keskeista on erilaisten tietojen yhdistely, vettaéka oppijan muodos-
tamat omat selvitykset ja johtopaatokset.

* Tiedonrakentelu voi tapahtua niin verkossa, lahtioksessa kuin ko-
tonakin. Verkossa tiedonrakentelu tapahtuu useiemrkieskustelualueel-
la oppimis-tehtavaa tydstamalla tai yhteisolliskeskusteluun osallis-
tumalla - kirjoittamalla.

* Tiedonrakentelu (ja keskustelu) on aina hyva otgaigsim. oppimisteh-

tavien annolla ja keskustelun aloitusviestilla kesklualueella.
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* Yhteisollinen tiedonrakentelu/keskustelu verkossa

Kehiteta&an ajatuksia ja rakennellaan tietoa yhdessa. keskustelualu-
eella. Tavoitteena on, etta kommenttien ja uugieniden avulla paas-
taan parempaan lopputulokseen kuin yksin. Jokametuoda yhteiseen
prosessiin oman asiantuntemuksensa ja kokemuksensa.

Oppijoita rohkaistaan esittamaan keskeneraisi&lgttelyn alla olevia
ajatuksiaan ja tuotoksiaan

Ohjeistetaan oppimistehtéavien annolla. Lisdksi aaisopia, kuka
kommentoi kenenkin viesteja ja milloin.

Verkkokeskustelu ei synny itsestaan, silla on altanrelekas aloituson-
gelma, konteksti seka jokin tavoite ja pAdmaara.

Verkko-opetus

Verkko-opetuksella tarkoitetaan sita, ettd oppimitéena kaytetaan tie-
to- ja viestintatekniikkaa.

Verkko-opetuksessa oppija voi valita opiskeluagrpaikan mahdolli-
suuksiensa mukaan eli oppija valitsee missa jaomilbpiskelee huomi-

oiden asetetut aikataulurajat.

e Verkko-opetus

Verkko-opetuksella tarkoitetaan sitd, ettd oppimiggkena kaytetaan tie-
to- ja viestintatekniikkaa.

Verkko-opetuksessa oppija voi valita opiskeluagrpaikan mahdolli-
suuksiensa mukaan eli oppija valitsee missa jaomitbpiskelee huomi-

oiden asetetut aikataulurajat.

e L&hiopetus

Lahiopetus on ajallisesti sidottua, oppijat ovatsigesti samassa paikas-
sa.

Liséksi ajallisesti sidottua on myds verkkoa hydéyé opetus, esim. vi-

deoneuvottelu ja chat, joten suunniteltaessa oipinttéllaisia menetel-
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mi& on huomioitava yhteisen ajan tarve, materiadibettaminen ja tar-

vittavien valineiden sek& yhteyksien saatavuus.

5.4 Case: Verkko-opetuksen lahtékohtia matkailualanujsessa

Maailma muuttuu ja matkailu sen mukana. Taman péiroyhteiskunnassa mat-
kailutuote on informaatiota ja mielikuvaa. Matkaa@ tehda ilman matkustajaa,
joten eri toimijat matkailualalla tarjoavat matkg@ille monia mahdollisuuksia tutus-

tua matkailun ihmeelliseen maailmaan mm. sdhkoistarkkinointikanavien kautta.

Matkailussa informaatioteknologia on pisimmalletyikentoliikenteessa, matkatoi-
mistoissa ja kansainvalisten hotelliketjujen vargaonline-toiminnoissa. Informaa-
tioteknologian hyddyntaminen nakyy yha enemman npy@semmissa matkailuyri-
tyksissa, joissa tiedon, tuotteiden ja palvelugatavuutta ja saavutettavuutta helpo-
tetaan Internetin ja mobiiliteknologian avulla. &aisia valineita kaytetdan hyvaksi
tiedustelu-, varaus- ja ostotilanteissa ja asiataga tallennetaan erilaisiin tietokan-

toihin myynnin ja markkinoinnin avuksi.(PuustinenR®uhiainen 2007, 264.)

Nykyaan matkailualan yrittajilla on paljon erilasvaihtoehtoja tuotteiden ja palve-
lujen saatavuutta ja jakelukanavia suunniteltaddsakailualalla tuotteiden ja pal-

veluiden saatavuus tarkoittaa:

1. Fyysista (tai sahkoistd) paikkaa, josta asiaka®staa, kuluttaa tai kokea tuot-

teen tai palvelun.

2. Paikkaa tai kanavaa, jonka kautta asiakas saa fi@josta tuotteita ja palveluita

VOi varata ja ostaa.

Saatavuudella varmistetaan, etta tuote tai paleelasiakkaiden ulottuvilla ja tiedon
hakeminen, varaaminen, ostaminen ja kuluttaminehedppoa ja vaivatonta, ja
matkailuyritys saavuttaa liiketoiminnalle asetdaoitteet. Satavuuspaatokset liit-
tyvat ratkaisuihin, joiden seurauksena asiakkamtaauotteet oikeaan aikaan oike-
assa paikassa sopivan suuruisina ering, helpastngvasti. Asiakkaalla tulee olla
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kaikin tavoin mahdollisuus saada tietoa, varattgaykokea haluamansa tuotteet ja
palvelut. Matkailupalveluja tuottavan yrityksen Békimasta saatavuuspaatoksissa
tarkeintd on se, etta potentiaaliset asiakkaabil@tyrityksen tuotteet ja palvelut
markkinoilta ja niiden saatavuus asiakkaille omppehl. (Puustinen & Rouhiainen
2007, 266.)

5.4.1 Sahkoisen markkinapaikan ominaispiirteitd ja modesiakas

Matkoja ei voi varastoida, koska tuote on olemagsdkistaan informaationa ja mie-
likuvana. Sahkoisessa muodossa oleva matkailutundtemaatio ja mielikuvat ovat
verkossa hyvin edullisesti "varastossa”, muunnédtsvja paivitettavissa ja miljoo-
nien ihmisten saavutettavissa. Ennen Internetiagkkinointimateriaalin tuottami-
nen ja levittaminen ole koskaan ollut ndin edudlist vaivatonta. Samalla materiaa-
lin maara on kasvanut valtavasti ja se asettaaaiudenlaiset haasteet matkailuyri-
tyksille. Verkko on antanut joustavuutta ajan jékpa suhteen, tuotteen voi tuoda
markkinoille koska vain, kauppa on auki 24 tuntimrokaudessa. (Puustinen &
Rouhiainen 2007, 280.)

Jarjestelmat antavat mahdollisuuden hallita sikapasiteettia kerralla. Varaus-,
myynti- ja asiakastoiminnot ovat reaaliaikaisiakgppa asiakkaalle kay nopeasti.
Kommunikointi asiakkaiden ja yhteistydkumppanei#tanssa on vaivatonta. Séh-
koiset jarjestelmat ovat investointi, joista syngyitykselle suunnittelu-, kayttoonot-
to- ja yllapitokustannuksia. Tarkein investointiwineiden kayton opiskelu ja hal-
linta. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 280.)

5.4.2 Sahkoisen tietoverkon hallinta matkailualan opetisks:

Matkailualalla liikenne- ja tietotekniikka kehittgiv koko ajan. Matkailijamé&é&rat ovat
my0s kasvaneet tasaisesti. Tarjonnan kasvu jaikilpa laskenut matkustamisen
hintatasoa. Matkustajaliikenteen kasvu on edeltyttinyds sahkdisten tiedonkasit-
tely valineiden kehittamista. Nykyteknologia maHidtha sahkodisen ympariston

tehokkaan kayton matkailualalla. Virtuaalimatkailwtdyntdminen matkailualan
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opetuksessa on tehokas tapa oppia hallitsemaaraitoatklla esiintyvia sahkoisia

tietoverkkoja.

Matkailutoimialalla verkkoon voidaan siirtda yrityja tuotetiedot, verkon kautta
matkailuyritys voi hoitaa ostotoimintoja, keratdaksstietoja, hoitaa varaus- ja
myyntitoimintaa, maksaa ja l&ahettda laskuja, muongdkailijan kohtaaminen tapah-
tuu viime kadessa kasvotusten ja henkilokohtais8étikdinen ympéaristd haastaa
yritykset erottumaan toisistaan ja vakuuttamaaakisiansa oman palvelunsa erin-

omaisuudesta aivan uudella tavalla. (Puustinen &ironen 2007, 273.)

5.4.3 Tieto- ja viestintatekniikan opinnot matkailualammatillisessa koulutuk-

Sessa

Matkailualan perustutkinnon opintojen tavoitteenaantaa opiskelijoille monipuo-
liset perusvalmiudet matkailualan eri tehtaviin. datillisiin opintoihin sisaltyy (6
ov) tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvid opirjio Naiden opintojen aikana opiskeli-
ja perehtyy matkailualalla kaytettaviin tietoveritkio, Internetin kautta saataviin ja
sisélla oleviin aineistoihin ja palveluihin sekéttverkkojen valityksella tapahtu-

vaan tyoskentelyyn.

Pohjois-Satakunnan ammatti-instituutin matkailuadarskelijoiden opintoihin on
siséltynyt matkailualan atk-sovellukset kurssi. $&in aikana opiskelijat ovat pereh-
tyneet matkailualan tietoverkkoihin erilaisten logrgjstehtavien avulla. Opiskelijat
ovat suorittaneet 24 |ahitunnin aikana kuusi h&ugiehtavaa, joissa opettaja toimii
toimeksiantajana ja han on myos asiakkaan roolidagoitustehtavat ovat sisalta-
neet kirjalliset ohjeet. Ohjeiden mukaisesti oplg&en suorittanut annetun toimek-
siannon ja palauttanut manuaalisesti kirjallisestdksen opettajalle arviointia ja
palautetta varten. Opettajaopintoihin liittyvan kg&imishankkeen myotéa tehtavana
on ollut mallintaa atk-sovellukset kurssi verkkoyamnigtoon matkailuopiskelijoiden

verkkokurssiksi.
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5.4.4 Matkailualan atk-sovellukset verkko-opinnoiksi

Tavoitteena on rakentaa kurssi, jota matkailuajzettaja voi kayttad tukenaan
suunnitellessaan ja toteuttaessaan verkko-opeatugia muiden oppiaineiden koh-
dalla. Nakékulmana verkkokurssin luomisessa ovatkatija ja hanen oppimisen
tyokalunsa. Oppimisalustana Pohjois-Satakunnan dtinimstituutissa toimii
Moodle.

Verkko-opintojakson tai verkko-oppimateriaalin soiitelussa Kiviniemi nostaa
esille kaksi tarkeaa osatekijad. Ensinnakin pedagogsuunnittelu eli opiskelijan
oppimiskokemusten suunnittelu (opiskelijan tyoskéntja oppimisprosessin suun-
nittelu seka opetus- ja opiskelumenetelmien suteiajtja toiseksi sisallonsuunnit-
telu. Kolmanneksi osatekijaksi nostaisimme vieknisen suunnittelun. Yhtakaan

naista osatekijoista ei kaytannodssa pida unohkaan{emi 2005, 21.)

Synopsis on tiivistelmé& verkko-opetushankkeestaifg kuvataan tuotantoprosessin
sisélléllinen seka tekninen toteutustapa, arviaidasstannuksia, aikataulu ja tarvit-
tavat resurssit. Synopsiksen laajuus on yleens&iZud. Verkko-opintojakson tai
opetusmateriaalin tuotantoprojekti myydaan rahjiliaja yhteistybkumppaneille
hyvan synopsiksen avulla. (Aho & Kullaslahti 20Q4,)

Teknisen suunnittelun lahtékohtana ovat kohderyhtigotekninen varustus ja
osaaminen, organisaation olemassa olevat tietatekratkaisut sekd pedagogisessa
ja siséllollisessa kasikirjoituksessa tehdyt ratiaai

Teknisessa kasikirjoituksessa maaritellaan:
1. Tekniset vAhimmaisresurssit (laitteet, verkkoyhtsyd ohjelmat), joilla

verkko-opintojakson on toimittava.

2. Verkko-opintojakson toteutuksessa kaytettava tedmelusta esim. oppi-

misalusta, portaali, DVD, www-sivusto.

3. Miten opintojakson eri osiot teknisesti toteutetaan
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4. Miten esteettomyyssuosituksia noudatetaan.

5. Miten paivitykset ja yllapito teknisesti toteutetaa

Tietotekniset laitteistot, ohjelmat ja tilaratkaiseka verkkoyhteyksien laatu voi
vaihdella suurestikin jo yhden monialaisen oppilesen sisalla. Liséksi tulee yksit-
taisen opiskelijan seké kansallisella ettd kansdisilia opintojaksoilla eri oppilai-
tosten sekd maiden tietotekniset ratkaisut. Toimiuatteen aikaansaamiseksi tu-
leekin maaritella selkedasti tavoiteltava toteutsstia mita se edellyttaa oppilaitok-
sen ja opiskelijan laitteistolta, ohjelmistoiltayjateyksiltd seka infrastruktuurilta.
Tuotteen tulee mahdollisesti toimia erilaisten opigalustojen lisdksi intra- ja Inter-
net-ymparistoissa. (Aho & Kullaslahti 2006, 19.)

5.4.5 Tiivistelméa atk-sovellukset verkkokurssista

Matkailualan atk-sovellukset kurssin tuottamineropettajan ja opiskelijan kannal-
ta joustava tapa opiskella. Opettaja voi verkkokuravulla hydodyntaa oppilaitok-
sessa toimivaa Moodle-oppimisalustaa. Verkkokurasirla opiskelijoiden oppi-
minen tapahtuu yksilollisemmin ja saavutettavuuparempi. Verkkokurssin tuot-

taminen on myoOs osa uusien toimintatapojen kehig@msessia.

Matkailualan atk-sovellukset kurssin suorittamigtakko-opetuksen avulla tarjotaan
l&hinna Pohjois-Satakunnan ammatti-instituutin ragdgalan opiskelijoille. Kurssin
avulla pyritdan kehittamaan opiskelijan tietotekitissaamista ja motivoimaan opis-

kelijaa hydodyntamaan opiskelussaan Moodle-oppimssah kayttoa.

Atk-sovellukset kurssin oppimismateriaalin tuottagsta vastaa matkailualan tut-
kinnonohjaaja. Opettaja laatii k&sikirjoituksen raiden materiaalin erilaisten oppi-
mistehtavien muodossa. Opettajan vastuulla on rotéstettavan materiaalin pai-
vitykset ja mahdolliset muutokset. Verkkokurssiknisessa toteutuksessa matkai-

lualan opettaja saa tukea oppilaitoksen verkkoymfiir asiantuntijalta.



37

Verkkokurssin toteuttamisen lahtokohtana ovat ojgem tavoitteet ja niiden mah-
dollisemman hyva saavuttaminen. Tieto- ja kommuatikéeknologiat matkailualal-
la muodostavat laajoja tyOkaluja, jotka yhdistgagarjestavat kaikkia matkailun
osa-alueita matkailukohteissa, yrityksissa, tiedamielikuvien valityksessa, jake-
lujarjestelmissa ja likenteessa. Sahkoisen tietawe hallinta saastaa yrityksen kus-
tannuksia ja lisdd myos tehokkuutta ja kannattaauditykyteknologian avulla mat-
kailualan tietoliikenteen kapasiteettien kasittetymahdollista myds alan opiskeli-

joille.

Verkkokurssin toteutuksessa oppimistehtavien ayatadan luomaan opiskelijalle
mahdollisemman aitoja tilanteita matkailualaltargsin suorittaminen vaatii opis-
kelijalta ongelmanratkaisutaitoja erilaisissa phltianteissa. Opetusmateriaalin
kautta opiskelija oppii hallitsemaan matkustajimatkatavaroihin, matkaan, maksu-
likenteeseen, aterioihin, istumapaikkoihin ynnaumun matkailuun liittyvaa tietoa.
Vuorovaikutuksen, ohjauksen ja opiskelijan toimin@aulla mahdollistetaan teho-
kas oppiminen verkossa. Oppimistehtavat ovat raadtatan sellaisia, ettéa opiskelija

kykenee hahmottamaan oman oppimisprosessinsa.

Verkkokurssin toteuttamisessa hyddynnetdan joaisitlemassa olevaa materiaa-
lia. Materiaali paivitetaan ja kaytetdédn pohjandaruverkkokurssin luomiseen. Ta-

voitteena on hyodyntad myos opiskelijoilta tulepatautetta verkkototeutuksesta.

Uuden matkailualan atk-sovellukset verkkokurssimnsuttelu ja tekninen toteutus
toteutetaan kevaan 2008 aikana. Myos verkkokukssjttokelpoisuutta tullaan tes-
taamaan kevaan 2008 aikana. Tavoitteena on luada/tomalli, jota voi tarpeen
mukaan muokata. Verkkoymparisto ja verkkokurssipimgsmateriaali suunnitel-
laan rakenteellisesti niin, ettd se tukee opittaasian etenemisté verkkoymparistos-
sa. Rakenteen suunnittelun lahtokohtana ovat opeliiget tavoitteet.

5.4.6 Matkailualan atk-sovellukset verkkokurssin suortiaen

Kurssi koostuu 24-l&hitunnista ja niihin liittyvéstehtavista. Kurssin aikana suorite-
taan kuusi erilaista oppimistehtavaa. Jokaiserohastehtavan suorittamiseen on
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varattu nelja lahituntia. Opiskelija suorittaa v@ska annettujen ohjeiden mukaisesti

kunkin harjoitustehtavan ja suorittaa myos siingtyvan kirjallisen lisatehtavan.

1. Case 1: Lomamatka Saksasta Suomeen + matkasuuorastallaadittu mat-
kaohjelma (LITE 1.)

2. Case 2: Kokousmatka Tallinnaan + matkaohjelma aikaineen ja matkan
hinnoittelu

3. Case 3: Laivamatka Tukholmaan + kayntikohteidetiedgi

4. Case 4: Teatterimatka Turkuun + ryhmatarjouksetinha@en

5. Case 5: Opintomatkan suunnittelu + alustavan maijkénan laatiminen ja
hinnoittelu

6. Case 6: Vapaavalintaisen ryhmamatkan toteutus vistafksen laatiminen

matkaohjelmasta

Opiskelija suorittaa kaikki kuusi harjoitustehtavés@naisesti ennakkoon laaditussa
jarjestyksessa. Harjoitustehtavien ohjeet opiskalga Moodlesta. Jokaiseen harjoi-
tustehtavaan liittyy myos kirjallisesti suoritettalisatehtava. Halutessaan opiskelija
saa ohjausta ja tukea opettajalta. Opiskelija mdy& uuteen harjoitustehtavaan,
kun edellinen harjoitus/case on suoritettu ja paltw opettajalle annettujen ohjei-
den mukaisesti. Jos opiskelija ei ole osallistdabitunteihin, voi han suorittaa har-
joitustehtavan myos omalla ajallaan ja palautt@actgeiden mukaisesti. Harjoitus-

tehtavat palautetaan sahkdisesti opettajalle.

Opettaja arvioi jokaisen palautetun harjoitusteitégrikseen arviointiasteikolla 1-5.
Opiskelija saa suoritetusta tehtavastaan opetiggatallisen palautteen ja arvioin-
nin. Matkailualan atk-sovellukset kurssin loppuamtiin vaikuttavat kaikki opiske-
lijan suorittamat harjoitustehtavat.

Verkkokurssin suorittamisen jalkeen opiskelijoltrataan palautetta verkkokurs-
sista. Palaute on tarkoitus keraté palautelomalkdehlautetta pyydetaan verkko-
kurssin sisallosta ja sen tarkoituksenmukaisuud@stiautteessa kysytdan myos

verkkokurssin toimivuutta kayttotilanteessa ja idoerkkokurssin kehittdmiseksi.
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Opiskelijoilta keratty palaute verkkokurssin toimudesta ja kayttbominaisuuksista

antavat ideoita verkko-opetuksen kehittamiseen nattiessa. Palautteen avulla

voidaan verkkomateriaalia arvioida uudestaan jarhamla mahdolliset muutokset

verkko-opetusmateriaalissa. Matkailualan atk-sokskt verkkokurssin pilottiryh-

ma suorittaa verkkokurssin elokuussa 2008.

5.5Case: Rakennusfysiikan kurssi 1 ov

5.5.1 Lampdopin perusteet

Kasitteet [ampo, lampdétila ja [ampbdenergian siirityam.

Tavoitteet:

ymmartaa kasitteiden lamp0o ja lampdtila valinen ero
ymmartaa absoluuttisen ja suhteellisen lampdtitatasojen valiset erot
ymmartaa energian haviamattomyyden periaate

ymmartaa [ammon virtaussuunnan periaate

5.5.2 Lammaon siirtymisen perusteet

Kuinka [&mp0 siirtyy kappaleiden valilla ja paikasoiseen.

Tavoitteet:

[Ammon siirtymisen ymmartaminen
lAmmon johtuminen

* mitkd nelja asiaa vaikuttavat [Ammon johtumiseemigen
lAmmaon virtaus

* |uonnollinen vs. pakoitettu virtaus (konvektio)
lampo sateily

* kasitteet emissio ja absorptio
ymmartaa ero lammon siirtymisessa vakio-olosuhagmssnuutostilassa
tuntea termisen kapasiteetin vaikutus [ammon siiggen

tuntea haihtumisen ja tiivistymisen vaikutus kohtpetalampdétilaan
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5.5.3 Lammaon siirtyminen rakenteessa

Tavoitteet:
» opiskelija ymmartaa kasitteet:
* kylmasilta
* lampodtasapaino
* oppia laskemaan rakenteen lammonvastus(U-arvo)
« ymmartaa ilmavirtauksien merkitys rakenteessa

* erityksessa huomioitavien asioiden ymmartaminen

5.5.4 Kostean ilman ominaisuudet

Tavoiteet:
* opiskelija ymmartaa kasitteet:
* kyllastyspitoisuus ja kyllastyspaine
* kondenssi
* kastepiste
¢ suhteellinen kosteus (RH)
* sisdilman kosteuslisa
* opiskelija ymmartaa kosteuden siirtymismuodot
e osata laskea kastepistelampdtila

* osata laskea sisailman suhteellinen kosteus (RH)

5.5.5 Suoritusvaatimukset

Kurssin suoritusvaatimuksena on hyvaksytysti satiritharjoitustehtavat, harjoitus-

tyot ja kirjallinen tentti.

Opintojakson arviointikriteerit:
e Tentin painoarvo on 2/3 kurssin arvosanasta. Kirgsiuluu 30 harjoitus-
tehtavaa ja 2 harjoitusty6ta, joiden yhteinen paixo on 1/3 kurssin ar-

vosanasta.
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* Opintojaksolla kaytetdan nieerista arviointiasteikkoa -5)

5.5.6 Oppimisproses

Rakennusfysiikan verkl-opetuksen oppimisprosessi on kuvattu alla oleviu-

vaan. (Kuvio 3.)

Rakennusfysiikan verkko-opetuksen oppimisprosessi 1 ov

Teoria

LAMPO RAKENTEESSA

OHJAUS/ TEHTAVAT

OHJAUS/ TEHTAVAT

Teoria

KOSTEUS

OHJAUS/ TEHTAVAT

LAMPO JA KOSTEUS RAKENTEESSA

Kuvio 3. Rakennusfysiikka kurssin oppimisprost

5.6 Huomioitavaa verkk-oppimateriaalin arvioinnissa ja kehittamise

Verkko-oppimateriaalin lacunhallintaan on olemassa useita eri kriteeristijaa-

kokulmista. Materiaalin tuotannossa arviointi jatéels ovat osa toimintaa, ei vi
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lopussa oleva erillinen osio. Verkko-oppimateriadliotannon mallintaminen
omassa organisaatiossa onkin yksi tapa hallitajmistaa laatua. Pasi Silander on
laatinut Virtuaaliammattikorkeakoulun kayttoon omgsaihioiden laatukriteeriston,
jota voi kayttaa erilaisten verkko-oppimismateri@alarvioinnissa.(Aho & Kullas-
lahti 2006, 37.)

Oppimisaihioiden laatukriteeristo: (Silander 2063,)
Media
» onko toteutus median luonteen mukaista?
« miten medialla on tuettu asian esittdmista/oppm?ist

* integroitumisaste (multimedia vs. multiplemedia)

Sisalto
* miten liittyy opetussuunnitelmaan ja sen tavoitie®s
e onko esitetty kohderyhmalle soveltuvalla tavalla?

» vaikeus / vaativuus ja haastavuus (optimaalineo?as

Navigointi(pedagoginen kaytettavyys)
« onko eteneminen sovelluksessa helppoa? (viekddtétyyiman kaytto ja na-
vigointi huomiota itse oppimisesta ja sisallésta?)
* miten kayttoliittyma jasentéa (opittavaa) tietoa?

* miten kayttdja hahmottaa sovelluksen rakenteen?

Complexity
e monimutkainen / monipuolinen

* naennainen monipuolisuus/todellinen monipuolisuus

Motivaatio
» tukeeko sisdisen vai ulkoisen motivaation syntyafst
* onko motivointi sattumanvaraista?

* mihin motivaatio kohdistuu? (autenttinen motivaajio
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Palaute

e miten liittyy sisaltéon / opittavaan asiaan?

onko palaute aidosti motivoivaa (vrt. ulkoinen igésen)?

onko palaute sattumanvaraista?

onko liian yksinkertaista (oikein/vaarin)?

sosiaalinen palaute opettajalta/tutorilta/muiltpigplta?

Kontrolli
e kumpi ohjaa kaytt6a, kone vai kayttaja?

» kayttgjalla tulee olla tunne oppimisprosessin jgefloksen hallinnasta

Kaytadnnon toimivuus

e toimivuus kayttotilanteessa (luokka/itsendinen/pisicelu)

laitteistovaatimukset (kaiuttimet yms.)?

jakelualusta

asennus, kaynnistys yms.?

hitaus?

Autenttisuus
« onko oppijan toiminta ja tehtdva autenttista (aidondn/asian/toiminnan
mukaisia) oppimistilanteessa?
* ongelman asettelun autenttisuus?

e ovatko menetelméat/tyokalut/sisallot autenttisia?

Oppijan oman tietoisen toiminnan nakyvéaksi tukemine
» toimiiko oppija tietoisesti ja tavoitteellisestiwaessaan oppimateriaa-
lia/oppimisaihiota?
* tuleeko oppijan toiminta ja ajattelu nakyvaksi apgmateriaalia kaytettaes-
sa?
* miten oppijan ajattelu- ja ongelmanratkaisuprostsse nakyvaksi ja miten

sitd tuetaan?
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Aidon tiedon soveltaminen
* pystyyko oppija soveltamaan aitoa, opittua tietoa?
» sovelletaanko tietoa aitoon, oppimisen kannaltdekigéaseen tilantee-
seen/tehtavaan?

* miten oppija voi tietoa soveltaa (kaytantéon tagelmanratkaisuun)?

Tiedonrakentelu
* millaista oppijan omaa tiedonrakentelua oppimismaddia/oppimisaihion
kayttdo mahdollistaa?

* miten oppimisaihio tukee tiedonrakentelua?

Uudelleenkaytettavyys
» onko oppimisaihio kaytettavissa erilaisissa oppgrosesseissa ja eri oppi-
misprosessin vaiheissa?
* onko oppimisaihio kaytettavissa eri oppiaiheissealejen oppijoilla?

e onko oppimisaihio monialustainen?

Pedagoginen jasennys
» onko oppimisaihio pedagogisesti jasennetty?

* miten ilmi6/asia on oppimisen kannalta mallinnettu?

5.6.1 Kaytettavyyden arviointi

Kaytettavyyden arviointi kuuluu yleisesti verkkopaluiden ja —materiaalien laa-
dunhallintaan. Laajojen kaytettavyystutkimusteretaknen ei ole useinkaan mah-
dollista verkko-oppimateriaalia tuotettaessa. Ems@iimen opiskelijaryhma onkin
pilottiryhnma, joka kokee kaytanndssa mahdollisegedmat ja epéloogisuudet. Opis-
kelijoiden ja opettajien palautteiden perusteeli&ernaalia muokataan ja paranne-
taan entista kaytettavammaksi. (Aho & Kullaslal@0g, 37.)

Ennen verkkomateriaalin kayttéonottoa on hyva tgidaimuotoisia kaytettavyys-
tutkimuksia, joissa tuotettua materiaalia verratgarsiin kaytettavyysperiaatteisiin.
Arvioijiksi sopivat 3-5 kaytettavyystutkimukseenrpbtynytté henkil6a, jotka hallit-
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sevat myos kasiteltdvan asian. Kaytannossa aririgimidan voisi kuulua verkko-
opetuksen asiantuntija, aineen/aihealueen opgdtagkninen asiantuntija. (Aho &
Kullaslahti 2006, 37.)

5.6.2 Verkko-oppimateriaalin laatukriteerit

Opetushallituksen tydryhma on jakanut verkko-opparmaalin laatukriteerit neljaan

osioon: pedagoginen laatu, kaytettavyys, esteegénaytuotannon laatu.

1. Pedagogisella laadulla tarkoitetaan verkko-oppinedén oppimista tukevia

ominaisuuksia ja materiaalin soveltuvuutta opefaispiskelukayttoon.

2. Kaytettavyys on teknisen toteutuksen ja kayttgitasuunnittelun tuottamaa

yleista kayton helppoutta ja sujuvuutta.

3. Esteettomyys tarkoittaa, etté verkko-oppimateriaalkayttdjan saavutetta-
vissa ja kaytettavissa riippumatta hanen fyysigessiasyykkisista ominai-

suuksistaan, vammoistaan tai terveydentilastaan.

4. Verkko-oppimateriaalin tuotanto on laadukasta, &en toteutus on hallittua
ja dokumentoitua, ja kun se perustuu tiedolligi@ndollisiin ja oppimista oh-

jaaviin tavoitteisiin.

Verkko-opintojaksojen ja —oppimismateriaalien p@ision jatkuvaa kehittdmistyo-
ta. Naiden todellinen laatu tulee ilmi vasta vaasissa kayttotilanteissa ja todelli-
sissa kayttoymparistoissa. Palautteet opiskeljgétmuilta toimijoilta on tarpeen

kerata saanndllisesti kehittamistyon pohjaksi. (&hidullaslahti 2006, 37.)

5.7 Tekijdnoikeustietoa opettajan ja opiskelijan nalakasta

Verkko-opetusymparistossa tulee erityistd huomkataittaa tekijanoikeuksiin -
mité saa tehda ja mitéd ei. Tekijanoikeuslainsaddtakaa kirjallisten ja taiteellisten

teosten tekijoille ja l&hioikeuksien haltijoille waan yksinoikeusaseman maarata
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henkisen tyonsa tulosten lahes kaikenlaisesta mjadysesta. Tekijanoikeutta voi-
daan pitaa eraana keskeisimmista tietoverkkoihdigaaalisiin oppimisymparistoi-
hin vaikuttavista oikeuskysymyksista. Verkko-opmgmparistoille tyypilliset piir-
teet, kuten monitekijaisyys ja vuorovaikutteisunigmassa olevien aineistojen tai
niiden osien helppo kopiointi, yhdistely, muunt@uehokas levittdminen nostavat

esiin useita tekijanoikeudellisessa mielessa ntéské kysymyksia.

Tekijanoikeuslain tavoitteet:
* turvata omistusoikeus henkisen tyon tuloksiin
e edistaa luovaa tyota

» tekijalla oikeus maarata teoksensa kaytosta

6 VERKKO-OPETUKSEN TULEVAISUUS

Verkko-oppiminen on entista voimakkaammin osa taiewuden oppimista. Verk-
ko-oppiminen vaatii oppijalta ja ohjaajalta vahw#autumista ja paneutumista asi-
aan. Verkkotytskentely ja eri mahdollisuuksien omipen ja hyddyntaminen on
suuri haaste ohjaajillekin niin nyt kuin huomenKehittyva teknologia vi-
deoneuvottelulaitteineen, web-pohjaisine oppimsaineen ja kannykdineen mah-
dollistaa entista laajemmat yhteistyoverkostot ghdollisuudet hyddyntaa niita.

Verkko-opetuksen merkitys tulee kasvamaan entigedtidevaisuudessa. Myos yri-
tysmaailma herda tahan ja yritykset siirtyvat taatgo siirtyneet henkiléston koulu-
tuksessa verkko-opetukseen. Verkon kautta tapahtopeskelu tulee olemaan tule-

vaisuudessa kansalaistaitona tydelamassa.

6.1 Miten tulevaisuudessa?

Usein on niin, etta verkkokurssien teoriaosuudett gaykkia ja kaavamaisia. Tule-
vaisuuden tavoitteeksi tulee asettaa joustavuastaja paikasta rippumattomuus
seka yhteisollisyys uudella entisistd malleist&kkeavalla tavalla. Kaikille avoimen

materiaalin ja kaikille avoimien oppimisymparistjmaara tullee lisaantymaan ja
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arvioinnista seka todistuksista tullee opiskelggd tavallisia verkon kayttajia erot-

tava tekija.

Viestintatekniikan kasvavassa kayttbonotossa osgietusta on kyseessa toiminnan
muutoksesta ja sen tekemiseen tarvitaan yhteigdittaita ja yhteista tahtoa. Jokai-
sen oppilaitoksen on tehtava paatokset tyoskentigtelmien muuttamisesta ja
teknologian soveltamisesta omassa toiminnassa.dWset eivat ole pelkastaan
opettajasta kiinni, vaan myo6s opiskelijoille on atiava mediavalmiudet uuteen
tietoyhteiskuntaan. Koko toimintakulttuurin on muttava ja tdh&n muutosproses-

siin tarvitaan myds vahvaa johtamista.

Pelko yksikdiden sulkemisesta ja lahiopetuksen &amisesta verkossa tapahtuvalla
opiskelulla tuntuu olevan opettajien mielessa amalenissa yksikoissa. Opettajien
muutosvastarinta kehittelee syita ja puolustukidie, sniksi verkkokurssien tekemi-
nen ei innosta. Verkkokurssit nahdaén siis enemuhéana kuin mahdollisuutena.
Verkko-opetus on arvokysymys, johon tulee suhtaytiisesti ja pohtien, mutta
jokainen opettaja joutuu ottamaan siihen kanta@emmn tai myéhemmin. Arvois-
ta on keskusteltava laajasti ja avoimesti, taveitéeon kuitenkin paasta yhteiseen
nakemykseen ja yhteisymmarrykseen arvovalintoiloimgavasta tulevasta toimin-
nasta. Verkko-opetus on myés ammatillisen arvostulkysymys. Verkko ja koko
mediakulttuuri on jo osa arkeamme ja nuorten masalnKoulun tehtava on perin-
teisesti olla edellakavija ja valmentaa ja sosséa#i oppilaat ympéaroivaan yhteis-
kuntaan ja maailmaan. Verkottuminen ja sen muktaja viestintatekniikan hyo6-
dyntaminen ja opetuskayttd perustuvat koulujemsigategiseen ajatteluun, jota

voimakkaasti myds opetusministerio ohj@&ainionpéé 2005, 36.)

6.2 Yhteistyo oppilaitosten valilla

Monen koulun kesken laaditut yhteiset verkkokurgsiaavat monipuolisen aine-
valikoiman ja lisdavat yhteisty6ta luontevalla téevaYhden koulun vahvuudet tule-

vat kaikkien saataville.
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Suomessa on tehty useita eri hankkeita verkko-oigpimymparilld, jotka koskevat
kouluasteiden, ymparistdjen ym. yhteistyota. Nalsmdkkeissa on kehitetty seudul-
lista yhteistyota ja seudullisen opetustarjottimeadlia. Esimerkki hankkeena voi-
daan mainita Itdsuomalainen Isoverkosto-hanke, gmkeoonnut ItAsuomalaisia
lukioita ja ammatillisia oppilaitoksia samaan vestann. Monesti téallaisen seudulli-
sen opetustarjottimen luominen on ongelmallistéigedagogisesti, hallinnollisesti,
asenteellisesti etta tietoteknisesti. Monesti gksgirimmista ongelmista hyvalle yh-
teistydlle on asenne verkko-oppimista kohtaan.alt@ikoitetaan sitd, etta ei olla
valmiita siirtamaan opetusta verkkoon tai jakamap@tusmateriaalia muiden saata-
vaksi. Kokemusten perusteella voidaan sanoa, &ftin verkon varassa tapahtuvia
opintoja ei pideta itsetarkoituksena, vaan totesisga menndan yha enemman kohti
integroituja toteutuksia: monimuotoista opetustéajsisaltaa esimerkiksi lahiope-
tusta, oppimista verkossa ja tydssaoppimista. edghetus on lisannyt oppilaitos-
ten valista yhteistyota. Pitkalla aikavalilla Suase tulee toimimaan alueellisia ja

seutukunnallisia oppilaitosverkostoja, joissa vamapiskella yli oppilaitosrajojen.

Verkko monipuolistaa ja tiivistaa eri koulutusaloja oppilaitosten yhteistyota.
Opetusta voidaan vaihtaa, ja osaamista on helppa tsisilta oppilaitoksilta. Nain
opetuksessa voidaan hyodyntaa laajaa asiantuniastea. Myoskaan kaikkea ma-
teriaalia ei tarvitse tehda joka koulussa, kun lgijokset saavat toistensa oppimate-
riaaleja kayttoonsa. Verkon avulla syntyy myos @ayilitysten tuotekehittelyn seu-
raamiseen. Nykyisin opiskelijoilla on mahdolliswaiorittaa etalukion ja ammatti-
korkeakoulun verkko-opintoja. Kansainvalistymineenee, ja kansainvéliseen
opiskelijavaihtoon osallistuvilla opiskelijoilla amahdollisuus opiskella verkon
avulla. Yhteistyon kehittyminen on jokaisen tehtgvéenkilostot tulee saada si-

toutettua siihen, muuten yhteistyon tulokset vojaata erittain vahaisiksi.

Verkko-oppimisen ehdoton vahvuus on juuri verkastdpominen, esimerkiksi
kielten opetuksessa voidaan hankkia vertaisryhnekelpavan kielen kohde maasta
jne. Tulevaisuudessa tulee yha voimakkaammin kehippilaitosten valisia yhte-
yksia juuri verkko-oppimisen saralla. Myos yhteissri koulumuotojen, kuten am-
matillisten oppilaitosten ja lukion valilla tuleeaimdollistaa.
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Tulevien vuosien aikana opiskelijoiden ikaluokan@nevat radikaalisti, varsinkin
pienemmilla paikkakunnilla ja tAmé& aiheuttaa lisépta yhteistydohon. Verkko-
opetus nahddadn monesti monien pienempien koulgkEsiajana ja tdssa yhteydes-
séa korostetaan koulutuksen tasa-arvoisuutta, ksiikkien tulisi saada laadullisesti

yhdenvertaista koulutusta.

6.3 Opettajien ndkemyksia verkko-opetuksen vaikutakgdtehitystarpeista

Suoritimme opettajan tyohon liittyvia aiheita kattavan kyselyn Satakunnan am-
matillisissa oppilaitoksissa, aikuiskoulutuskeslagsa ja ammattikorkeakoulussa.
Kyselyyn vastasi 81 opettajaa. Kyselyn osana alutama verkko-opetuksen tule-
vaisuuteen liittyva kysymys.

Kysymykseen "Tuleeko tietoverkon kayttdé muuttamapetusta seuraavan viiden
vuoden aikana?” vastaukset olivat molemmilla sukilifja ja kaikilla koulutusalu-

eilla samansuuntaisia, mutta eivat samanlaisiaul(ik&o 2.)

Tuleeko tietoverkon kaytté muuttamaan opetusta seur aavan viiden
vuoden aikana?

80,0 %

70,0 %

60,0 % -

50,0 % O Miehet
m Naiset

40,0 % + OAOL
OAKK

30,0% 1 m AMK

20,0 %

10,0 %

vor L 71

ei merkittavasti véhan jonkin verran paljon

Taulukko 2. Tietoverkon kaytén muuttuminen seuraavigden vuoden aikana.
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Taulukon arvot ovat prosentuaaliosuuksia tulostettavuuden ja ymmarrettavyy-
den parantamiseksi. Vaikka suuntaa-antavuus on attawssa "jonkin verran” ja
"paljon” —vastauksissa, on mielipidepoikkeamaa Itgardssa ammattikorkeakoulun
opettajissa, jotka selvimmin uskovat opetuksen tonran paljon tietoverkon kéayton
takia seuraavan viiden vuoden aikana. Miehet siiwatimahdolliseen muutokseen

varovaisemmin kuin naiset.

Kysymykseen "Tulisiko opettajan tydssa mielestési jatkuvaa tietotekniikan kou-
lutusta verkko-opetuksen kehittdmiseksi?” olivadtaakset selkeitd ja poikkeamat

pienia. (Taulukko 3.)

Tulisiko opettajan tydssa mielestasi olla jatkuvaa tietotekniikan
koulutusta verkko-opetuksen kehittdmiseksi?

70,0 %

60,0 % -

50,0 %

@ Miehet
40,0 % - W Naiset

OAOL
30,0 % 1 0O AKK

B AMK

20,0 %

0oy . M

ei vahan jonkin verran paljon

Taulukko 3. Tulisiko opettajan tydssa olla jatkuvigdo- ja viestintatekniikan kou-
lutusta.

Varsinaisia eroavuuksia on vastauksista vaikea @oimutta suuntaa-antavina eroi-
na voidaan ehka pitd& miesten naisia suurempijatduvaan tietotekniseen koulu-
tukseen kuten samansuuntainen koulutustarpeernyesiiren ammatillisten oppilai-
tosten ja ammattikorkeakoulujen opettajilla aikoiskituskeskuksen opettajiin néh-

den.
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Kaikkiaan vastauksista naihin kahteen kysymyksestaneen paatella, etta kaikissa
kyselyyn vastanneissa opettajakunnissa uskotadka@petuksen tuovan tulevai-
suudessa niin muutoksia kuin kehitys- ja koulutysstda opettajan tydhon. Vaikka
vastauksia voidaan pitaa vain suuntaa-antavinieetilinnallissektorin huomioida

vastauksien sanoma henkilostdstrategioita suutestaean.
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LITE 1, s.1(3)

Casel, Lomamatka Saksasta Suomeen

Matkaohjelma 11.4-23.4.2008

1 paiva, perjantai 11.4.2008

Huhtikuussa-2008 6-hengen ryhma matkustaa lomatfatkaksasta Suomeen.

Laadi heille matkaohjelma seuraavien ohjeiden peelis.

Perjantai 11.4.2008 menolento Frankfurt/Hahn-Tampeww.ryanair.com

Lennon aikataulu ja lennon numero, meno pe 11.48200

Lennon hinta meno-paluu/henkil®

Liséksi ryhma haluaa majoituksen (2-yotad) Tampekaskustassa Scandic-

hotellissa, www.tampere.fi

Tarkista majoitustilanne, majoitus 2-hengen hu@#ikinta H2 aamiaisella.

Majoitus 11-13.4.2008, paikkatilanne ja majoitukbama H2/y6

Liséksi hotellin yhteystiedot, kuvaus hotellistehtellihuoneista

2 paiva, lauantai 12.4.2008

Ryhma majoittuu edelleen Tampereella. Hotelliaaseaijalkeen tutustuminen
Tampereen nahtavyyksiin- ja/tai kayntikohteisiimtdstumiskohteiden jalkeen
ryhma nauttii lounaan

ravintolassa Tampereella, www.tampere.fi

Laadi ryhmaélle ohjelma aamupaivaksi ja valitselbesbpiva lounasravintola.
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LITE 1, s.2(3)

Aamupaivan ohjelma, kayntikohteet

Lounasravintolan nimi, yhteystiedot

Lounaan hinta/hl6 ja hintaan sisaltyy

3 pv, sunnuntai 13.4.2008

Ryhma jatkaa matkaansa Tampereelta Suomen lapgéinsglalle. Lumilennot
Lappiin su-ke.
Tutustu matkatoimisto Matkapojat Oy:n Saariseld@otaaan, www.matkapojat.fi

www.saariselka.fi

Minkéalaista matkapakettia ryhmalle suosittelisdlitse sopiva majoitus. Selvita

mit& paketin hintaan sisaltyy.

Matkapaketin hinta/hl®

Hintaan sisaltyy

Hotellin nimi, yhteystiedot

Kuvaus hotellista ja huoneista

4 pv, maanantai 14.4.2008

Majoitus edelleen Saariseldlla. Ryhma haluaa vabnjarjestettya ohjelmaa,
www.saariselka.fi
Tutustu Saariselan ohjelmapalvelutarjontaan jailgdunalle suunnitelma ohjel-

masta.

Ohjelman sisalto ja aikataulu

Hinta/hl6 ja hintaan siséltyy

5 pv, tiistai 15.4.2008

Majoitus Saariselkd. Ryhmalla omatoimista ohjelmaa.
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LIITE 1, s.3(3)
6 pv, keskiviikko 16.4.2008

Ryhma palaa Tampereelle ja he toivovat mokkimagbétwiikoksi lkaalisten suun-
nalta. Majoitus 16.4-23.4.2008, www.kylpylakaupufik

Luokitustaso **** ja etaisyys enintddn 50 km Tamgelta. Tarkista majoitustilanne

ja valitse 6-hengen ryhmalle sopiva mékkimajoitus.

Mokin nimi ja yhteystiedot
Mokin hinta/viikko

Kuvaus mokista

13 pv, keskiviikko 23.4.2008
Keskiviikko 23.4.2008 paluulento Tampere-Frankidatin.

Lennon aikataulu ja lennon numero, paluu ke 23@820

Palauta tehtava word-tiedostona ja laadi ohjelmasias kirjallinen matkaohjelma.



