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Att komma till skott -
entreprenorskap inom halsa och
valfard

Halsa, social service, utbildning och smabarnspedagogik hor till den grundlaggande servicen pa
landsbygden i alla nordiska lander. I en intervjustudie finner Slatmo et al. (2023) att viss variation
forekommer med avseende pa vilka slags serviceformer som upplevs som viktigast i de olika
landerna och regionerna. Har ar det forstas foga forvanande att t.ex. de langa avstanden, det karga
klimatet och infrastrukturella utmaningar gor att invanare pa Gronland ser dnnu storre utmaningar

inom sjuk- och halsovard dn manga byar och samhallen i nordiska fastlandskommuner.

[ Finland har social- och halsovardssektorn av tradition dominerats av att servicen erbjuds av
offentliga serviceproducenter, stat och kommun, och numera av valfairdsomraden. Till den service
som erbjuds av valfairdsomradena hor bl.a. den specialiserade sjukvarden, dldreomsorgen och
socialarbetet. Kommunerna ansvarar daremot for bl.a. uppratthallandet av skolor och
smdbarnspedagogik, ibland i samarbete med narliggande kommuner, och for integrationsarbete,
kultur och fritid m.m. (Se t.ex. SHM 2023; Jungerstam & Wentjarvi 2019)

Parallellt med den offentliga servicen finns ocksa ett utbud av privat service och service som
tillhandahalls av tredje sektorn och av kyrkan. En del tjanster kops av den offentliga sektorn, medan
en del kops av foretag och privatpersoner, och en del baseras pa frivilligverksamhet och ar

kostnadsfri eller mycket formanlig (erbjuds till sjalvkostnadspris).



Samtidigt som vi i Finland har en ganska bred syn pa serviceproduktion inom hélsa och valfard har vi
ett mycket litet antal verksamma sma- och medelstora entreprendrer, sarskilt om vi ser till
landsbygd och skirgérd. Aven om social- och hilsovardsomradet sammanlagt sysselsatte fler &n

350 000 personer ilandet ar 2020, var andelen personer som arbetade inom den offentliga sektorn
tva tredjedelar av dessa (THL 2023). Bland foretagen var det de storsta privata foretagen som stod
for mer an hélften av omsattningen, och som ocksa uppvisade den storsta resultatokningen, medan

de sma och medelstora foretagens omsattning minskade eller stampade pa stallet (Tevameri, 2022).

Inom branschen for hélsa och valfard i Finland kan man identifiera bade valfungerande system och
utvecklingsmojligheter och potential for yrkesutovare och experter att etablera sig som

foretagare. Man kan som specialiserad eller yrkeskunnig arbetare inom halsa och vélfard se

behov som kunde tdckas. Yrkeskunnig personal kanske sjdlv har specialkunskap som kunde
anvandas for att komplettera redan befintlig service. Foretagsdrommar och goda idéer gar att
forverkliga, men det krdvs mod och hjalp pa traven - samt tillférande av ny kunskap och kompetens

for att forverkliga dessa drommar.

Samarbete 6ver institutionsgranserna

Orsakerna till att sd fa entreprenorer inleder privat verksamhet inom social- och halsovard ar
manga. Hos blivande foretagare inom social- och hilsovard finns ofta en radsla att gora felaktiga
beslut och felsteg géllande foretagsekonomiska drenden. Att sjalv handha byrakratin kring ett foretag
kanns fraimmande och man avsager sig mer dn giarna ansvaret for det. Ord som bokforing,
mervardesbeskattning och forskottsuppbordsregister kan kdnnas obekvdma och skrammande. Den
yrkesutbildade experten inom social- och hilsovard jobbar nara manniskor och vill 4gna sig at det, i
stallet for att sysselsatta sig med rakenskapsperioder och bokslut. Bland foretagsorienterade
personer dr problemet oftast det motsatta: hen ar valinsatt i foretagsamhetens grunder och
funktioner, men har ofta begransad kunskap om, eller kanske svagt intresse for, social- och
hélsovardens serviceproduktion. Detta vill vi i projektet Entreprenorskap, halsa och valfard, fa en

andring pa.

Projektet Entreprendrskap, hilsa och valfard finansieras av Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling, Aktion Osterbotten och Svenska kulturfonden. Projektet strivar efter att stoda
blivande och nya foretagare som vill forverkliga sin drom om ett foretag inom halsa och
valfardsbranschen. Detta forverkligas genom en skraddarsydd utbildning for denna grupp av
foretagare och bransch. Malet med projektet dr att deltagarna ska etablera nya foretag som betjanar
kunder inom social- och hilsovirdsomradet i landsbygdsomraden framfor allt i Osterbotten.

Avsikten ar att foretagen som etableras fortsatter sin verksamhet efter projektets slut.



Vid Yrkeshogskolan Novia samarbetar institutionen for halsa och valfard med institutionen for
foretagsekonomi i ett projekt kring utbildningen. I det interprofessionella samarbetet finns goda
mojligheter att etablera en stadig grund for utbildning i amnet entreprendrskap inom social- och
hélsovard i framtiden. En troskel for samarbete utgors av den begrdansade insikten i varandras
karnomraden. Kdnnedomen om foretagande och foretagsekonomi ar hos personal inom social- och
hélsovardsomradet marginell. Detsamma galler kunskapen om social- och halsovard och dess

lagstiftning hos personer inom foretagsekonomin.

Under projektets gang har det konstaterats att det finns stora skillnader mellan att grunda ett féretag
inom social- och hilsovardsbranschen och att grunda ett foretag inom andra branscher. Skillnaderna
upptrader allra tydligast med avseende pa finsk lagstiftning men ocksa med tanke pa de blivande
foretagarnas kompetenser och attityder kring foretagande som helhet. Samarbetet 6ver
institutionsgranserna mojliggor en 6kad forstaelse for institutionernas respektive kirnomrade och
kompetens. Projektpersonal fran institutionen for hélsa och valfard har fatt nya lardomar géllande
foretagsekonomi, bokforing, fakturering och marknadsforing. Medan projektpersonal fran
institutionen for foretagsekonomi i sin tur fatt nya perspektiv pa foretagande i forhallande till social-

och halsovarden med dess klientnéra forhallningssatt och lagstiftning.

Foretagsamhet inom halsa och valfard

Till den skraddarsydda utbildningen med namnet Foretagsamhet inom halsa och vélfard, antogs 15
deltagare varen 2023. Deltagarna har varierande utbildningsbakgrund och arbetserfarenhet inom
social- och hilsovard. Gemensamt for samtliga deltagare ar att de har drommar om att starta ett
foretag eller utveckla sin verksamhet inom halsa och valfard. Ett par deltagare har ett vilande foretag

sedan tidigare som de nu vill utveckla. Tva nya foretag har hittills startats under utbildningens gang.

Da studierna inleddes tillfrdgades deltagarna bl.a. om hurudan verksamhet de skulle vilja initiera
eller utveckla i ett eget foretag. Nastan alla som deltar i kursen har idéer eller visioner om hurudana
foretag de vill utveckla. Nagra deltagare vill girna inleda foretagsverksamhet men behoéver en push
for val av verksamhet som foretaget ska fokusera pa. En del av deltagarna vill gdrna utveckla servicen
pa sin hemort eller erbjuda rorliga tjanster i byarna, medan andra funderar pa hur de kunde utveckla

digitala verktyg som skulle betjaina dem som bor i mindre byar, langt fran varandra.

Som orsaker till varfor de giarna ville delta i utbildningen uppgav en del att de sag ett stort behov i sin
hemby eller ndromgivning, eller att de lange haft olika idéer men behdvde mera kunskap, praktiska

tips eller rad. En deltagare formulerade sin motivation sa har:

“For att fa en push i att ntligen komma till skott och bilda min firma, samtidigt som jag far natverka

och far kunskap och information”



Pedagogiska verktyg via Loopa-metoden har anvants i undervisningen for att kartlagga vilka
egenskaper en blivande entreprendr och foretagare kan och bor besitta (Ben Salem Dynehall & Lark
Stahlberg, 2014). For mer detaljerad lasning om de pedagogiska verktygen hanvisas till féljande
inldgg: Entreprenorskap och foretagande inom social- och hilsovard » Novialia

Ekonomisk handledning som de blivande foretagarna fatt under projektets gang bestar

av registrering av foretag, fakturering i foretaget efter registreringen, bokforing av affirshandelserna
i foretaget och en genomgang av ansvaret for arliga rapporteringen samt hur skattedeklarationen i
slutet av verksamhetsaret skall fyllas i. Denna handledning har varit en skraddarsydd hands-on
handledning som uppskattats mycket av de foretagare som fatt hjalp med det ekonomiska arbetet

som inte varit en del av personens kompetensomrade sedan tidigare.

[ tillagg till ekonomiska fragorna och hur man gar tillviga kring att starta ett foretag, ingick dven en
marknadsforingsdel i utbildningen. Det ar av storsta vikt att dven ha insikter i marknadsforing av sitt
erbjudande, dvs hur nar man ut till sin malgrupp och faktiskt far kunder och pa langre sikt nar sina
ekonomiska mal. I utbildningen beskrevs marknadsfoéring som begrepp, vikten av
marknadsplanering och vilka kanaler som ar relevanta for ett specifikt vairdeerbjudande. I en
praktisk del har deltagarna arbetat med en arsklocka for marknadsforingen for sina egna foretag.
Utbildningens gastforeldsare har bland annat berattat hur man praktiskt anvander olika kanaler for

marknadsforingen.

Under utbildningens gang har kursdeltagarna tillfragats kring nyttan med utbildningen och
projektet. Bland svaren framkom att deltagarna ar tacksamma 6ver mojligheten att fa ta del av
projekthelheten och att de har upplevt att hjalp finns néra till hands och att det borde vara
obligatoriskt att ga en utbildning som denna fore man startar ett foretag. Man namner dven att
projektet blev det avgorande steget for den faktiska foretagsuppstarten. Deltagandet i utbildningen
har gett dem kunnande och forberett dem vél infér det kommande uppdraget. Rutiner och system ar
ndgot man behover lara sig som foretagare och vi har arbetat med foretagarens arsklocka och de
rutiner och rapporter som en foretagare bor bekanta sig med samt olika system- och stodtjanster
som finns till hands pa marknaden. Speciellt tacksam dr man for inriktningen inom halsa och valfard

och for de kontakter man skaffat till 6vriga kursdeltagare.

"Det (projektet) fick mig att antligen komma till skott och grunda mitt féretag, men det har ocksa
fungerat bekraftande for mig, och fatt mig att inse att jag ar redo och har det kunnande och den

vetskap jag behover for att starta upp.”

For tillfallet fortgar undervisningen parallellt med sparring och handledning. Deltagarna traffar
mentorer for sparring i syfte att ndtverka och diskutera den tilltdnkta foretagsverksamheten.
Projektpersonalen erbjuder individuell handledning med lag troskel da deltagarna kdnner behov for
detta eller om man behover diskutera nagot specifikt for att komma vidare i

processen. Avslutningsvis citerar vi en deltagare som skrev féljande i utvarderingen av utbildningen.


https://novialia.novia.fi/novialia/bloggar/fui-bloggen/entreprenorskap-och-foretagande-inom-social-och-halsovard-

"Borde vara obligatoriskt att ga en dylik utbildning fore man startar upp ett foretag. Sa mycket jag

fatt lara mig och sa mycket jag gjort fel och inte insett fore.”
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