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Nanette Westergard

Olika satt att se pa saken - Finlandssvenska
synskadades informationstillgang

Anta att du vill testa en ny matratt, hitta ett nytt stickmonster eller ta del av en intressant nyhet. Du
hanvisas troligen till en hemsida eller till en applikation. Tank dig att grannen berattar om ett
vagarbete som paborjats i narheten, det medfor konsekvenser for hur du tar dig till matvaruaffaren
och du maste nu ta en annan vag. Du ska betala en rakning som har forfallodag idag. Hissen i ditt
trapphus genomgar en reparation, om detta finns enbart information uppsatt pa anslagstavlan i

trapphuset.

Du ar synsvag och har en begriansad synférméaga. Hemsidan for receptet och stickmonstret har
bristande tillgdnglighet och rutor med reklamannonser ploppade upp framfér receptet. Nyheten som
lat intressant utkom igar och ar nu inaktuell. Vagen till affairen ar numera okand och full av nya hinder
sasom hoga kanter och notta 6vergangsstillen med otydliga kontraster. Applikationen déar du skoter

bankéarenden ar ur bruk, den behover uppdateras. Du trycker pa hissknappen men ingen hiss kommer.

Att vara synskadad kan medféra utmaningar av olika slag. Man kan uppleva hinder och svarigheter i
sin vardag, inte minst i samband med anvandning av teknologiska och digitala l16sningar. Tillgdngen pa

information kan variera beroende pa synférmdga, anviandarvana, hjdlpmedel och informations-



systemens tillgdnglighet. I Finland finns for tillfallet ca 50 000-60 000 synskadade personer. Av dessa
ar ca 8 500 personer gravt synskadade medan 6vriga dr synsvaga. Uppskattningsvis 3 000 synskadade
i Finland har svenska som modersmal. Majoriteten (ca 80 %) av de synskadade ar 6ver 65 ar. Andelen

barn och ungdomar utgor ungefar fem procent (Forbundet Finlands Svenska Synskadade, 2023).

Digitalt utanforskap

Anvandning av digital teknik ar inte en sjalvklar del av vardagen for alla. P4 grund av alder,
hélsotillstand eller andra skil kan anvandning av digitala tjanster vara ett orealistiskt alternativ
(Hanninen m.fl.,, 2021). Det digitala utanforskapet i vart samhalle har blivit allt tydligare i och med den
digitala omstéllningen pa senare tid. Personer som inte har tillgang till utrustning eller saknar
tillracklig digital kompetens riskerar att exkluderas. For att kunna anvanda en stor del av samhallets
tjanster kravs kunskap och formaga att hantera digitala 16sningar. Fler behover fa mojlighet att erhalla

tillracklig kompetens for att mota de krav som digitaliseringen staller (Arvidsson, 2021).

[ en analys gjord av konsultféretaget Arthur D. Little framkommer det att speciellt dldre och personer
bosatta i glesbygdsomraden loper storst risk att uppleva kanslor av utanforskap i det alltmer digitala
samhallet (Arthur D. Little, 2020). Digitala tjanster, framfor allt de offentliga, maste utformas sa att alla
kan ta del av dem. lacobaeus m.fl. (2019) skriver att faktorer for digitalt utanférskap bland annat
utgors av bristande tillgang till anpassade internettjanster. Digitala resurser borde vara tillgidngliga

nar de behdvs, men aven tillgiangliga i det avseendet att vem som helst ska kunna anvanda dem.

For att minska risken for digitalt utanférskap behéver man noga éverviga hur man véljer, infér och
anvander digitala verktyg och arbetssatt. Det ar ocksa viktigt att méta de individuella behov och
forutsattningar som individer har for att lara sig hantera digitala 16sningar, for att skapa basta mojliga
utgadngspunkt for delaktighet. (Arvidsson, 2021). For att kunna erbjuda anvidndbara ldsningar
forutsatts kiannedom om malgruppen. Det ar viktigt att kanna till hur de upplever
informationstillgangen, vilka behov som finns och vad som kunde férbattras. Pundlik, Shivshanker &
Luo (2023) framhdaver att individens visuella behov bor 6vervigas noggrant vid utvardering av
applikationer for visuella hjalpmedel. Enligt Beverly, Bath & Barber (2011) ar det viktigt att personer
med synnedsattning aktivt deltar i formandet av tjdnster och informationskéllor. De anser dven att det
ar viktigt att dtgdarda hinder for internetanvdndning. Den hoga forekomsten av synnedsattningar
understryker vikten av att utveckla verktyg och system vilka erbjuder lika moéjligheter och upplevelser

for synskadade som for personer med god synformdga (Ghafoor m.fl,, 2023).

Kartlaggning kring synskadades informationstillgang

Under varen 2023 genomforde Yrkeshogskolan Novia en undersokning pd bestéllning
av Kolibre rf. Foreningens syfte ar att framja tillgang till informationssamhallet for personer med
lasnedsattning genom att uppratthalla projekt som idkar forskning relaterat till och utveckling av

informationssystem som hjdlpmedel. Foreningen grundades ar 2012 och medlemmar ar Norra


https://www.kolibre.org/

Osterbottens svenska synskadade r.f, Férbundet Finlands Svenska Synskadade rf, Synskadades

Forbund rf och Pratsam Ab

Syftet med undersokningen var att kartlagga hur finlandssvenska synskadade i Osterbotten, Aboland
och Nyland upplever vardagen ur ett tillginglighetsperspektiv med fokus pa information.

[ undersokningen deltog synskadade i dldersgrupperna 18-65 och 65+. Dessutom deltog personer
med yrkeserfarenhet och expertkunskap i amnet. Kartlaggningen finansierades av Stiftelsen Svenska
Blindgarden, Stiftelsen Emilie och Rudolf Gesellius fond, Hans Brummers Stiftelse och Svenska
folkskolans vanner. Kartlaggningen redogor for utmaningar, moéjligheter och utvecklingsforslag som
malgruppen lyfte fram. Resultaten kan anvandas for att utveckla redan befintliga tjanster samt for att

utveckla nya lésningar for informationssystem som hjalpmedel.

Resultaten visar att informationstillgdngen varierar beroende pa grad av synférmaga och vana att
anvanda olika hjdlpmedel, tjanster och verktyg. For den synsvaga kan antalet forum for information
minska, sarskilt om man upplever hinder i anviandningen av digitala tjanster. Man upplever att
information finns att tillgd men att de tjanster som i dagslaget erbjuds inte alltid ar tillgangliga av olika
orsaker. Bland utmaningarna som belystes framstod i synnerhet nyheters aktualitet, otillgdnglig
information samt tekniska svarigheter som angeldgna. Nagot som ar viktigt att ta i beaktande vid
utformandet av informationstexter dr kontraster, textstorlek, fairgsattning och innehéllets anpassning

till exempelvis skarmladsare.

"Det ar ofta folk som tanker att dom som ser daligt behover ha stora bokstiaver, men det viktiga ar ju
kontrasterna, det ar jatteviktigt. Om dom inte &dr i skick sa hjalper det kanske inte sa mycket att

forstora”

Det framkom tydligt att ett digitalt utanforskap orsakas av synnedsattningar och begransad kunskap
om anvandningen av hjalpmedel, tjdnster och program. Generellt kan man konstatera att de yngre
synskadade ror sig mer obehindrat mellan olika informationsforum medan aldre i storre utstrackning
beskriver hinder och diarmed begransas till ett farre antal tjanster. Pa grund av radslan att gora fel later

manga bli att anvianda en del tjanster och hjalpmedel.

"Det ska vara lika at allihop, inte ska vi ramla mellan stolarna utan vi ska behandlas likadant som alla

andra, vi har ratt att fa det samma (tillgang till information online)”

Malgruppen forholl sig i hog grad positiv till utbudet av hjdlpmedel som erbjuds idag. Det finns en
mangd verktyg och program som stoder informationstillgdngen. Man uppskattar mojligheterna som

olika stodtjanster och program ger och man hoppas pa fortsatt utveckling av dessa. Som forslag pa



valfungerande losningar namns bland annat syntolkning, skdrmlédsare, roststyrning och olika

applikationer. Dessa beskrivs fungera val, forutsatt att anvdndaren bemadstrar funktionerna.

Inspelat material och e-bocker uppskattas tack vare mojligheten att lyssna till innehallet i stéllet for
att kimpa med anpassning av hjalpmedel. Det dr ocksa vanligt att man utformar individuellt anpassade
l6sningar i vardagen och hittar pa tillvagagangssatt som fungerar vid olika grader av synnedséattning.
Olika verktyg och metoder i kombination med varandra gor det majligt att ta till sig information trots

utmaningar.

Forbattrad informationstillgdng och tillganglighet

Det finns goda forutsattningar till forbattrad informationstillgdng for synskadade och synsvaga.
Genom att involvera malgruppen i utveckling av tjanster och program o6kar sannolikheten att
slutanvandaren kan tillgodogora sig information och innehall pa basta mojliga satt. Trots att de
individuellt anpassade losningarna kraver tid och engagemang ar de i slutindan de som bast
tillgangliggor information. Individanpassad handledning kring hjdlpmedel, tjanster och program ar av

stor betydelse for implementering och fortsatt anvandning av verktyg som finns.

Det gors manga insatser for att gora material och innehall tillgangliga bade i den analoga och digitala
varlden. Genom att framja tillgdngligheten ges alla lika mojlighet att delta i samhallet. Europeiska
unionens tillgdnglighetsdirektiv kraver att myndigheter och privata sektorn tillgdngliggor vissa
tjanster och produkter. Bland produkter som direktivet beror finns exempelvis
sjalvbetjaningsterminaler sdsom bankautomater, incheckningsautomater och betalningsterminaler.
Aven lasplattor och terminalutrustning fér konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet berérs av

direktivet.

Tjanster som direktivet beror ar bland annat elektroniska kommunikationstjanster, tjdnster som ger
atkomst till audiovisuella medietjdnster, banktjanster for konsumenter, E-bocker och E-
handelstjanster (EUR-Lex, ud). I enlighet med tillganglighetsdirektivet gors dndringar i lagstiftningen
i Finland. Tillgdnglighetsdirektivet och den nationella lagstiftningen krdver att myndigheternas
digitala tjanster gors tillgingliga (Institutet for halsa och valfard, ud). Mobilapplikationer och
webbplatser planeras sa att man 6kar den digitala tillgangligheten enligt lagen om tillhandahallande
av digitala tjanster (306/2019). Tillganglighetskraven tillampas fran och med 28 juni 2025 (Social- och

halsovardsministeriet, ua).

Forfattare: Nanette Westergard, projektforskare Yrkeshdgskolan Novia
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