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ABSTRACT

Jaakkola, Liisa: Update of the business plan, Case: Sat-Electric Oy
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The goal of the thesis is to update the business of the principal company from
the year 2013 up to date. The old business plan of the company needs the
update because it is ten years old, and it has outdated information of the com-
pany’s operations. The updated business plan is necessary for the company
because with the new business plan both the company itself and possible other
actors get a clear overview of the company and its operations.

The thesis researched the company, its information, and procedures. Infor-
mation was collected for example by researching the old business plan and
comparing its information to the current information, examining different docu-
ments related to the company and its operations and interviewing the owner of
the company. The thesis also included empiricism, which is often called as
personal observation.

The thesis resulted in two parts: thesis report and the new business plan. The
principal company received a new and up-to-date business plan from the the-
sis process. With the new business plan, the company can follow its own op-
erations better and aim to new goals.
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ALKUSANAT

Tama opinnaytety6 on tehty Sat-Electric Oy:lle. Haluan Kkiittda yritystd seka
erityisesti Marja Ventelaa opinnaytetydon mahdollisuudesta seka tyohon liitty-
vista neuvoista ja tuesta.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aihepiirind on yrityksen liiketoimintasuunnitelma ja ta-
voitteena on toimeksiantajayrityksen liiketoimintasuunnitelman paivittaminen
ajantasaiseksi. Opinnaytetydn toimeksiantaja on Sat-Electric Oy, joka on sah-

kbasennusta, -urakointia, -kunnossapitoa ja -suunnittelua tarjoava yritys.

Liiketoimintasuunnitelman avulla saadaan selkeasti ja kattavasti selville yrityk-
sen koko liikketoiminta, yritystoiminnan kannattavuus seka yrityksen menesty-
misen mahdollisuudet ja tulevaisuuden nakymat. Myos esimerkiksi osakkaat,
mahdolliset rahoittajat sekd asiantuntijat saavat liiketoimintasuunnitelman
avulla kattavan tiedon yrityksen toiminnasta. Kattavan liiketoimintasuunnitel-
man avulla yrityksen toimintaa on helppo kehittda ja varmistua siita, etta yri-

tyksen toiminnassa on otettu huomioon kaikki siihen kuuluvat asiat.

Opinnaytetyon tavoitteena on paivittda toimeksiantajayrityksen vuonna 2013
tehty liiketoimintasuunnitelma ajantasaiseksi. Opinnaytetydn tavoitteena on
myo6s samalla selvittdd, ovatko liiketoimintasuunnitelmassa olevat tiedot oi-

keita ja tarpeeksi kattavia.

Toimeksiantajayritys toivoo, etta opinndytetyon tuloksena syntyisi liiketoimin-
tasuunnitelma, jota yritys voi jatkossa kayttdd ja hyddyntaa toiminnassaan.
Toimeksiantajalla ei ole vaatimuksia siitd, minkalainen liiketoimintasuunnitel-
masta pitaisi tulla tai mita mallia sen tulisi noudattaa. Opiskelija on saanut va-
paat kadet liiketoimintasuunnitelman paivittamiseen ja liiketoimintasuunnitel-

man ulkoisiin seikkoihin.



2 TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Sat-Electric Oy, jonka toimiala on yleisesti
sanottuna sahkdasennuksen toimiala. Siihen kuuluu esimerkiksi sahkoura-
kointi, -suunnittelu sek& teollisuuden sahkén kunnossapito. Yritys on perus-
tettu vuonna 2001 ja yrityksen tarjoamia sahkopalveluita ovat urakointi, suun-
nittelu, kylmatekniikka, automaatio seka tarvikkeet ja niiden myynti. Tarvikkei-
den myynti tapahtuu myymalassa, joka sijaitsee yrityksen toimipaikassa. Yri-
tyksen toimipaikka sijaitsee Kokemaella, mutta yrityksen paaasiallisena toimi-
alueena on koko Satakunta. (Sat-Electric, 2020.) Yrityksessa tyoskentelee yh-
teensa 33 henkiléa joulukuussa 2023. Sat-Electric Oy:n paatoksenteosta vas-

taa yrityksen hallitus. Yrityksella ei ole nimettya toimitusjohtajaa.

Opinnaytetydssa péaivitetd&n toimeksiantajayrityksen liikketoimintasuunnitelma,
joka on laadittu 10 vuotta sitten. Liiketoimintasuunnitelma kaipaa paivittamista,
silla siind on vanhentuneita tietoja yrityksen toiminnasta ja liikketoimintaympéa-
ristosta. Liiketoimintasuunnitelman tietojen paivittdmisen avulla saadaan myos
tietoa siitd, onko yrityksen toiminta kehittynyt vuosien aikana odotusten mukai-
sesti ja onko yritys saavuttanut vanhassa liiketoimintasuunnitelmassa kuvaillut

tavoitteet.

3 OPINNAYTETYON TAVOITE JA MENETELMAT

3.1 Tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle paivitetty ja ajantasai-
sia tietoja sisaltava likketoimintasuunnitelma. Toimeksiantaja saa tyosta kayt-
t6onsa uuden liiketoimintasuunnitelman. Opinnaytety6n ja uuden liiketoiminta-
suunnitelman avulla toimeksiantajayrityksen johto saa ajantasaista tietoa esi-
merkiksi yrityksen tavoitteisiin ja kehittamiseen sek& myyntiin ja markkinointiin.

Ajantasaisella liketoimintasuunnitelmalla mabhdolliset rahoittajat,



yhteisty6kumppanit ja uudet osakkaat saavat selkeasti ja kattavasti tietoa toi-

meksiantajan toiminnasta.

Opinnaytetydssa syntyy kaksi osaa: liiketoimintasuunnitelma toimeksiantajalle
seka opinnaytetyodn raportti. Raportista selvida esimerkiksi se, miten paivitetyn
liketoimintasuunnitelman tiedot on saatu, mité tietoja on paivitetty ja miksi tie-
dot on paivitetty. Raportissa on myds vertailtu nykyisen ja uuden liiketoiminta-

suunnitelman tietoja toisiinsa.

Opinnaytetydssa tutkitaan, mitkd ovat ne tiedot, jotka tarvitaan toimeksianta-
jayrityksen liiketoimintasuunnitelman paivittamista varten. Opinnaytetyon tut-
kimuskysymykset liittyvat niihin asioihin, jotka yrityksen nykyisesta tilasta tulee
selvittda liiketoimintasuunnitelman paivittamiseksi, eli esimerkiksi henkiloston
maara, toimitilat, liketoiminnalliset luvut seka yrityksen tamanhetkiset tavoit-

teet ja tulevaisuuden nakymat.

3.2 Toteutustapa

Opinnaytetyon toteutustapa on toiminnallinen opinnaytety6, silla toimeksian-
taja saa opinnaytetydsta konkreettisen, péaivitetyn lilkketoimintasuunnitelman.
Toiminnallisen opinnaytetyon lahtékohtana on tehtava, johon opinnaytetyon
avulla etsitdén ratkaisua. Tassa tapauksessa opinnaytetyon lahtokohtana on
vanhentuneita tietoja sisaltava liiketoimintasuunnitelma, johon etsitéaan ratkai-
sua. Ratkaisu on liiketoimintasuunnitelman paivittaminen ajantasaiseksi. Opin-
naytetyon toteutustapa on toiminnallinen myos siksi, ettd opinnaytetyd on tyo-
elamalahtoinen, silla on ulkopuolinen toimeksiantaja ja sen tuloksena syntyy
konkreettinen tuotos eli liiketoimintasuunnitelma. Opinnaytetyén raportissa on
toiminnallinen osuus eli tydn valmistusvaiheet eriteltyna ja selostettuna rapor-

tissa. (Satakunnan ammattikorkeakoulu, n.d.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa lopputulos saavutetaan yhdessa esimer-
kiksi muiden ammattilaisten, asiakkaiden tai kayttdjien kanssa. Nain pystytaan

hyodyntamaan kaikkien osapuolten tietoja ja osaamista opinnaytetyon
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tavoitteeseen paasemisessa. Toiminnallisen opinndytetydn prosessissa siis
hyodynnetdan kaikkien osapuolten nakékulmia asiaan. (Kostamo, Airaksinen
& Vilkka, 2022.) Tata opinnaytetyota on tehty yhdessa toimeksiantajayrityksen
yhden osakkaan kanssa, silla hanen kanssaan on keskusteltu opinnaytety6sta

ja hanta on haastateltu opinnaytetyota varten.

3.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetoiden tutkimusmenetelmét jaetaan kvalitatiivisiin eli laadullisiin ja
kvantitatiivisiin eli maarallisiin. Laadullinen tutkimus tarkoittaa sita, etta tutki-
musaineistot ovat kooltaan pienempia ja aineistossa keskitytddan enemman
laatuun kuin sen maaraan. Maarallinen tutkimus tarkoittaa sita, etta tutkimuk-
sen aineistot ovat kooltaan laajoja ja aineistot pohjautuvat numeroihin. (Tutki-
jan ABC, 2015.) Tassa opinnaytetyossa kaytetaan seka laadullisia etta maa-
rallisia tutkimusmenetelmid. Tama opinnaytetyd on luonteeltaan kehittamistyo,
silla tyon tuloksena syntyy kehittyneempi versio toimeksiantajayrityksen van-
hasta liiketoimintasuunnitelmasta. Opinnaytetydssa on mukana myds tutki-
muksellisuutta, joka tukee opinnaytetydn tavoitteeseen eli paivitettyyn liiketoi-

mintasuunnitelmaan paasemista.

Opinnaytety0 vaatii paljon tietoa toimeksiantajayrityksen toiminnasta. Tyossa
hyodynnetddn myds vanhan liiketoimintasuunnitelman tietoja paivitettya ver-
siota varten. Tietoa keratdan esimerkiksi tutkimalla vanhaa liiketoimintasuun-
nitelmaa, haastattelemalla yrityksen osakasta seka tarkastelemalla erilaisia
yritykseen ja sen toimintaan liittyvid dokumentteja. Tietoa keratéan myos hen-
kilokohtaisen havainnoinnin avulla. Keratty tieto analysoidaan sisallollisesti,
silla se on enemman laadullista kuin maarallista. Paivitettya liikketoimintasuun-
nitelmaa varten tarvitaan kuitenkin myds numeerista tietoa esimerkiksi yrityk-

sen talouteen liittyen.

Yksi opinnaytety0ssa kaytettavistd tutkimusmenetelmistda on haastattelu.
Haastattelun avulla saatetaan saada laajempia vastauksia kysymyksiin kuin

esimerkiksi kyselylomakkeen avulla. Haastattelun avulla saatu tieto on laajaa,
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monitahoista seké perusteltua. (Hirsjarvi & Hurme, 2022.) Opinnaytetydssa
haastatellaan yrityksen toimihenkiloista yhta yrityksen osakasta, Marja Vente-
|&&, joka vastaa myds yrityksen taloushallinnosta ja muista yleisista toimintaan
liittyvista asioista. Han on myo6s laatinut yrityksen vanhan liiketoimintasuunni-
telman. Haastattelulla pyritddn saamaan laadullista tietoa esimerkiksi yrityk-
sen henkilostostd, asiakkaista, Kilpailijoista seka tavoitteista ja tulevaisuu-
desta. Haastattelun vastaukset muokataan sellaiseen muotoon, joka soveltuu

opinnaytety6hdn ja likketoimintasuunnitelmaan.

4 TEORIATAUSTA

Liiketoimintasuunnitelma on tulevan tai jo olemassa olevan yrityksen toimin-
nan suunnitelmaa. Liiketoimintasuunnitelmassa on kayty lapi kaikki ne asiat,
joita yritys tarvitsee menestyakseen. Liiketoimintasuunnitelmia on erilaisia,
esimerkiksi laskelmapainotteisia tai yrittdjan ominaisuuksiin ja kykyihin painot-
tuvia suunnitelmia. Liiketoimintasuunnitelmasta selvidd, minkalaisia mahdolli-
suuksia seka uhkia yritystoiminnalla on. Liiketoimintasuunnitelman avulla saa-
daan myos visio siita, miten yritys voi vastata alan kilpailuun seka luoda asiak-
kaille lisdarvoa sellaisella tavalla, joka muiden on vaikea kopioida. Hyva liike-
toimintasuunnitelma vastaa siis kysymykseen siita, miten yritys aikoo menes-
tya. (Hesso, 2015, s. 10-13.)

Yrityksen liiketoimintaympéristd koostuu kaikista niista asioista, jotka vaikutta-
vat yritykseen ulkopuolelta ja jotka yrityksen on otettava toiminnassaan huo-
mioon. Yrityksen taytyy toimia ulkoisen toimintaympariston ehdoilla, koska yri-
tys ei itse voi vaikuttaa jatkuvasti muuttuvaan toimintaymparistoonsa. Yrityk-
sen liiketoimintaympaéristd ja sen muutokset taytyy ottaa huomioon yrityksen
liketoimintasuunnitelmassa. Liiketoimintaymparistd koostuu esimerkiksi toi-
mialasta, markkinoista, kysynnasta, kilpailusta, sidosryhmistd, julkisen vallan
toimenpiteista, tekniikan kehityksesta, vaestotekijoista, vallitsevista arvoista
seka asenteista ja kansainvalisesta ymparistosta. (Yritystoiminta, 2021.)
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Opinnaytetydssa syntyvan liiketoimintasuunnitelman nakdkulma on toimeksi-
antajayrityksen nakokulma, silla liiketoimintasuunnitelma tehdaan toimeksian-
tajayritykselle ja yrityksen kayttoon. Opinnéytetyon teoria koostuu liikketoimin-
tasuunnitelman teoriasta ja siité, minkéalaista teoriaa liiketoimintasuunnitelman
eri kohtien laatimiseen tarvitaan. Teorian seka vanhan liiketoimintasuunnitel-
man pohjalta laaditaan uusi, paivitetty liketoimintasuunnitelma toimeksianta-

jayritykselle.

Liiketoimintasuunnitelman formaattia ei paadytty paivittamisen yhteydessa
vaihtamaan kokonaan, vaan se pysyi melko samanlaisena. Liiketoimintasuun-
nitelman paivityksen yhteydessa vanhasta liikketoimintasuunnitelmasta jatettiin
pois turhia tietoja, joita liketoimintasuunnitelmassa ei tarvita ja lisattiin, jotka
ovat hyddyllisia. Vanhan liiketoimintasuunnitelman ulkoasu muutettiin eri-
laiseksi lisaamalla esimerkiksi yrityksen logo ja vareja. Opinnaytetyota tyostet-
tiin vanhan liiketoimintasuunnitelman mukaan eli edettiin vanhan liiketoiminta-
suunnitelman mukaisesti ja muutettiin tarvittaessa tietoja ajantasaisiksi. Opin-
naytetyon raporttiosa etenee niin, ettd ensin kerrotaan liiketoimintasuunnitel-
man osan teoriaosuus. Sen jalkeen kerrotaan toimeksiantajayrityksen tietoja

kasiteltavana olevasta liiketoimintasuunnitelman osasta.

Toimeksiantajayrityksen ajantasaiset tiedot on saatu esimerkiksi havainnoi-
malla yrityksen toimintaa ja toimintatapoja henkilokohtaisesti ja vertaamalla
vanhan liikketoimintasuunnitelman tietoja ajantasaisiin tietoihin. Opinnaytetydn
luku viisi etenee siis niin sanotun vetoketjurakenteen mukaisesti. Tama tarkoit-
taa sita, etta liiketoimintasuunnitelman sisaltdé avautuu lukijalle lukemisen ede-
tessd ja samalla liiketoimintasuunnitelman rakenne avautuu teorian seka
muun tiedon ja havainnoinnin avulla kohta kohdalta alkaen liiketoimintasuun-
nitelman ensimmaisesta luvusta paattyen liiketoimintasuunnitelman viimei-
seen lukuun. Opinnaytetydssa liiketoimintasuunnitelman sisaltéa kerrotaan

vuorotellen teorian ja empirian eli henkilokohtaisen havainnoinnin avulla.
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5 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

5.1 Yrityksen perustiedot

Liiketoimintasuunnitelman ensimmainen luku kasittelee yrityksen perustietoja.
Yrityksen perustiedoista kerrotaan yrityksen nimi, osoite, kotipaikka, y-tunnus,
yhtiomuoto seka perustamisvuosi. Perustietojen avulla liiketoimintasuunnitel-
man lukija saa selkeasti oleelliset tiedot yrityksesta heti suunnitelman alussa.
Perustiedot ovat muuttuneet vanhan likketoimintasuunnitelman tiedoista, silla

henkilostoa on enemman ja toimipaikan sijainti on muuttumassa.

5.2 Yrityksen vaiheet

Tassa liiketoimintasuunnitelman luvussa kasitelladn toimeksiantajayrityksen
historiaa, nykytilannetta seké kehittamistarpeita ja tavoitteita. Historiasta ker-
rotaan muun muassa milloin ja miten yritys on perustettu, millainen omistaja-
pohja silla oli alussa, miten omistajapohja on vuosien aikana kehittynyt, miten
yritys on vuosien aikana kasvanut esimerkiksi henkildston suhteen, millaisissa
toimitiloissa yritys on toiminut seka millaisia vaiheita yrityksella on ollut esimer-
kiksi tyotilanteen suhteen. Nykytilanteesta kerrotaan esimerkiksi henkiloston
maara, toimitilojen tilanne, tydtilanne, yrityksen tarjpamat palvelut, toimialue

seka yleinen kuvaus yrityksen nykyisesta tilanteesta.

Tulevaisuuden kehittamistarpeista ja tavoitteista kerrotaan kehittamistarpeet
ja mita niiden suhteen voitaisiin tehda sekéa tavoitteet selkeasti ja yksinkertai-
sesti ja miten tavoitteet voitaisiin saavuttaa. Yrityksen vaiheet kaipaavat van-
hassa liiketoimintasuunnitelmassa paivittamista, silla yrityksen nykytilanne on
erilainen kuin 10 vuotta sitten. Myds tulevaisuuden kehittamistarpeet ja tavoit-
teet ovat saattaneet muuttua seka niitd on saatettu jo saavuttaa tassa vai-

heessa yrityksen toimintaa.



14

5.3 Toimintaymparisto

Tama luku liikketoimintasuunnitelmassa kasittelee toimeksiantajayrityksen toi-
mintaymparistoa eli niitd asioita, joiden parissa yritys toimii ja jotka vaikuttavat
yrityksen toimintaan. Tassa liiketoimintasuunnitelman luvussa kasitellaan siis
toimeksiantajayrityksen toimialaa, markkinoita ja kysyntaa, kilpailua, sidosryh-

mi& sek& muita ymparistotekijoita.

5.3.1 Toimiala

Toimeksiantajayrityksen toimiala on sahkdéasennus. Sahkdéasennuksen toi-
mialaan kuuluvat talonrakentamiseen ja maa- seka vesirakentamiseen liittyvat
sahkoisten varusteiden, laitteiden ja jarjestelmien asennukset. Tarkemmin sa-
nottuna yrityksen toimialaluokitus on TOL 43210. Yrityksen toimiala luokitel-
laan yrityksen paaasiallisen toiminnan perusteella. (Tilastokeskus, n.d.) Toi-
mialasta kerrotaan liiketoimintasuunnitelmassa se, mitd sdhkdasennuksen toi-
mialaan kuuluu, miten toimiala on vuosien aikana kehittynyt, minkéalaiset tule-
vaisuuden nakymat toimialla ovat kasvun ja kehityksen suhteen seka miten

sahkoasennuksen toimintaa saadellaan ja valvotaan Suomessa.

5.3.2 Markkinat ja kysynta

Markkinoiden ja kysynnan luvussa liiketoimintasuunnitelmassa kerrotaan asi-
oista, jotka liittyvat olennaisesti toimeksiantajayrityksen ja muiden yritysten va-
liseen toimintaan. Tama luku kertoo myo6s toimeksiantajayrityksen ja kulutta-
jien valisesta toiminnasta ja sen vaikutuksista. Luvussa kerrotaan yrityksen toi-
minta-alueesta, asiakkaiden tarpeista, yksityis- ja yritysasiakkaista seka suh-

dannevaihteluista.

Yrityksen toiminta-alue tarkoittaa sité aluetta, jolla yritys palvelee ja harjoittaa
liketoimintaansa, eli tarjoaa tuotteitaan ja palveluitaan. Toimeksiantajayrityk-
sen paaasiallinen toiminta-alue on Satakunta. Toiminta-alue on tarpeeksi

laaja, silla yrityksella on riittdvasti toitd ja kysyntdd. Toiminta-alueen
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rajaaminen tiettyyn maakuntaan rajaa samalla myds kilpailijoita pois yrityksen
toiminnasta, mutta samalla kilpailu on ankarampaa rajatun toiminta-alueen si-

salla.

Toimeksiantajayrityksella olisi myds mahdollisuus laajentaa toimintaansa
maantieteellisesti suuremmalle alueelle, mutta se tarkoittaisi myds resurssien
lisddmista. Talloin henkilostod, lahinnd sahkoasentajia, taytyisi palkata lisa.
Tasta aiheutuisi yritykselle lisdkustannuksia, mutta samalla yritys saisi lisatu-
loja uusista asiakkaista ja urakoista toiminta-alueen laajentuessa suurem-
maksi. Nain ajateltuna alueellinen laajentaminen olisi kannattava toimi yrityk-

sen laajentumisen nakdkulmasta.

Asiakasryhmia toimeksiantajayrityksella on erilaisia ja yrityksen pitda pystya
vastaamaan jokaisen asiakasryhman tarpeeseen asiakasryhman vaatimalla
tavalla. Nain yrityksen toiminta on jatkuvaa ja kannattavaa. Liiketoimintasuun-
nitelmassa tarkastellaan asiakasryhmista tarkemmin yksityis- ja yritysasiak-
kaita. Yksityisasiakkaiden kohteet ovat yleensa pienempia kuin yritysasiakkai-
den. Kohteet ovat esimerkiksi omakotitaloja, asuntoja tai mokkeja, joita raken-
netaan, remontoidaan tai ne vaativat korjausta séhkaihin. Yksityisasiakkaat ar-
vostavat jarkevaa hinnoittelua seka palvelun nopeaa saatavuutta. Myds asen-
tajan luotettavuus, ammattitaito ja asiakaspalveluhenkisyys vaikuttavat suu-
resti asiakkaiden kokemukseen saamastaan palvelusta. Kun nama asiat ovat
kunnossa ja toteutuvat tyota tehtaessa, yritys saattaa saada aiemmin tilan-
neilta asiakkailta lisaa tilaustoita tai he saattavat suositella yritysta muille.

Yritysasiakkaiden kohteet ovat keskendan erilaisia. Pienemmilla yrityksilla on
yleensa pienempia asennust6ita, kun taas isommilla saattaa olla suuriakin ura-
koita tarjottavana. Kaikki yritysasiakkaatkin arvostavat ammattitaitoa, aikatau-
lussa pysymista seka sita, ettd tyot tehdaan huolellisesti ja kunnolla. Yritysasi-
akkaatkin arvostavat asentajien kokemusta alan toistéa seké ystavallisyytta tyo-
mailla. Varsinkin suuremmat teollisuusuusyritysasiakkaat arvostavat palvelun
nopeaa saatavuutta ja valmiutta reagoida yllattaviin tilanteisiin ja halytyksiin.
Talléin hinta ei valttamatta ole yrityksille ratkaiseva tekija, vaan palvelun no-

peus ja saatavuus.
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Suhdannevaihtelut tarkoittavat taloudellisen kasvun vaihtelua (Elinkeinoela-
man Keskusliitto, 2023). Esimerkiksi rakennusalan suhdannevaihtelut vaikut-
tavat toimeksiantajayrityksen toimintaan, silla kun rakennusalan talous kasvaa
eli rakennetaan enemman, myos séhkodalan yrityksen palveluita tarvitaan. Sa-
moin jos rakennusalan talous pienenee ja rakennetaan véahemman, sahkoalan
palveluidenkin tarve laskee. Toisaalta sédhkdalan yrityksen palveluita tarvitaan
suhdannevaihteluista huolimatta jatkuvasti, silla jos uusia hankintoja ei tehda,
vanhoja korjataan toimiviksi. My6s vuodenajat ja erilaiset trendit vaikuttavat
sahkoyrityksen palveluihin ja niiden kysyntaan, silla esimerkiksi kesalla mok-
keilijat aktivoituvat ja mokeilla saattaa olla talven jalkeen tarvetta erilaisille kor-

jaustaille.

5.3.3 Kilpailu

Kilpailusta kerrotaan liiketoimintasuunnitelmassa se, millaista kilpailu sahko-
asennuksen toimialalla on yleisesti, millaisia yrityksen suurimmat kilpailijayri-
tykset ovat ja milla tavoilla yritys pystyy vastaamaan kilpailuun ja parjaagmaan

kilpailussa muiden saman alan yrityksien kanssa.

Kilpailu on edellytys toimiville markkinoille, koska kilpailu varmistaa sen, etta
yksittaiset toimijat eivat padse sanelemaan tuotteiden ja palveluiden hintoja.
Kilpailu myds kannustaa etsimaan uusia tapoja tuottaa paremmin kuluttajien
mieltymyksia ja tarpeita vastaavia tuotteita ja palveluita seka pienentamaan
tuotannosta aiheutuvia kustannuksia. Kilpailua siséltavilla markkinoilla yritys-
ten taytyy panostaa innovaatiolliseen toimintaan, jotta ne voisivat saada kilpai-
luetua suhteessa muihin yrityksiin. Kilpailun vuoksi tehottomat yritykset ja ku-
luttajien tarpeisiin vastaamattomat tuotteet ja palvelut poistuvat markkinoilta,
silla niiden tilalle tulee uusia, parempia vaihtoehtoja. Tasapuolisen kilpailun
vuoksi myo6s yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus toteutuu, silla tasapuoli-
nen kilpailu ehkaisee sita, etta yritykset hyotyisivat muiden kustannuksella.
Menestyminen oikeudenmukaisesti toimivilla markkinoilla perustuu yritysten

osaamiseen ja onnistumiseen. Kilpailua kuitenkin rajoitetaan monilla erilaisilla
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tekijoilla, esimerkiksi julkisen sektorin toimet saattavat joko vahentaa tai lisata

yritysten valista kilpailua. (Karjalainen, 2019, s. 7.)

Toimeksiantajayrityksen vanhassa liiketoimintasuunnitelmassa kerrotaan siita,
ettd yrityksen toimialalla kilpailu on melko terveelld ja hyvalla pohjalla seka
siitd, etta yritys on saavuttanut hyvan ja vankan aseman Kokeméaella ja sen
|&hialueilla. Yrityksen tyotilanteen pohjalta voidaan sanoa, ettd nykytilantee-
seen verrattuna toimialan kilpailu on edelleen melko terveella ja hyvalla poh-
jalla, eiké toimeksiantajayrityksen hyva ja vankka asema Kokemaéella ja sen

l&hialueilla ole muuttunut vuosien aikana huonompaan suuntaan.

Vanhassa liiketoimintasuunnitelmassa on my6s maininta siita, etta yritys on
kasvanut tasaisesti viimeisten vuosien aikana, eika yrityksen kasvulle ole na-
kymassa loppua tai hiipumista. Tallakaan hetkella yrityksen toiminnan kasvulle
ei ole yrityksen tyotilanteen kannalta ndkyvissa loppua tai hiipumista ainakaan
l&hivuosien aikana. Yrityksella on kilpailijoita niin Kokemaella kuin muuallakin
Satakunnassa. Kilpailuun yritys pystyy vastaamaan esimerkiksi monipuolisuu-
tensa kautta, muun muassa sahkdasennuspalveluiden, tarvikemyymalan, au-

tomaatiosuunnittelun, kylmalaite- sek& paloilmoitinasennusten avulla.

Toimeksiantajayrityksella on ainakin kahdenlaisia kilpailijoita: sahkdasennusta
harjoittavia yrityksia seka sahkotarvikkeita myyvia yrityksia, silla toimeksianta-
jayrityksen palveluihin kuuluvat muiden palveluiden liséaksi sahkbasennus ja
séhkotarvikkeiden myynti. Yrityksen palveluiden monipuolisuus on kilpailuetu,
koska asiakas saa yritykselta seka séhkotarvikkeet ettd -asennuksen. Saman
paikkakunnan kilpailijoita toimeksiantajayrityksella on ainakin viisi. Merkittavia
eroja toimeksiantajayrityksen ja paikallisten kilpailijoiden palveluissa ei ole.
Kaikkien kilpailijoiden palveluihin kuuluvat heidéan nettisivujensa mukaan aina-
kin sahkbasennukset, mutta joidenkin kilpailijoiden palveluihin kuuluvat sahké-
asennuksen liséksi esimerkiksi sahkosuunnittelu, sdhkbéautomaatio, teollisuu-

den kunnossapito seka ilmalamp6épumppujen asennus- ja huoltotyot.

Eri paikkakunnalla sijaitsevia kilpailijayrityksia toimeksiantajayrityksell&a on ai-

nakin kuusi ja ne sijaitsevat Porissa, Huittisissa sekd Noormarkussa. Néiden
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kilpailijoiden palveluihin kuuluvat heidan nettisivujensa mukaan esimerkiksi
sahkoasennukset, huolto- ja korjauspalvelut, tarvikemyynti, sdhkdsuunnittelu,
aurinkosahko, ilmalampdpumput sek& kunnossapito. Nailla kilpailijoilla on
myd0s palveluita, joita ei ole toimeksiantajayrityksella. Naita palveluita ovat esi-

merkiksi kameravalvonta, halytysjarjestelméat seka ATK- ja antenniverkot.

Sahkdasennuksen toimialan kilpailusta ja kilpailevista yrityksista toimeksianta-
jayritys saa tietoa Ventelan (2023) mukaan esimerkiksi Sahko- ja teleurakoit-
sijaliitolta, joka tekee sivuilleen seurantaraportteja toimialasta. Asiakastieto Oy
tuottaa monipuolista tietoa kaikista yrityksista seké tuottaa myds erilaisia ra-
portteja yritysten toiminnasta. Satakunnan alueen paikallislehdet antavat tie-
toa maakunnan yrityksisté sek& sahkodalan lehdet antavat myos tietoa kilpaili-
joista ja muista yrityksista. Myds paikkakunnan ja lahialueiden ihmisilta ja asi-
akkailta seka itse havainnoimalla yrityksen tyontekijat saavat tietoa muista yri-

tyksista ja myds kilpailijoista.

5.3.4 Sidosryhmat

Sidosryhmista kaydaan lapi toimeksiantajayritykseen liittyvat sidosryhmat ja
se, milla tavalla yritys on yhteydessa sidosryhmiinsd. Sidosryhmia ovat kaikki
ne osapuolet, joiden kanssa yritys on vuorovaikutuksessa, jotka vaikuttavat
yrityksen toimintaan ja joihin yrityksen toiminta vaikuttaa (Tieteen termipankki,
2023.) Toimeksiantajayrityksella on hyvin monta erilaista sidosryhmaa, muun
muassa asiakkaat, alihankkijat, autoalan yritykset, atk-tuki, jatehuolto ja sii-
vouspalvelu, katsastuspalvelut, lehdet ja markkinointiviestinnan yritykset, op-
pilaitokset ja muut koulutuksia tarjoavat yritykset, rahoitusyhti6t, tavarantoimit-
tajat, tilitoimisto seka vakuutusyhtiot. Muita sidosryhmia ovat esimerkiksi, séh-
koyhtio, lahjatavarayritykset, painotalot seka kaupat. Jokaisella sidosryhmalla

on erilainen suhde yritykseen ja vaikutus sen toimintaan.
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5.3.5 Muut ulkoiset ymparistotekijat

Muilla ulkoisilla ymparistotekijoilla tarkoitetaan esimerkiksi taloudellisia, poliit-
tisia, teknologisia ja sosiaalisia tekijoita. Tassa liiketoimintasuunnitelman lu-
vussa kaydaan lapi toimeksiantajayritykseen ja sen toimintaan liittyvaa julkista
valtaa ja sen toimenpiteitd, talouden yleista tilannetta, vaestda seka tekniikkaa
ja teknologiaa. Luvussa kaydaan lapi naiden asioiden kehitysta yleisesti seka
niiden vaikutuksia yrityksen toimintaan. Julkisen vallan vaikutus yrityksen toi-
mintaan nakyy esimerkiksi verotuksen ja erilaisten maaraysten ja saadosten
kautta. Esimerkiksi ilmastonmuutos saa aikaan maarayksia, joiden avulla séh-
konkulutusta yritetddn vahentdad. Nama maaraykset saattavat aiheuttaa toi-
menpiteitd yrityksen toiminnassa esimerkiksi siind, millaisia sahkélamppuja ja

-tarvikkeita asentajat kayttavat ja mita yrityksen tarvikemyymalassa myydaan.

Talouden yleinen kehitys vaikuttaa yrityksen toimintaan siten, etté talouden
nousukausina investoidaan ja rakennetaan enemman, jolloin tditd on enem-
man sahkoalan yrityksillekin, kun taas laskukausina tilanne on painvastainen.
Talla hetkella maailmantalouden kasvu on heikentymassa ja kasvun tulevai-
suuden ndkymaét ovat heikot. Talouden tilaan ei ole odotettavissa kd&nnetta
parempaan suuntaan ainakaan vuodelle 2023. Talouden kasvun ndkymia las-
kevat alas reaalitulojen vahentyminen ja korkojen nouseminen, minka takia
ostovoima on heikentynyt ja heikkenee edelleen. (Valtiovarainministerio, 2023,
s. 8.) Yleisesti ottaen voidaan taman perusteella sanoa, ettd esimerkiksi ra-
kentamisen toimialalla talouden tila ei ole kohentumassa lahivuosien aikana
sen nykyisesta tilasta, mutta tama ei viela ole nakynyt toimeksiantajayrityksen

toiminnassa.

Véaeston ikdantymisella on my6s vaikutuksensa toimeksiantajayrityksen toi-
mintaan. Vanheneva vaesto kuluttaa eri tavalla kuin nuorempi vaesto ja esi-
merkiksi verkkokaupat muuttavat vaeston ostokayttaytymista. Toimeksianta-
jayrityksella ei ainakaan viela ole toiminnassaan verkkokauppamyyntia. Verk-
kokaupan kayttoonoton mahdollisuutta kannattaisi tulevaisuudessa ehké har-
kita, silla verkkokaupat ja niiden kaytto yleistyvat koko ajan. Toisaalta esimer-

kiksi vanhempi vaesto ja sdhkotarvikkeista vahan tietavéat inmiset kaipaavat
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tarvikeostojen yhteydessa asiantuntevaa ja ammattitaitoista palvelua, koska
haluavat olla varmoja siita, ostavatko he oikeita ja tarvitsemiaan tarvikkeita.
Yrityksen tarvikemyymala toimii talla hetkella tarpeeksi hyvin, joten verkkokau-
pan kayttdonotto ei ole viela ajankohtainen.

Tekniikan ja teknologian kehitys on jatkuvaa ja todella nopeaa télla hetkella.
Yritysten taytyy pysya kehityksessa mukana, jos haluaa edelleen pysya mark-
kinoilla. Toimeksiantajayrityksessa tekniikan ja teknologian kehitys liittyy niin
toimihenkildiden kuin asentajienkin tekemaan tyéhon. Toimihenkildiden taytyy
pysya esimerkiksi yrityksessa kaytettavan ohjelmiston paivityksista ja uusista
ominaisuuksista ajan tasalla ja osata kayttaa ohjelmistoa paivitysten jalkeen-
kin. Asentajien taytyy opetella kayttAmaan tydssaan tarpeen vaatiessa uusia

tyokaluja tai -menetelmia, jotka ovat kehittyneempia kuin aikaisemmat.

5.4 Toiminta-ajatus ja liikeidea

Tassa liiketoimintasuunnitelman luvussa kerrotaan tarkemmin siita, mik& on
toimeksiantajayrityksen toiminta-ajatus ja liikeidea. Toiminta-ajatuksen avulla
kerrotaan selkeasti se, mita yritys tarjoaa ja kenelle ja sen perusteella raken-
netaan yrityksen toiminta. Toiminta-ajatus on tiivistetty, konkreettinen ja sel-
ked, josta selvida oleellinen tieto yrityksesta ja sen toiminnasta.

Liikeidea kertoo sen, mita yritys tekee ja kenelle yritys myy, miten edella mai-
nitut asiat toteutetaan seka milla markkinoilla yritys toimii. Liikeidean avulla
voidaan esimerkiksi kertoa, mita asiakkaiden tarpeita yrityksen tuotteet tyydyt-
tavat, mita uutta yrityksen liikeideassa on verrattuna kilpailijoihin seka miksi
asiakkaat olisivat kiinnostuneita juuri tAméan yrityksen tuotteista. Liikeidea vas-
taa siis kysymyksiin: mita, kenelle ja miten? (Holopainen & Kallama, 2020, s.
16-19.) Liikeideasta kerrotaan liiketoimintasuunnitelmassa esimerkiksi se,
mitka ovat yrityksen tuotteet ja palvelut sekd kerrotaan niistd enemman ja yk-
sityiskohtaisemmin. Tassa luvussa saattaa olla myds tietoja liiketoimintasuun-

nitelman muista luvuista, mutta taman luvun ideana on antaa selkead ja
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kompakti kuva toimeksiantajayrityksen liikeideasta, jolloin lukijan on helppo

ymmartaa yrityksen liikeidea.

Ventelan (2023) mukaan toimeksiantajayrityksen paaasiallinen toiminta-ajatus
on tarjota asiakkaille eli yksityistalouksille, yrityksille seka teollisuudelle sah-
koistysalan palvelut ammattitaidolla ja sahkdalan saadoksia noudattaen. Toi-
minta-ajatukseen sisaltyy myos yrityksen tarjoamat laadukkaat sahkoétarvik-
keet, turvallisuus, laitteiden toimivuus sekd mukavuustekijat. Ventelan mukaan
yrityksen liikeidea on sahkdasennukset, teollisuuden kunnossapito, sahko- ja
automaatiosuunnittelu seka ohjelmointity6t. Liikeideaan kuuluvat hanen mu-
kaansa myds paloilmoitinliikety6t, aurinkopaneelit ja ilmaldampépumput seké
tarvikemyynti ja asiakkaiden konsultointi. Yrityksen palveluita tarjotaan yksi-
tyistalouksille, yrityksille, teollisuusyrityksille, taloyhtidille, kunnille seka kau-
pungeille. Yritys toteuttaa palvelut Ventelan mukaan suunnittelupalavereilla
yhdessa asiakkaiden kanssa, tyoskentelemalla asiakkaiden tiloissa ja koh-
teissa seka huomioimalla asiakkaiden tarpeet, turvallisuustekijat seka ympa-

ristbarvot, kaikki edelld mainitut asiat jarkevasti toteuttaen.

5.5 SWOT-analyysi

SWOT-analyysissa on kerrottu yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuu-
det ja uhat. Liiketoimintasuunnitelmassa kaytetty SWOT-analyysi kasittelee
toimeksiantajayrityksen toimintaa kokonaisuudessaan. SWOT-analyysissa on
tarkasteltu yrityksen nykytilaa ja siséisia asioita seka tulevaisuutta ja ulkoisia
asioita. Analyysissa tulee esille yrityksen positiiviset seka negatiiviset asiat.
Analyysin pohjalta mietitddn, miten yrityksen vahvuuksia voisi hyddyntaa, mi-
ten heikkouksia voisi poistaa, miten mahdollisuuksia voisi kayttaa hyodyksi ja

miten uhkia voisi ehkaista. (Holopainen & Kallama, 2020, s. 23.)

5.5.1 SWOT-analyysin johtopaatokset

Liiketoimintasuunnitelmassa on SWOT-analyysin jalkeen osio johtop&atok-

sille. Siind on tarkasteltu analyysin kohtia ja mietitty niille ratkaisuja, joilla



22

toimeksiantajayrityksen toimintaa voitaisiin kehittaa. Vahvuuksista on kerrottu,
miten niita voisi hyddyntaa ja kehittda yrityksen toiminnassa. Yrityksella on jo
talla hetkella vakiintunut asiakaspohja sek& vankka ammattitaito ja alan koke-
mus, joita hyddyntamalla yritys voisi saada uusia asiakkaita ja toita. Markki-
noinnissa yrityksen kannattaisi tuoda esille palveluidensa monipuolisuus ja
laajalla alueella toimiminen. Muutto uusiin toimitiloihin loppuvuoden 2023 seka
alkuvuoden 2024 aikana antaa yrityksesta uudenlaisen, ammattimaisemman
ja huolitellumman kuvan. Uusista toimitiloista myo6s toimistolla tydskentelevat
tyontekijat saavat lisda tyoviihtyvyytta ja -motivaatiota. Joustavuus, toimiva
tyoterveyshuolto seka ilmaiset likuntamahdollisuudet lisaavat tydntekijoiden
tydmotivaatiota, joka heijastuu tyon laatuun positiivisella tavalla. Tyontekijoi-
den laaja ikdjakauma mahdollistaa erilaisten tietojen ja taitojen jakamisen
tyontekijoiden keskuudessa. Hyvat tunnusluvut seka lainsdadannon ja muiden
saannodsten noudattaminen vaikuttavat positiivisesti esimerkiksi uusien asiak-

kaiden ja yhteistydkumppaneiden saamisessa.

Heikkouksista on kerrottu, milla keinoilla ne voitaisiin muuttaa toimeksianta-
jayrityksen vahvuuksiksi. Yrityksen viela melko heikko tunnettuus saataisiin
kasvamaan esimerkiksi panostamalla enemman markkinointiin lehdissé seké
internet-mainonnassa. Sosiaaliseen mediaan panostaminen lisaisi yrityksen
l6ydettavyytta ja tunnettuutta asiakkaiden ja muiden yritysten keskuudessa.
Informaation kulku taytyisi saada yrityksen sisélla paremmaksi ja sujuvam-
maksi, jotta tiedot paéatyisivat oikeille henkilille ja valtyttaisiin esimerkiksi vaa-
rinymmarryksilta. Yrityksen eri osa-alueiden osaamista voisi kehittaa koulutta-
malla henkildst6a koulutuksien ja kurssien avulla. Nain tyontekijdéiden osaami-
nen ja tietdmys alasta olisivat kunnossa, jolloin myds yrityksen luotettavuus ja
asiantuntijuus nousisi. Tuurausjarjestelman osalta esimerkiksi lomien ajaksi
yritykseen tarvittaisiin selked jarjestelma, silla esimerkiksi myymalavastaavalla
ei talla hetkelld ole tuuraajaa, joten tarvikemyymala on myymalavastaavan lo-

mien ajan suljettuna.

Mahdollisuuksista on kerrottu, milla tavalla toimeksiantajayritys voisi hyotya
niista mahdollisimman paljon. Yrityksen toimiala itsessdan on mahdollisuus,

silla sdhkdalan palveluiden tarve ei ole heikentyméssa, koska niita tarvitaan
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jatkuvasti. Yrityksella on mahdollisuus myods laajentaa alueellisesti suurem-
malle alueelle, mutta laajentumista varten yritys tarvitsisi lisaa tyontekijoita.
Uudet yritysasiakkaat toisivat lisaa toita yritykselle ja sitéa kautta myos lisda
tunnettuutta. Teknologian kehittyminen tuo uusia mahdollisuuksia esimerkiksi
tyotapoihin ja -tarvikkeisiin. Yrityksen kansainvalinen nimi tuo mahdollisuuksia
esimerkiksi suurempiin urakoihin, silla se antaa yrityksesta ammattimaisem-

man kuvan muille yrityksille ja toimijoille.

Uhkien osalta on kerrottu, milla tavalla toimeksiantajayritys voisi vastata uhkiin
ja miten niitd voisi ehkaista syntymasta. Kilpailijoiden seka sahkdalan uusien
ja isojen yritysten uhkaan yritys voisi vastata esimerkiksi hinnoittelun tai aika-
taulutuksen keinoin. Tama tarkoittaisi halvempaa hinnoittelua kuin kilpailijoilla,
mutta kuitenkin kannattavalla tavalla. Aikataulutuksen suhteen voisi yrittaa lu-
vata nopeampia aikatauluja kuin kilpailijat, mutta kuitenkin niin, etta aikataulut
ovat toteutettavissa. Taloudellisten suhdanteiden ja hintojen yleisen nousun
uhkiin yritys ei voi itse vaikuttaa, mutta ennakoinnin ja riskien minimoinnin
avulla uhkaa voidaan pienentaa. Yrityskauppojen ja konkurssien takia yritys
saattaisi menettaa asiakkaita ja yhteistydkumppaneita. Taman uhan ehkaise-
miseksi yritys voisi tutustua tarkasti asiakkaisiinsa ja yhteistydkumppaneihinsa
ja niiden taloudellisiin tilanteisiin, jotta menetyksilta valtyttaisiin. Yrityskaupat
ja konkurssit eivat kuitenkaan ole taysin ennustettavissa, mutta ennakoimalla
ja miettimalla mahdollisia tilanteita minimoidaan asiakkaiden ja yhteistyokump-
paneiden menetyksen uhkaa. TyoOntekijoiden 1ahtoon liittyvad uhkaa yritys
voisi ehkaista tarjoamalla mahdollisimman hyvét tydolosuhteet tyontekijoille ja
pitdmalla tydntekijéiden hyvinvoinnista mahdollisimman hyvaa huolta.
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Taulukko 1. Yrityksen SWOT-kaavio
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Vahvuudet (siséiset)

- Ammattitaito ja kokemus

- Vakiintunut asiakaspohja

- Sijainti ja uudet toimitilat

- Toimiminen laajalla alueella

- Palveluiden monipuolisuus

- Hyvat tunnusluvut

- Tydyhteisén hyva yhteishenki, tyo-
moraali ja joustavuus

- Tyoterveyshuolto ja muut edut

- Lainsdaadannon ym. muiden saa-
dosten noudattaminen

- Henkiloston ikajakauma (20—-60 v.)

- Séhkodalan palveluiden jatkuva tarve

- Uudisrakentaminen

- Huolto- ja kunnossapitotdiden li-
saantyminen

- Toiminnan laajentuminen uusille
alueille

- Toiminnan laajentuminen uusille toi-
mialoille

- Uudet yritysasiakkaat

- Teknologian kehittyminen

- Maine ja imago

- Kansainvalinen nimi

- Turvallisuustarpeiden lisdantyminen

Mahdollisuudet (ulkoiset) Uhat (ulkoiset)

Heikkoudet (siséiset)

Tunnettuus

Huono informaation kulku

Eri osa-alueiden kehittaminen
Tuurausjarjestelman puutteellisuus
Aktiivisen myyntityén puute
Markkinoinnin puute
Tarvikevaraston kirjanpito
Véahainen henkilostoé suhteessa
tybmaaraan

Vanhoihin toimintatapoihin jamah-
taminen

Aikataulujen venyminen

Kilpailijat

Alan uudet ja isot yritykset
Taloudelliset suhdanteet

Hintojen yleinen nousu
Yrityskaupat ja konkurssit
Ammattitaitoisen tydvoiman saanti
tarvittaessa

Tyontekijoiden elakoityminen tai
poistuminen

Tydntekijoiden vaihtuvuus ja sitou-
tumattomuus

Tydntekijdiden tydmotivaatio
Urakoiden hinnoittelu

5.6 Markkinointi

Markkinoinnista kerrotaan liiketoimintasuunnitelmassa esimerkiksi se, miten

markkinointi on toimeksiantajayrityksessa jarjestetty, millaisia yrityksen tuot-

teet ovat kilpailukeinoina, millaisia yrityksen tuotteiden ja palveluiden saata-

vuudet ovat, millaista yrityksen markkinointiviestintd on, miten yrityksessa on

hoidettu asiakassuhdemarkkinointi seka miten markkinoinnin tuloksia seura-

taan yrityksessa.
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Markkinoinnin tarkoituksena on liséata yrityksen myyntia ja sen onnistumista.
Myynnin onnistuminen ja maara maarittavat yrityksen kasvutahdin ja siten yri-
tyksen menestymisen vauhdin. Markkinoinnin strategia on yrityksen pitkéan ai-
kavalin suunnitelma siita, miten yritys saavuttaa markkinoinnille asetetut ta-
voitteet samalla kun yrityksen liiketoimintaymparistd muuttuu. Markkinoinnin
strategia voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: tavoitteiden asettaminen, kil-
pailuedun maarittaminen seka arvolupaus ja arvonluonti. Markkinoinnin tavoit-
teet asetetaan sen mukaan, minkalainen rooli markkinoinnilla on yrityksen lii-
ketoiminnassa. Markkinoinnin tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa yritykselta
kilpailuetua. Kilpailuetu voidaan maarittad seuraavan kysymyksen avulla: mi-
ten yritys pystyy vastaamaan asiakastarpeisiinsa sellaisella tavalla, johon kil-
pailijoilla ei ole kompetenssia vastata? Saadakseen selville kilpailuedun yrityk-
sen taytyy hankkia perusteellista ymmarrystéa asiakastarpeista seka sellaisista
tekijoista, joiden avulla yritys erottuu kilpailijoistaan. (Lahtinen, Pulkka, Karja-
luoto, & Mero, 2022, s. 8-12.)

Yrityksen arvolupauksen maarittaminen kertoo, millaista arvoa yritys tarjoaa
asiakkaalle ja miksi asiakkaan kannattaisi valita juuri se yritys kilpailijoiden si-
jasta. Arvolupauksen lunastamista varten yrityksen taytyy maarittdd arvon-
luontistrategia, jonka avulla arvolupauksen asiakkaalle luomat odotukset pys-
tytaan lunastamaan. Tata varten taytyy ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja halut.
Yrityksen asiakaskuntaa taytyy tutkia ja analysoida, jotta asiakaskunta voidaan
jakaa segmentteihin eli osiin spesifeiden ominaisuuksien avulla ja kohdistaa
tietynlaista markkinointia tietynlaisille segmenteille. Yrityksen kyky vastata ar-
volupauksen luomiin odotuksiin maarittaa asiakaskokemuksen. Asiakaskoke-
mus maarittaa markkinoinnin onnistumisen eli sen, antaako markkinointi yri-
tyksen toimintaan lisdd arvoa uusien asiakkaiden, lisdmyynnin, suositteluiden
sekad pidempien asiakkuuksien avulla. Yritykselle syntyy lisdarvoa, kun asia-
kasprosessin tuloksena on tyytyvaiset ja uskolliset asiakkaat. (Lahtinen,
Pulkka, Karjaluoto, & Mero, 2022, s. 12-32.)
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5.6.1 Markkinoinnin osa-alueet

Markkinoinnin osa-alueita ovat myynti ja sen edistaminen, asiakasviestinta ja
brandin muodostaminen, asiakassuhteiden hallitseminen, asiakasymmarrys
seka sen eteenpéin jakaminen ja hyédyntadminen yrityksessa seka arvon tuot-
taminen asiakkaille. Markkinointia tydstetddn analyysin, suunnittelun, toteutuk-
sen ja seurannan avulla. Analyysissa analysoidaan yritys, sen toimiala, asiak-
kaat, kilpailu, teknologia seka toimintaymparistd. Suunnittelussa valitaan koh-
demarkkinat seka laaditaan suunnitelma siitd, millaista arvoa yritys aikoo luoda
asiakkailleen. Toteutuksessa paatetaan, miten suunnittelussa mietityt suunni-
telmat toteutetaan kaytannossa. Toteutuksessa markkinointi siirtyy kaytant6on
ja aletaan markkinoimaan kunnolla. Seurannassa arvioidaan yrityksen saavut-
tamia tuloksia markkinoinnissa suhteessa niihin tavoitteisiin, jotka on asetettu
aiemmin seka reagoidaan tuloksiin niiden vaatimalla tavalla. (Lahtinen, Pulkka,
Karjaluoto, & Mero, 2022, s. 11-37.)

Markkinoinnissa on myds tarked seurata yrityksen liiketoimintaymparistoa,
joka muuttuu jatkuvasti. Liiketoimintaymparisttn muutosten seuraaminen on
tarkeaa, jotta muutoksiin voidaan reagoida mahdollisimman nopeasti niiden
vaatimalla tavalla. Muutoksia voi tapahtua esimerkiksi asiakkaissa, kilpailu-
kentdssa, teknologiassa seka saantelyssa. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto, &
Mero, 2022, s. 11-37.) Toimeksiantajayrityksessa markkinointiin ei ole panos-
tettu vanhan liiketoimintasuunnitelman mukaan kovin suuresti, mutta yritys on
silti melko tunnettu Kokemaéella ja sen lahialueilla. Tallakaan hetkella yritys ei
ole panostanut markkinointiin suuresti, mutta yrityksen tunnettuus ei ole kui-

tenkaan laskenut.

5.6.2 Internetmarkkinointi

Digimarkkinointi on nykyaan yleisempaa ja tehokkaampaa kuin muu markki-
nointi, koska digitalisaatio ja digitaaliset viestintakanavat ovat nykypaivana va-
eston kaytdssa paivittain. Toimeksiantajayritys on talla hetkella panostanut
enemman esimerkiksi ilmoituksiin ja mainoksiin sanomalehdissé ja muissa

alueen mainoslehtisissa. Yritys on my6s osallistunut erilaisten jarjestdjen
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toimintaan tukemalla niita rahallisesti erilaisten kannatusilmoitusten ja maksu-
jen avulla. Nain yritys on saanut esimerkiksi mainoksensa jarjeston lehteen,
seura-asuun tai jollain muulla tavalla saanut yrityksen nimen nakyville. Yrityk-
sella on myos kaytossaan Google-mainonnan palvelu, jolloin yrityksen nimi tu-

lee esille paremmin esimerkiksi Google-hauissa.

Toimeksiantajayritys voisi panostaa enemman sosiaaliseen mediaan ja sen
yllapitoon. Yrityksella on hyvat ja ammattimaiset internetsivut sek& Facebook-
sivut. Paivittamalla esimerkiksi Facebook-sivuja useammin, asiakkaat saisivat
yrityksesta ajantasaisia tietoja. LinkedIn olisi hyva lisa yrityksen markkinointiin.
LinkedInin avulla yritys saisi toiminnalleen nakyvyyttéa helposti. Tyontekijat voi-
sivat lisata yrityksen tyopaikakseen, mika lisaisi yrityksen nakyvyytta ja tunnet-
tuutta. LinkedIn on kasvattanut paljon suosiotaan yritys- ja tydmaailmassa,
jonka vuoksi toimeksiantajayrityksenkin kannattaisi tehda LinkedIn-sivut ja ak-

tivoitua muiltakin osin sosiaalisen median puolella.

5.6.3 Kilpailukeino

Yrityksen toiminnasta taytyy l6ytya jokin kilpailukeino, jonka avulla yritys parjaa
kilpailijoille. Kilpailukeinon avulla yritys saa jatkuvuutta ja menestysta toimin-
nalleen eli sen avulla yritys pystyy markkinoimaan itsedan. Kilpailukeinon
avulla yritys pystyy erottautumaan kilpailijoista, ja kilpailijoita paremman kilpai-
lukeinon vuoksi asiakkaat valitsevat juuri sen yrityksen tuotteet tai palvelut.
Erilaiset asiakkaat arvostavat eri kilpailuetua, joten kilpailuedun taytyy olla sel-
lainen, joka olisi mahdollisimman monen asiakkaan mielestéa parempi kuin kil-
pailijoiden. (Peltola, Neilimo, Mitronen, & Kuusela, 2022, s. 179.) Toimeksian-
tajayrityksen kilpailukeino on sen tarjoama, silla yritys tarjoaa monipuolisesti

erilaisia palveluita erilaisille asiakkaille.

Jotta yritys erottautuisi kilpailijoista positiivisesti, sen on luotava itselleen toi-
mintamalli, jota kutsutaan konseptiksi. Konseptissa on méaaritelty yksityiskoh-
taisesti yrityksen valikoima, kauppapaikka, myymalatyyppi, asiakaskohderyh-

mat, palvelun tyyppi, markkinointitavat ja mainonta, yrityksen brandi seka
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naiden asioiden taustalla olevat hankinnan ja logistiikan arvoketju sekd muut
tukipalvelut. Konsepti muuttuu koko ajan, koska yrityksen liiketoimintaympéa-
ristokin muuttuu jatkuvasti ja asiakkaat valitsevat mieluummin nykyaikaisen kil-
pailuedun ja sen omaavan yrityksen. Konsepti kertoo yrityksen liiketoiminta-
mallin, jonka avulla rakennetaan kilpailijoita parempi kilpailukeino. (Peltola,
Neilimo, Mitronen, & Kuusela, 2022, s. 179.)

Toimeksiantajayrityksen konseptissa valikoima on yrityksen palvelut ja tuot-
teet, eli esimerkiksi séhkdasennukset, sdhkdsuunnittelu, ohjelmointi- ja kayt-
toonottoty6t seka sahkotarvikkeiden myynti. Kauppapaikka on Kokemaki,
jossa sijaitsee yrityksen toimisto ja myymala. Myymalatyyppi on fyysinen osto-
paikka, verkkokauppaa toimeksiantajayritykselléa ei ole. Asiakaskohderyhmat
ovat yksityis- ja yritysasiakkaat. Yrityksen palvelutyyppi henkilékohtainen pal-
velu. Markkinointitavat ja mainonta keskittyvat talla hetkella Iahinna lehdissa

oleviin mainoksiin.

5.6.4 Saatavuus

Saatavuuden perustehtavana on luoda edellytykset sille, etté asiakkaiden tar-
peet tulevat tyydytettya. Saatavuuden avulla voidaan varmistaa, etta tuote tai
palvelu on asiakkaiden saatavilla niin, etta ostaminen on helppoa. Ostamisen
helppous myds tuottaa asiakkaalle arvoa ja hyotya. Yrityksen tuotteiden ja pal-
veluiden taytyy vastata markkinoiden vaatimuksia, ne taytyy hinnoitella oikein
ja tuotteiden ja palveluiden taytyy olla asiakkaan saatavilla hanen haluamas-
saan paikassa silloin, kun han niité tarvitsee. Jos saatavuus on hyvéa, asiakkaat
saavat tuotteen tai palvelun oikeaan aikaan, oikeassa paikassa, helposti ja toi-

mivasti. (Bergstrom & Leppénen, 2021, kohta 4.4. Saatavuus kilpailukeinona.)

Toimeksiantajayrityksen saatavuuteen liittyvat tiedot, eli esimerkiksi se, mitk&
ovat myymalan aukioloajat, mita palveluja yritys tarjoaa seka yrityksen yhteys-
tiedot asiakas loytaa helposti yrityksen nettisivuilta. Yrityksen kotisivuilta [6ytyy
siis tietoa tuotteista ja palveluista seka toimiston ja tarvikemyymalan aukiolo-

ajat. Sivuilta l6ytyy myos puhelinnumerot toimistoon, tarvikemyyntiin,
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tarjouslaskentaan, projektijohtoon, sahkésuunnitteluun seké& automaatiosuun-
nitteluun. Kotisivuilla on myés palautesivu, jonka avulla asiakkaiden on helppo
antaa palautetta tai ottaa yhteytta yritykseen. Sivuilta I16ytyy myo6s yrityksen
osoite seka selkeat tiedot siitd, miten yritykseen voi ottaa yhteytta. Yrityksen

kotisivut ovat selkeét, modernit ja antavat yrityksesta ammattitaitoisen kuvan.

Saatavuusratkaisuihin liittyy myos se, miten yrityksen myymalan tuotteet myy-
daan asiakkaille, mika yrityksen sijainti on seké miten yrityksessa on opasteita.
Toimeksiantajayritys myy tuotteet itse niiden loppukéayttajille joko siten, etta
asiakas noutaa ja ostaa tuotteet suoraan lilkkkeesta tai sitten asentaja toimittaa
tuotteet asennustyon yhteydessa asiakkaalle. Jos asiakkaan haluamia tuot-
teita ei ole suoraan tarvikemyymalan hyllyssa, tuotteet tilataan asiakkaalle ja
ne saapuvat parhaimmassa tapauksessa asiakkaan noudettavaksi jo seuraa-
vana paivana. Tavanomaisten tuotteiden toimituksissa ei yleensa ole suuria

viiveita, erikoisempien tuotteiden toimitus saattaa kestaa hieman kauemmin.

Pori-Helsinki valinen valtatie on noin kilometrin paassa ja juna-asema on noin
500 metrin paassa toimeksiantajayrityksen uudesta toimipisteesta, joten yri-
tyksen sijainti on saatavuuden kannalta hyva, silla yritys on melko keskeisella
paikalla. Toimipisteessa on selkeat puolet tarvikemyymalalle ja konttorille. Toi-
mipisteessa asiakas myos ohjataan tarvittaessa oikeaan paikkaan tai oikean

henkilon luokse asiakkaan tarvitseman palvelun mukaan.

5.6.5 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnan avulla tehdaan yritys ja sen tarjoama nékyvaksi. Mark-
Kinointiviestinnan merkitys on suuri, kun yrityksestéa luodaan mielikuvaa. Mark-
kinointiviestinnalla on myods merkitysta ostojen toteutumisessa. Markkinointi-
viestinnan avulla luodaan tunnettuutta ja yrityskuvaa, annetaan tietoa tuot-
teista, hinnoista ja ostopaikoista seka pyritdan vaikuttamaan kysyntaan ja yl-
l&pitdmaan suhteita asiakkaisiin. Tarkeimpid markkinointiviestinndn muotoja
ovat mainonta sekd henkilokohtainen myyntity6. Naita tadydentavat myynnin-

edistaminen seka tiedotus- ja suhdetoiminta. Yrityksen markkinointiviestinta
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pitdé ensiksi hahmottaa kokonaisuutena koko yrityksen nakdkulmasta ja tehda
paalinjoja, joiden avulla tehdaan paatoksia markkinointiviestinnasta. Sen jal-
keen taytyy miettid, mita viestintaa yritys tarvitsee ja miten tama voitaisiin kay-
tannossa toteuttaa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi yhtendaista visuaalista il-
metta yrityksen kotisivuille tai mainostuotteille. Jatkuvan markkinointiviestin-
nan lisaksi yritys tarvitsee myos lyhytaikaista kampanjointia, esimerkiksi eri
vuodenaikojen ja sesonkien mukaan. (Bergstrom & Leppénen, 2021, kohta 5
Markkinointiviestinta kilpailukeinona.)

Markkinointiviestintaa toteutetaan kaytannéssa monin eri tavoin, esimerkiksi
mainonnan eri muodoilla ja keinoilla tai myynnin edistamista tukevilla tapahtu-
milla. Yrityksen taytyy osata valita oikeat viestintékeinot ja -kanavat oikeille
kohderyhmille, jotta markkinointiviestinta olisi mahdollisimman tehokasta. Jos
viestinnassa kaytetaan montaa eri markkinoinnin keinoa ja kanavaa eri koh-
deryhmille, on tarke& muistaa, etta markkinointiviestintéd on aina samansuun-
taista ja kertoo samaa sanomaa markkinoinnin keinosta ja kanavasta sek&
kohderyhmasta huolimatta. Nain markkinointiviestintda on mahdollisimman sel-
keda eika aiheuta asiakkaissa hammennysta toisistaan poikkeavien tietojen
takia. (Bergstrom & Leppéanen, 2021, kohta 5 Markkinointiviestinta kilpailukei-

nona.)

Toimeksiantajayrityksessa markkinointiviestinndn paatavoite on vanhan liike-
toimintasuunnitelman mukaan liséta yrityksen tunnettuutta Kokemaella ja Sa-
takunnan alueella. Mainonta ei ole ainakaan viel& ollut kovin suunnitelmallista
yrityksesséa, mutta yritys on talla hetkella tunnettu ainakin Kokeméaella ja sen
lahialueilla. Ventelan (2023) mukaan yrityksen logo ja varit vaihdettiin muu-
tama vuosi sitten, ja uudistusten avulla yrityksen kotisivuista on saatu selkeat
ja yhteensopivat esimerkiksi yrityksen mainostavaroiden kanssa. Mainostava-
roita ovat esimerkiksi yrityksen logolla ja vareilla varustetut kynat, kalenterit,
lippalakit ja t-paidat. Myos yrityksen toimipaikassa on ulkomainokset ja yrityk-

sen autoissa on teippaukset yrityksen logosta ja kuvaus siita, mité yritys tekee.

Toimeksiantajayrityksen henkilékunta viestii joka paiva asiakkaiden kanssa

Mmuun muassa suunnittelupalavereissa, asennustoissa, tarvikemyynnisséa seka
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puhelimitse esimerkiksi ty6tilausten, hintatiedusteluiden seka laskutukseen liit-
tyvien asioiden kautta. Nain ollen asiakkaan nakdkulmasta henkilokunnan po-
sitivinen ja ammattitaitoinen viestinta edistavat omalta osaltaan yrityksen
markkinointiviestintaa, ja tdma onkin talla hetkella yrityksen tarkein markki-

nointiviestinnan keino.

Yrityksen taytyy tuntea asiakkaansa, kuunneltava heité ja oltava vuorovaiku-
tuksessa heidan kanssaan, jotta asiakassuhteita voidaan luoda, yllapitaa ja
hyodyntaa yrityksen toiminnassa. Asiakassuhdemarkkinoinnissa voidaan hyo-
dyntaa yrityksen tarjoaman ja markkinointiviestinndn muokkaamista ja koh-
dentamista erilaisena eri asiakassegmenteille ja yksittaisille asiakkaillekin.
Né&in asiakassuhdemarkkinointi on tehokkaampaa ja asiakas saa juuri oikean-
laista palvelua hanen tarpeisiinsa. Kaikkea asiakassuhdemarkkinointia ei kui-
tenkaan ole tehokasta yksilollistaa, jos asiakasryhmén tarpeet ovat hyvin sa-
mankaltaiset. Heille yrityksen sama tarjoama antaa mieluisen lopputuloksen ja
heille voidaan markkinoida ja viestid samalla tavalla. Asiakassuhdemarkki-
noinnissa on tarkeaa, etta asiakkaalle luodaan merkityksellinen kokemus tuot-
teesta tai palvelusta, jolloin asiakas haluaa jatkaa asiakkuuttaan kyseisen yri-

tyksen kanssa. (Bergstrom & Leppanen, 2021, kohta 6 Asiakkuuksien hallinta.)

Pitkaaikaisten asiakassuhteiden luomisessa ja yllapitamisessa tuotteiden ja
palvelun laatu on tarkeampaa kuin hinta. Pitkaaikaiset asiakkaat saattavat olla
halukkaampia maksamaan tuotteista ja etenkin palvelusta hieman enemman
kuin kertaluonteinen asiakas. Tyytyvaiset asiakkaat saattavat suositella yri-
tystd seka sen tuotteita ja palveluita eteenpain muille, eli ikdaan kuin markki-
noida yrityksen puolesta. Asiakassuhdemarkkinoinnissa ensimmainen askel
on asiakkaan ymmartaminen. Tama tehdaan esimerkiksi asiakasanalyysien ja
asiakasryhmittelyn avulla. Sen jalkeen maaritetdén tavoitteet ja strategiat asia-
kasryhmittéin. Naiden perusteella tehd&én asiakkuuksienhallintasuunnitelma.
Viimeinen vaihe on asiakkuuksien toteutus ja seuranta esimerkiksi myynnin,
kannattavuuden sekd asiakkaan tyytyvaisyyden ja uskollisuuden kannalta.

(Bergstrom & Leppénen, 2021, kohta 6 Asiakkuuksien hallinta.)
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Toimeksiantajayrityksessa asiakassuhdemarkkinointi on keskittynyt |ahinna
paikallisiin ja lahialueen asiakkaisiin. Monet asiakkaat ovat yrityksen sisélla
tunnettuja ja asiakkaat tuntevat yrityksen tyontekijoitd. S&hkdsuunnittelija voi
saada asiakkaan ostamaan myads tarvittavat tarvikkeet ja asennuspalvelun yri-
tykseltd, jolloin asiakkaan on helppo ottaa kerralla koko paketti. Tama lisda
palvelun helppoutta ja saatavuutta asiakkaalle, jolloin han saa positiivisen ko-
kemuksen yrityksesta ja saattaa tulevaisuudessakin ostaa yrityksen tuotteita
tai palveluita. Talldin asiakassuhdemarkkinointi on onnistunutta ja yritys on

saanut uuden, ehka jopa pitkaaikaisenkin asiakkaan.

Asiakassuhteita saattaa syntyda myos muun muassa henkiloston palkkauksen
yhteydessa, kaikin puolin onnistuneiden asennuksien yhteydessa seka asian-
tuntevan tarvikemyynnin yhteydessa. Asiakkaalle taytyy olla rehellinen esimer-
kiksi siitd, mikéa tyon aikataulu tulee olemaan ja mika tyon hinta on. Pitk&aikai-
sia ja tunnettuja asiakkaita palvellaan myds silloin, kun tarvikemyymala on
kiinni, jotta heill& olisi kuunneltu ja autettu olo. Palvelun luotettavuus, jousta-
vuus ja ammattitaito ovat asiakassuhteiden jatkuvuuden kannalta kaikkein tar-

keimpia asioita.

5.7 Tuotteet ja palvelut

Tassa osassa liiketoimintasuunnitelmaa kaydaan lapi toimeksiantajayrityksen
tuotteet ja palvelut. Tuotteet ja palvelut esitellaan liiketoimintasuunnitelmassa
selkeasti ja eritellysti. Tassa luvussa kaydaan lapi myos toimeksiantajayrityk-
sen tuotekenhitys ja tuotteiden nykytila seka tuotteiden ja palveluiden hinnoit-

telu.

5.7.1 Tuotteet

Tuote on hyddyke eli tavara tai palvelu, josta luodaan markkinoinnin avulla
arvioitava, ostettava tai kulutettava kokonaisuus. Tuotteen tavoitteena on, etta
asiakkaat saisivat tuotteesta arvoa heidan tarpeensa, odotuksensa ja mieliha-

lunsa huomioon ottaen. Tuote rakennetaan kilpailukeinoksi méaarittelemalla
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ensin yrityksen liikeidea ja strategia eli se, mita yrityksen kohderyhmille tarjo-
taan. Liikeidean perusteella maaritelladn yrityksen tuotepolitikka eli ne keinot,
joita tuotteeseen sovelletaan. Tuotepolitikka on perustana yrityksen tarjoa-
malle eli lajitelma- ja valikoimap&atoksille seké tuotekokonaisuudelle. Tuote-
kehitys ja tuotteistaminen ovat osa tarjoaman maadrittelyd ja suunnittelua.

(Bergstrom & Leppénen, 2021, kohta 4.2 Tuote ja tarjooma kilpailukeinona.)

Toimeksiantajayrityksen tuotemyymaldssd myydaén esimerkiksi tuotanto-
hyodykkeitd. Tuotantohyddykkeet ovat sellaisia tavaroita, joita myydaan edel-
leen tai kaytetaan, jotta saadaan aikaan lopputuotteita tai mahdollistetaan tuo-
tanto (Bergstrom & Leppéanen, 2021, kohta 4.2 Tuote ja tarjooma kilpailukei-
nona). Sahkotarvikkeiden avulla saadaan aikaan lopputuotteita, eli esimerkiksi
toimiva valaistus tai kodinkone ja mahdollistetaan séhkoda tarvitsevien laittei-

den toimiminen.

Toimeksiantajayrityksen paaasiallinen myytava tuote on sdhkbdasennus, joka
on palvelutuote. Palvelutuotteet tuotetaan yhdessé asiakkaan kanssa ja niiden
avulla ostaja ja tuottaja eli myyja luovat yhdessa arvoa ja hyotya. Palvelutuot-
teiden kanssa on tarkead, etta asiakkaan ja myyjan valinen vuorovaikutus on
sujuvaa ja selked& molempiin suuntiin. Eri asiakastyypit arvostavat palvelussa
eri asioita. Esimerkiksi pitkdaikaiset asiakkaat osaavat arvostaa enemman jo
aikaisemmin hyvaksi kokemaansa palvelun laatua kuin hintaa. Kertaluontei-
sille asiakkaille hinta saattaa olla merkittavampi ostop&éattksen kannalta kuin
palvelun laatu, mutta yleensa hyva ja asiantunteva asiakaspalvelu saattaa olla
vaikuttavassa roolissa asiakkaan ostopaatoksen kannalta. (Bergstrom & Lep-

panen, 2021, kohta Palvelutuotteiden erityispiirteet.)

5.7.2 Hinnoittelu

Hinnoittelun tehtdvana on selvittéaa tuotteelle tai palvelulle hinta, jolla yrityksen
voitto saadaan maksimoitua tai muut tavoitteet saavutettua. Hinnoittelu aloite-
taan silla, ettd maaritellaan se ongelma tai kysymys, johon hinnoittelun laske-

misella haetaan vastausta. Kyseessa voi olla esimerkiksi tuotteen tai palvelun
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hinnoittelu, tuote- tai palveluvalikoiman lisaamiseen tai vahentamiseen liittyva
hinnoittelu tai toiminnan ulkoistamisen hinnoittelu. Erilaisiin hinnoitteluun liitty-
viin paatoksiin tarvitaan erilaiset laskelmat, jotka toimivat juuri tietynlaisiin hin-
noittelupaatoksiin. (Ikdheimo, Malmi & Walden, 2019, s. 170-172.)

Hinnoitteluprosessin alkuvaiheessa ongelman luonteen maarittelyn jalkeen
taytyy miettid, mitka ovat vaihtoehdot hinnoittelussa seka tarkasteltavan asian
aikataulu. Aikataulu maarittda sen, mitk& kustannukset vaikuttavat paatoksen-
tekoon. Esimerkiksi pidemman ajan paatoksissa melkein kaikki kustannukset
voidaan maaritellda muuttuviksi, jolloin ne pitaisi huomioida laskelmissa. Naiden
asioiden maarittelyn jalkeen voidaan laskea erilaisia laskelmia, joista valitaan
taloudellisesti parhain. Laskelmien ulkopuolelle ja& paljon eri tekijoita, esimer-
kiksi strategisia, juridisia, ekologisia tai riskeihin liittyvia tekijoitd. Nama tekijat
maarittelevat lopulta sen, mita yrityksen taytyy kaytanndssa tehda. Laskelmiin
taytyy sisallyttdd sellaiset tuotot ja kustannukset, jotka ovat paatoksen kan-
nalta olennaisia. Tama tarkoittaa sellaisia tuottoja ja kustannuksia, jotka muut-
tuvat, kun paatos tehdaan. (Ikdheimo, Malmi & Walden, 2019, s. 170-172.)

Minimihinta on se hinta, joka myytavasta asiasta tulisi saada, jotta se ei tuot-
taisi tappiota. Minimihinta saadaan k&sittelemalla kustannusten osalta vain
muuttuvat kustannukset, esimerkiksi tavaran osto- ja kuljetuskustannukset.
Minimihintaan lisataan kaikki yrityksen toiminnan muut kustannukset, jolloin
saadaan kunkin tuotteen tai palvelun tayskatteellinen omakustannushinta.
Hinnoittelulla on yleisesti kolme paamenetelméaé: kustannuspohjainen hinnoit-
telu, markkinalahtdinen hinnoittelu seka asiakkaan vaihtoehdot. Kustannus-
pohjainen hinnoittelu perustuu kustannusten selvittamiseen. Kun tiedetaan
kustannukset, niiden paalle lisataan tavoiteltu kate. Markkinalaht6éinen hinnoit-
telu perustuu kilpailutilanteeseen eli yrityksen aiemmilla kustannuksilla ei ole
merkitysta hinnoittelussa, vaan hinta maaraytyy annetun mukaisesti. Kustan-
nuksilla on vaikutusta siihen, miten yritys tuottaa voittoa annetulla hintatasolla.
Markkinal&htdinen hinnoittelu sopii, kun tuotteet tai palvelut eivéat eroa oleelli-
sesti kilpailijoiden vastaavista tuotteista tai palveluista. Asiakkaan vaihtoehtoi-
hin perustuvassa hinnoittelussa yrityksen taytyy miettia, mita asiakas maksaisi

sellaisesta tuotteesta, josta ei I0ydy suoraan kilpailevaa vastinetta, silla ei ole
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markkinahintaa eika kustannuksiin perustuva hinnoittelu ole sopiva vaihtoehto.
(Ikdheimo, Malmi & Walden, 2019, s. 171-172.)

Toimeksiantajayrityksen vanhan liiketoimintasuunnitelman mukaan sahkdétar-
vikkeiden hinnoittelu tapahtuu niin, etta tuotteen ostonettohinta kerrotaan tie-
tylla kertoimella ja siten saadaan vahittaisostohinta asiakkaalle. Tasta vahit-
taisostohinnasta vahennetdan asiakasryhméan mukainen alennusprosentti ja
kate maaraytyy sen mukaisesti. Yrityksen hinnoittelu sahkotarvikkeiden suh-
teen tapahtuu edelleen edella kuvatun mukaisesti. Tukkureiden hinnastot ovat
nakyvissa yrityksen kayttdmassa ohjelmistossa. Hinnastot paivitetdan kerran

kuussa ja ohjelma valitsee halvimman hinnan vaihtoehdoista.

Toimeksiantajayrityksen asennustdiden hinnaston mukaan asennusten tunti-
veloitushinnat on jaoteltu perusasennuksiin, kylmélaiteasennuksiin ja -huoltoi-
hin, paloilmoitinasennuksiin, sdhkésuunnittelutdihin, automaation suunnittelu-
ja kayttoonottotoihin, asennusvalvontaan seka paloilmoitinliiketoihin ja paloil-
moitinasennuksiin. Nailla kaikilla téilla on eri tuntiveloitushinta. Ylityot laskute-
taan tiettyjen kertoimien mukaan ja matkakorvaukset laskutetaan joko kilomet-
reind tai matkakorvauksena. Joidenkin yritysten kanssa tehdaan erillinen so-
pimus tuntiveloitushinnasta tai kiinte& kokonaishinta tehtavasta tyosta. Yrityk-
sessa tyoskentelevien tarjouslaskijoiden tehtavana on esimerkiksi hinnoitella
yrityksen urakat ja laskea muillekin toéille tarjouksia. Maksutapana yrityksella
on yritysasiakkaiden kanssa kayttssa paasaantoisesti lasku. Myods yksityis-
henkildiden kanssa asennustéiden maksutapana on useimmiten lasku. Tarvi-
kemyymalassa maksutapoina ovat kortti- ja kateismaksu, tarvittaessa tarvike-

ostotkin saa laskulle.

5.7.3 Tuotekehitys

Tuotekehityksen tavoitteena on yleisesti kehittaa tuotteita paremmiksi ja kan-
nattavammiksi yrityksen talouden kannalta. Tuotekehityksen avulla voidaan
yrittd&a kehittdd jo olemassa olevaa tai kokonaan uutta tuotetta. Kehitettava

tuote voi olla joko fyysinen tuote tai palvelu. Vanhan liiketoimintasuunnitelman
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mukaan tuotekehitys toimeksiantajayrityksessa on hyvan palvelun yllapitoa,
ammattitaidon yllapitamista koulutuksen avulla seka henkiléstdon motivointia.
Tuotekehitys liittyy toimeksiantajayrityksessa siis lahinna palvelutuotteiden ke-
hittdmiseen. Tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi sahkbasennuksia pyritaan
jatkuvasti kehittdma&an henkiléston kouluttamisella, motivoinnilla seka pita-
malla ylla hyvaa asiakaspalvelun laatua. Sahkdasennuksissa kaytettavia tyo-
kaluja pyritaéan paivittamaan ja kayttamaan nykyaikaisia tyovalineita. Nain tyon
jalki pysyy hyvana ja tyotapaturmilta valtytaan valineiden ollessa moderneja ja
toimivia. My6s tarvikemyymalan tarjontaa taytyy paivittdd ajantasaiseksi ja
myyda nykyaikaisia tuotteita. Toisaalta myds vanhempia tuotteita taytyy olla

hyllyssa esimerkiksi vanhempien séhkolaitteiden korjausta varten.

5.8 Hankinnat

Tassa osassa kasitellaan se, miten toimeksiantajayrityksen hankintatoiminta
on jarjestetty. Hankinnoista kerrotaan se, minkalainen merkitys hankintatoi-
minnalla on, miten hankinnat toteutetaan seka miten hankintatoimintaa voitai-
siin kehittda. Hankintojen yhteydessa kerrotaan myods yrityksen alihankin-

noista ja vuokratyévoiman kaytdsta seka niihin liittyvista toimista.

Hankinta tarkoittaa yrityksen ulkoisten resurssien hallitsemista niin, etta kaikki
tarvittavat tuotteet ja palvelut seka niiden saatavuus on turvattu. Nama tuotteet
ja palvelut ovat keskiossa yrityksen toimintojen pydrittamisen, yllapitamisen,
johtamisen ja kehittdmisen suhteen. Hankinta ja siihen liittyvat toimet varmis-
tavat sen, ettd yrityksen ydintoiminnot ovat sujuvia eivatkd keskeydy. Kaytan-
ndssa hankintaa on kaikki se, mista yritys saa laskuja ulkopuolisilta toimijoilta.
Hankinnasta voidaan my6s kayttdd nimitysta osto, joka on selkeammin ym-

marrettavissa. (Nieminen, 2016, kohta 1.2 Mita on hankinta?)

Hankinnat ovat merkittavassa ja keskeisessa roolissa yrityksen kilpailukyvyn
kannalta. Hankintoja ei tehda pelkastaan silloin, kun yrityksessa on tarve jolle-
kin tuotteelle tai palvelulle. Hankinnat ovat avainasemassa silloin, kun yrityk-

sessa mietitddn ja suunnitellaan edellytyksia tulevaisuuden liiketoiminnan ja
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kilpailukyvyn suhteen. Tama tarkoittaa sita, ettd hankintoja ja toimittajia mieti-
taan etukateen ja valitaan vaihtoehdoista parhaat esimerkiksi hinnoittelun, toi-
mitusaikojen ja kotimaisuuden perusteella. Nain hankinnat olisivat mahdolli-
simman kannattavia pidemmalla aikavalilla yrityksen liiketoiminnan ja kilpailu-
kyvyn suhteen. Kun hankintojen osuus yrityksen menoista kasvaa yha suu-
remmaksi, yritys on yha riippuvaisempi toimittajistaan. Tama yrityksen riippu-
vuus toimittajista voidaan nahda positiivisena, molempia osapuolia hyddytta-
vana yhteistyona. Hyvan ja toimivan yhteistydon avulla turvataan tuotteiden tai
palveluiden saatavuus yrityksessa seka toimittajayrityksen toiminnan jatkumi-
nen. (Nieminen, 2016, kohta Kilpailukykya ja riskinhallintaa.) Hyva ja toimiva
yhteisty0 saattaa myds olla pitkdaikainen ja kestava, jolloin yrityksen ei tarvitse

tuhlata resursseja uusien toimittajien etsimiseen.

5.8.1 Hankintaprosessi

Hankinta voidaan toteuttaa perinteisen hankintaprosessin mukaan, jonka vai-
heita ovat tarpeen maarittely, toimittajan valinta, sopimuksen tekeminen, tilaa-
minen, toimitusvalvonta seké arviointi ja seuranta. Hankintaprosessi ei ole aina
samanlainen, vaan prosessiin vaikuttavat esimerkiksi hankinnan ominaisuu-
det, arvo, toimittajat seka riskin taso. Hankintaprosessi auttaa hankintojen to-
teuttamisessa ja selkeyttaa hankintoja seké niiden kanssa toimimista. Hankin-
taprosessin kaynnistgjina toimivat liiketoiminnan tarpeet ja vaatimukset. Han-
kintaprosessin vaiheet ovat yhteydessa toisiinsa, silla edellisen vaiheen paa-
tokset ja tulokset vaikuttavat seuraavien vaiheiden onnistumiseen. Hankinta-
prosessin eri toimijat, vastuut seka valtuudet taytyy maaritella selkeésti, jotta
hankinta saadaan suoritettua loppuun onnistuneesti ilman vastoinkaymisia.

(Nieminen, 2016, kohta 3 Hankintaprosessi.)

Hankintatoiminnan nakokulmasta menestyvaan liiketoimintaan tarvitaan aina-
kin hyvéat toimittajat ja toimiva hankintaprosessi. Hankintatoimintaa voidaan ke-
hittdd esimerkiksi tarkastelemalla hankinnan kustannuksia kokonaisuudes-
saan eli miettia, saisiko kustannuksia jollakin tavalla alennettua. Hankintatoi-

mintaa voidaan myds kehittdd tarkastelemalla hankintaprosessia ja sen eri
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vaiheita eli miettia, saadaanko prosessista jollakin tavalla toimivampi ja tehok-

kaampi. (Nieminen, 2016, kohta 4.2 Prosessin kehittdminen.)

Prosessin kehittamisen ensimmainen vaihe on prosessin nykytilan tutkiminen
ja kuvaaminen. Usein pelkka nykytilan tutkiminen ja hahmottaminen auttavat
prosessin kokonaisuuden kehittdmisessa. Prosessin kehittdmisessa on tar-
ke&a yksinkertaistaa prosessi, jotta se on selked ja tehokas eika virheita synny
niin helposti. Prosessia voidaan kehittdd myods poistamalla siita kaikki turhat
asiat. Turhaa on tassa tapauksessa kaikki se, mika ei tuota asiakkaalle lisar-
voa. Eli hankintaprosessissa tehdaan vain kaikki se, mita tarvitaan ja silloin
kun tarvitaan. Hankintatoiminnan nékdkulmasta hankintaprosessin kehittami-
sessa taytyy tarkastella hankintojen tilaus-toimitus-ketjua kokonaisuudessaan.
Kehittamisen tavoitteena olisi hyva olla prosessien kehittdminen jopa organi-

saatiorajojen yli. (Nieminen, 2016, kohta 4.2 Prosessin kehittaminen.)

Toimeksiantajayrityksessa hankinnoista on yrityksen tyonjaon mukaan vas-
tuussa projekti- ja tyonjohtajat paaosin sekd myds tarjouslaskenta-, sah-
kosuunnittelu- ja automaatiosuunnitteluvastaavat omilta osiltaan. Tarvikemyy-
maléan hankinnoista vastuussa on myymalavastaava, joka huolehtii siitd, etta

myymalassé on saatavilla kaikki tarvittavat tuotteet.

5.8.2 Yrityksen ulkopuolinen tydvoima

Yrityksen ulkopuolinen tyovoima voi olla esimerkiksi alihankintaa tai vuokra-
tyota. Alihankinta tarkoittaa tuotannon tai palvelujen ostamista yrityksen ulko-
puolelta. Alihankkijan tydntekijat tydoskentelevat alihankkijan johdon ja valvon-
nan alaisina, vaikka tyo tehtaisiin tosiasiassa tyon tilaajan tiloissa. Kun kayte-
taan ulkopuolista tydvoimaa, taytyy miettia, onko ty6 alihankintaa vai kayte-
td&nko vuokrattua tydvoimaa. Rajanveto alihankinnan ja vuokratun tyévoiman
valilla on tarkea esimerkiksi osapuolten vastuiden, tydsuhteessa sovellettavien
ehtojen seka tydehtosopimusten rajausten maarittelemisen ja noudattamisen
kannalta. Eri lait ja tydehtosopimukset sisaltavat ulkopuolista tyévoimaa kos-

kevia sdannoksid, joita tulee noudattaa. Yksinkertaisesti rajaten
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alihankinnassa yritys ostaa tietyn palvelun tai jonkin muun tyékokonaisuuden
tai tyon lopputuloksen, kun taas vuokratun tydvoiman kaytdssa yritys ostaa
henkilotyon. (Hanni, Kettunen & Tahtinen, 2022, s. 69-70.)

Alihankintaa kaytettaessa tyontekijat tydskentelevat heidan oman tyonanta-
jansa johdon ja valvonnan alaisina. Alihankinnassa tyon tilaaja ei siis kayta
direktio- eli tydnjohto-oikeutta tyontekijoihin. Vuokratydssa tyonantajan direk-
tio-oikeus siirtyy kayttajayritykselle. Alihankintaa kaytettdessa tyon tilaaja voi
valvoa, etté tydnteko on asian- ja sopimuksenmukaista seké antaa tyon teke-
miseen liittyvid ohjeita tietyissa maarin. Tilaajalla ei kuitenkaan ole oikeutta
johtaa ty6té ja sen suorittamista tai valvontaa valittomasti, silla tama vastuu

pysyy alihankintayrityksella. (Hanni, Kettunen & Tahtinen, 2022, s. 69-70.)

Vuokratydn kaytto tarkoittaa tilannetta, jossa tyontekijan tyénantaja eli vuokra-
yritys siirtéda tyontekijan toisen yrityksen eli kayttajayrityksen kayttoon. Siirtoon
tarvitaan tyontekijan suostumus. Vuokratyontekija tyéskentelee vuokrayrityk-
sen kirjoilla, mutta tydn suorittaminen on kayttajayrityksen hyvaksi. Vuokratytn
kaytdssa on yhteensa kolme osapuolta: vuokrayritys, joka on vuokrannut tyén-
tekijan, tyontekijan palvelua kayttava kayttajayritys seka tyontekija. Tyonteki-
jalla on siis sopimus tydnantajansa eli vuokrayrityksen kanssa ja vuokrayrityk-
sella seka kayttajayrityksella on sopimus tydvoiman vuokrauksesta. Vuokra-
yritys, joka toimii tydnantajana tyontekijalle, vastaa tydnantajavelvoitteista
paaosin, esimerkiksi palkanmaksusta, lakisdateisesta tytterveyshuollosta,
tyOaika- ja vuosilomakirjanpidosta, lakisdateisistd vakuutuksista, tydsuhteen
paattamisesta ja tyotodistuksesta. Kayttajayrityksella on oikeus johtaa ja val-
voa tyontekijan tyontekoa. Kayttajayritys myos huolehtii niistéa velvollisuuk-
sista, jotka liittyvat tyon tekemiseen ja jarjestelyihin valittomasti. On tarkeaa,
ettd sopimukseen kirjataan tarkasti seka vastuualueet etta niiden jakautumi-
nen. (Hanni, Kettunen & Tahtinen, 2022, s. 72—-73.)

Toimeksiantajayritys kayttdd toissdan sopimusten mukaan alihankkijoita,
koska omat tyontekijat eivat riita kaikkiin toihin. Tama on ollut vaivaton ja hyva
keino saada lisaa tybvoimaa ja tyollistdd mydos alihankkijoita. Alihankintaa kay-

tettdessa ei tarvitse palkata lisdd omia tyontekijoita, varsinkaan jos tydvoiman
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tarve on lyhytaikaista. Vuokratyévoimaa toimeksiantajayritys on kayttanyt hie-

man, etenkin suurimmissa projekteissa.

5.9 Tuotanto

Tuotannosta kerrotaan liiketoimintasuunnitelmassa tuotantopuitteista ja tuo-
tantokapasiteetista, tuotantoprosessista, tuotannon kehittdmisestd, investoin-
neista sekad laadunvarmistuksesta. Tuotantopuitteista kerrotaan esimerkiksi
toimeksiantajayrityksen toimitiloista tarkemmin. Tuotantokapasiteetista kerro-
taan yrityksen nykyinen tuotantokapasiteetti seka tulevaisuuden tuotantokapa-
siteetin nakymat. Tuotantoprosessin kohdalla kerrotaan esimerkiksi tarvike-

myynnin prosessi, suunnittelun ja asennuksen prosessi.

Tuotantoon kuuluvat kaikki ne vaiheet, jotka sisaltyvat siihen, etta tuote tai pal-
velu saadaan asiakkaalle. Palvelutuotannossa, eli esimerkiksi toimeksianta-
jayrityksen tapauksessa séhkopalveluiden tuotannossa, ei pysty vakioimaan
kaikkia palveluita. Tama johtuu siitd, ettéd asiakas on aina mukana palvelutuo-
tannossa ja jos jokin asia kay yhdelle asiakkaalle, se ei valttamatta kay toiselle
asiakkaalle samanlaisena. Palvelutuotanto on hyva kilpailuedun lahde, silla
sita kilpailijoiden on vaikea taysin kopioida, koska se syntyy yrityksen oman
henkilokunnan ja osaamisen pohjalta. Palvelutuotannossa on tarked&d ymmar-
taa asiakkaat ja heidan tarpeensa mahdollisimman hyvin seké ottaa asiakas
mukaan prosessiin. Asiakkaiden tarpeet saattavat esimerkiksi muuttua kesken
prosessin ja muutoksiin on osattava reagoida nopeasti ja ymmartavasti. Nain
saadaan myods syvennettyd ja lujitettua suhdetta asiakkaaseen, jolloin asia-

kassuhteesta saattaa tulla pitkaaikainen. (Hesso, 2015, s. 154-156.)

5.9.1 Tuotantopuitteet ja -kapasiteetti

Tuotantopuitteet ovat ne tilat, joissa tuotanto tapahtuu. Toimeksiantajayrityk-
sen toimitilat ovat havainnointini mukaan tarpeeksi suuret ja riittavat yrityksen
tarpeeseen. Toimitilarakennuksessa on toimisto, myymala seka tarvikeva-

rasto. Toimitilojen sijainti on hyva, silla toimitilat ovat lahell& rautatieasemaa
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seka Pori-Helsinki vélista valtatietda, ja Kokeméaen keskustasta matkaa toimiti-
loille on noin 3 kilometrid. Yrityksen edelld kuvatut uudet toimitilat valmistuivat
vuoden 2023 lopulla, koska vanhat tilat alkoivat olemaan lilan pienet yrityksen
toimintaa varten. Uusi toimitila on kooltaan suurempi ja ulkon&éltaan moder-
nimpi kuin vanha. Uuden toimitilan parkkipaikka on suurempi, joten asiakkai-
den ja tyontekijdiden autot mahtuvat paremmin pysakoimaan pihalle seka kul-
jetusyritysten autoilla on enemman tilaa liikkua piha-alueella. Yrityksella on
talla hetkella 13 autoa, joita asentajat kayttavat matkatakseen tyokohteisiin.

Toimeksiantajayrityksen tuotantokapasiteetti, eli asentajien lukumaara on vuo-
den 2023 lopulla 25 henkiloa. Tama maara riittaa tamanhetkiseen tyotilantee-
seen. Lahivuosina saatetaan tarvita viela lisda tyontekijoitd, mutta tulevai-
suutta on mahdoton ennustaa. Toimeksiantajayrityksen tuotantokapasiteetti

on taysin hyddynnetty, silla kaikilla tydntekijoilla on toita.

5.9.2 Tuotantoprosessi

Tuotantoprosessi on sarja toimenpiteita ja vaiheita, joiden taytyy toteutua, jotta
asiakkaalle saadaan prosessin lopputuote. Toimeksiantajayrityksen tuotan-
nossa on ainakin kaksi prosessia: sdhkdasennuksen palveluprosessi seka
sahkotarvikkeiden myyntiprosessi. Kun asiakas tarvitsee sahkdasennusta tai -
suunnittelua, han tekee yritykselle ty6tilauksen. Tilaus voidaan tehda joko pu-
helimitse tai kasvotusten. Asiakkaan tilaukselle avataan yrityksen jarjestel-
maan tydmaarain, johon kirjataan asiakkaan yhteystiedot seké tyokohteen se-
lostus. Tyo pyritaan hoitamaan mahdollisimman pian riippuen tyétilanteesta.
Tyonjohtaja hoitaa ty6tilauksen etenemista ja lahettda asentajan tekemaan
tyon. Tyomaaraimelle kirjataan tuntityd, joka tydhén on asentajalta mennyt
sekd mahdolliset tarvikkeet, joita tyon tekemiseen on tarvittu. Naistd muodos-
tuu tilauksen loppuhinta, joka laskutetaan asiakkaalta yrityksen jarjestelméan
kautta.

Asentajien tulee kayttaa paivan tydaika mahdollisimman tehokkaasti ja jarke-

vasti hyodyksi. Kauempana ja samalla suunnalla sijaitsevat kohteet pyritaan
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ajoittamaan samalle paivalle, jotta ajomatkoihin ei kuluisi ylimaaraista aikaa
eika syntyisi ylimaaraisia kustannuksia. Pienemmat ja lahella sijaitsevat asen-
nustyot tehdaéan suurempien lomassa ja yleensa niiden jalkeen, kun aikaa on
jaljella. Hiljaisempina paivina yksi asentaja voi kiertda tyokohteita tyopaivan
aikana. Asentajat saattavat joutua palaamaan tydmaalta yrityksen toimipai-
kalle hakemaan lisda tarvikkeita, mutta asentajien taytyy hoitaa tama jarke-
vasti ja tybaikaa hukkaamatta. Tuotannon suunnittelu ja toteutus on tydnjoh-
don vastuulla, vaikka asentajat toimivatkin itsenéisesti. Kun tuotanto suunni-
tellaan ja toteutetaan hyvin ja tehokkaasti, pysytaan aikataulussa eika tule li-

sakustannuksia aikataulujen viivastymisesta.

Sahkaotarvikkeiden myyntiprosessi alkaa yleensa siita, etta asiakas tulee tarvi-
kemyymalaan ja selvittdd myyjan kanssa tuotetarpeensa, jollei asiakkaalla ole
jo valmiiksi tiedossa mita han tarvitsee. Asiakas saattaa myos soittaa tarvike-
myyijalle, selvittaa puhelimessa asiansa ja tulla puhelun perusteella ostamaan
tuotteet myymalasta. Jollei asiakkaan tarvitsemaa tuotetta 10ydy tarvikemyy-
malasta, myyja tilaa tuotteen ja asiakas voi noutaa sen myéhemmin. Asiakas
voi maksaa ostoksensa paikan paalla myymalassa tai halutessaan ottaa tuot-

teet laskulle, joka voidaan l&hettdd hanelle sahkopostilla tai kotiin paperisena.

5.9.3 Tuotannon kehittaminen

Tuotantoa voidaan kehittdd esimerkiksi digitalisaation avulla. Tama tarkoittaisi
esimerkiksi mobiilisovelluksien tai muun vastaavien kayttéonottoa. Mobiiliso-
velluksen avulla asentajat voisivat esimerkiksi merkata heti ty6tunnit ja tarvik-
keet tyomaaraimelle. Tydmaaraimelle merkatut tunnit ja tarvikkeet olisi helppo
siirtdd eteenpéain suoraan laskutukseen. Mobiilisovelluksen kayttéénotto vaa-
tisi resursseja, mutta pitkalla aikavalilla sovelluksen kaytolla olisi myds talou-
dellista etua ja aikaa saastyisi muuhun tydskentelyyn esimerkiksi palkanlas-
kennan ja laskutuksen suhteen. Jos yrityksen henkilokunta, lahinnd asentajien
lukumaara, kasvaa viela, yrityksen taytyy tuotantoa ja asentajia varten hankkia

lisda pakettiautoja seka tyokaluja, jotta sdhkodpalveluiden tuotanto toimii
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sujuvasti. Uusia toimitiloja yrityksen ei tarvitse miettia, koska loppuvuodesta

2023 valmistuneet toimitilat ovat kapasiteetiltaan hyvat ja riittavat viela kauan.

5.9.4 Investoinnit

Investoinnit ovat hankintoja, joita tehdaan, jotta yrityksen toiminta olisi tulevai-
suudessa tuottavampaa. Investointien tavoitteena on tuottojen saaminen pit-
kalla aikavalilla eli investointiprosessi kokonaisuudessaan on kestoltaan
yleensa pitka. Varsinkin suurta investointia saatetaan suunnitella aluksi kauan
ja investoinnista saatavat tuotot ja vaikutukset saattavat yltda jopa monen
kymmenen vuoden paahan. Investointien vaikutukset ovat yleensa myos laa-
jat, eli esimerkiksi yksittaiset investoinnit vaikuttavat muihin, myohemmin teh-
taviin investointeihin. Investoinneilla on yleensa vaikutuksia yrityksen koko toi-
mintaan ja niihin sidotaan usein suuri padoma. Péaomaa voidaan sijoittaa in-
vestoinnissa moniin eri kohteisiin, esimerkiksi laitteisiin, kiinteistdihin, varastoi-
hin ja ohjelmistoihin. N&ista taas vapautuu paaomaa, kun investointi alkaa
tuottaa. Investoinnit ovat luonteeltaan epavarmoja, koska tulevaisuus on aina
epavarmaa eika sité voi ennustaa, joten mydskaan investoinnin onnistuvuutta
ja lopputulosta ei voi etukateen ennustaa. (Ikaheimo, Malmi & Walden, 2019,
s. 174-175.) On siis tarke&a, etta yritys seuraa investointiensa tilannetta koko

ajan ja reagoi muutoksiin niiden vaatimalla tavalla.

Investointeja on erilaisia ja niitd voidaan tarkastella eri nédkdkulmista. Inves-
tointeja voidaan jaotella esimerkiksi siten, mik& on niiden tehtava yrityksessa.
Investoinnit voivat olla lakisaateisia tai muuten pakollisia, jotka yritys on vel-
voitettu tekemaan. Pakollisia investointeja voivat olla esimerkiksi turvallisuu-
teen tai ymparistoon liittyvat investoinnit. Investoinnit voivat olla my6s korvaus-
investointeja. Tassa tapauksessa aiemmin tehty investointi, esimerkiksi lait-
teisto, taytyy korvata uudemmalla tuotannon jatkuvuuden sailyttamiseksi. Yri-
tyksen toimintaa pystytdan myos talléin tehostamaan, kun korvataan vanha
teknologia tai toimintatapa nykyaikaisemmalla. Investoinnit voivat olla myds
kustannuksia séastavia investointeja. Talldin investointien tavoitteena on

saada aikaan kustannussaastoja yrityksen toimintaan esimerkiksi korvaamalla



44

henkilokuntaa koneilla tai korvaamalla vanha laite uudella ja kustannuksiltaan

pienemmalla laitteella. (Ikaheimo, Malmi & Walden, 2019, s. 176.)

Investoinnit voivat olla luonteeltaan my6s sellaisia, etta niiden avulla voitaisiin
vastata yrityksen nykyisten tuotteiden kysynnan kasvamiseen. Kysynnan
kasvu saattaa johtua esimerkiksi siita, ettd kysyntd markkinoilla kasvaa ylei-
sesti tai yritys siirtyy uusille markkinoille. Nama investoinnit ovat esimerkiksi
uusi tuotantokone tai muu tuotannon kasvattamiseen liittyva investointi. Inves-
toinnit voivat olla myds sellaisia, jotka liittyvat yrityksen uusiin tuotteisiin. Tal-
laiset investoinnit voivat olla esimerkiksi uusien tuotteiden kehittdmiseen ja tut-
kimukseen liittyvia ja myohemmassa vaiheessa tuotantokapasiteettiin ja tuot-
teen markkinointiin liittyvia. (Ikaheimo, Malmi & Walden, 2019, s. 176.)

Investoinnit voidaan vielakin jaotella aineellisiin ja aineettomiin investointeihin.
Aineelliset investoinnit ovat investointeja, jotka liittyvat konkreettisiin asioihin,
esimerkiksi yrityksen kiinteist6ihin, koneisiin tai laitteisiin. Aineettomat inves-
toinnit ovat esimerkiksi patentteja, ohjelmistokehitystyota, toiminnanohjausjar-
jestelmia seka tutkimus- ja tuotekehityshankkeita. (Ikdheimo, Malmi & Walden,
2019, s. 177.) Aineettomat investoinnit eivat siis ole niin konkreettisia ja naky-
vid kuin aineelliset investoinnit, mutta aineettomilla investoinneilla on tarkea

merkitys yrityksen toiminnan ja toimivuuden kannalta.

Toimeksiantajayrityksen vanhan liiketoimintasuunnitelman mukaan investoin-
teja ovat vuosien aikana olleet esimerkiksi hallin kylman puolen muuttaminen
lampiméaksi valmistustilaksi, kameravalvontajarjestelmén asentaminen, park-
kialueen asfaltoiminen sekd autojen hankkiminen. Investointeja on rahoitettu
pankkilainojen avulla seka maksamalla kulut kerralla pois. Muita investointeja
Ventelan (2023) mukaan ovat vuosien aikana olleet esimerkiksi autot, erikois-
tyokalut, trukki varastoon seka kontit ja tydkopit. Uusimmista investoinneista
suurin on hdnen mukaansa uusi toimitila, sen remonttikulut, kalusteet seké si-
saisen viestinnan nayttokokonaisuudet. Isoja investointeja ei hdnen mukaansa

ole talla hetkella tiedossa.
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5.9.5 Laadunvarmistus

Laadunvarmistuksen avulla varmistetaan, etté tuotteiden ja palveluiden laatu
on tarpeeksi hyvalla tasolla. Toimeksiantajayrityksen vanhan liiketoiminta-
suunnitelman mukaan asiakkailta saatu palaute ja pysyvéat asiakassuhteet an-
tavat tietoa yrityksen palvelun laadusta. Naiden avulla palvelua voidaan kehit-
tda laadultaan paremmaksi. Vanhassa liiketoimintasuunnitelmassa on mai-
ninta, etta laatukasikirja tullaan laatimaan tulevaisuudessa, ja vuonna 2023
toimeksiantajayritykselle on laadittu laatukasikirja yhden tydntekijan toimesta.
Laatukasikirja sisaltaa yrityksen toiminnasta yleisia suuntaviivoja ja toiminta-
malleja. Laatukasikirjan tavoitteena on kertoa siita, millainen on yrityksen laa-
tuajattelu, yrityksen toimintamallit seka laadunhallinta yleisella tasolla. Laa-
dunvarmistuksen avulla voidaan saavuttaa korkea asiakastyytyvaisyys seka

tyoturvallinen toimiminen tydpaikalla lakien ja asetusten mukaisesti.

5.10 Henkildsto

Tassa liiketoimintasuunnitelman luvussa kerrotaan yrityksen johdosta ja orga-
nisaatiosta, henkiléston rakenteesta, henkiloston kehittamisesta seka henki-

|6ston hyvinvoinnista ja tyokyvyn yllapidosta.

Yrityksen henkilosté koostuu usein tyontekijdista, jotka ovat osaajia ja ydin-
osaajia. Tyontekijoiden taytyy olla myds motivoituneita ja yrityksen parasta
ajattelevia. Ydinosaajien tyopanoksella asiakas saa juuri sellaista lisdarvoa
palvelulle tai tuotteelle, jota yritys lupaa asiakkaan saavan. Osaajan tyépanos
on yritykselle myos tarked, silla osaaja tekee tydnsa hyvin ja moitteettomasti,
mutta ydinosaajalla on viela osaajaa paremmat valmiudet tyéhon. Ydinosaa-
jalla voi olla esimerkiksi jokin tietty koulutus tai ominaisuus, jonka avulla yritys
saa tarjottua asiakkaille lisdarvoa. Hyvien tyontekijdiden I6ytaminen ja sitout-
taminen yrityksen toimintaan on vaikeaa, silla etenkin hyvat tyontekijat saatta-
vat etsia aktiivisesti uusia, heille parempia tyopaikkoja. Yrityksen taytyy henki-
|6stOa etsiessaan ja palkatessaan miettia, millaista osaamista yritys tarvitsee
toimintaansa varten, jotta se pystyy parjadmaan kilpailussa seka luomaan asi-

akkaille lupaamaansa lisdarvoa. (Hesso, 2015, s. 158-162.)
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Toimeksiantajayrityksen yritysmuoto on osakeyhti6 ja silla on hallitus, johon
kuuluu 3 jasenté. Hallituksen tehtavana on pyrkia rakentamaan kestéava kilpai-
luetu ja sen saavuttaminen vaatii myos muutoksia ja uusiutumista. Hallituksen
tarkein tehtava on seurata yrityksen taloutta ja maksuvalmiutta. Hallituksen
haastavin tehtdva on osata vastata yrityksen kohtaamiin muutoksiin. Yrityksen
menestymisen kannalta tarkeintd on pitdd mielessa tulevaisuus ja myos yrityk-
sen senhetkiset asiat ja mahdolliset ongelmat. Hallituksella on parhaimmassa
tapauksessa monenlaista osaamista yrityksen johtamisesta kaytannonlahei-
seen tyontekoon. Nain hallitus osaa esimerkiksi ajatella tyontekijéiden néako-

kulmasta asioita. (Eloranta, 2018, s. 18.)

Hallituksen konkreettisiin tehtaviin kuuluvat muun muassa toimialan ja sen
muutoksien seuraaminen, paatdsten tekeminen seka henkiléston kanssa vuo-
rovaikutuksessa oleminen. Hallituksen tehtaviin kuuluu myos rekrytointiin,
koulutuksiin, uralla etenemisiin ja muuhun yrityksen osaamisen kehittamiseen
liittyvat asiat. Hyvan johtajuuden merkitys on suuri jokaisessa yrityksessa. Hy-
van johtajuuden avulla henkiléston tyémotivaatio seka tydpaikan ilmapiiri ovat
parempia, jolloin tydntekijoiden l&ht6 yrityksesta on epatodennéakdisempaa.
Osakeyhtitlain mukaan hallituksella on yleistoimivalta yrityksen hallinnosta ja
sen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. (Eloranta, 2018, s. 18-29.)
Toimeksiantajayrityksella ei ole nimettya toimitusjohtajaa. Hallituksen jasenilla
on omistuksessa eri maara osakkeita, ja danet jakautuvat kokouksissa osake-

maarien mukaisesti.

5.10.1 Henkildston kehittaminen

Yrityksen kannattaa kehittda henkilostoaéan, jotta henkiloston tiedot ja taidot
ovat kunnossa. Yritys voi esimerkiksi kouluttaa henkildstodan erilaisten koulu-
tusten ja seminaarien avulla. Nain henkiléstd voi saada esimerkiksi patevyy-
den uuteen tydhon yrityksessa, jota han ei ole ennen joko osannut tai saanut
tehda ilman oikeaa koulutusta ja lupaa. Yritys voi kouluttaa henkiléstbéaan

my0ds esimerkiksi ensiapukurssilla ja muilla turvallisuuskursseilla, jotka ovat
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hyodyllisia, jos tyopaikalla sattuu jokin vaaratilanne. Venteldn mukaan yrityk-
sessa jarjestetddn ensiapukoulutus joka kolmas vuosi, koska tyonantajalla on
velvollisuus huolehtia ensiapuvalmiudesta tyoturvallisuuslain perusteella. Tal-
I6in henkilostd osaa toimia oikein ja voidaan ehkaista vakavia vahinkoja. Hen-
kiloston kouluttamisesta koituu yritykselle kustannuksia, mutta pitkalla aikava-
lilla tarkasteltuna kouluttaminen on kannattavaa yrityksen toiminnan kannalta,
silla tyontekijoiden osaaminen on arvokasta yritykselle. (Ventel&a, 2023.) Myos
yrityksen sisainen tiedon jakaminen on tarkeaa, silla niin sanottu "hiljainen
tieto” siirtyy eteenpain vain keskustelemalla. Nain ehkaistaan tietokatkoksia ja
tyontekijéiden mahdollisten tydpaikanvaihdosten tai poismenojen tapahtuessa

tiedot ovat tallessa muillakin tyontekijoilla.

5.10.2 Tyokyky ja sen yllapito

Tyokyky tarkoittaa yksinkertaistettuna yksilon kykya hankkia tyolla toimeentu-
lonsa. Tydntekija on tydkykyinen, jos tyontekija suoriutuu tyéstaan ja palautuu
tyOpaivasta taukojen, vikkonloppujen ja lomien aikana riittavasti siten, ettéa hyva
tyokyky sailyy. Tyokyvyn vastakohta on tyokyvyttdmyys, jota pyritdan ehkaise-
maan terveellisella ja turvallisella tydelamalla. Jos tyokyvyttomyytta kuitenkin
jostain syysta esiintyy, tyokykya pyritdéan palauttamaan ja tukemaan erilaisin
keinoin niin itse tyontekijan kuin tydnantajankin toimesta. Yrityksen toiminnalla
on merkittava rooli tyokyvyttomyyden ennaltaehkaisyssa ja tyokyvyn tukemi-
sessa ja yllapitamisessa. Tyopaikalla on tarkeaa, etta tyon kuormitus ja tydym-

paristd ovat sellaisia, etta tyokyky pysyy hyvana. (Forma, 2023, s. 34-35.)

Sairauspoissaolot voivat liittyd esimerkiksi kausittaisiin sairauksiin, mutta jos
tyontekija on toistuvasti ja pitkittyneesti poissa tdista, on se merkki mahdolli-
selle tuen tarpeelle. Tallainen tuki voi olla esimerkiksi ammatillista kuntoutusta
tyontekijalle. Tyokyvyttdmyys voi olla my6és maaraaikaista esimerkiksi sairas-
tumisen tai tapaturman takia. Osatyokykyisyydessa on kyse siita, etta tyokyky
on alentunut osittain. TAssa tapauksessa tyontekijan tydaikaa voidaan vahen-
taa tai tydtehtavat voidaan vaihtaa hanta vahemman kuormittaviin, jolloin tyon-

tekoa voi kuitenkin jatkaa tyokyvyn mukaisesti. Tyontekija on tyokyvyton ja jaa
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tyokyvyttomyyselakkeelle, jos han ei kykene ansiotybhon ollenkaan. Tyokyvyt-

tomyyseléake voi olla osittaista tai maaraaikaista. (Forma, 2023, s. 35.)

Yrityksen kannattaa yllapitaa tyontekijoidensa tyokykya erilaisilla toimilla. Hyva
ja toimiva tyoterveyshuolto on tarkea asia tyokyvyn yllapitamisessa. Hyva tyo-
terveyshuolto on sellainen, johon tydntekijan on helppo ottaa yhteytta matalalla
kynnyksella ja palvelu on tyontekijan saatavilla nopeasti ja mutkattomasti. N&in
esimerkiksi tyontekijoiden pienetkin vaivat tulevat hoidetuiksi ajallaan eivatka
paase pahenemaan ajan kuluessa ja aiheuttamaan pidempia sairaslomia ja
poissaoloja tbistd. Toimeksiantajayritys yllapitaa tyontekijoidensa tyokykya
esimerkiksi tarjoamalla mahdollisuuden kayda hierojalla, kuntosalilla tai uima-
hallissa yrityksen maksuun. Tama yllapitaa tyontekijoiden fyysista hyvinvoin-

tia, joka taas auttaa yllapitamaan tyontekijoiden tyokykya.

Tyopaikalla voidaan jarjestdéa myos esimerkiksi kerran vuodessa tyohyvin-
vointi- tai tyokykypaiva eli virkistaytymispaiva. Tallaisen paivan avulla tyonte-
kijoiden tyokykya ja -hyvinvointia pyritddn parantamaan ja yllapitamaan erilais-
ten aktiviteettien avulla. Aktiviteetit jarjestetdaan yleensa muualla kuin yrityksen
omissa tiloissa ja aktiviteetit voivat olla esimerkiksi likunnallisia tai paattelyky-
kya vaativia. Aktiviteetit vaativat usein tiimity6ta, eli tllaisen péaivan tavoitteena
on myos ryhmayttaa tyontekijoitda seka saada kohennettua ryhméahenkea.
Myds tyopaikan ilmapiirilla on tarkea rooli tydhyvinvoinnissa. Ihanteellisin ty6-
ilmapiiri olisi sellainen, etté kaikilla tydntekijoilla olisi mukava ja helppo olla ty6-
paikalla. Jos tyopaikalla esiintyy tyopaikkakiusaamista, olisi siihen puututtava
valittdmasti ja ehkaistava tyopaikkakiusaamisen syntymista. Hyva tydilmapiiri
vaikuttaa positiivisesti tyontekijéiden henkiseen hyvinvointiin ja auttaa sita

kautta jaksamaan paremmin tdissa.

Toimeksiantajayrityksessa on Ventelan mukaan tyoturvallisuuspaallikko, tyo-
suojeluvaltuutettu ja -toimikunta. Naiden valitsemiseen jarjestetaan joka toinen
vuosi tyésuojeluvaalit. Heidan tehtdvandén on opastaa tyontekijoita tyoturval-
lisuuteen liittyvissa asioissa. Tyoturvallisuuspaallikkd on vastuussa tydpaikan
tyoturvallisuudesta ja varmistaa omalta osaltaan, etta tydtapaturmia ei paase

tapahtumaan. (Venteld, 2023.) Tyonantajan tulee antaa tyontekijoille
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asianmukaiset tyovaatteet. TyOvaatetukseen kuuluu sahkdasentajilla muun
muassa turvakengat, kypara ja tarvittaessa suojalasit seka tyohousut ja -takki
tai haalarit. Oikein kaytettyind asianmukaiset tyovarusteet ehkéisevat vakavia
tyOtapaturmia. TyOtapaturman sattuessa siitd pitdd tehda asianmukaiset ra-
portit eteenpain esimerkiksi sairauslomaa ja tydtapaturmavakuutusta varten.

Asentajilla taytyy olla my6s voimassa oleva ty6turvallisuuskortti.

5.11 Riskit

Tassa liiketoimintasuunnitelman luvussa kerrotaan toimeksiantajayritykseen
liittyvista riskeista. Riskeista kerrotaan liiketoimintasuunnitelmassa riskienhal-
lintaperiaatteista, yritykseen kohdistuvista riskeista eriteltyina, riskeihin varau-
tumisesta seka yrityksen vakuutuksista. Riskit ovat yrityksen toimintaan koh-
distuvia negatiivisia uhkia. Yrityksen on osattava varautua riskeihin, jotta yri-
tyksen toiminta pysyy vakaana ja toiminnalla on mahdollisuus kasvaa ilman

suuria takaiskuja.

5.11.1 Riskienhallinta

Riskienhallinta on yritystoiminnan hairiéttomyyden ja jatkuvuuden varmista-
mista. Riskienhallintaan liittyy myos ihmisten, omaisuuden, tiedon, maineen ja
ympariston turvaamista. Kokonaisvaltaisessa riskienhallinnassa pyritaan hal-
litsemaan laajasti koko organisaatiota koskettavia riskeja. Riskienhallinta on
yrityksesséa toimivinta ja tehokkainta, kun yrityksen kaikki tyontekijat osallistu-
vat siihen ja tekevat omalta osaltaan kaiken mahdollisen riskien hallitse-
miseksi. Riskienhallinta on luonteeltaan ennakoivaa, suunnitelmallista seka
jarjestelmallista toimintaa, jonka avulla voidaan vahentaa riskeja seka valttaa
niista aiheutuvia vahinkoja. Riskienhallinta voidaan jakaa kolmeen osa-aluee-
seen: riskien tunnistaminen, riskien analysointi ja riskienhallintakeinojen méaa-

rittely. (Viitala & Jylh&, 2019, kohta Yritystoiminnan riskienhallinta.)

Riskienhallinnan prosessi alkaa tunnistamalla ja ryhmittelemalla riskit, jotka

ovat mahdollisia yrityksen toimintaan liittyen. Riskeja voidaan tunnistaa
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erilaisilla menetelmilld, joita ovat esimerkiksi tarkistuslistat tai asiantuntijoiden
tarkastukset. Riskit voidaan ryhmitella niiden luonteen mukaan seuraavanlai-
siin ryhmiin: henkilo-, liike-, omaisuus-, rikos-, tuote-, tieto-, ymparist6-, seka
sopimus- ja vastuuriskit. Riskit voidaan ryhmitella myos strategisiin eli liiketoi-
minnallisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja vahinkoriskeihin. Strategisia riskeja
ovat esimerkiksi akilliset muutokset markkinoilla, taloudellisia ovat esimerkiksi
rahoitusvaikeudet tai sopimusrikkomukset, operatiivisia ovat esimerkiksi viat
tietojarjestelmissad sekd ongelmat laadussa ja ilmapiirissa ja vahinkoriskeja
ovat esimerkiksi tulipalo, vahingot kuljetuksessa, tietovuodot sekd ymparisto-
riskit. (Viitala & Jylh&, 2019, kohta Riskien tunnistaminen.)

Yrityksella saattaa olla ihmisiin sitoutunutta osaamista eli osaamispaaomaa.
Osaamispaaomaan liittyvat riskit voidaan jakaa kahteen paakategoriaan, jotka
ovat yrityksen toiminnalle arvokas tieto seka ihmiset, joiden osaaminen on
paaosin hiljaista tietoa ja osaamista. Ensimmainen kategoria liittyy tietoriskiin,
jossa tieto tai tietojarjestelma ei ole kaytettavissa, se on muuttunutta tai vir-
heellista, se on havinnyt tai joutunut vaariin kasiin. Toinen kategoria liittyy yri-
tyksen osaajien toimintakyvyn heikkenemiseen, tyduupumukseen, luovuuden
menettamiseen seké heidan lahtoonsa yrityksesta. Naista koituu yrityksen toi-
mintaan katkoksia ja virheitd, jotka liittyvat erilaisiin yrityksessa kaynnissa ole-

viin prosesseihin. (Viitala & Jylhd, 2019, kohta Riskien tunnistaminen.)

Henkiloriskeihin liittyvat myos tydsuhderiskit, joita ovat esimerkiksi epaonnis-
tunut rekrytointi, henkiléston vaihtuvuus, tydyhteison ristiriidat, tydymparis-
tosséa olevat mahdolliset terveytta tai turvallisuutta uhkaavat tekijat seka tyo-
paikalla joko henkil6stddn tai yrityksen omaisuuteen liittyvat vahingonteot. Ym-
paristoriskit ovat vahinkoja, jotka aiheutuvat liikketoiminnan mahdollisesta toi-
minnasta ymparistélle. Ymparistoriskeja ovat esimerkiksi vaarallisten aineiden
virheellinen kasittely tai tuotannon tekninen hairio. Nama riskit kohdistuvat ih-
misten terveyteen, elin- tai tydymparistoon seka muihin eliéihin ja fyysiseen

ymparistoon. (Viitala & Jylhd, 2019, kohta Riskien tunnistaminen.)

Riskien tunnistamisen jalkeen analysoidaan riskit. Riskianalyysin tarkoituk-

sena on ymmartaa riskin luonne ja maaritella riskin taso. Nain saadaan selville
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riskien todennakaoisyys ja esiintymistiheys seka voidaan arvioida riskien toteu-
tumisen mahdollisia seuraamuksia. Riskianalyysissa voidaan analysoida esi-
merkiksi riskityyppeja, riskien toteutumisesta seuranneita vaikutuksia eli vahin-
koja ja tappioita, syita riskin toteutumiselle, riskienhallintatoimenpiteitéa seka
uusia riskienhallintatoimenpiteitd kustannuksineen, riskien merkittavyytta, ris-
kien riippuvuussuhteita seka riskien historiaa, jos kyseessa on ennemminkin
havaittu riski. Riskianalyysin perusteella voidaan p&attaa, mita riskeja yritys
ottaa ja mita riskienhallintakeinoja niihin kaytetdan. Paatoksessa otetaan huo-
mioon taloudellinen vaikutus seka riskin toteutumisen todennéakdisyys. (Viitala
& Jylha, 2019, kohta Riskien analysointi.)

Vanhan liiketoimintasuunnitelman mukaan ainakin taloudellisten riskien hal-
linta toimeksiantajayrityksessa edellyttaa yrityksen hallitukselta ja taloushallin-
non vastaavalta henkilolta jatkuvaa taloudellisen tilanteen seurantaa ja enna-
kointia. My0s tyotilanteeseen liittyvia riskeja voidaan hallita seuraamalla ja en-
nakoimalla ty6tilannetta. Nama pitavat edelleen paikkaansa, silla naita riskeja
voidaan parhaiten hallita seuraamalla ja ennakoimalla. Riskeja on vanhan lii-
ketoimintasuunnitelman mukaan otettu maltilla ja miettimalla huolellisesti tule-
vaisuutta, mikd myds pitaa edelleen paikkansa yrityksessa. Ventelan (2023)
mukaan riskeja kartoitetaan myos yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.
Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelman avulla saadaan tietoa terveyteen liit-

tyvista riskeista ja toimintatapoja niiden minimoimiseksi.

5.11.2 Riskeihin varautuminen

Yritys voi varautua riskeihin esimerkiksi seuraavien keinojen avulla: riskin valt-
taminen, pienentdminen, jakaminen seka siirtdminen. Yritys voi valttaa riskeja
esimerkiksi tarkastuttamalla erilaiset sopimukset, ymmartamalla asiakkaan
preferenssit ja nain minimoimalla reklamaatiot seka tarkastuttamalla tilat am-
mattilaisen avulla ennen niiden kayttoa esimerkiksi terveyttd uhkaavien ongel-
mien ja riskien valttamiseksi. Yritys voi pienentad riskeja esimerkiksi koulutta-
malla henkilokuntaa, panostamalla tiedon kulkuun yrityksen sisalla ehkaisten

nain esimerkiksi vaarinymmarryksia seka pitamalla huolta tyontekijdiden
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hyvinvoinnista. Riskeja voidaan jakaa esimerkiksi valitsemalla useampi tava-
rantoimittaja, hankkimalla useampi asiakas parin ison sijasta seka jakamalla
yrityksen toimintaa usealle paikkakunnalle. Yritys voi siirtda riskeja esimerkiksi
ulkoistamalla jonkin yrityksen osa-alueen ulkopuolisen tahon hoidettavaksi.
Myds vakuutuksien avulla voidaan siirtaa riskeja. Yrityksen taytyy tietaa riskin-
sietokykynsa seka yrityksen oman alan ominaispiirteet, jotta se voi valttaa ris-
keja ja maaritella sen, missd maarin yrityksen kannattaa siirtdé riskejaan va-
kuutusyhtion hoidettavaksi. (Hesso, 2015, s. 182-185.)

5.11.3 Vakuutukset

Vakuutuksen avulla yritys voi turvata jonkin riskin alaiset asiat. Yritys tekee
vakuutuksenantajan kanssa sopimuksen vakuutuksesta ja suorittaa vakuutuk-
sesta vakuutusmaksun vakuutuksenantajalle. Vakuutussopimuksessa osa-
puolet sopivat siitd, millaisen vahingon tai minkéa osan vahingon aiheuttamista
taloudellisista tappioista vakuutuksenantaja korvaa riskin toteutuessa eli va-
hingon sattuessa. Vakuutukset voivat olla joko vapaaehtoisesti hankittuja tai
lakisaateisia, pakollisia vakuutuksia. (Rantala & Kivisaari, 2020, kohta 2.2.1

Vakuutus kéasitteena.)

Vakuutuksilla on erilaisia ominaisuuksia, kuten sattumanvaraisuus. TAma tar-
koittaa sitd, ettd ennalta ei voida tietaa, toteutuuko riski, jota varten vakuutus
on otettu ja kuinka suurena riski toteutuu. Riskin toteutuminen ei mydskaan
saa riippua vakuutuksenottajasta, eli vakuutuksenottaja ei saa toteuttaa riskia
tahallaan ja saada siitd korvausta. Toinen vakuutuksen ominaisuus on vahin-
gonmahdollisuus. Tama tarkoittaa sita, ettd vakuutus koskee vain ennalta so-
vittua korvausta mahdollisen vahingon sattuessa ja korvaus edellyttaa sita,
ettd vahinko tapahtuu sellaisin ehdoin, jotka oikeuttavat vakuutuksenottajan
korvauksen saantiin. Kolmas ominaisuus on vakuutusmaksun ja riskin keski-
nainen vastaavuus. TAma tarkoittaa sitd, etta vakuutusmaksun tulee olla riit-
tava suuruudeltaan riskid vastaava. Neljas ominaisuus on se, etta vakuutuk-
senantaja tekee samanlaisen vakuutussopimuksen usean eri vakuutuksenot-

tajan kanssa. Talléin samanlainen jarjestely koskee useita riskeja ja
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vakuutuksenottajia samanlaisesti. Viides ominaisuus on se, etta vakuutukseen
kuuluu erillinen subjekti. Tama tarkoittaa sitd, etta vakuutuksenantajan taytyy
olla vakuutuksenottajasta riippumaton, erillinen subjekti. Yleenséa vakuutuksen
ottaa riskin alainen henkil® tai yritys itse, mutta vakuutus voidaan ottaa myds
niin sanotun "kolmannen osapuolen” hyvaksi. Esimerkiksi tyonantaja ottaa
tyontekijoillensa elakevakuutuksen, jolloin tydnantaja on vakuutuksenottaja.

(Rantala & Kivisaari, 2020, kohta 2.2.2 Vakuutuksen ominaisuuksia.)

Toimeksiantajayrityksella on erilaisia vakuutuksia. Jotkut vakuutuksista ovat
lakisaateisia, jotkut vapaaehtoisia. Ventelan (2023) mukaan yrityksen vakuu-
tuksia ovat esimerkiksi ajoneuvovakuutukset, tapaturma- ja ryhméahenkivakuu-
tus, vapaa-ajan tapaturmavakuutus, tyokykyvakuutus henkilostolle, yksilolli-
nen yritysturva seka yritysvakuutus, johon sisaltyy omaisuus, toiminnan jatku-
vuus, vahingonkorvaus, oikeudenkaynnin kustannukset seké kuljetukset. Yri-

tys kilpailuttaa vakuutusyhtioita tarpeen tullen.

5.12 Talous

Toimeksiantajayrityksen taloudesta kerrotaan tassa liiketoimintasuunnitelman
luvussa esimerkiksi yrityksen kannattavuudesta ja maksuvalmiudesta, talou-
dellisesta kasvusta seka taloushallinnosta ja talouden seurannasta. Opinnay-
tetydssa kerrotaan myos tunnusluvuista yleisesti, jonka avulla lukija saa yleis-

katsauksen yrityksien taloudellisen tilanteen seuraamisesta ja analysoinnista.

5.12.1 Tunnusluvut

Yleisesti kaytdssa olevia yrityksen toiminnan mittareita ovat esimerkiksi henki-
|6ston maara, liikevaihto seka taseen loppusumma. Naiden mukaan yritykset
jaotellaan pieniin, keskisuuriin ja suuriin yrityksiin. Tunnuslukujen avulla saa-
daan tietoa yrityksen tilinpaatoksesta ja taloudellisesta tilanteesta seké pysty-
taan seuraamaan yrityksen taloudellista kehitysta. Tunnuslukuja voidaan las-
kea yrityksen tilinpdatoksen pohjalta ja ne mahdollistavat vertailun toisiin yri-

tyksiin. Vertailua voidaan tehda niin, ettd eri toimialoilla toimivia ja kooltaan
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vaihtelevia yrityksia vertaillaan keskenaan. Tunnuslukujen arvioinnissa ote-
taan huomioon useampi tunnusluku kerrallaan seké yrityksen strategia ja toi-
miala. Tunnuslukujen laskemiseksi oikaistaan tilinpaatos, eli esimerkiksi pois-
tetaan joitain kertaluonteisia erid, jotta tunnusluvut ovat yritysten valilla vertai-
lukelpoisia ja ajantasaisia. Tunnusluvut voidaan jakaa kolmeen eri paaryh-
maan: kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden tunnusluvut.

(Jarvenpéad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 2017, s. 316.)

Kannattavuuden tunnuslukujen avulla saadaan tietoa yrityksen taloudellisesta
tehokkuudesta. Yksi kannattavuuden tunnusluku on kayttokateprosentti, joka
on yrityksen tulos ennen korkoja, veroja, poistoja ja velan lyhennyksia. (Jar-
venpada, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 2017, s. 317.) Kayttokate lasketaan

seuraavanlaisesti:

100 x Todellinen kayttokate
Liiketoiminnan tuotot yhteensa

Toinen kannattavuuden tunnusluku on sijoitetun pddoman tuottoprosentti. Si-
joitetun paaoman tuottoprosentti kertoo yrityksen kannattavuudesta suhteessa
sen kayttamiin resursseihin ja padomaan. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen &
Pellinen, 2017, s. 320.) Sijoitetun padoman tuottoprosentti on Ventelan (2023)
mukaan yleispatevin kannattavuuden mittari ja se soveltuu hyvin myds eri toi-
mialojen vertailuun. Sijoitetun padaoman tuottoprosentti lasketaan seuraavan-

laisella kaavalla:

100 x (Nettotulos + Rahoituskulut + Verot)
Sijoitettu paaoma keskimaarin tilikaudella

Maksuvalmiuden keskeisia tunnuslukuja ovat quick ratio ja current ratio. Erona
naiden lukujen vélilla on se, miten maksuvalmiuden arvioinnin perustana ole-
vat varat on méaaritelty. Quick ratiossa perustana on rahoitusomaisuus ja cur-
rent ratiossa huomioon otetaan myo@s vaihto-omaisuus. Rahoitusomaisuus
koostuu rahoista ja pankkisaamisista, myyntisaamisista, lainasaamisista, en-
nakkomaksuista, siirtosaamisista seka muista rahoitusvaroista. Vaihto-omai-
suus koostuu sellaisenaan tai jalostettaviksi myytavista hyddykkeista. Quick
ration tulkinta on seuraavanlainen: yli 1 on hyva, 0,5-1 on tyydyttava ja alle
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0,5 on heikko. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 2017, s. 320.)

Quick ratio lasketaan seuraavanlaisesti:

Rahoitusomaisuus - Osatuloutuksen saamiset
Lyhytaikainen vieras paaoma - Lyhytaikaiset saadut ennakot

Current ration tulkinta on seuraavanlainen: yli 2 on hyva, 1-2 on tyydyttava ja
alle 1 on heikko (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 2017, s. 321).

Current ratio lasketaan seuraavanlaisesti:

Rahoitusomaisuus + Vaihto-omaisuus
Lyhytaikainen vieras paaoma

Vakavaraisuuden keskeisin tunnusluku on omavaraisuusaste. Omavaraisuus-
aste liittyy oman ja vieraan padoman valiseen suhteeseen. Omavaraisuusas-
teen avulla suhteutetaan oma paaoma koko padaomaan. Omavaraisuusasteen
tulkinta on seuraavanlainen: yli 40 % on hyva, 20—40 % on tyydyttava ja alle
20 % on heikko. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen, 2017, s. 321.)

Omavaraisuusaste lasketaan seuraavanlaisesti:

100 x Oikaistu oma pddoma
Oikaistu taseen loppusumma - saadut ennakot

Vanhassa liiketoimintasuunnitelmassa on kaytetty toimeksiantajayrityksen ta-
loudellisen tilanteen ja toiminnan tunnuslukuina ainakin sijoitetun paaoman
tuottoprosenttia, omavaraisuusastetta seka quick ratiota ja current ratiota. Uu-
dessa liikketoimintasuunnitelmassa tullaan kayttamaan Ventelan (2023) toivei-
den mukaisesti edella kuvattuja kayttokateprosenttia, sijoitetun padoman tuot-

toprosenttia, quick ja current ratiota seka omavaraisuusastetta.

5.12.2 Kannattavuus

Kannattavuus tarkoittaa tuottojen ja kustannusten erotusta seka kykya tuottaa
voittoa suhteessa yrityksen kustannuksiin ja liikkevaihtoon. Kannattavuus on
yrityksen menestymisen kannalta yksi tdrkeimmista asioista. Sita voidaan pa-
rantaa esimerkiksi myyntihinnalla, yksikkkustannuksilla, kokonaiskustannuk-

silla tai myyntim&arélla. Kannattavuutta voidaan mitata kahdella tavalla:
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absoluuttisesti ja suhteellisesti. Absoluuttisesti mitattaessa kaytetaan raha-
maaraisia mittareita, kuten esimerkiksi myyntikatetta tai liikevoittoa. Absoluut-
tisten mittareiden avulla on vaikea vertailla erikokoisia yrityksia, silla esimer-
kiksi suuremmalla yrityksella taytyy olla rahamaaraisesti parempi kayttokate
kuin pienemmalla yksittaisella saman alan yrityksella. Suhteellisesti kannatta-
vuutta tarkastellaan suhteessa myyntiin tai sijoitettuun paaomaan. Suhteelli-
sen kannattavuuden mittareita ovat esimerkiksi myyntikateprosentti, liikevoit-
toprosentti ja sijoitetun pddoman tuottoprosentti. Suhteellisten mittareiden
avulla voidaan vertailla erikokoisia yrityksia. Kannattavuus on pitkan aikavalin
tavoite seka yritystoiminnan paatavoite. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen &
Pellinen, 2017, s. 65-66.)

Kriittisen pisteen avulla selvidd, missa kohtaa yrityksen toiminta muuttuu kan-
nattavaksi seka tuote- etta yritystasolla. Kriittisen pisteen avulla voi myés sel-
vittdd, millainen tuotteen tai yrityksen kulurakenne on. Sen avulla saa myos
selville, millainen kuukausi- tai vuosiliikevaihto seka tunti- ja paivalaskutus tar-
vitaan kulujen kattamiseen. Kriittisen pisteen avulla voi kokeilla, miten kiinteat
ja muuttuvat kulut seka niiden vaihtelu vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen.
(Hesso, 2015, s. 167-169.)

5.12.3 Maksuvalmius

Maksuvalmius tarkoittaa yrityksen valmiutta suoriutua maksuistaan. Maksuval-
mius on lyhyen aikavalin tavoite, silla yrityksen on aina pystyttava suoriutu-
maan maksuistaan. Maksuvalmiutta mitataan eri tunnusluvuilla, esimerkiksi
current tai quick ratiolla. Naiden tunnuslukujen avulla pystytéaéan helposti ver-
tailemaan rahaksi muutettavan omaisuuden riittavyytta suhteessa lyhytaikai-
seen vieraaseen padomaan. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen,
2017, s. 66-67.)

Yritys on maksukyvyton, kun se ei kykene maksamaan maksujaan kaytetta-
vissa ja saatavissa olevan rahoituksen avulla. Kaytannéssa yrityksen maksu-

kyvyttomyys ilmenee maksuhéairidina ja -viiveina. Maksukyvyttomissa
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yrityksissa esiintyy tutkimusten mukaan yleensa nama tekijat: heikko vakava-
raisuus ja tulorahoitus seka vahaiset likvidit varat suhteessa lyhytaikaiseen
vieraaseen pddomaan. (Laitinen & Laitinen, 2014, s. 10-109.) Jos yritys on
tilanteessa, jossa maksukyvyn menettdminen on mahdollinen ja uhka yrityk-
sen toiminnalle, tilannetta voi yrittdd parantaa muutamin eri keinoin. Yritys voi
esimerkiksi tarkastella ja tehostaa kassavirran hallintaa, lyhentdd myyntisaa-

tavien maksuaikoja tai neuvotella pidempia maksuaikoja ostolaskuille.

Vanhan liiketoimintasuunnitelman mukaan laskutuksen ja maksusaamisten tu-
lee olla jatkuvaa ja suuria pakollisia menoeria taytyy osata ennakoida seka
varautua niihin. Nama asiat ovat tarkeita, jotta maksuvalmius pysyy koko ajan
hyvana, eika yrityksesta tule maksukyvytonta. Ventelan (2023) mukaan yrityk-
sen maksuvalmiutta seurataan esimerkiksi hallituksen kokouksissa seka péi-

vittaisten raha-asioiden avulla.

5.12.4 Taloudellinen kasvu

Taloudellisen kasvun edellytys on tuotannontekijdiden maaran lisdantyminen.
Tuotannontekijdiden maaran lisaantymiseen vaikuttavat tyonteon, padoman ja
henkisen padaoman méaara seké teknologian kehitys. Henkinen paaoma on ih-
misiin sitoutunutta tietoa. Teknologia tarkoittaa tassa tapauksessa niita tietoja
ja ideoita siitd, miten tuotannontekijoistd saadaan lopputuotteita. Teknologia
on tietoa, joka on yrityksessa kaikkien kaytettavissa ja henkinen pddoma on
sitoutunut yhteen tyontekijadn. Teknologian kehitys taas tarkoittaa tassa ta-
pauksessa sitd, ettéd samalla maaralla tuotannontekijoita saadaan joko enem-
man tai laadultaan parempia lopputuotteita tai kokonaan uusia tuotteita. Erilai-
silla investoinneilla saadaan tyon tuottavuutta kasvuun, silla mitd enemman on
tyovalineita, sitda enemman saadaan aikaan. Myos koulutuksella saadaan ai-
kaan tyon tuottavuutta, silla tyontekijoiden hyvalla osaamisella saadaan pa-
rempaa ja monipuolisempaa tyon jalkea. (Pohjola, 2019, s. 164-168.) Talou-
delliseen kasvuun vaikuttaa myo6s kysynta eli se, kuinka paljon yrityksen tuot-
teita ja palveluita halutaan. Jos kysyntaa on paljon, tuotannontekijdita tarvitaan

lisaa ja yrityksen liikevaihtokin kasvaa.
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Vanhan liiketoimintasuunnitelman mukaan toimeksiantajayrityksen liikkevaihto
on vuonna 2013 ja sita edeltavinéd kolmena vuonna kasvanut tasaisesti. Silloi-
nen kasvutavoite on ollut, etté liikevaihto ylittaisi miljoonan euron rajan. Ven-
telan (2023) mukaan lilkevaihdon kasvutavoite on ylittynyt helposti. Hanen mu-
kaansa liikevaihto on kasvanut esimerkiksi viimeiset viisi vuotta tasaisesti ja
viimeksi paattyneelld tilikaudella huomattavasti. Yrityksen talouden nykytila
onkin h&nen mukaansa erinomainen ja liikevaihdon odotetaan edelleen kas-
vavan. Myos yrityksen maksuvalmius on ollut hdnen mukaansa koko tilikauden

ajan erinomainen.

5.12.5 Talouden seuranta

Toimeksiantajayrityksen taloutta seurataan vanhan liiketoimintasuunnitelman
mukaan lukemalla yrityksen tuloslaskelmaa ja taloutta seka tarkkailemalla
pankkitilin saldon lukemia. Tilinpaatoksen yhteydessa yritys on saanut tietoa
tunnusluvuista seka tilintarkastuksen jalkeen on saatu raportti, joka antaa tie-
toa siita, miten yrityksen taloutta on hoidettu. Ventelan (2023) mukaan hallituk-
sen kokouksissa kaydaan lapi tuloslaskelmat ja taseet, maksuvalmius, tyoti-
lanne seka tilanne yleisesti ja ennakoidaan tulevaa. Ventelan mukaan toimi-
henkilopalavereissa kaydaan lapi tyotilanne, tulevat ja laskennan alla olevat
urakat seka tyontekijaresurssit. Hanen mukaansa yrityksen kayttaman ohjel-
miston ostoreskontrasta nédkee kassavirtaennusteen talouden seurantaa var-
ten, kun kaikki tarpeelliset tiedot on tallennettu. Hanen mukaansa tilitoimisto
tekee yrityksen lopullisen kirjanpidon ja laskelmat tarvittaessa seké laskuttaja

seuraa myyntisaatavia ja perii niita tarvittaessa.

5.13 Tulevaisuus

Liiketoimintasuunnitelman viimeinen luku kasittelee toimeksiantajayrityksen
tulevaisuutta. Tulevaisuudesta kdydaan lapi toimeksiantajayrityksen tulevai-

suuden nadkymat, visio, tavoitteet ja strategiat.



59

5.13.1 Tulevaisuuden nakymat

Vuonna 2013 toimeksiantajayrityksen liiketoimintasuunnitelmassa on kuvattu,
mit& yritykselle tulee tulevaisuudessa tapahtumaan. Vanhassa liiketoiminta-
suunnitelmassa on esimerkiksi sanottu, etta yritys tulee kasvamaan maltilli-
sesti ja saamaan lisda asiakkaita, niin yritys- kuin yksityisasiakkaitakin. Kilpai-
lijoista on sanottu, ettd uusia alan toimijoita tulee samalle alueelle, mutta ne
eivat ole valitdn uhka, silla yrityksen asema on vakiintunut hyvin alueella. Toi-
minta-alueen on kuvattu laajenevan Harjavallan ja Eurajoen suuntaan ja kun-
tasektorilla yritys tulee tarjoamaan enemman téita. Liikevaihdon on ennustettu
ylittdvan miljoonan euron rajapyykin. Vanhassa liiketoimintasuunnitelmassa
uhkien on ennustettu olevan esimerkiksi tarkeiden yritysasiakkaiden toiminnan
loppuminen tai sahkoétoiden keskittaminen suurille rakennusyrityksille. Yrityk-
sen henkilokunnan on ennustettu kasvavan ja toiminnan laajenevan myos uu-

sille toimialoille ja tarviketarjonnan monipuolistuvan.

Ventelan mukaan yrityksen tulevaisuuden nakymat ovat talla hetkella sellaiset,
etta toita tulee riittmaéan tulevaisuudessakin. Hanen mukaansa esimerkiksi
mahdolliset uudet tehtaat ja tuotantolaitokset l&hialueilla tuottavat lisaa toita ja
kunnossapitotdita riittda aina. Toisaalta rakennusalan talouden lasku saattaa
vaikuttaa negatiivisesti tulevaisuuden tyotilanteeseen. Hanen mukaansa myos
niin sanottuja vihreita arvoja ja ekologisuutta arvostetaan viela enemman tule-
vaisuudessa, joten siihen kannattaisi panostaa ja edistaa vihnreampaa tulevai-
suutta yrityksen omalta osalta. (Venteld, 2023.)

5.13.2 Visio

Toimeksiantajayrityksen vanhassa liiketoimintasuunnitelmassa on laadittu
vuonna 2013 visio, jossa on seitseman kohtaa. Yrityksen tavoitteena on ollut
toteuttaa ne vuoteen 2018 mennessa. Ensimmainen kohta on henkilésto. Ta-
voitteena on ollut, etta henkil6stoon kuuluisi 16 tyontekijad. Tama visio on to-
teutunut, silla henkiléstéa on vuoden 2023 lopussa 33 tyontekijaa. Toinen
kohta on tuotteet, joka tavoitteena on ollut nykyisten tuotteiden liséksi Ivi-tuot-
teet. Tama visio on toteutunut, silla Ventelan (2023) mukaan yrityksen
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tarjontaan kuuluvat talla hetkella muun muassa ilmalampdpumput, aurinkopa-
neelit, kuituhitsaukset ja paloilmoitinty6t. Kolmas kohta on liikevaihto, jonka ta-
voitteena on ollut 1 500 000 euroa. Tama visio on Ventelan mukaan toteutu-
nut, silla liikkevaihto on ylittdnyt tavoitteen reilusti.

Neljas kohta on toimitilat, joiden tavoitteena on ollut hallin laajennus ja muun
muassa sosiaalitilojen saneeraus. Tama visio on Ventelan (2023) mukaan to-
teutunut, silla hallia on laajennettu ja uudet, isommat toimitilat ovat valmistu-
neet vuoden 2023 lopulla. Viides kohta on piha-alue, jonka tavoite on ollut
parkkialueen asfaltointi. Tama visio on toteutunut, silla parkkialue on asfaltoitu.
Kuudes kohta on imago, jonka tavoitteena on ollut, etta yritys olisi paikkakun-
nan suurin, tunnetuin ja monipuolisin yritys. Ventelan mukaan tama visio on
toteutunut, silla yritys on vakiinnuttanut asemansa paikkakunnalla ja on paik-
kakunnan suurin sahkodurakointiyritys. Seitsemas kohta on muut asiat, jonka
tavoitteena on ollut, etta yritys olisi haluttu ja arvostettu tyopaikka, jossa asiat
hoidetaan esimerkillisesti. Tamé visio on Ventelan mukaan toteutunut, silléa yri-
tys on tyopaikkana arvostettu ja haluttu ja asiat hoidetaan mahdollisimman esi-

merkillisesti.

Uusi visio on Ventelan mukaan seuraavanlainen: pysya edelleen paikkakun-
nan suurimpana yrityksend, lisatd tunnettuutta laajemmin Satakunnassa,
saada verkostoitumisen kautta lisaa tydmahdollisuuksia, palkata lisaa toimi-
henkiloita sek& asentajia, siirtdd painopiste asiakkaissa enemman teollisuus-
yrityksiin kuin yksityisasiakkaisiin seka panostaa laatuun (Ventela, 2023).

5.13.3 Strategia

Toimeksiantajayrityksen strategia vuonna 2013 vanhan liiketoimintasuunnitel-
man mukaan on ollut seuraavanlainen: Yrityksen strategia on tehdd ammatti-
taitoista suunnittelu- ja sahkdasennustyota sekd myyda laadukkaita sahkotar-
vikkeita seka yritys- etta yksityisasiakkaille. Nain tarkoituksena on luoda asia-
kastyytyvaisyytta turvaamalla laitteiden toimivuus, luoda turvallisuutta ja mu-

kavuutta. Toimeksiantajayrityksen uusi strategia vuonna 2023 on Ventelan
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(2023) mukaan seuraavanlainen: Yrityksen strategia on asiakkaiden laadukas
palveleminen seka laadukkaiden sahkétarvikkeiden tarjoaminen asiakastyyty-
vaisyys, laitteiden toimivuus, turvallisuus seka mukavuus mielessa pitaen.
Strategiaan kuuluu myds henkildston koulutus tarpeiden ja standardien mu-
kaan, henkiloston tydkykyyn ja hyvinvointiin panostaminen esimerkiksi tyoter-
veyshuollon ja tydhyvinvointipaivien avulla seka hyvan tydilmapiirin yllapitami-
nen tyopaikalla. Strategia pitaa sisallaan myods imagon parantamisen muun
muassa uusilla, asianmukaisilla toimitiloilla sek& toimihenkilo- ja kuukausipa-
laverien pitaminen koko henkiléstdlle seurantaa, resursseja seka informaation

jakoa varten.

5.13.4 Tavoitteet

Vanhassa liiketoimintasuunnitelmassa on kuvattu vuonna 2013 asetetut tavoit-
teet. Ensimmainen tavoite liittyy yrityksen taloudelliseen kannattavuuteen ja
kasvuun. Tavoitteiksi asetettiin, ettd kannattavuus olisi 20 prosenttia liikevaih-
dosta ja likkevaihto olisi noin 10 prosenttia suurempi kuin edellisen vuoden lii-
kevaihto. Ventelan (2023) mukaan tdma tavoite saavutettiin. Toinen tavoite liit-
tyy asiakkaisiin. Tavoitteena oli tehda esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyja
ja ndiden tulosten perusteella asettaa tavoite asiakastyytyvaisyydelle ja saada

se kasvuun. Asiakastyytyvaisyyskyselyja ei Ventelan mukaan tehty.

Kolmas vanhan liiketoimintasuunnitelman tavoite liittyy yrityksen toimintaan el
laatuun. Laatua voitaisiin vanhan liiketoimintasuunnitelman mukaan mitata
tuotteen tai palvelun laatuvirheiden maaralla ja tulosten perusteella miettia,
ovatko virheiden syyt ulkoisia tekijoita vai yrityksen omasta toiminnasta johtu-
via. Taman perusteella suunniteltaisiin mahdolliset korjaustoimenpiteet ja pa-
rannettaisiin laatua. Laatuun on edelleenkin Ventelan (2023) mukaan panos-
tettu niin tarvikkeiden kuin tyonkin osalta. Neljas tavoite liittyy henkiléstoon ja
osaamiseen eli tydilmapiiriin ja koulutukseen. Suunnitelmana oli vanhan liike-
toimintasuunnitelman mukaan tehda henkilostolle tyytyvaisyyskyselyita kehi-
tyskeskustelujen ohessa seka tehda taulukko henkildston koulutustasosta.

Naista saatavien tulosten perusteella asetettaisiin tavoitteet ja pyrittaisiin
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parantamaan tyoilmapiiria ja koulutustasoa. Téllaista kyselya ei Ventelan mu-

kaan tehty, mutta henkildstén koulutustaso ja tydilmapiiri ovat hyvalla tasolla.

Uusina tavoitteina on Ventelan mukaan esimerkiksi jatkaa taloudellista kasvua
edelleen ja panostaa tyon laatuun. Nama tarkoittavat hanen mukaansa sitéa,
etta toita riittaa tulevaisuudessakin hyvin ja tyon laatuun eli esimerkiksi tyéva-
lineisiin ja -tekniikoihin kiinnitetdan entistd enemman huomiota ja pyritdan pa-

rantamaan niitd entisestaan. (Ventela, 2023.)

6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon loppukommentit toimeksiantajan puolesta antoi Marja Ventela.
Hanen mielestaan paivitetty liiketoimintasuunnitelma on laadittu mielenkiintoi-
sesti, se on helppolukuinen ja etenee loogisesti. Opinnaytetydn raporttiosan
eri osioissa on hanen mukaansa kerrottu hyvin, mita kasitelty asia tarkoittaa ja
mitd nakokohtia siind pitdd ottaa huomioon eli hanen mukaansa henkild en-
simmaista kertaa lukiessaan ymmartad asian osan kokonaisuudesta ja sen
tarkoituksen. Hanen mukaansa myos lahteitd on tydssa kaytetty monipuoli-
sesti ja ne ovat luotettavia. Hanen mukaansa koska liiketoimintasuunnitelma
on paivitetty versio vanhasta, viittaukset vanhaan suunnitelmaan nayttivat sel-
keasti, kuinka asiat ovat kymmenessa vuodessa muuttuneet ja miten yrityksen
kehittdminen on mennyt oikeaan suuntaan. Opinnaytetydssa on hanen mu-
kaansa pohdittu ja kommentoitu sek& annettu uusia ndkokantoja asioiden to-

teuttamiselle ja tavoitteiden saavuttamiselle.

Omasta mielestani toimeksiantajayritys saa tasta opinnaytetydsta kayttoonsa
kattavan liiketoimintasuunnitelman, jonka avulla on helppo seurata yrityksen
toimintaa ja kehitysta. Uusi lilketoimintasuunnitelma julkaistaan toimeksianta-
jayrityksen kayttoon PDF-muodossa ja se on ulkondsltddn modernimpi ja sel-
kedmpi, seka sisaltdé ajankohtaisia tietoja yrityksen toiminnasta. Kehittamis-
ehdotuksena taman tyon pohjalta ehdottaisin, ettd toimeksiantajayritys ottaisi
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paivitetysta liketoimintasuunnitelmasta uusia toimintatapoja kaytt6énsa ja pyr-
kisi tavoittelemaan liiketoimintasuunnitelmassa mainittuja tulevaisuuden naky-
mi&, visiota ja tavoitteita. Omasta mielestani ainakin uusia, nykyaikaisempia
toimintatapoja voisi ottaa kaytt6on yrityksen toiminnassa ja saada siltd osin
yrityksen toimintaa sujuvammaksi ja toimivammaksi. Toisena kehittdmisehdo-
tuksena ehdottaisin, etta liiketoimintasuunnitelman tavoitteet kaytaisiin lapi
esimerkiksi 5 vuoden vélein, jolloin pystyttaisiin seuraamaan tavoitteiden on-
nistumista ja tarvittaessa laatimaan uusia tavoitteita yrityksen toiminnalle. Van-
hasta liiketoimintasuunnitelmasta on tehty vuonna 2014 liikketoimintasuunnitel-
man toteuttamista ja toteutumista kuvaava selvitys. Kolmantena kehittamiseh-
dotuksena ehdottaisin, ettéa tastéakin liikketoimintasuunnitelmasta tehtaisiin sa-
manlainen selvitys esimerkiksi vuoden kuluttua, jossa kuvattaisiin, miten eri

tavoitteet on saavutettu ja mita eri kehittamiskohteiden eteen on tehty.
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Yrityksen perustiedot

Sat-Electric Oy

Oseite: Rangenkatu 2, 32810 Kokemaki
Y-tunnus: 1858258-3

Kotipaikka: Kokemaki

Whtidmuoto: Osakeyhtic
Perustamisvuosi: 2001

Henkildstd: 25 asentajaa, 8 toimihenkilaa

Yrityksen vaiheita

Historia

Sat-Electric on perustettu vuonna 2001, Yrityksen on perustanut neljd henkil3a siten, et
padomistajalla oli 50 %:n omistusosuus yrityksestd. Vuonna 2006 yritys mietti vaihtoehtoja toiminnan
jatkamisells, koska yksi tydntekija itisanottin. Yrityksess3 piadyttiin vaihtoehtoon, jossa silloiset
tyontekijit ostivat paSomistajan omistuksen. Maiden lisaksi yritykseen tuli mukaan myds kaksi
ulkopuolista osakasta. Perustamisvuonna yrityksessa oli neljd tybntekijda, vuosina 2002-2003 yritys
kasvoi ja yritykseen palkattin i35 tyontekijdita ja vuonna 2013 yrityksessa ol 13 tydntekijasa.

rityksen alkuaikaoina yritys toimi alle 350 nelidn kokoisissa vuckratiloissa. Kun toiminta laajentui,
yritys vuokrasi lisa3 tilaa tarvikemyymalad ja varastetilaa varten. Tilojen valmistushallin kylm3
varastopuoli kunnostettiin lampimaksi valmistustilaksi ja konttoritilat kunnostettiin kalusteineen
asianmukaisiksi ja viibtyisiksi. Wuonna 2013 yritys omistuksessa oli koko 450 nelin hallikiinteistd.

‘frityksen tyStilanne on passidntdisest ollut hyva. Yritykselld on kuitenkin ollut myds hiljaisia
ajanjaksoja, jolloin on turvauduttu myds lomautuksiing Tydntekijiosakkaiden sitoutuneisuus ja halu
sdilyttda asema markkinoilla ovat auttanset yrityksen tdmanhetkiseen hyvian tydtilanteesean. Yritys
on pystynyt vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin ja tarjoamaan monipuolisia tuotteita
asiakasystavillizalld hinnoitelullaan.

Nykytilanne

Sat-Electric Oy:n nykytilanne on yleisesti sanottuna hyva. Yrityksen kannattavuus on hyvalld mallilla,
tdita on rittavast ja uusia tyontekijditd palkataan tasaiseen tahtin. Yrityksen palveluihin kuuluvat
sdhkdurakointi, -asennus, -kunnossapito sekd -suunnittelu. Yritys tarjoaa myos
paloilmoitinjdrjestelmien suunnittelua, asennusta ja huoltca. Yrityksen toimialue on koko Suomi, mutta
padtoimialue on Satakunta ja [Shialueet. Toimipaikan yhteydessa Kokemdelld on myds
sihkitarvikkeita tafjoava myymala

Henkiléstdd Sat-Electric Oy:ss3 on joulukuussa 2023 33 henkildd, toimihenkilét ja asentajst yhisen
laskettuna. ¥ritys on muuttamassa vusiin teimitiloihin vuoden 2023 syksyn aikana, joka antaa
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yrityksen toimintaan toimivammat ja modemimmat toimitilat Yrityksen taloudelliset luvut ja ndkymt
ovat talld hetkelld hyvat. Yritys on kasvanut tasaiseen tahtiin suuremmaksi, eikd kasvu ole timan
hetken nakymien mukaan hidastumassa.

Kehittamistarpeet ja tavoitteet

Kehittamistarpeina yrityksen toiminnassa on t3lld hetkell3d esimerkiksi muuttaa toimintatapoja
nykyaikaisemmiksi. Joidenkin asioiden suhteen on jimiahdetty paikoilleen, siki toimintatavat ole enai
niiden suhteen sujuvia ja toimivia. Toinen kehitdmistarve on talla hetkelld esimerkiksi iedonkulun
parantaminen yrityksen sisalla. Tama tarkoittaa sita, ettd informaation tiytyy tavoittaa ne henkildt,
joita informaatio koskee.

Tamanhetkisind tavoitteina yrityksella on jatkaa edelleen taloudellista kasvua ja panostaa tyon
laatuun. Tama tarkoittaa sita, et yritykselle fitas tulevaisuudessakin toita ja esimerkiksi
tyowalineisiin ja -tekniikoihin kinnitetidan entistd enemman huomiota.

Toimintaympéristd

Toimiala

Sat-Electric Oy:n toimiala on sdhkdasennuksen toimiala. Sahkdasennuksen toimialaan kuuluu
esimerkiksi erilaisten sahkdlaitteiden asennusta, korfjausta ja huolioa sekd esimerkiksi erilaisia
johdaotus-, kaapelointi ja -kytkent3toita seka tecllisuudessa eitd kotitalouksissa. Tarkempi
toimialaluckitus yritykselle on TOL 43210, josta I1Gytyy lueteluna sdhkdasennuksen toimialaan
kuuluvat ja kuulumattomat asennukset, rakentamisst ja korjaukset. Sat-Electric Oy tekee myas
paloilmgitinjdrjestelmien suunnittelua, asennusta ja huoltoa. Mybs aurinkosdhkdjdfestelmien
asennuksst kuuluvat yrityksen pabeeluihin.

Sahkdasennuksen toimiala on vuosien aikana kehittynyt digitalisaation ja muun kehityksen avulla.
Esimerkiksi s3hkd- ja automaatictekniikan seka talotekniikan lisdantymisen mydta sahkdasentajia ja
heididn taitojaan tarvitaan yh3 enemman. Sahkdala on valtdmatin yhieiskunnan toimintojen seki
teollisuuden ja kotitalouksien kannalta, mink3 takia alan palveluiden tarve tuskin hiipuu.

Sahki- ja teleurakoitsijalitta STUL ry ja Sahkdsuunnittelijat M55 ry toteuttavat kaksi kertaa vuodessa
suhdannekyselyn, jonka avulla saadaan selville nakymid sdhkdalasta seuraavalle puclivustiskaudelle.
Vuoden 2023 maaliskuun ennusteen mukaan vudisrakentaminen ja korjausrakentaminen clisivat
vihentymassa. Laskussa olisivat myds huolto- ja yllapitctoiminnan kehitys., tilaukset seki osaavan
tyowoiman maara. Yleisesti sanottuna rakennusalan ennuste ei nayta hyvaltd. Tama ennuste ai
kuitenkaan kerro Sat-Electric Oy:n toiminnasta ainakaan talld hetkel 3, silla toita on rittavast, eika
toiminta ndyta hidastuvan vuosien mittaan. Tulevaisuutta on kuitemkin mahdoton ennustaa, ja
yrityksen toimintaa suunnitellaan talla hetkella varovaisesti ja vain korkeintaan parn vuoden paihan.

Suomessa sdhkitdiden tekeminen on sainneltyd toimintas. S3hkdturvallisuuteen vaikuttavia
maarayksid on esimerkiksi s3hkoturvallisuuslaissa ja Kauppa- ja teollisuusministeron piatoksessa
littyen sahkdalan taihin (KTMp 516/1928). Sahkitydturvallisuudessa noudatetaan Suomessa
standardia 5F5 8002, pienjanniteasennuksissa standardia SF3 8000 ja suurjanniteasennuksissa
sekd iimajohdoissa standardia SFS 6001. Sahkiturvallisuuteen lHithyvien madrdyksien noudattamista
valvoo Suomessa sdhkoturvallisuusviranomainen eli Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes.
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Talouden yleinen fila vuonna 2023 on heikko, eikd kehitystd parempaan ole havaittavissa. Talouden
yleinen tila vaikuttaa siihen, ettd nousukausina investoidaan ja rakennetaan enemman, jolloin toita
sahkoalallakin on enemman, kun taas laskukausina tilanne on painvastainen. Talouden heikko tila i
ole vaikuttanut Sat-Electric Oyon toimintaan, silld yrityksella on t5ita rittdvasti ja vusia tydntekijdita
palkataan tihedin tahtiin. Yhieistydkumppaneiden ja kilpailevien yritysten toiminta saattaa loppua
huonon taloustilanteen tai muiden syiden takia, mika vaikuttaa myds Sat-Electric Oy:n toimintaan.

anheneva viesto kuluttaa er tavalla kuin nuorempi vaestd ja esimerkiksi verkkokaupat muuttavat
waestin ostokayttiytymista. Yrityksella ei ole sinakaan viela toiminnassaan verkkokauppamyyntis.
Verkkokaupan kdytidonottoa voisi tulevaisuudessa ehki harkita, silld verkkokaupat ja niiden kayito
yleistywit koko ajan. Toisaalta vanhempi viestd ja s3hkdtarvikkeista vihan tietdvit ihmiset kaipaavat
esimerkiksi tarvikeostojen yhteydessa asiantuntevaa ja ammattitaitoista palvelua, koska haluavat olla
warmaoja siitd, ostavatko he oikeita ja tarvitsemiaan tarvikkeita. Toimeksiantajayrityksen
tarvikernyymala toimii talla hetkelld tarpeeksi hyvin, joten verkkokaupan kayttodnotto ei cle viela
ajankohtaimen.

Tekniikka ja teknologia kehittyvit jatkuvasti nopeaa vauhtia ja yritysten on pysyttiva muutoksista ajan
tasalla. Tama kehitys liittyy niin toimihenkildiden kuin asentajienkin tydhon. Esimerkiksi
toimihenkildiden kayttdmian ohjelmistoon saattaa ajan kuluessa tulla uusia, kdyttdd helpottavia
paivityksil ja ominaisuuksia, jotka toimihenkildiden pit33 osata sisaistal. Asentajille sasttas tulla
kayttddn esimerkiksi uusia tydkaluja tai -menstelmia. jotka pitd3 opetella ja ottaa kdyttdon asennuksia
tehtiessa.

Toiminta-ajatus ja liikeidea

Toiminta-ajatus

‘frityksen pidasialiinen toiminta-ajatus on tarfjota asiakkaille eli yksityistalouksille, yrityksille seka
teollisuudelle sahkdistysalan palvelut ammattitaidolla ja s3hkdalan s33ddksid noudattaen. Toiminta-
ajatus pitad sisdlldan myds yrityksen tafjoamat laadukkaat sahkitarvikkeet, tunvallisuuden, laitteiden
toimivuuden seka muut mukavuustekijat

Liikeidea

‘frityksen likeidea on sihkdasennukset, teollisuuden kunnossapito, sdhkd- ja automaatiosuunnitteiu
seki ohjelmointi. Likeideaan sisiltyvit myds paloilmeitinliketydt. aurinkopaneslit ja ilmalampdpumput
sekd tarvikemyynti ja asiakkaiden konsultointl. Maitd patlveluita tafjotaan yksityistalouksille, yrityksille,
teollisuusyrityksille, taloyhtiille, kunnille sek3 kaupungeille. Palvelut toteutetaan
suunnittelupalaversilla yhdessa asiakkaiden kanssa, tyoskentelemalla asiakkaiden tiloissa ja
kohteissa sekd huomicimalla asiakkaiden tarpeet, turvallisuustekijat sekd ymparistGarvot, kaikki asiat
jarkevisti toteutiaen.
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Yritys- ja ymparistdanalyysi

sSwWoT
- Ammattitaito ja kokemes - Tunnetuws
- Vakiintunut asiakaspohja - Huono informaation kulku
- Siant ja wedet tomitilat - Er osa-alueiden kshitaminen
- Toimiminen lasala alueslla - Tuurausjarestelman puutteellzuus
- Palveluiden monipuciisuus - Aktivisen myyntityon puute
- Hyvat tunnusiuvut - Markkinginnin puute
- Tygyhteisdn hywa yhteishenki, tyémoraali ja - Tanikevaraston kimjanpito
joustavuus - Vahdinen henkilistd suhteessa tydmadrdan
- Tydterveyshuolto ja muut edut - Vanhohin toimintatapohin jimahtiminen
- Lains33d3nndn ym. muiden s3addsten - Aikatsulujen venyminen
nowdattaminen

- Henkilgston ikdjakauma (20-80 v.}

Mahdollisuudet {ulkoiset) Uhat (ulkoiset)

- Sihkdalan palveluiden jatkuva tarve - FKilpaigat
- Uudisrakentaminen - Alan uudet ja isot yritykset
- Huolto- [a kunnossapitotdiden Es3antyminen - Taloudelliset suhdantest
- Toiminnan laajentumnen uusile alueille - Hintzjen yleinen nousu
- Toiminnan Eajentuminen uusile tsimialoille - Yrityskaupat ja konkurssit
- Wudet yritysasiakkaat - Ammattitaitoisen fydveiman saant
- Teknologian kehittyminen tanvittaessa
- Maine ja mago - Tydatekijdiden eldkiitymnen tai
- Kansainvalinen nimi poistuminen
- Turvalliswstarpeiden lisidntyminen - Tydntekijbiden vaituvuus ja
sitoutumattomuus
- Tydntekijdiden tySmativaatio
- Urakoiden hinnoittelu
Johtopédatdkset

Kokemaen ja sen lahialueen suurimpana ja monipuclisimpana sdhkdurakointiyrityksena Sat-Electric
Oy pystyisi saamaan uusia asiakkaita ja urakoita hySdynt3malla vankkaa ammattitaitosan ja alan
kokemustaan s=ka jo valmiiksi vakiintunutia asiakaspohjaansa. Yrityksen kannattaisi hyadyntia
pabveluiden monipuclisuutta s=ki laajalla alusella toimimista esimerkiksi markkinoinnissa. Uudet
toimitilat antavat yrityksesta entista ammattimaisermman ja huolitellumman kuvan seka lisaavat myos
toimistolla tydskentelevien tydvilhtyvyytta ja siten myds tybmotivaatiota. Joustavuus, tybdterveyshuolto,
hywa tydyhteisd seka ilmaiset likuntamahdollisuudet lisadvat tydntekijdiden tydmoraalia, jolloin tydn
jdlki on parempaa. Myds henkildstdn laaja ikdjakauma on positivinen asia, silld en-ikaiset tyontekijat
woivat jakaa tietoa ja taitoja keskendan. Hyvat tunnusiueut seka lainsaidannan ja muiden saadésten
noudattaminen vaikuttavat positiivisesti esimerkiksi uusien asiakkaiden saamisessa.

Sat-Electric Oy:n tunnetiuutta voitaisiin kasvattaa esimerkiksi panostamalla enemman markkincintiin.
Myds sosiaalinen media kannattaisi laittaa kuntoon, jolloin yritys ja sen tiedot olisivat helpommin
loydettavissa. Informaation kulkuun yrityksen sisalla taytyy panostaa enfistd enemman, jotta tieto
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kulkisi miille henkildille, jotka tiedon tarvitsevat. Aktiivisella myyntitydlla ja markkinginnilla woitaisiim
saada enemman asiakkaita ja toitd. Inventaariot olisi helpompi tehda eika siihen kuluisi niin paljon
aikaa, jos tarvikevaraston kifanpito olisi kunnossa. Tama on kuitenkin vaikeaa, silla tuotteita on
paljon. Joskus aikataulut sasttavat tdiden osalta venya, koska muita t9ita ja projekteja on niin paljon,
etteivit asentajat rita. Varsinkin yksityisasiakkaiden tilaustdistd joudutaan valilla kistaytymaan. Tama
ratkeaisi silla, ettd palkattaisiin lis3a henkildstoi. Joissain asioissa on jamahdetty vanhoihin
toimintatapoihin, jotka eivit vARt3matta enia tulevaisuudessa toimi. Tat3 kannattaisi ennaltashkaista
ja muuttaa toimintatapoja riittavan aikaisessa vaiheessa uudempiin.

Sahkdalan palveluiden tarve ei ole heikentymassa, silla niita tarvitaan jatkuvasti Sat-Electric Oy:lla on
mahdollisuus laajentua aluesllisesti isommalle alueslle, mutta sita varten tanvittaisiin lisaa
tydniekijditd. Myds uudet yritysasiakkaat toisivat lisa3 toitd ja siten myds lisad tunnettuutia yritykselle.
Teknaologian kehittyminen tuo esimerkiksi lis3a mahdollisuuksia tydtapoihin ja -tarvikkeisiin.
Kansainvalinen nimi tuo mahdollisuuksia esimerkiksi suurempiin urakoihin, sl se antaa
ammattimaizemman kuvan yrityksesta.

Kilpailijoille sek3 alan uusille ja isoille yrityksille yritys voi parjita esimerkiksi hinnoittelun tai
aikataulujen keinoin. Taloudellisiin suhdanteisiin ja hintojen yleiseen nousuun yritys ei voi itse
vaikuttaa, mutta ennakoimalla ja minimoimalla riskit taloudellisten suhdanteiden ja hintojen nousun
vaikutukset eivat ole vakavia. Yrityskauppojen ja konkurssien takia yritys saattaa menettai
yhteistydkumppaneita ja asiakkaita. Tama uhka voidaan ehkiist3 toimimalla sellaisten yritysten
kans=a, joilla ei ole yrityskauppoja tai konkurssia nakopiirissd. Tydntekijdiden 13ht38n lithywid uhkia
yritys ehkdisee jo tarjoamalla hywit tybolesuhtest ja pitdmalla henkilikunnan hyvinvoinnista huolta.

Markkinointi

Markkinoinnin jarjestelyt yrityksessa

Markkinoinnille ei ole yrityksen palveluksessa ertyistd henkilda, vaan markkinoinnista vastaa
enimmakseen yrityksen taloushallinnosta vastuussa oleva henkild. TAma tarkoittas sitd, et3 hin
esimerkiksi hankkii yrityksen mainoksia erilaisiin lehtiin tai yhdistysten lehtisiin,

Tuote kilpailukeinona

‘rityksen pddtucte on palvelutuote eli sihkiasennukset. Toinen tuote on tarvikkest, joita myyd3an
tarvikemyymaldssa. Tarvikemyymalan valikoima on laaja ja useimmiten asiskas saa haluamansa
tuotteen heti, mutta tarvittaessa se tilataan hanelle. Yrityksen kilpailustu onkin juwr tuctieiden ja
palveluiden monipuolisuus, eli samasta yrityksesta saa seki tarvikkest ettd sdhkdasennuksen seka
muitakin palveluita, esimerkiksi sahkdsuunnittelua.

Saatavuusratkaisut

Asiakkaat ldytavat helpost yrityksen kotisivuilta tistoa yrityksen palveluista ja myymalan aukioloajoista
seka yrityksen henkildiden yhteystiedot ja yrityksen osoitteen. Kotisivuilla on mygs palautesiva, jonka
avulla asiakkaiden on helppo antaa palautetta tai ottaa yhisytta yrityksesn.

Tarvikkest myydaan loppukaytidjille joko niin, etta asiskas itse noutaa tuottest suoraan myymalista
tai asentaja toimittaa tarvittavat tarvikkeet asennustydn yhiteydess3 asiakkaalle. Jos asiakkaan
haluamaa tuotetta ei ole suoraan hyllyssa, se tilataan hanelle. Tilattu tucte saapuu parhaimmassa
tapauksessa asiakkaan noudettavaksi jo seuraavana paivand, jos tilaus saadaan tehtya tarpeeksi
ajoissa =iki jakelus=a tule ongelmia.
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Hankintatoiminnan kehittiminen

Hankintatoimintaa voidaan kehitds esimerkiksi tukkureilta saatavilla ostoraporteilla, joiden avulla
voidaan verrata ostoja tietylla ajanjaksella. Hankintatoimintaa voidaan kehittad myds rahtimaksujen
mahdollizella karsimisella, tuotteiden |aadun ja toimimisen tarkkailemisslla seka keskitdmalla
hankintoja mahdollisimman paljon.

Tuotanto

Tuotantopuitteet ja tuotantokapasiteetti

‘rityksen uudet toimitilat ovat valmistunest alkuvuodesta 2024, ja me sijaitsevat Kokemaell3, noin 3
kilometrid keskustasta. Sijainti on hyva, silla toimitilat ovat [ahelld Pori-Helsinki vdlista valtatieta ja
rautatieasemaa. Toimitilarakennuksessa on toimisto, myymala seka tarvikevarasto. Toimitilat ovat
modernit ja tarpesksi suuret yrityksen toimintaa varten. Parkkipaikka on suur, joten seka tyantekijat
ettd asiakkaat mahtuvat hyvin pysakdimadn autonsa seka kuljstusyritysten autoilla on tilaa likkua
piha-alusella. Yritykselld on talla hetkella 11 autoa asentajien kdytettavissa.

‘rityksen nykyinen tuctantokapasitestti on melko rittdva tdimanhetkiseen kysyntdan. Joiakin
yhsittdisid yhksityisasiakkaiden tyStilauksia saatetaan joutua sirfdmaan tehtdavaksi mythemmin tai
kisltaytymaan tyost3, silla vapaita asentajia ei aina ole saatavilla tekemaan kysyttya tyota.
Tuotantokapasiteetti on onnistuttu hyddyntamaan taysin, joskin vuoden aikana kaytidaste saataa
vaihdella kysynnan mukaan.

Tuotantoprosessi

Fumn asiakas tarvitsee esimerkiksi sahkdasennusta tai -suunnittelua, han tekee yrtykselle tydtilauksen
joko puhelimitse tai paikan paidlla. Tydlle avataan yrtyksen jarjestelmain tydmaardin, johon kifjataan
asiakkaan yhieystiedot seka tyckohteen selostus. Tyd pyritdan hoitamaan sen kiireellisyyden mukaan
mahdollisimman pian. Tydnjohtaja hoitaa tydn etenemistd ja lahettda asentajan tekemdan tydn.
Tydkohteessa mahdollisest tarvittavat tarvikkeet kerdtadn tarvikevarastosta ja ne kirjataan
tydmaaraimelle. Tydmaardimelle kifjataan myds tuntityd, joka tydn tekemiseen on asentajalta menmyt.
Maistd muodestuu tydtilauksen loppuhinta, joka laskutetaan asiakkaalta jdfjestelman kautta. Tyd
voidaan laskuttaa joko sen valmistuttua tai siita voidaan |ahettad valilaskuja, jos tyd on kestoltaan
pitka_

Paivan tybaika tulee pyrkid kdytt3maan mahdollisimman tehokkaasti ja jdrkevasti hyddyhksi.
Kauempana ja samalla suunnalla sijaitsevat kohteet ajoitetaan samoihin aikoihin, jotta matkoihin ei
kuluisi ylimaardista aikaa. Pienemmat ja lahelld sijaitsevat asennuskeikat tehdadn suurempisn
lomassa ja yleensa suurempien jalkeen, kun aikaa on jaljelld. Hiljgisempina paivind yksi asentaja voi
kiert3a pienempia ja |dhialusella olevia tydkohteita tydpiivan aikana. Asentajat saattavat joutua
tyopdivan aikana palaamaan tyomaalta toimipaikalle hakemaan lisaa tarvikkeita, mutta tama taytyy
hoitaa mahdollisimman jarkevast ja tydaikaa hukkaamatta. Tuctannon suunnittelu ja toteutus on
loppujen lopuksi tydnjohdon vastuulla, vaikka asentajat tydskentelevit itsendisest.

Sahkdtarvikkeiden myynniss3 prosessi alkaa yleensa siitd, etta asiakas tulee tarvikemyymalian ja
selvittda myyjdn kanssa twotstarpeensa, jollei asiakas jo valmiiksi tieda, mita han tarvitsee. Asiakas
saatiaa myds soittaa tarvikemyyjille, selvittad puhelimessa asiansa ja tulla puhelun perusteella
ostamaan tuotteet myymalistd. Jos asiakkaan tarvitsemaa tuotetta i laydy tarvikemyyma&lasta, myyja
tilaa tuotteen asiakkaslle ja asiakas voi noutaa sen muutaman mydhemmin. Asiakas voi maksaa
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ostoksensa paikan paslla myymaldssa tai haluteszaan ottaa tuotest laskulle, joka voidaan lahettda
hamelle kotiin paperisena tai sahkopostila.

Tuotannon kehittiminen

Tuotantoa woisi kehittda esimerkiksi mobiilisovellusten tai muiden vastaavien kiyttddnotolla.
Sovelluksen avulla asentajat voisivat merkata heti tydhon kaytetyt tunnit ja tarvikkeet tyémaaraimelle,
jolloin s3astyisi aikaa. Tydmaaraimelle merkatut tunnin ja tarvikkeet olisi helppo laittaa eteenpdin
laskutukseen. MNaEin tydvaiheet vahenisivat, jollein s3dstyisi aikaa ja resursseja.

Investoinnit

frityksen investointeja ovat vuosien aikana ollest esimerkiksi hallin kylman puclen muuttaminen
|Zmpimaksi tilaksi, kameravalvontajarjestelman asentaminen, parkkialusen asfalttoiminen seki
autojen hankkiminen. Muita investointeja ovat olleet esimerkiksi erkoistydkalut, trukki varaston seka
kontit ja tyGkopit. Uusimpia investointeja ovat uusi toimitila, sen kalustest ja sisaisen viestinndn
nayttdkokonaisuudet. Investointeja on rahoitettu pankkilainoilla sekd maksamalla kulut heti kerralla
pois. Uusia, isoja investointeja =i ole tlld hetkell3 tiedossa.

Laadunvarmistus

ritykselle on laadittu lastukasikina vuonna 2023, Laatukasikina sisaltda yleisia suuntaviivaja ja
toimintamalleja yrityksen toiminnasta. Laatukasikirja kertoo, millaisia ovat yrityksen lastuajattelu,
toimintamallit seka laadunhallinta yleisella tasolla. Palvelun laatua pyritdan yllapitdmaan myds hyvalla
asiakaspalvelulla ja tydntekijdiden korkealla tydmotivaatiolla. Palvelun laatuun littyy myds se, et
tydnteossa kaytetaan nykyaikaisia tyovalineita, joiden avulla tydn laatu pysyy hyvana.

Henkiltstd

Yrityksen johto ja organisaatio

Sat-Electric Oy on osakeyhtid. jota johtaa hallitus, johon kuuluw talla hetkelld 3 osakasta. Yrityksella i
ole nimettya toimitusjohtajaa. Hallituksen jasenet omistavat eri maaran csakkeita, ja 3anst jakautuvat
kokouksissa osakemasrien mukaisesti. Kaikki ozakkaat myds tydskentelevat yrityksessa, yksi
projektinjohtotehtivissa, yksi asennustehtavissa ja kolmas taloushallinnon tehtavissa. Hallitus
kokoontuw noin joka toinen kuukausi. Kokouksissa kasitellain esimerkiksi ajankohtaiset yritykseen
littywat asiat, yleiset suuntaviivat seka suunnitellaan kaytinndssa toteutettavia asioita.

Henkildstén kehittaminen

rityksen kannataa kehittidd henkildstdian tarfjoamalla esimerkiksi erlaisia koulutuksia ja kursseja.
Me voivat littya esimerkiksi ammatiitaiden kehittimiseen, ensiaputaitoihin, tydturvallisuutesen tai
chjelmistojen kiyttamiseen. MEin tydntekijdiden tiedot ja taidot ovat ajantasaisia ja he osaavat toimia
oikein erlaisissa tilanteissa. Myds yrityksen sisdisen tiedon jakaminen on t3rke3a henkildstdn
kehittdmisen kannalta, silld niin sanottu “hiljainen tieto” sirtyy steenpiin vain keskustelemalla
Jakamalla niita tietoja ehkaistadn tietickatkoksia ja tyontekijdiden mahdollisten tydpaikanvaihdasien
tai poismencjen tapshtuessa tiedot ovat tallessa myds muilla tydntekijdilld, jotka vield ovat yrityksess3
toissaE.

Henkilston hyvinvoinnin ja tyGkyvyn yllapito

Henkildstam hyvinvointia ja tyokykya yllapidetian esimerkiksi toimivan tydterveyshuallon avulla.
frityksella on toimiva tydterveyshuolio, johon tyontekijit ottavat yhieyttd esimerkiksi sairastuessaan.
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frityf tarjoaa ty@ntekijdilleen mahdollisuuden kayda hiercjalla, kuntosalilla ja uimahallissa uimasza
yrityksen maksuun. Tama ylldpitad henkildstdn fyysistd hyvinvointia, joka taas auttaa yllapitamasn
tydntekijdiden tydkykyd. Yrityksessa on tydturvallisuuspiallikks ja -asiamies. Heidin teht3vinain on
opastaa tydpaikalla tyoturvallisuuteen lityvissa asioissa tyentekijdita. Tyonantajan tulee antaa
tydntekijdille asianmukaiset tydvaattest. Asianmukaiseen tydvaatetukseen kuuluvat sahkdasentsjilla
ainakin turvakengat, kypara ja tarvittaessa suojalasit sekd asennustbihin tarkoitetut haalarit, takki ja
litvi. Asianmukaisilla tydvaatteilla voidaan ennaltsehkiistd tydtapaturmia. Tydtapaturman sattuessa
siitd tehdadn asianmukaiset raportit eteenpdin esimerkiksi sairauslomaa ja tydtapaturmavakuutusta
varten. Asentajilla taytyy olla myds voimassa oleva tydturvallisuuskortti.

Riskit

Riskienhallintaperiaatteet

Sat-Electric Oy:n riskienhallinta on lahinna taloudellisiin ja tydtilanteeseen littyvien nskien
hallitsemista. Taloudellisten riskien hallinta on |3hinna yrityksen taloudellisen tilanteen seuraamista ja
ennakointia. Tydtilanteessen littyvid riskeja voidaan hallita myds seuraamalla tbiden etenemistia ja
ennakoimalla uusia tHitd. TAll3 hetkelld yritys pystyy tekemain pienehkdjd investointeja, esimerkiksi
hankkimaan autoja ja maincksia. Riskeja otetaan kuitenkin mattilla ja miettim3lla huolellisesti
tulevaisuutta.

Yrityksen riskit

Strategisia eli liketoiminnallisia riskeja ovat kilpailijat, teknologiariskit, kuluttajien tai asiakkaiden
ostokdyttaytyminen sdanndsten muuttuminen, tavarantoimittajien muuickset seka toiminnan
keskeytyminen.

Taloudellisia riskeji ovat rahoitusvaikeudet, sopimusrikkomukset, maksuvalmivden menetys,
asiakkaiden maksuvaikeudet, korkotason muutckset seka inflaatio.

Operatiivisia riskeja ovat henkildstén muutokset, jdrjestelman ongelmat tai muutokset, laatuongelmat,
alihankkijoihin hittyvat riskit, projektien riskit seka omaisuusvahingot.

Vahinkoriskeja ovat kuljetusvahingot, tistovucdot, varkauwdet, virheet tydturvallisuudessa, asennus- ja
suunnitteluvirhest seka tulipalo tai muu vastaavanlainen riski.

Riskeihin varautuminen
Yritys wvoi varautua riskeihin esimerkiksi valitamalla riskia, pienentamalla riskia, jakamalla riskia tai
siirtamalla riskia.

Faonkresttisia varautumisia riskeihin ovat esimerkiksi seuraavat vakuutukset, kameravalvonta ja
murtchalytys, varmuuskopiot, lukitseminen, kassakaappi, rinnakkaistili, korkokatto, henkildstdn
lisa3minen tai vihentaminen, erlaiset koulutukset, tydterveyshuolto, tydhyvinvaintiin ja -kykyyn
littywat toimet s=ki tydvaattest.

Vakuutukset

Yrityksella on seki vapaashtoisia etta Iskis3ateisia vakuutuksia. Yrityksell3 on ainakin seuraavat
vakuutukset: ajonsuvovakuutukset, tapsturmavakuutus, ryhmahenkivakuutus, vapaa-ajan
tapaturmavakuutus, tydkykyvakuutus henkildstdlle, yksildllinen yritysturva seka yritysvakuutus, joka
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sisdltda esimerkiksi omaisuuden, toiminnan jatkuvuuden, vahingonkorvauksen, cikeudenkaynnin
kustannukset seka kuljstukset

akuutusyhtidita kilpailutetaan tarpeen tullen.

Talous

Kannattavuus ja maksuvalmius

Laskutuksen ja maksusaamisten taytyy olla jatkuvaa ja suura pakollisia menoeria tiytyy osata
ennakoida sekd varautua nithin. Nain yrityksen maksuvalmius pysyy hyvand, eika maksukywyttdmyys
ole uhka yrityksen teiminnalle. Sat-Electric Oy:m maksuvalmiutta seurataan esimerkiksi hallituksen
kokouksis=za s=ki piivittiisten raha-asiciden avulla. Yrityksen maksuvalmius an ollut hyvalla tasclla.

Kasvu

‘rityksen likevaihto on kasvanut tasaisesti menneini vuosina. Esimerkiksi viimeiset viisi vuotta
liikevaihto on kasvanut tasaisesti ja viimeksi paittyneslla tilikaudella huomattavasti. Lilkevaihto on
kasvanut siis seuraavanlaisest: 2019: 2,3 mijoonaa eurca, 2020: 3,0 miljoonaa eurca, 2021: 3.4
miljoonaa eurca, 2022: 3,0 miljponaa eurca ja 2023 8.5 miljoonaa eurca. Yrityksen talouden nykytila
on erinomainen ja likevaihdon odotetaan kasvavan edelleen.

Taloushallinto ja seuranta

‘rityksen taloushallinto on aina ollut yhden ihmisen hoidettavana yrityksessa. Kesalld 2023 yritykseen
palkattiin toinen taloushallinnon tydntekijd, kasvaneen tydmaardn ja lomien tuurauksen vuoksi.
‘frityksen taloutta seurataan lukemalla yrityksen tuloslaskelmaa ja talouden lukuja seki tarkkailemalla
pankkitilin saldon lukemia. Tilitoimisto tekee yrityksen lopullisen kirjanpidon ja laskelmat tarittaessa.
Tilinp3atiksen yhteydessa yritys saa tistoa senhetkisista tunnusluvuista seka tilintarkastuksen j&lkeen
saatu raportli antaa tistoa sita, miten yrityksen taloutta on hoidettu. Yrityksen kdyttdman ohjelmiston
ostoreskontrasta nakee kassavirtasnnusteen talouden seurantaa varten, kun kaikki tarpeelliset tiedot
on tallennettu. Hallituksen kokouksissa kaydaan |3pi tuloslaskelmat ja tasest, maksuvalmius,
tydtilanne ja senhetkinen tilanne yleisesti sekd ennakoidaan tulevaa. Toimihenkidpalaversissa
kaydaan I3pi senhetkinen tyodtilanne, tulevat ja laskennan alla olevat urakat sek3 tyontekijdresurssit
Laskuttaja myds seuraa myyntisastavia ja perii niita tarvittaessa.

Tulevaisuus

Tulevaisuuden nakymét

‘rityksen tulevaisuuden nakymat nayttavat tilla hetkella siltd, eita 198 tulee rittdmaan yritykselle
tulevaisuudessakin. Esimerkiksi mahdolliset uudet tehtaat ja tuotantolaitokset [3hialueilla antavat lis33
toita ja kunnossapitotbita nittda aina. Toisaalta rakennusalan talouden lasku saattaa vaikuttaa
negativisesti yrityksen tulevaisuuden tyStilanteeseen. Myos niin samottuja vihreitad arvoja ja
ekologisuutia arvostetaan varmasti tulevaisuudessa vield enemman, joten yrityksen kannattaa
panostaa niihin asicihin ja edistda omalta osaltaan vihredmpas tulevaisuutia.

Visio

‘frityksen visiona on pysyd edelleen paikkakunnan suurimpana yrityksena, lisatd tunnettuutta
laajemmin Satakunnassa, saada verkostoitumisen kautta lis33 tydmahdollisuuksia, palkata lis3a
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toimihenkil2ita sekd asentajia, siitaid painopiste asiskkaiden suhteen enemman teoallisuusyrityksiin
kuin yksityisasiakkaisiin seki panostaa entistd enemman |aatuun.

Strategia

‘frityksen strategia on asiakkaiden laadukas palveleminen seki laadukkaat sahkdtarvikkest
asiakastyytyvaisyys, laitteiden toimivuus, turvallisuus sekd mukavuus mislessa pitaen. Strategiaan
kuuluw myds henkildston koulutus tarpeiden ja standardien mukaisesti, henkilastdn tydkykyyn ja
hyvinvointiin panostaminen esimerkiksi tydterveyshuollon ja tydhyvinvointipaivien avulla seka hyvan
tydilmapiirin yllapitaminen. Strategia pitda sisdlladn myds imagon parantamisen muun muassa uusilla,
asianmukaisilla toimitiloilla seka toimihenkild- ja kuukausipalaverien pitaminen koko henkilastdlle
seurantaa, resursseja seki informaation jakoa varten.

Tavoitteet

frityksen tavoitteena on jatkaa edelleen taloudellista kasvua seki panostaa tydn laatuun entistd
enemman. Jotta ndma toteutuvat, tHita taytyy rittdsd tulevaisuudessakin hyvin ja tyom laatuun eli
esimerkiksi tydvalineisiin ja -teknitkoihin taytyy kiinnittaa entista enemman huomicta ja pyrkia
parantamaan niita entisestian.

Liitteet

Sat-Electric Oy:n tuloslaskelma ja tase tilikaudelta 1.3.2022 — 28.2.2023
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Timan hetkiseen asermaamme on suuresti vaikuttanut tydntekijdosakkaiden sitoutuneisuus ja
halu <iilyttid asema markkinoilla. Tydkokemus, ammattitaito ja henkildkohtaiset ominaisuudet
sekd joustavuus tybssa ovat olleet kantavia voimia.

Olemme pystyneet myds vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja tarjoamaan monipuolisia
tuotteita ja hinnoittelumme on ollut asiakasystavillistd,

2.2 ¥rityksen nykytilanne

Sat-Electric Oy on till3 hetkelld suurin ja monipuclisin sihkburakoinnin pakveluja tarjoava yritys
Kokeméen ja Harjavallan alueella, Asemamme on vakiintunut ja meilla on useita yrityspuolen
vakioasiakkaita, joille toiminnan jatkuvuus ja luottamus palveluiden saatavuuteen on erittdin
tarkedis.

Markkinointi on melko pitkdlle painottunut paikallisiehti-ilmaitteluun, joskin nettindkywyyttdkin
an melkoisesti, Olemme lanseeranneet vuden likemerkin ja logon maaliskuussa 2013,
Lilkekiinteistdn ulkoseiniin on asennettu mainostaulut ja valaistus tullaan uusimaan.
Pakettiautoissa an uudet teippaukset. Kotisivut on uusittu ja lehtijuttu toiminnastamme on
Jjulkzistu paikallislehdessa,

Tuotanto- ja konttoritiloja on vudistettu tarkoitustaan vastaaviksi, jolloin konttorin puolella on
parempi tydrauha ja vithtywyys. Mybs tilana se an enemmiin edustuskelpoinen vierailijoita
ajatellen. On hankittu kaksi uutta pakettiautoa henkilostén lisdyksen ja nopeasti parantuneen
tydtilanteen vuoksi. Keviidn 2013 aikana on palkattu kaksi uutta tydntekijas;
insindidrikoulutuksen saanut nuorempi shkésuunnittelija ja kokenut pitkdn tyiikokemuksen
omaava sdhkbasentaja.

Yhieenvetona voidaan tadeta, ettd Sat-Electric Oy:n kannattavuus on ollut erinomaista.
Yrityksen maksukykyisyys on hyvalld tasolla ja omavaraisuusaste on hyvd. Talousluvut ovat
hywalld mallilla.

2.3 ¥rityksen kehittdmistarpeet

Keskeisimpid yrityksen kehitt3mistarpeita 1alld hetkelld on keko yrityksen ja henkil&stén
johtaminen, hallitustyskentely sekd myyntityd. Sat-Electric Oy:ssd ei ole toimitusjohtajaa, vaan
hallitus vastza ko. tehtaviisti ja hallituksen puheenjohtajan odotetaan ottavan enemman
vastuuts ja pidtintivaltaa. Johtaminen on liian hajautettua elkd johtajan roolia ole selkedsti
kenell3kiin. Organisaintia ja yrityksen kehittSmisen periaatteita pitdisi parantaa. Kehittimisen
alueita pitdisi vastuuttaa ja aikatauluttaa paremmin seks valita yhidessa sellaiset osa-alueet,
Joihin halutaan panostaa, Sellaisille asioille pitdisi voida varata myds aikaa. Omistajien yhteistd
nékermystd pitdisi kirkastaa ja luoda selkeytetty yhieinen mielipide siitd, minne suuntaan
halutaan menna.

Henkilgstién johtamisen ja tybnjohtotydn pitdisi clla enemman opastavaa ja tukevaa, joten
sosiaalisten taitojen kehittminen on naissa tehtivissd toimiville tirkedd. Tybpaikan
toimintatapojen kertominen vusille tydntekijdille ja rittava perehdyttaminen poistaa turhia
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epdselvyyksid ja virheitd tyGtehtivissd, Jokin ulkopuclinen taho voisi tuoda uutta ndkemysta
henkilbstin keskindisiin suhteisiin.

Markkinaintia pitdisi kehittad laatimalla markkinointisuunniteima ja —budjetti seka panostaa
enemman myyntityihin. Turhaa lehti- ja netti-imoittelua pitdisi vihentad ja nilden sijaan
teattia yrityksen toiminnasta kertovia artikkeleita alueella Imestyviin lehtiin, Asiakas-
suhteiden yllEpitoon ja wusien asiakkalden hankintaan tulisi panostaa.

Toimialan kannattavuutta pitdisi seurata nykyistd aktiivisemmin. Muita kehittdmistarpeita on
mm. tyéin olkean hinnittelun selvittiminen, osakaspohjan kaventaminen sekd informaation
kulku talon sisilla.

3. TOMINTAYMPARISTO

3,1 Toimialan kehitys

Sihkiasennustolmintaan kuuluu kilntelstijen sihkd-, tele- ja turva-asennukset, siirto- ja
jakeluverkkajen rakentaminen, teollisusden prosessien sahkdistys ja kaikkien edelld
malnittujen korjaus, huolto ja yllEpito. Tarkempi toimialaluokitus on TOL 43210, josta vty
yksityiskohtalsempi lusttelo toimialaan kuulevista ja kuulurmattomista asennuksista. Sat-Electric
Oy:n toimiala on padasiallisesti sdhkbasennuksiin liittyviz.

Sahkiistysalan kokonaisvolyymi Suomessa on noin 5 miljardia eurca. Kokonaisuudessaan
sahkiasennusala on ollut kuluneina vuosing kasvussa. Etenkin teollisusden kunnossapito on
tuonut paljon lisds taitd alalle. Viime vuosina investoinnit eivat ole lisiantyneet kovin
voimakkaasti. Tamén tueksi kunnossapito on tuonut hyvin lisin.

Etenkin kiinteistdjen urakkatarjouslaskennan osalta kilpailu on melko kavaa. Tarjo uslaskenta on
gikas vievid eikd useinkaan johda tulokseen. Kilpailutus on sielld kovaa. Sat-Electric Oy ei ole
suuremmin panostanut kyseiseen osa-alueeseen.

Kokonaisusdessaan etenkin teellisuuden puclelia toimialalla on riittényt hyvinkin téita kalkille,
Tatd kautta kilpailu on pysynyt melko terveslld pohjalla. Toimialalle on tyypillists, ettd
tlauskannat ovat melko lyhyitd, Poikkeuksen kuitenkin tekevdt sopimusasiakkaat, joiden kanssa
tehd&an tivistd ja pitkajanteistikin tydrd. TSma kehitys on hyvd suuntaus alan vakauden
lissisimiseksi (etenkin teollisuuden kunnossapito ajaa tahan suuntaan).

Sihki- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry:n ja Sahksuunnitteljat NSS ry:n suhdannekyselyn
mukaan sihkgiasennusalan volyymi tulee laskemaan seuraavan pualen vueden alkana (3/2013).
Enemmistd yrityksistd ennakoi tuloksensa pysyvan viime vuoden tasolla, mutta tulcksan
helkkenemisean uskovien midré on edalleen kasvussa. Alan keskimadrdinen kannattavuus
tules heikkenemain vuoden 2012 tasosta pitkan aikavilin keskiarvon alapuclelle.

Tydttimien ja lomautettujen osuus asentajakunnasta on 8.6 prosenttia, kun se vield viime
syksynd (2012) oli niukasti yli & prosenttia. Tydllisyys heikkenee vield kesdd kohti ja
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tydittimyysprosentti saattaa yIittid 10 %, kuten jo viime syksyn ennusteessa indikoitiin, Vuoden
lopulla tydllisyyden ei uskota endd heikkenavan. Mybs uutta wiked tullaan tedennakiisesti
palkkaamaan elikkeells jSavien tyntekijiden osuuden kasvaessa.

Alalle tyypillistd on yrittijivetoisuus ja alan yritysten keskikoko on melko pieni.

Satakunnassa menestyneimmit sdhkialan yritykset olivat veonna 2011 Euran Konepiste Oy,
Sihké-Jakinen Oy, Sata-Automaatio Oy, Polartherm Oy ja S3hkE-Pori Oy. Sdhkémaaima —
lehdestd 3/2013.

Hinta merkitsee asiakkaalle paljon, mutta sitd tirkedmmiks vol muodostua palvelun saatavuus
varsinkin alan ollessa melko tyBllistetty, Myds yrityksen tunnettuus ja hyvd laatukisitys ovat
merkittavisss roolissaan, Alalla menestymisen kannalta on erittdin tirkedd, ettd ollaan lahelld
aslakasta. Asiakassuhteen tiivistyessd voidaan usein valEd suurin hintakilpailu.

Toimialalla kaytannit eivit ole muuttuneet mullistavasti. Kehitystd tapahtuu koko ajan ja siimd
on seurattava mukana, Toimialalle on pdSomien puolesta melka helppo tulla. Kuitenkin
etenkin teollisuusasiakkaiden osalta asiakassuhteen vakaus ja jatkuvuus ovat merkityksellisia.
Toimialalle kuitenkin tulee uusia yrityksia, vaikka tie menestykseen voikin olla melko pitka.

Asennustoimintaa sigteles Suomessa sihkiturvallisuuslaki seki tybi- ja elinkeinoministerian
patds sahkbalan téista. Toiminnan kiytinnin valvontaa suorittaa Turvatekniikan keskus ja
patevyystodistuksia mydntil Henkild- ja Yritysarvieinti 5eti Oy. Patevat alan yritykset ovat
jarjestaytyneet 53hki- ja Teleurakoitsijaliitto STUL ryzeen, joka on tytdryhtidineen merkittdvin
sihkaisen taloteknitkka-alan tietopalvelun tuottaja Sucmessa.

Sihkalan piznyritykset menestywit maakunnissa, Yuonna 2011 Sihkémaailma behti kokosi
vuaden 2011 menestyneimmat sihkialan yritykset taulukoihin maakunnittain. Keottujen
tietajen mukaan kustakin maakunnasta koottu 50 menestyneimman yrityksen lista on pk-
yritysvaltainen, silld pienen ja vihan pidomaa vaativan yrityksen on helpompi nostaa
suhteslliset tunnusluvut korkeiksi,

3.2 Markkinat ja kysyntd

sat-Electric Oy:n toiminta-alue on Satakunta. Padasiassa Kokemaki ja Harjavalta. Porissa
alemme keskittyneet lahinnd suurten teollisuusyritysten huolto- ja kunnossapitatdinin,
Alueellz on paljon teollisuutta ja eri suuruusluckan yrityksia, joten kakonaismarkkinat ovat
hyvit. Harjavalta on alue, jossa olisi vield potentiaalia. On omakoti- ja mikkirakentamista ja
saneerausia. Lisdksi maataloutta.

Asiakkaiden tarpeet ovat hyvin erilaiset, Asiakaskunta on jakautunut yksityisasiakkaisiin, kuntin
ja yhdistyksiin, yrityksiin sekd suurempiin teallisuusyrityksiin.

Yksityistalouden asiakkaille on tarkeintd ystavallinen hinnolttelu on ja nopea pa Iwelun
saatavuus. Asentajan tuttuus, luotettavuus ja asiakasgalveluhenkisyys ovat valintaan suuresti
vaikuttavia asioita. TyGn siisteyttd ja ajankdyttdd seurataan.
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3.5 Muut ymparistitekijat

Julkisen vallan valkutus |hinnd verotuksen kautta voi joko vaikeuttaa tai helpattaa
Lilkennejirjestelyt voivat muuttua, mutta tuskin tulevat vaikuttamazan Sat-Electric Oy:n
toimintaan. Ehkid tulee uusia tukimabdollisuuksia. Ns. vihredt aatteet saattavat muuttaa
tarvikkeiden ominaisuuksia niin kuin lamppujen osalla on jo tapahtunutkin.

Yiginen talouskehitys valkuttaa toki siten, ettd huoneina aikeina el investoida. ¥ritysten
toiminnan lopettaminen vaikuttaa mm. teollisuuden kunnassapidon kautta meihinkin.
vanheneva vaestd kuluttaa eri tavoin kuin nuoret ja verkkokaupat muuttavat
ostokdyttaytymistd. Jos tarvikkeiden tai niiden valmistukseen kiytettivien materizalien hinnat
kowasti kallistuvat kuluttajat suosivat sifloin helpommin halvernpaa Ja huenam pilaatuista
tuotetta. Tarjoamamme tyd ei kaiketikaan lopu, mutta yksityispuolen asiakkaat saattavat
helpommin suasia yhden miehen sihkGasentajia, jotka tekevit asennuksia shautdingan. Siind on
kuitenkin riskinsd vahinkojen sattuessa.

Tekniikka kehitbyy jatkuvasti mm. tydmadrdinten kisittely mobiilisovelluksella, jolloin
tarvittavat tiedot siirtyvdt nopeammin laskutukseen ja palkanlaskentaan, K3yttsmimme
ahjelmiston yllEpitdja on tatd ominaisuutta kehitellyt ja jirjestinyt aiheesta asiakastapaamisia.
Mobiilisovelluksen kiyttion menee vield aikaa, mutta on varmasti seuraavien sukupolvien
luennoliinen tydkalu, Niin kauan laskutus viivastyy ja paperin pyGrittely vie arvokasta tydaikaa,

Kirjanpidan ulkoistaminen kokonaan taasvaatil tilitaimistelta parempaa yhieistydtd yrittijan
kanssa, koska niin kauan kuin se tehddidn esimerkiksi alustavasti yrityksessd, kuten Sat-Ebectric
Oy:ssd nyt, hallinnan tunne sbilyy ja tieto siitd, mitd kifanpitoon sissltyy.

Viestd ikgdntyy ja muettolike mashan lisadntyy, joten toimialalla lisiantyy valaistukseen ja
turvallisuuteen Nittyvst ratkaisut. Uusia alueita ovat langattomat ratkaisut seki erilaisten
turvajarjestelmien asentaminen. Tulotaso vaikuttaa siihen, halutaanko investoida mukavuuteen
ja vilhtywyyteen. Luonnonmukaiset valinnat tulevat edelleen lisddntymiin. Seuraava sukupolvi
tulee arvostamaan enemman mukavuutta j2 tuotteiden yisiiollisyytta.

4. TOIMINTA-AJATUS 1A LIIKEIDEA

4.1 Teiminta-ajatus

Sat-Electric Oy:n toiminta-ajatuksana on tarjota yksityistalouksille ja yrityksille
ammattitaitoista palvelua ja laadukkaita sihkitarvikkeita, joilla taataan sahkan kdytin
turvallisuus, mukavuus ja laitteiden toimivuus.
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4.2 Lilkeidea

Sat-Electric Oy:n tuotteita ovat asennuspalvelu, automaatio, sihkisuunnitelu ja
tarvikemyyniti. Laaja osaamisemme ja henkildkunnan kokemus alalta on mahdellistanut
kattavan palvelutarjonnan.

Asennuspalvelu:

Asennuspalvelu painattuu etupddssa teollisuuden sihkbasennuksiin |a kunnossapitoon. Lagja
oszamisemme mahdollistaa myds asuinrakennusten, teollisuusrakennusten, like- ja
toimitilojen sahkdistyksen niin uedis- kuin saneerauskohteissakin. Teemme siihkbasennuksia
ATK —verkoista aina alle 1000 Veltin vahwavirta-asennuksiin asti,

Yrityksernme palveluihin kuuluw myss FiStiiGityjen keskusten valmistus. Valmistamme
keskuksia omien tai asiakkaan toimittamien suunnitzimien pohjalta. Keskusvalmistuksessa
kidytimme aina standardisaituja komponentteja. Keskusvalmistus tapahtuu omissa tilolssa ja
toimitamme ne sovittaessa myds kenttdasennuksinean,

Automaatio;

Autormaatioratkalsumme sisdltavit sihksuunnittelun, ohjelmoinnin, keskusvalmistukset,
kenttdasennukset sekd jarjestelmien kiyttddnoton. Teemrme automaatiojd riestelmiin mybs
huolto- ja muutastditd, Automaatioratkaisumme auttaa asiakasyrityksen tehokkuuden ja
tuottavuuden tehostamisessa. Jarjestelmdmma on mahdollista toteuttaa kdyttden Siemens
55 57, Omron CX, Mitsubishi tal Unitronics logiikoita. Operointipanesleina kiytimme
Siemens WinCC Elexible, ProToal, Omron ja Unitronics paneeleita.

Sdhkbsuunnittelu:

sihkésuunnitelmia teemme vhsitylstalouksille, yrityksille sekd teallisuudelle.

suunnitelmat toteutetaan yhdessd asiakkaan kanssa kiytyjen suunnittelupalaverien pohjalta.
Suunnittelupalvelu on olennainen osa kokanaisuutta, jolloin voimme myydd isompaa
palvelupakettia, Lisiksi tuttuus ja luotettavuus hyvin asiakas-subteen ja asiantuntevan
palvelun mydta luo jatkuvautta, jolloin asiakas tilaa jatkossakin meiltd ko. palvelua,

Tarvikemyyntl:

Tarvikemyymlin tuotevalikoimazn kuuluu yleisimmat asennustanikkeet, yleisvalaisimia
sisd- ja ulkokdyttoon sekd teollisuuden kompeonentieja, Erikoiskomponentieja tilaamme
tarpeen mukaan.

Sat-Electric Oy:n tirkelmmat asiakaskohderyhmit ovat yritykset Ja teollisuus. Talla sektoriliz
aslakas-suhteen jatkuvaus ja hyva yhteistyd puelin ja toigin on elintérkes. Suuri asiakasryhma
meille ovat mybs yksityistaloudet, jolden tarpeeseen pyrimme vastaamaan mahdollisimman

86



11

hywin. Tam#n asiakasryhmén kohteet vainelevat pienista pistorasia-asennuksista
suurehkoihin omakotisdhkaistyksiin, Asiakaskuntaamme kuuluu mys kaupungit ja kunnat.

¥ritys- ja teollisuusasiakkaiden tarpeet liittyvit tolminnan ja tustannon hairiattdmadn
jatkuvuuteen. Silloin palvelun nopea ja joustava saatavuus on hintaakin tirkedmpad. Ndiden
asiakkaiden tarpeisiin pitid pystyd vastaamaan ympéri vuorokauden jos mahdellista
esimerkiksi hahtystilanteissa, On eduksi jos asentaja ja suunnittelija etuudestazn jo tuntee
yrityksen ja sen laitteiston.

¥hsityistaloudet haluavat nopeaa palvelua ja hinta on merkitseva tekijd, Myds 53 hkdlilkkeen
ja yksittaisen suunmnittelijan tai asentajan wnnettuus on merkittdvd tekis asiakkaan valitessa
itselleen palvelua.

Kaupunglt ja kunnat arvastavat alhaista hintaa.

sat-Electric Oy:n tavoitteena on olla nykyaikainen, luotettava ja laadukasta tyota tekevi
yritys, joka pystyy mahdollisimman nopeasti ja joustavasti vastaamaan asiakkalden
tarpeisiin, Vrittijihenkisyys, palvelualttius ja ihmisliheisyys on olennainen osa kaikkien tapaa
tehds yrityksessd taitd, Olemme hyvin velvoitteemme hoitava yritys.

Haluttu imago sasvutetaan henkildstin koulutuksella, nuorten aloittavien tydntekijoiden
hyvilld perehdyttimiselld ja kokonaisvaltaisella tydhyvinvainnin ylldpitimiselld.
Yrittajahenkisyyted voidaan lisatd sitouttamalla henkilastia esimerkiksi csakkuuden kautta.
Liséksi olisi tarkess, ettd varsinkin yrityksen tybintekijiosakkaat omalla persoonzliaan loisivat
mahdollisimman kyvad yrityskuvaa ympdrilleen.

Sat-Electric Oy amistaa tecllisuushallin, jonka kerrasala on 450 m2 ja tilavuus n. 2156 mi.
Teollisuushalli on rakennetty 1980 =luvun lopussa Ja rakennuksen kylmd osa on muustettu
[smpimaksi v. 2008. Konttori- ja pihajrjestelyjd on tehty sekd limaldmpopumput asennetiu
v, 2008-2010. Rakennus sapii hyvin nykyiseen kiiyttdinsd ja kiinteistd on hyvikuntoinen.
Limmitys hoidetaan 8ljykeskusiammitykselld ja pattersilla sekd iimaldmpopumpuilla. Hallissa
o kaksi alumiinista nosto-ovea. Piha on sorastettu ja tontin kokonaispinta-ala on n, 3000m2.
Hallin etdisyys kaupungin keskustasta ja kunnallisista palveluista on n. 2 km. Tarkeimmat
liikenneyhteydet ovat Pori —Helsinki =valtatie ja ravtatie 1 km. Kaupalliset [hipabvelut
sijaitsevat 1-2 km kohteesta.

Yritykselld on tilld hetkelld kiytassisn nelji pakettiautoa. Muutain kiytbssd on laadukkaat
tydikalut ja mittarit, tietokoneet yms.

Yritys tydillistid talld hetkelld kolmetoista henkiloa, joista toimihenkilbpuolella on nelja. Kakst
sihkéseunnittelijaa, ohjelmistosuunnittelija ja toimistotytntekija, Naiden lisaksi
henkilBkuntaan kuuluu kahdeksan sBhkBasentajaa sekd tarvikemyyja.

Henkilastin iksjakauma on laaja, 20 vuodesta 60 vuoteen, joten uusia jatkajia yritykselle
[ytyy ja toisaalta vankkaa pitkdaikaista alan kekemusta, Koulutukseltaan asentajat ovat
ammattikoulun sahkdasennustoimialalta valmistautuneita, joko sahkiasennus- tai
automaatiopuclelta. Suunnittelijat ovat teknillisen ja insindirin —koulutuksen saaneita.
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Tarvikenyy]alld on myds sihkbalan koulutus. Taloushallinnon tydntekljd on kaupallisen
koulutuksen saanut. Osa-aikalsia tydntekijgita ei ole yrityksessa,

¥ritys on virallisesti auki samu kshdeksasta puoli viiteen ftapaivalld, Asentajat ja
suunnittelijat aloittavat tyéipiivanst aamulla kello seitseman. Tarvittaessa tyGajoissa
joustetaan, riippuen tyn kiireellisyydests.

Tarvikervyyjd huclehtii tarvikepuclen ostoista ja neuvottelee tukkureiden kanssa ehdoista.
Myis suunnittelijat tekewvit tiettyjd hankinteja itsendisesti tai yhdess# tarvikemyyjin kanssa.
Keskusvalmistus tehdddn asiakkaan tilauksen mukaan paikan padlla tai asiakkaan tiloissa.
Komponentit hankimme asiakkaan tilauksen mukaan,

Alustavan kirjanpidon yrityksessd tekee taloushallinnon vastaava, joten tuntuma kirjanpidan
eristd sdilyy hyvin talon sisilld. valmiiksi excel =taulukon avulla laaditut pavakirgat ja
péékirjat han toimittaa kuukausittain paikalliselle tlitoimistolle, joka tekee kirjanpita-
ohjelmalla ns. viralliset ajot tuloslaskelmineen ja taseineen. Tilinpaatikseen tarvittavan
rmateriaalin taloushallinnon tyantekijd valmistelee ja taimittaa tiliteimistolle, joka tekee
Iopullisen tilinpddtiksen ja viralliset sidotut tasekirjat ja tilinpaatasarittelyt.

Hallintoa Ja pdatantivaltaa kiyttda yrityksen nelibenkinen hallitus, Toimitusjohtajaa ei ale,
vaan paatikset tehdidn yhteistuumin, Nain joka tainen kuukausi pidetdan hallituksen
kokous, jolloin tarkastellaan taloudellista tlannetta, miké on tyGtilanne, hankintoja ja mita
muuteksia tai parannusehdotuksia on pantu vireilie.

Siivouspahelut on ostettu ulkopuoliselta yrityksaita.

Asiakkaan hytity palveluistamme ovat toimivat koneet, laitteet ja tarvikkeet. Kuten
esimerkiksi jitevesipumppaamoiden toimivuus, valaistusratkaisut tuovat sekd vilhtywyyttd
etté valoa ja luovat turvallisuutta mm. pihavalaistuksen osalta, Turvallisuutta tuo myds
erilaiset halytinjirjestelmit j2 ammattitaitoisen asentajan tekemat tyot lisdduvit
paloturvallisuotta. Hydtyi ovat myos lAmpd ja limmin vesi. Hyvien sihkdseunnitelmien ja
asennusten mukana tulee mukavuutta ja kiyrannglisyyttd, jopa sd4stojE kustannuksissa.
Kuten myds elinkeinon turvaaminen maarviljelijgle esim, viljan kuivurin taimivuuden vuoksi,

Sat-Electric Oy:n kilpailuvaltteja ovat monipualinen csaaminen ja pitkd kokemus alalta.
Yoimme tarjota monipuolista suunnittelupalveluz; on kokemusta ja piitevyyttd,
Supnnittalijamme tuntevat asennustditkin paljon tehneind kaytanndn olosuhteita. Voimme
tarjota samasta yrityksestd asiakkaalle palvelun suunnittelusta asennuksiin
loppumittauksineen asiakasystivilliseen hintaan. Melka nopea saatavuus ja joustavuus
tybajoissa on hyvad palvelua asiakkaalle,
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5. YRITYS- JA YRPARISTOAMALYYSI

5.1 Yritys- ja ympéaristéanalyysi (SWOT)

VAHVUUDET

suurin timdn luokan sihkdSurakointiliike Kokemden- ja Harjavallan alueella
hyvd vakiintunut asiakaspohja erityisesti yritys- ja teollisuuspuolella
hywa sijainti

omat asiallisst ja uiihl\‘risi';it toimitilat

palveluiden monipuolisuus

hyvid ammattitaito ja kokemus alalta

sahkialan palveluita tullaan aina tarvitsemaan

henkilastan hyva tydmoraali, yrittdjEhenkisyyttakin

tunnusluvit hyvalld mallilla, kassa, kannattavuus, vakavaraisuus
joustavius

tybterveyshualto jErjestetty, kuntotestauksia jdrjestetadn

ilmainen lilkuntamahdollisuus kuntosalilla ja vimahallilla

teemme asiat oikein, lainsaddanntn ym. sdadasten noudattaminen
ikdjakauma henkilistissa, 20-60 v

uudet tydntekijEt tuoneet uusia asiakkaita

hywa henki

hywat suhteet tukkureihin ym. tavaran toimittajiin
asiakasystavillinen tyon hinnoittelu

MAHDOLLISULUDET

vudisrakentaminen

huelto- ja kunnessapltotéiden lisadntyminen taantumassa
alueellisesti laajemmalla alueella toimiminen; Harjavalta, Eurajoki
kakkostien kehittdminen ja rakentaminen

uwdet yritysasiakkaat

uudet tuotteet ja pahvelut

maine ja imago

teknalogian kehittyminen

{hmisten mukavuudenhalun lisBantyminen

vaestdn ikdantyminen

laajentuminen vusille toimialoille; mm. ki
turvallisuustarpeiden lisddntyminen

HEIKKQUDET

laaja omistuspohja

johtaminen, tyGnjohta ja strategioiden puute yms,
myyntitydn puuttuminen
markkinointisuunnitelman puuttuminen

tyiin hinnoittelu

uusien tydntekijiiden perehdytys ja valvonta
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- tunnettuus; keitd me ollaan ja mitd tehdadn
- huena informaation kulku

= henkildkunnan vahdinen kurssittaminen

- eri osa-alueiden kehittdminen puuttuu

- tuurausjarjestelmd puutteellinen

UHAT

- kilpailu, wudet alan yrittd]at tai isot alan yritykset
- kateus

= taloudelliset suhdanteet

- yritysten myymiset ja konkurssit

- tyontekijgiden valhtuvuus; ammattitaitelsen tyGvoiman siictyminen kilpailijale
- tyontekijdiden sitoutumattomuus

- tydntekijdiden tygmaoraali

- ammattitaitoisen tydvolman saanti tarvittaessa

- avainhenkildiden elfkéityminen/paistuminen

= ulkemainen tydvoima

- wrakoiden hinnoittelu

5.2 Johtopdatokset

Paikkakunnan ja lihialueen suurimpana seka monipuclisimpana sihkourakointilikkeend
meidan tulisi kahdistaa myyntityded alusen yritykslin Ja markkinointiin ylip8&nsd kertomalla
mits me teemme ja keitd me clemme. Yrityksen pitaisi panostaa myyntitydta tekevddn
henkilttn ja valita sitd varten sopiva vastuuhenkild. Myyntitydhén painottuva koulutus toisi
varmuutta kokemuksen rinnalla. Ensin pitad tehdd markkinointisuunnitelma, mita j2 miten
tehddiin sekd keihin se kohdistetaan.

vakiintuneesta asiakaskunnasta tiytyy pltis erityisen hyviid huclta ja palvelun on cltava
mahdollisimman laadukasta. Ketdsin ei ole varaa menattds ja uusia pitas loytad.
ritykselldmme on hyvi sijainti. Kiinteiston ja piha-alueen kunnossapite luo meista
tietynlaista mielikuvaa ulnspdin, Piha-alueen sistiminen, istutusten ja nurmialueen
suunnittely Ja suunnitelmien toteutus tehdiin viimeistian syksylld 2013, Toimitloja pitad
vield kehittda. Monipunlista palvelun tarjentaa pitdisi pystyd tarjoamaan jatkossakin.
Ikadntyviin henkilékunnan ns. hiljaista tietoa pitaisi hyGdyntid nuoria uusia tybntekijdit
opettamzlla ja opastamalla. Jatkuvaa monipuolista koulutusta taytyy yllapitds, unchtamatta
talous, johtamis- ja markkinointikoulutuksia sekd henkiléstan tyhyvinvointiin littyvid
koulutuksia. Kokemus pysyy talossa, ken pidetadn henkilikunnasta hyvasd huclta.
Henkilékuntza pitas kohdella asiallisesti j tasapuolisesti, Maksamme kaikille
tydehtosopimuksen mukaista palkkaa tykokemuksen ja patevyyden mukaar. Hyvad
yhteishenkea lisiivat yhteisten tilaisuuksien tai tyky —pdivien jarjestiminen seka
tyditerveyshuollon kanssa tehtdv yhteistyd. Bonus —jirfestelmd saattaisi olla jniszakin
tapauksissa hyva kannustin,
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Hinnoittelu- ja kustannuslaskentaa pitdd tehdd ja kiyttds niitd hyddyksi.
Lainsd ddantéd ym. sdaddksid noudattamalla valtetadn ikavat seuraamukset,

Laajan omistuspohjan supistamis —asia on otettu osakkziden kanssa esille ja sen puitteissa
olisi tarkoitus edetd vuoden 2013 loppuun mennessd. Talla hetkelld yrityksen palveluksessa
on jo henkilditd, jotka ovat halukkaita sitoutumaan toimintaan esakkuudella. Vield tarvitaan
myyja- ja ostajapuclen yhteydenattoja ja selvitetddn myds yrityksen mahdollisuutta ostaa
osakkeita.

6. YRITYKSEN TULEVAISUUDEN KUWVA

6.1 ¥rityksen tulevalsuuden nakyrmat

sat-Electric Oy tulee edelleen kasvamazn samaan maltilliseen tapaan kuin tahdnkin asti.
Tulemme saamaan lisia sopimusasiakkaita yrityspuolelta Ja markkinoinnin kehittdmisen
mytitd yksityispualen asiakkaat oppivat tuntemaan yrityksemme ja palvelumme. Uusia alan
vakiinnuttaneet asemamme.

Toiminta-alueemme [aajenee Harjavallan Ja Eurajoen suuntaan ja tulemme tarjoamaan
enemman toitd myds kuntasektorilla. Lilkevaihtomme ylittad miljsonan euran rajapyykin.
Uhkana voidaan edelleen tulevaisuudessakin pitdd tarkeiden asiakasyritysten toiminnan
loppumista tai sihkotdiden keskittdmistd suwrille rakennusyrityksille. Henkilkuntamme
lisdintyy ja toiminta laajenee myds uusille toimialoille ja tarviketarjontamme monipualistuu,

6.2 Visio
Vuonna 2018 Sat-Electric Oy haluaa olla:

Henkildstd: 16

Tuotteet: nykyiset ja hvi

Liikevaihto: 1.500.000 euroa

Toimitilat: hallin laajennus ja saneeraus mm. sosiaalitilat

Piha-alue: parkkialue asfaltoitu

Imago: paikkakunnan suurin, tunnetuin ja monipuolisin alan yritys

Muuta: haluttu ja arvostetiu tybpalkka, jossa asiat hoidetaan esimerkillisesti

6.3 Tavoitteet

Talouden menestystekijaitd ovat esimerkikel kannattavuus ja kasvu. Niita veldaan mitata
sauraamalla kuukaysittaisia kirjanpidon tuottamia raportteja. Lilkevoiton seuraaminen
prosentteina likevaihdosta on kuvaavampaa kuin euromaardisend. Kannattavuus pyritasn
saamaan 20 %: In liikevaihdosta ja likevaihdon tavoite voisi olla esimerkiksi noin 10%
suurempi kuin edellisen vuoden vastaava arvo.
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Ostokustannuksia syntyy mm. tarvikemyyjan selvitystydssd, rahtimaksuissa yms,
Heikkolaatulsten tuotteiden ostaminen lisid reklamaalioita ja vie asiakkailta uskottavuuden
laadukkaisiin tuotteisiin, Tuotteiden toimimattomuus lisis asiakkaan mielipahaa ja sen
miyitd mielikuvaa yrityksen imagosta.

Mykyisiti ostoja yrityksesss ei ole tarvetta karsia, hyllyyn el tilata sellaista tavaraa, joka e
tavanomaisesti kiy kaupan. Ostoehdoista neuvotellaan, Toimitus-, kasittely- yms. kuluihin
on vaikea vaikuttaa, koska se on vakiintunutta kdytintad kaikkialla.

Haluttu asiakas on sellainen, joka keskittdd hankintansa pddasiassa samalle toimittajalle.

10, TUOTANTO

10.1 Tuctantopuitteet ja tuotantokapasiteerti

Sat-Electric Oy sljaitsee teollisuusalusella KokemBelld n. 2 km keskustasta. Pori-Helsinkl
valtatie ja rautatieasemna ovat kilometrin pddssi. Toimitilojen kerrogala on n. 450 mZ, josta
toinen puoli on konttoritilaa ja toinen asennustdiden kdytossd; tarkoitus glun perin
keskusvalmistukselle. KiytBssi ovat normaalit sihkdasennuksissa tarvittavat tydkalut ja
mittarit. Yritykselld on asentajien kdytdssa myos neljd pakettiautoa.

Tuatantopuitteiden sijainti on erinomainen, Tilat ovat rilttdvit, joskin sosiaalitilat kaipaavat
uudistusta. Piha-alue on tarpeaksi suuri kuljetusautollle,

vrityksen nykyinen tuatantokapasiteett on riittdvd tamdn hetkiseen kysyntatilanteeseen.
Tuotantokapasiteettia on vuoden aikana nastettu palkkaamalla kaksi uutta tybntekijad,
suunnittellja Ja sihkdasentaja. Lisdksi hankittiln yksi uusi pakettiauto. Kapasiteetti on tdysin
hydynnetty, joskin kiyttdaste vuoden aikana hieman vaihtelee kysymnan mukaan.
Tulevaisuudessa on tarvetta lzajentaa tuotantokapasiteettia. Kysyntitilanteiden vaihdellessa
nopeasti on joskus vaikea muuttaa kapasitesttia.

10,2 Tuotantoprosess|

Tarvikemyyntiin tullessaan asiakas selvittia myyjin kanssa tuotteen ominaisuudet, jollei ne
ole entuudestaan tiedossa. Joko tuote [Bytyy hyllystd tai myyjd tilaa tuotteen ja asiakas saa
haluamansa tarvikkeen muutamassa pihissd, noutaa sen ja maksaa tai saa siitd laskun
kotilnsa.

suunnittelua tal asennusta tarvitessaan, asiakas tekee tybtilauksen. Tyolle avataan
jarjestelmisin tyBmaardin, jossa on asiakkaan yhteystiedot sekd kohteen tyGselostus.
Kilreellisyydests riippuen tyd yritetddn hoitaa mahdollisimman pian ja tyénjohtaja oscittaa
tyéin asentajalle. Kerdtidn kohteessa tarvittavat tarvikkeet ja lisdtdan ne avoimeen
lahetyslistzan. Tydn suorittamisen ja mahdallisten loppumittausten jilkeen palautetazn
tarvikkeet, joita i tarvita, Tyd on laskutusvalmis, kun asentaja on jEttanyt tuntl-
ilimaituksensa.
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Paiviin tybaika tulee kiyttad hyvin hybdyksl. Pienet asennuskelkat voidaan tehda suurempien
lornassa. Pidempien matkojen pédssi ja samalla suunnalla olevia kohteita kannattaa ajoittaa
samaihin aikoihin, eltei ajomatkoihin kulu ylimadrdistd aikaa eikd synny muita ylim3araisid
kuluja. Kahvitauoille ei lahdetd tydmaalta ja ruokatunninkin ajoitus kannattaa suunnitella
ajankiyttid tehostaen, Mahdollisesta rarvikkeiden hausta voi tulla lisakustannuksia.
Tuotannon suunnittelun vastuu on tydnjohdollz, joskin asentajat toimivat hyvin itsendisesti.

10,3 Tuotannon kehittaminen

Mobillisovellusten kiyttiminen asennustdissa taisi kustannussaastaji. Tybmasardimet
nakyisivit puhelimella ja tyéille menneet tarvikkeet merkattaisiin heti yis, samoin tyotunnit
yms. Siité ne siirretddn suoraan laskutukseen. Papereiden kierrattiminen vahenisi
huomattavasti ja aikaa sdastyisi,

10.4 Investoinnit

Suuremmat investoinnit tehtiin muutama vuosi sitten muuttamalla hallin kylma puoli
|ampimiksi valmistustilaksi silloisen TE —keskuksen tuella. Soslaalitilcjen ja keittion
saneeraus toteutetaan [ihialkoina. Xameravalontajirestelms on asennettu kevadlld 2013 ja
hankittu yksi pakettiauto lisda. Pihan viheristutuksst on tehty syksylld 2013, Parkkialue
tullaan lhivuosina asfalteimaan. Nakywyyden lisgmiseksi on tehty valmius tienvarrelle
asennettavalla valaistulle malnostaululle, Tehtyja investointeja on rahoitettu pankkilainalla ja
maksamalla kulut kerralla pois.

10.5 Laadunvarmistus

Yrityksessimme arvostetaan laadukasta tydta 3 tarvikkeita. Asiakkailta saztu hyvd palaute ja
pysyviit asiakas-suhteet antavat medlle arvokasta tietea palvelumme lzadusta.

Tulemme laatimaan laatukasikirjan ja ohjeistuksen tytpaikan toimintatavoista.

11. HEMKILOSTO

11.1 ¥rityksen johto ja organisaatio

Yritystd johtaa nelihenkinen hallitus, joista kalme on Gl hetkell tydntekijiosakkaita ja yhsi
ulkopuolinen csakas. Hallituksen jasenten [kd jakautuu 40 vuodesta 60 vuoteen. Kahdella on
sihktasennusalan koulutus ja pitkSalkainen kokemus alalta, heistd toinen, hallituksen
puheenjohtaja on yksi avainasentajiamme ja vanhempl henkild siirtyl muutama vuosi sitten
myymildvastaavan tehtdviin, Kolmannella halliteksen jasenelld en kaupallinegn kouletus;
merkonomi ja myds yli kahdenkymmenen vuoden kokemus taloushallinnan tehtavissd.
Neljis ulkopuolinen jisen toimii paikallisen ammattioppilzitoksen sihkiasennusalan
opetustehtibivissd.
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Mitdan selkeitd laskelmia ja strategioita el ole laadittu yrityksen eteenpdin viemiseksi.
Tybntekijiosakkailla on selvdl yromnderys sita, ettd haluamme menestyd mahdaollisimman
hywin, kasvaa ja laajentua, kehittyd ja turvata toimeentulomme. Olemme olleet onnekkaita
saadessamme motivoituneen henkilgkunnan.

Hallitus kokoontuu noin joka toinen kuukausi. Kokouksissa kisittelemme suuntavilvat ja
suunnittelernme kiytannossa toteutettavia asioita. Tydnjohtotehtdvi on
sdhksuunnittalijallamme, joskin tehtdvi on nyt murroksessa ja on télld hetkelld jakautunut
molemmille suunnitteljoillemme. Myymilivastaava hoitaa tarvikemyynnin ja tarvikkeiden
ostot, ostoja suorittavat mybs suunnittelijamme yhdessd myyjdn kanssa. Lisiksi meilld on
automaatiosuunnittelija, joka ty@skentelee kiytdnntssd tysin itsendisest! tybkohteissa,
Taloushallinnon vastaava hoitaa palkenmaksun, laskutuksen, laskujen maksun ja alustavan
kirjanpidon ja lukuisia muita toimistote htavia.

Vahvuudet: motivoituneisuus, osakkuus, joustavuus
Heikkoudet: johtamistaito, hallintotydskentely, strategiat, laskelmat, ajanpuute
hallinnollisten tehtdvien hoitamiseen.

11.2 Henkiloston kehittaminen

0Osa henkildkunnasta lihestyy elikeikis, joten tulemme [Ghivuosina tarvitsemaan yritykseen
tarvikenyyjan ja automaatiosuunnittelijan, Nykyiselld tymidralls selvidmme tlla
henkildstém3gralls. Pitkils tihtdimelld on vaikea ennakoida kysynnén muutoksia, ne voivat
vaihdella nopeast], mutta vakiasiakkaat pysywit, Konttori selvidgd yhdelld tydntekijilla tissd
laajuudessa.

Henliléstilts vaaditaan ammattitaitoa suunnittelun eri osa-alueilta ja suunnittelu- sekd
tarjouslaskentaghjelmien kiytdnndn soveltamista. Alalla on tirkedd tuntea turvallisuuteen
liittyvid saantaja ja ohjelstuksia, Shkd- ja automaatioasennustzidot ovat edellytys
sahkaurakeintilikkesn toiminnalle. Koska tolmimme asiakkaiden kanssa, myos
asiakaspalvelun ymmartdminen ja sosiaaliset taidot ovat eduks]. Myds talousasioiden
tuntemusta ja johtamistaitoa vaaditaan ainakin hallituksen jasenilta.

11.3 Henkildstén hyvinvainnin ja tydkywyn yllapito

Hyvinvointia pidetddn ylia hyvilld ilmapiirilld tyopaikalla. Mukavat yhteisst keskustelut ja
illamvietot lsddvin tunnetta, ettd ollaan yhid.

Tyiiterveyshuollon kanssa hoidetaan ennzltaehkiisevid tybhyvinvointia. Terveystarkastukset
50 —vuotta tayttaneille tehdidn kolmen ja sitd nuoremmille vilden vuoden vilein.
Jarjestetadn myos kuntotestauksia silloin talldin, Yritys kustantaa henkilskunnan kaynnit
kuntosalilla ja uimahallissa sekd tarjoaa kahvit ja kahvilelvat paivittdin.

Tyépaikalla on tydturvallisuuspdallikks ja —asiamies. Heiddn tehtavdnddn on opastaa
tybturvallisuuteen litbyvissd asioissa henkilkuntaa ja paallikkd on niistd vastuussa.
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Asentajilla pitds olla voimassa oleva tydtunvallisuuskorttl, TySvaatetukseen kuuluu
turvakengit, kypdra ja suojalasit tarvittaessa sekd asennustdihin tarkoitetut haalarit, takit ja
libwit.

12, RISKIEN ARVIOINTI L& HALLINTA

12.1 Riskienhallintaperiaatteet

Taloudallisten riskien hallintakyky on yrityksessimme hyvd. Se edellyttad hallitukselta ja
taloushallinnon vastaavalta jatkuvaa rahatilanteen seurantaa ja ennakointia. Ennakointia voi
tehds arvinimalla nykyisia tyétilauksia ja mahdollisia tulevia. Pienehkija investointeja
pystytitin hyvinkin tekemaan riskilld esimerkiksi pakettiauton hankinta, mainoksiin
panastamista, pihatytit, kiinteistén saneeraus. Yrityksessamme otetaan kuitenkin tietoisesti
pienshkdja riskeja.

12.2 ¥rityksen riskit

Henkild- ja toiminnan keskeytymisen riskit

.sairastumiset, kuolemat, sirtyminen kilpailevan yrityksen palvelukssen tai elakkeelle
-avainhenkildstédn kuten yild

-asennustdiden, suunnittelun, myyntitoiminnan ja konttoritdiden keskeytyminen
-riltatilantest

Omaisuusriskit ja rikosriskit sekd keskeytysriskit

-murtautuminen lilketiloihin, tykalujen ja tietokoneiden varastaminen, rikkominzn
-tulipalot, luonnonmullistukset

-suunnitteluohjelmat, tiedostot, kapioinnit, tiedon haviaminen

<toiminnan keskeytyminen erilalsista syistd

Vastuuriskit
-tydturvallisuus asennustdissd
-virheet asennustoissd

-syunnittelutydn vastuu

Tietoriskit
shenkildkunnalta kilpallijalle, varastaminen, tietokaneet

Dikeusturvariskit

Toiminnan keskeytyminen olisi suurin uhka. Toiseksi avainhenkildstin menettaminen.

95



26

12.3 Riskeihin varautuminen

- wakuutukset

- kameravalvonta ja murtohakytys
- warmuuskopiot

- valaistus

- lukitseminen

- kassakaappi

= rinnakkaistili

- korkokatio

- uuden henkiloston palkkaaminen
= koulutus

- tydturvallisuuskoulutukset

- tybterveyshuolto, tyky —palvelut
- tydvaatetus

12.4 ¥rityksen vakuutukset

Kilnteistdvakuutus

-asennus- ja varastohalli; palo, murto- ja ilkivalta, vuota, luonnonilmié
-kiinteistdnomistajan vastuuvakuutus

-aiheutettu henkildvahinko

-kiinteisténomistajan cikeusturva

Yritysvakuutus; palo, varkaus, ilkivalta, vuoto, myrsky

-kauppavarasto

-valmistuksessa olevat tuotteet

-tyckalut hallissa

-atk -laitteet

-asiakkaiden laittest

-tpiminnan vastuyvakuutus; sihkdasennus, aiheutettu esinevahinko, aih.henkildvahinka
-oikeusturvava kuutus; sihkbasennus

Lakisadteinen tapaturmavakuutus
Tydttamyysvakuutus

Tyéntekijan ryhmahenkivakuutus

Autovakuutukset; kasko, lilkenne

Vakuutusyhtiditi kannattaa aika ajoin kilpailuttaa.
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13. TALOUS

13.1 Kannattavuus ja maksuvalmius

Sijoitetun pigoman tuottoprosentt] oli viimeksi pisttyneelld tilikaudella 21,97,
Luku on eringmainen. {yl 20).

Vakavaraisuus:

Omavaraisuusaste oli 52,19, joka sekin erinomainen (yli 60). ¥l 40% on hyva arvo.
Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tappion sietokyky@ ja ylipddtaan kykya
sehiiytys sitoumuksista pitkalld tihtdimell.

Maksuvalmiuden tunnusluyut ovat : Quick Ratio 1,93 Ja Current Ratio 2,68, Molemmat luvut
avat hyvid. Yrityksen maksuvalmius on ollut jo vuosia hyvi. Edellisen kolmen vuoden aikana
Iyhyen aikavlin maksuvalmiutta kuvaava arvo Quick ratio on ollut hieman yli 2. (Y11 1,0 =
nywi). Samoin pidemmén, noin yhden vuoden aikajinteelld oleva arvo Current ratic on allut
yii 3 tai hiukan alle 3, (Y1 2,0 = hyv). Maksuvalmiuden mahdalliseen heikkenemiseen tiytyy
hallituksen reagoida mahdollisimman nopeasti.

Laskutuksen ja maksusaamisten tulee olla jatkuvaa ja taytyy ennakoida tilanteita, joissa
wiistamitts tulee suurempia menoeria, esimerkiksi samalle vilkolle ajoittuvat yrityksen
palkat, ta =maksu, alv:n maksu, TyEL -maksu tai suurehkot hankinnat. Myyntisaatavien
maaré on melkoinen seki varaston arva kohtalalsen suuri. N#ma ovat suhteellisen nopeasti
rahaksi muutettavaa varallisuutta, Lisiksi on tySkaluja ja kalustoa mm. autot.

13.2 Kasvu

Lilkevaihto on kalmen vilmeisen vuoden aikana kasvanut tasaisesti. Seuraava kasvutavoite
on, etti likevaibto ylittdd 1 milj, euron rajan, Toitd ja laskutettavaa pitad olla hywvilld
katteella.

13.3 Taloushallinta Ja seuranta

Writyksessd tehddan itse palkanlaskenta, ostolaskujen kisittely ja maksaminen, alustava
kirjanpita fa laskutus seki laskujen karhuaminen. Lisaksi kaikki muu yritystoiminnassa
olemassa oleva selvitys- ja paperityd.

Palkanlaskennassa ja laskutuksessa on kdytettivissi Pajadatan XPaja —ohjelmisto. Laskut
lihtevit toistaiseksi paperilaskuina tal sibkipostin litetiedostona, Ohjelmistotalalla on
valmius tarjota myds verkkolaskun lihetysmahdallisuutta, Ostolaskut maksetaan
verkkopankissa, Kirjanpito kirjataan jz tallennetaan excel ~taulukkoon, josta tilitoimisto
koosteen mukaan sirtdd yhteis-summat tileittdin omaan kirjanpito-ohjelmaansa, josta
saamme alv —laskelman, tuloslaskelman ja taseen, Tilitoimisto tekee tilinpadtéhksen
taloushenkilén kerddmien tietojen pohjalta.
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Yirjestelmd sopil timdn kokoiselle yritykselle. Tarvittava tieto on nopeasti saatavissa ja
yhden ihmisan on helppo oppia tyGpaikalla kdytettivit tydehtosopimukset ja soveltaa niitd
paikallizesti, Yksi ihminen selvida normaali tydajalla ndistd vyotehtivista.

Taloutta seurataan lukemalla tuloslaskelmaa ja tasetta seka tarkkailemalla pankin tiliotteelta
saldolukemia. Varsinaisia laskelmia ei ole tehty. Tilinpddtiksen yhteydessd saamme
tilitoimistolta tietoa sen hethisistd tunnusluvuistamma. Tilintarkastajan tarkastuksen jblkeen
saamme raportin tilanteests, joka antaa suuntaa siitd miten talous ja hallinto on hoidettu.
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