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Tamin opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd oikeusministerion uudistetun oikeus-
ministerio.fi-verkkosivuston kayttajityytyvaisyyttd ja kartoittaa sivuston niin toimivia,
kuin toimimattomia osa-alueita. Tutkimus tehtiin toimeksiantona oikeusministerion
viestintidosastolle vuoden 2014 touko-kesikuussa.

Tutkimusmetodina on kaytetty verkossa toteutettua kyselytutkimusta, joka perustui niin
aiempiin vastaaviin kyselyihin ja viestintdosaston toiveisiin, kuin timan tutkimuksen
tutkimuskysymyksiinkin. Kyselylomakkeesta tehtiin mahdollisimman tiivis ja nopeasti
taytettdva vastaajamairin maksimoimiseksi, kuitenkin antaen vastaajille mahdollisuus
tuoda mielipiteensa esille kahden avoimen kysymyksen kautta. Tutkimus on rajattu
koskemaan vain sivuston teknisid ominaisuuksia, ulkoasua ja miellyttavyytta kdyttijan
nikokulmasta syventymaitta sivuston sisaltoon muuten, kuin ymmarrettavyyden nako-
kulmasta.

Tietoperusta on koottu juuri titd tutkimusta ajatellen, ja siina tuodaan vahvasti esille
miten oikeusministerio viestii sen verkkosivuilla, ja kuinka tietyt lait ja sdadokset kos-
kettavat oitkeusministerion sidosryhmaviestintaa verkossa.

Kyselyn tuloksista kévi ilmi, ettd suurin osa vastaajista on tyytyvaisia sivustoon. Kiitosta
saivat muun muassa sivuston selkei ja raikas ulkoasu, seki sivuston luotettavuus. Pa-
rannusta kaivattiin sivuston hakutoimintoihin — erityisesti pikahaun logiikkaan, seki
lakihankkeisiin liittyvien asiakirjojen paivittimiseen. On tirkedd jatkaa kayttajityytyvii-
syyden seurantaa, jotta sivusto pysyisi ajantasaisena ja sidosryhmien tarpeisiin vastaava-
na.
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1 Johdanto

Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittaa kayttijien tyytyviisyyttd oikeusministerién oi-
keusministerio.fi-verkkosivustoon ja selvittaa sivuston toimivat, sekd parannusta kaipaavat
osa-alueet. Sain tutkimuksen aiheen toimeksiantona oikeusministerion viestintiosastolta,
missd tunnettiin tarvetta teettdd tutkimus aiheesta verkkosivujen viimeaikaisen uudistuk-
sen vuoksi. Tehtavani oli siis suunnitella ja toteuttaa kysely verkossa, seka analysoida kyse-
lyn tulokset. Tutkimuksen paiteemoja ovat verkkosivujen kaytettiavyys, miellyttavyys ja
toimivuus. Tutkimukseni on kvantitatiivinen tutkimusmetodin ollessa verkossa toteutettu
kysely. Samanlainen kysely on teetetty oikeusministeriossd aiemmin nelja kertaa, joista

viimeisin vuonna 2009.

Opinndytety6ssani pohjustan aluksi tutkimuksen aihetta ja taustoja, seka kerron oikeus-
ministeriGstd organisaationa, mukaan lukien tutkimukseni keski6ssi olevan oikeusministe-
rio.fi-verkkosivuston. Siirryn teorian kautta esittelemaan laatimaani kyselyé ja sen taustoja,
minkd jalkeen esittelen kyselyn tulokset ja pohdin mita niistd voi paitelld. Lopuksi vield

pohdin vieléd tuloksia suhteessa tutkimuskysymyksiini, seka lyhyesti omaa oppimistani.



2 Tutkimuksen aihe ja taustat

Tutkimuksen kohteena on oikeusministerion oikeusministerio.fi -verkkosivut, ja niiden
toimivuus sivuston vierailijoiden nikékulmasta. Erityisesti tutkimus keskittyi sivuston
kiytettivyyden tutkimiseen, koska se on suurimmassa roolissa mukavaa kidyttokokemusta
ajatellen (Isohookana H. 2007). Tutkimuskysymykset, joihin tutkimuksen avulla etsittiin

vastausta, ovat:

- ovatko sivuston kiyttdjat tyytyvaisia?

- mikd sivustolla toimii hyvin ja missi on vield parannettavaa?

Tutkimusmetodin valinta oli suoraviivaista, silld kuten jo luvussa 1 mainitsin, toimeksian-
toni oli suunnitella ja toteuttaa kiyttdjikysely verkossa. Olin itse my6s vakuuttunut verk-
kokyselyn olevan paras keino keritd dataa — onhan kyselyssa kyse verkkosivuista, joten oli

vain loogista toteuttaa my6s kysely verkossa.

Kyselylomakkeen kysymykset keskittyivit pitkilti samoihin osa-alueisiin, kuin edellisessa
vastaavassa kyselyssd, jotta tulosten vertailukelpoisuus siilyisi. Samasta syysta kyselylld
kartoitettiin my6s sivuston keskivertokayttdjaa, jotta nahtiisiin, onko sivuston sidosryh-

missa tapahtunut muutoksia sitten viime kyselyn.

Viestintdosastolla on ollut tapana tehdd muutaman vuoden vilein verkkosivujen kayttaja-
kysely, jotta pysyttiisiin perilld kdyttdjien tyytyviisyydestd verkkosivuihin. Kyselylld on
my6s kartoitettu sivuston sidosryhmid. Kysely on aiemmin toteutettu vuosina 2009, 2008,
2006 ja 2005. Tilla kertaa kyselyiden valissd oli erityisen pitka tauko, ja sen, sekd verkkosi-
vu-uudistuksen vuoksi, oli tirked saada kysely taas tehtyd. Erityisesti viestintdosastoa kiin-
nosti saada tietdd mitd kayttéjit ajattelevat uudistetuista sivuista, sekd muutoksista, joita

tehtiin edellisen kyselyn tulosten pohjalta.



Ennen kyselyn suunnittelua keskustelin viestintiosaston verkkopdatoimittaja Tanja Lah-
den kanssa siitd, mitd kyselylld halutaan kartoittaa. Pddteemaksi muodostui keskuste-
luidemme perusteella verkkosivujen kiytettivyys ja toimivuus vierailijoiden nakokulmasta
erityisesti siitd syystd, ettd verkkosivut oli uudistettu viime kyselyn jalkeen, Ennen uudis-
tusta huonosta kiytettdvyydestd oli valiteltu kyselyssi. Kyselyyn haluttiin my6s sidostryh-
mia kartoittavia, sekd muita kysymyksid, edellisista kyselyista. Niin viestintdosasto pysyy
ajan tasalla siitd, kuka sivustolla vierailee, sekid pystyy vertailemaan timin kyselyn tuloksia
suoraan edellisen kyselyn tuloksien kanssa. Sain Tanjalta my6s edellisen, vuoden 2009,
kyselylomakkeen, sekd kyselyn tulokset tutkittavakseni ja oman kyselylomakkeeni pohjak-

si.



3 Oikeusministerio

Oikeusministerié on yksi valtioneuvoston 12 ministeriostd. Oikeusministerion vastuualu-

eelle kuuluvat seuraavat asiat:

- toimivan demokratian edellytykset,

- otkeusjirjestyksen laatu ja oikeussuhteiden selkeys,

- ihmisten ja yhteisGjen tehokkaat keinot saada oikeutensa toteutetuiksi,

- otkeudenmukaisen oitkeudenkaynnin edellytykset

- tehokas rikosten torjunta yhteistyossd muiden viranomaisten kanssa,

- oikeudenmukainen ja tehokas rikosoikeudellinen jarjestelma ja rangaistusten tay-
tantoonpano, seka

- alansa kansainvilinen yhteistyo.

Oikeusministeri6 hoitaa tehtdvididn pédasiallisesti lainsdddidntotyon ja erilaisten hankkeiden
kautta. Varsinainen kaytinnon toteutus kuuluu oikeusministerién hallinnonalalla toimiville

virastoille (oikeusministerié 2014.)
3.1 Oikeusministerio.fi -sivusto

Oikeusministerio.f1 -sivusto on otkeusministerion virallinen verkkosivusto. Sivuston tar-
koituksena on toimia oikeusministerion ulkoisen viestinnin vaylana sen sidosryhmille.
Sivustolta 16ytyy perinteisten yhteystietojen ja organisaatiokuvauksen lisiksi muun muassa
oikeusministerion ajankohtaiset hankkeet lisitietoineen, oikeusministerion ajankohtaiset
uutiset, julkaisut ja blogi. Oitkeusministerio.fi:sti on mahdollista tilata RSS-syotteita julkai-
suista, oikeusblogista, puheista ja uutisista eli tiedotteista. Oikeusministerién omien asioi-
den lisaksi sivustolta 16ytyy linkit sen hallinnonalan virastojen verkkosivuille, seka hanke-
sivuilla linkki HaRe:iin eli valtioneuvoston hankerekisteriin. Sivusto toimii siis portaalina
my6s muille oikeusministerion hallinnonalan sivustoille, kuten muun muassa finlex-
saadostietopankkiin, seka julkiset palvelut yhdella sivustolla tarjoavaan suomi.fi:in. Monet
mieltdvit my6s lainsdiddinnon toteuttamisen oikeusministerion tehtivaksi, minka takia on

tarkedd, ettd verkkosivuilla on selked kuvaus oikeusministerion hoitamista tehtivista, seka



kaytinnon taytintoonpanon hoitavien virastojen ja laitosten nimet ja linkit niiden verkko-

sivuille.

3.2 Verkkosivun uudistukset

Kuten mainitsin luvussa 2, oikeusministerio.fi -verkkosivusto uudistettiin edellisen kaytta-
jakyselyn jalkeen kiyttien hyviksi kyselyssd saatua palautetta. Ennen uuden kayttijiky-
selyn laatimista sain nahdd miltd verkkosivut nayttivit ennen uudistusta, jotta saisin hie-
man kisitysta siitd, mika oli ldht6tilanne, ja mikd oli muuttunut sivuja uusittaessa. Vanhat
sivut olivat selvisti paivityksen tarpeessa; tekstipalsta oli ldhes koko sivun levyinen ja vai-
keasti luettava. Sivujen rakenne oli jopa litan yksinkertainen helppoa navigoimista ajatel-
len, varsinkin kun linkkipalkin pudotusvalikkojen otsikoiden ollessa edellisen kyselyn pe-
rusteella monelle vastaajalle vaikeaselkoisia. Edellisen kyselyn vastaajat olivat valitelleet
hakutoimintojen huonoa toimivuutta, sekd ulkoasun toimivuutta tiedon l6ydettivyyden

nakokulmasta.

Verkkosivujen uudistuksessa laitettiin koko sivusto uusiksi. Sivuston rakenne piivitettiin
nykyaikaisemmaksi muun muassa selkeyttimalla valikkoja ja sivuston yleista rakennetta.
Hakutoimintoja uudistettiin ja lisattiin. My6s ulkoasu uudistettiin tdydellisesti nykyaikai-

semmaksi ja varimaailmaltaan raikkaammaksi.



4 Sidosryhmaiviestinti

Viestintd on ithmisten harjoittamaa keskiniistd vuorovaikuttamista tai kommunikointia.
Viestinnan alkuperiinen latinankielinen nimi “communicare”, eli ’tehda yhdessd kuvaakin
viestimisen luonnetta varsin osuvasti.. Sidosryhmaviestintd suuntautuu organisaation tai
yhteison tuntemille, ja sen toimintaan vaikuttaville yhteiséille. Organisaatioilla tai yhteisol-
14 voi olla my6s sidosryhmid, joiden olemassaolosta se ei ole tietoinen. Tall6in puhutaan
stakeholdereista. Sidosryhmiviestintdd voidaan toteuttaa suoraan — esimerkiksi erilaisten
tapahtumien, avoimien ovien tai muiden kasvokkain tapahtuvien tilaisuuksien kautta — tai
vilillisesti esimerkiksi verkkosivujen, kirjeiden, sihkopostin tai tiedotteiden kautta (Juho-
lin E. 2009). Tissé tutkimuksessa keskitytdan verkkosivuston kautta toteutettuun valilli-

seen sidosryhmaviestintaan.

Sidosryhmaiviestinnéssi on tarkeda tiedostaa ketkd muodostavat organisaation sidosryh-
miit, jotta viestintd voidaan kohdentaa mahdollisimman tarkasti. Oikeusministerion tun-
nettuihin sidosryhmiin oman henkil6ston lisaksi kuuluvat poliittiset ryhmait (eduskunta),
muut ministeriot, tiedotusvilineet, oikeusministerion hallinnonalan virastot, kuten oikeus-
laitokset ja rikosseuraamuslaitos, sekd oikeustieteen tutkijat ja opiskelijat. Kansalaiset on

vihemman selkea sidosryhma, silld se pitaa sisillidan koko Suomen kansan.

4.1 Tiedottaminen ministeriossa

Tiedottaminen on yksisuuntaista vilillistd viestintdd. Tiedottamisen tehtivi on antaa tietoa
organisaation ajankohtaisista, tarkeistd asioista sidosryhmille tai -ryhmille. Tiedottaminen
on aina yksisuuntaista, eli se suuntautuu organisaatiolta sidosryhmalle niin sanotun ldike-
ruiskumallin mukaisesti, jolloin tieto pumpataan” suoraan organisaatiolta sidosryhmille.
Tiedotteita ei koskaan suunnata yksittiiselle henkillle. Tiedottaminen voi tapahtua joko
kirjeitse postin valitykselld, sihkGpostilla tai organisaation verkkosivuilla (Juholin E.

2009). Hyvi tiedote on tiivis, uutismainen ja otsikoitu niin, ettd tiedotteen aihe kiy siitd
heti selviksi. Tiedotteessa on my6s uutisen tiivistava ingressi. Tiedotteesta tulee myo6s

selvitd sen julkaisupdivimairi, sekd mahdolliset yhteystiedot yhteydenottoja varten (



Kielilain 32 § sanoo viranomaisten tiedottamisesta seuraavasti, ” Valtion ja kunnallisen
viranomaisen yleisolle suunnatussa tiedottamisessa on kaksikielisessa kunnassa kaytettiva
suomen ja ruotsin kielti. Asianomaisen ministerién on huolehdittava siitéd, etta yksilon
hengen, terveyden ja turvallisuuden sekd omaisuuden ja ympariston kannalta oleellinen

tieto annetaan koko maassa molemmilla kansalliskielilla.

Kaksikielisen viranomaisen ilmoitukset, kuulutukset ja julkipanot sekd muut yleisolle an-

nettavat tiedotteet tulee antaa suomen ja ruotsin kielelld.

Viranomaisten laatimien selvitysten, paatosten tai muiden vastaavien tekstien julkaisemi-
nen el velvoita kddntimain niitd sellaisinaan. Viranomaisen tulee kuitenkin huolehtia seki

suomen- etta ruotsinkielisen vieston tiedonsaantitarpeista.”

Kaksikielisend, koko maan kattavana viranomaisena oikeusministerio julkaisee sen tiedot-
teet sekd suomeksi, etta ruotsiksi kielilain mukaisesti. Oikeusministerié tiedottaa muun
muassa ajankohtaisista lakihankkeista, oikeusministerin virkamatkoista, ajankohtaisista
tapahtumista oikeusministerion hallinnonalalla, sekad oikeusministeriota koskevista asioista
verkkosivuillaan viikoittain. Tiedotteet jactaan my6s sahkopostilistojen kautta niita tilaa-

ville.



5 Verkkoviestinti ministeriossi

Verkkoviestintd on organisaation viestimista sidosryhmille verkkosivujen vilityksella.
Verkkoviestintd on tind paivina jokaisen julkishallinnon viraston valttimaton ulkoisen
viestinnin keino. Vaikka ministeri6illa onkin vihemmain verkossa tatjottavia varsinaisia
palveluita kuin muilla virastoilla, kuten esimerkiksi Kelalla, on ministeri6illd silti oltava
verkkosivut jo hallintolaissa sdddetyn palveluperiaatteen perusteella (hallintolaki). Jul-
kishallinto mielletdan usein perassahiihtajaksi, mita tulee tekniseen kehitykseen. Tédhan
péivain mennessd on kuitenkin kdynyt selviksi, ettd ulkoinen sidosryhmaviestinta siirtyy
yhd enemmissd mairin verkkoon ja sosiaaliseen mediaan. Niinpa julkishallinto, ministeriot
mukaan lukien, ovat aktivoituneet verkossa piivittimalld sivujaan ja siirtymilld myos sosi-

aaliseen mediaan muun muassa facebookiin ja twitteriin.

5.1 Hyvi hallinto -periaatteen rooli oikeusministerién verkkoviestinnissa

Hallintolaissa on mairitelty hyvan hallinnon edellytykset. Nima on otettava huomioon
ministerion verkkoviestintdd suunnitellessa (Voutilainen 2006:211). Erityisesti hyvin kie-
lenkayton vaatimuksen (9§) tayttyminen on timan tutkimuksen tirkeaa. Se velvoittaa vi-
ranomaista kayttimain selkedd ja ymmirrettavda kieltd, mika saattaa olla jopa hieman
haasteellista oikeusministerion kaltaiselle virastolle, jossa kiytetadn asiaan perehtymatto-

mille vaikeasti ymmirrettivaa sanastoa, eli niin sanottua “lakikieltd”.

5.2 Kiytettivyyden rooli verkkoviestinnissi

Hyvi verkkoviestintd rakentuu kayttdjin kiyttokokemuksen ympirille. Avainsanana on
erityisesti kdytettavyys. Verkkosivusto, jonka kaytettivyys on huono, on raskas selailla ja
lukea, ja sieltd on vaikea 16ytdd etsimddnsa. Isohookana miirittelee verkkosivujen kaytet-
tavyyden yksinkertaisesti niin, ettd sivujen kaytté on helppoa jo ensimmaisella kerralla
(Isohookana 20XX, 274). Parkkinen jakaa kiytettivyyden viiteen osa-alueeseen seuraavas-

ti (Parkkinen 2002, 28):

e opittavuus; kuinka helppoa sovelluksen kiytté on ensimmiiselld kerralla



e tehokkuus; kun sovellusta on opittu kdyttimaan, silld halutaan saavuttaa enem-
man
e muistettavuus; kuinka helppoa jirjestelmai on kayttia, kun sen on oppinut

e virheettdmyys; kiyttijda ei saa ohjata harhaan, virheiden tekemisen tiytyy olla

mahdollisimman vaikeaa

e miellyttivyys; sovelluksen kaytto ei saa olla ainakaan epimiellyttavaa

Verkkosivujen kannalta edelld mainituista tirkeimpid ovat opittavuus, muistettavuus ja
miellyttiavyys. Vierailija ei jaksa viipya verkkosivuilla, joilla ei pysty tekeméin tai 16ytimaan
haluamaansa. My0s visuaalisesti tylsit tai logiikaltaan vaikeaselkoiset sivut ovat omiaan
karkottamaan vierailijat. Tami ei ole hyviksi sivustolle, joiden tehtdvi on palvella linkkina

kansalaisten ja ministerion vililla.

Tekninen toimivuus on vilttimatontd milla tahansa verkkosivustolla, mutta erityisen tir-

kead julkishallinnossa, jonka tehtavanid on palvella kansalaisia.



6 Tutkimusmenetelmin valinta ja tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin maarillisend tutkimuksena, jonka vilineeni toimi verkossa vastatta-
va kyselylomake. Kysely toteutettiin verkossa, jotta kysely saatiin jacttua helposti mahdol-
lisimman monelle sidosryhmialle, ja jotta tulosten keradminen ja analysoiminen olisi mah-
dollisimman tehokasta, helppoa ja nopeaa. Verkkokysely oli luonnollinen valinta my&s
tutkimuskohteen vuoksi — oli loogista toteuttaa kysely verkkosivuista sen omalla areenalla.
Oikeusministeriolld on lisaksi lisenssi webropol-verkkokyselypalveluun, joka on aivan
omiaan juuri tallaisen kyselyn toteuttamiseen. Kysely toteutettiin niin, ettd vastaajat jaivat
anonyymeiksi, silla vastaajan henkilollisyydella ei ollut merkitysta tuloksien tarkastelun
kannalta. Painopiste tutkimuksessa oli jo luvussa 2 mainitusti verkkosivujen kidytettavyy-

della.

6.1 Kyselyn toteuttamisajankohta ja jakelu

Sovimme viestintaosaston kanssa kyselyn ajankohdaksi viikot 20.5.—19.6.2014, jotta ehdit-
tisiin saada mahdollisimman laaja otos kohtuullisessa ajassa. Vastausten tavoiteméariksi

asetimme 50 vastausta. Kysely toteutettiin kielilain ja hallintolain vaatimusten mukaisesti

suomeksi ja ruotsiksi (hallintolaki 9§, kielilaki 2§ ja 3).

Kyselyyn piasi vastaamaan koko vastausajan oikeusministerio.fi -sivuilla olevasta linkista.
Taman lisiksi kyselylinkit jaettiin muiden ministeriéiden, sekd oikeusministerion hallin-
nonalan virastojen intranet-sivuilla. Kyselya jaettiin my6s sahkopostitse oikeusministerion
johtoryhmiille, tirkeimmille toimittajille ja toimituksille, eduskuntaryhmille, seka oikeus-

hallinnon tiedottajille.

6.2 Kyselyn esittely

Kyselylomakkeen kysymykset jakautuvat kolmeen teemaan. Ndmi teemat ovat tutkimus-
kysymysteni mukaisesti sivuston kayttijien tarpeiden tayttiminen, kayttdjatyytyviisyys ja
sivuston sidosryhmit. Rakensin kyselyn ndiden kolmen teeman pohjalta kiyttien myds

sellaisia kysymyksid, joita haluttiin sdilyttad edellisestd kayttdjakyselystad. Kunkin teeman



kysymykset ovat kyselyssa karkeasti ryhmittiin, jotta vastaajien olisi mahdollisimman
helppoa siirtya luontevasti kysymyksesta toiseen, niin etta ajatus jatkuisi loogisesti kysy-
myksesti seuraavaan, jotta vastaajan olisi mahdollisimman nopeaa ja helppoa vastata jou-
tumatta pinnistelemain muistiaan. Kysymysten perissi oli suluissa ohjeet kysymykseen
vastaamiseen (liite 1 ja liite 2), jotka tulevat esille kyselyn tulokset -kappaleessa. Seuraavis-

sa alaluvuissa esittelen kyselyn teemoittain.

6.2.1 Kiyttijien tarpeet

Kysymykset: 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 12 ja 13 keskittyvit kiyttdjien tarpeiden tiyttimiseen.
Kysymyksilld 2 (milla laitteella yleensa vierailet verkkosivuillamme?), 3 (missa roolissa vie-
railet sivuillamme?), 4 (Mista sivustomme athealueesta olet erityisesti kiinnostunut?) ja 5
(kerro tarkemmin, mitd tietoa haet sivustoltamme?) halusin saada selville kuka sivustoa
kayttad, milla laitteella, sekd millaista sisdltoa kyseiset henkilot etsivat sivustolta, jotta tie-

dettiisiin panostaa niihin osa-alueisiin, missa on eniten litkennetta.

Kysymyksilld 6 (oletko tilannut sivustoltamme RSS-syotteitd?), 7 (mistd aiheesta tilaat
RSS-syo6tteitd?) ja 8 (mistd aiheesta olisit kiinnostunut tilaamaan RSS-sy6tteitd) halusin
saada selville, onko RSS-syoétteille kysyntaa ja jos on, niin millaisista asioista sivuston kayt-

tajat haluavat saada tietoa syotteind reaaliajassa.

Kysymys 9 (mité seuraavista sivustomme tiedonhakutoiminnoista kiytit useimmiten?) oli
tarkoitus saada selville, ovatko kayttdjit 16ytineet uudet hakutoiminnot, ja mita niistd he

kayttavat useimmin. Kysymyksilld 12 (puuttuuko verkkopalvelustamme mielestisi jotakin
olennaista tietoa? Jos puuttuu, niin mitd?) ja 13 (mika verkkopalvelussamme on mielessasi
parasta?) halusin saada vastaajien omin sanoin kirjoittamat kommentit, siitd mika sivustol-

la toimii ja mika ei, ja mitd he mahdollisesti muuttaisivat.

6.2.2 Kiyttajatyytyviisyys

Kysymykset 10 ja 11, seké luvussa 6.2.2 mainitut 12 ja 13 mittasivat kayttdjien tyytyvii-

syyttd sivustoon ja sen eri osiin. Kysymys 10 on monivalintakysymys, jonka vaittimat oli



jacttu alateemothin: sisilto, kaytettavyys, loydettivyys ja ulkoasu. Vaihtoehtoina vaittimiin
oli: taysin samaa mieltd, melko samaa mieltd, melko eri mielta, taysin eri mielta, seka en
osaa sanoa. Muotoilin viitteet mahdollisimman tarkasti ja yksiselitteisiksi, jotta tulokset
edustaisivat mahdollisimman tarkasti vastaajien omia mielipiteitd. Tarkoituksena oli kattaa
koko sivusto ja sen tirkeimmit ominaisuudet. Kysymys 11 oli hyvin yksiselitteisesti: kuin-
ka tyytyviinen olet verkkopalveluumme kokonaisuutena asteikolla 1-5, jossa 1=heikko ja
5=erinomainen? Halusin saada selville, kuinka tyytyviisid vastaajat arvioisivat olevansa,

sekd nahda ovatko annetut yleisarvosanat linjassa edellisen kysymyksen vastausten kanssa.

Kysymyksilld 12 ja 13 halusin antaa vastaajille mahdollisuuden kertoa tyytyviisyyden ja

tyytymattomyyden aiheistaan vapaasti omin sanoin.

6.2.3 Sidosryhmiit/taustatiedot

Kysymyksilld 1 (kuinka usein vierailet oikeusministerio.fi-sivustolla?), 3 (missé roolissa
vierailet sivuillamme?), 14 (sukupuolesi?), 15 (ikdsi?) ja 16 (koulutuksesi?) kartoitettiin vas-
taajien sosioekonomista asemaa ja vierailuaktiivisuutta. Ndmi kysymykset olivat myG6s

edellisessa kyselyssi ja niitd haluttiinkin seurata my0s tdssid kyselyssa.



7 Kyselyn tulokset

Tissé luvussa esittelen kyselylomakkeen kautta saadut tulokset teema ja kysymys kerral-
laan ja pohdin syité sithen, mitd tuloksista voi paitelld. Aloitan kertomalla tulosten tarkas-

telun kannalta olennaiset taustatiedot ja jatkan vastaajien taustatietojen tarkastelua.

7.1 Vastaajat

Kyselyyn saatiin vastasi kaiken kaikkiaan 51 henkil64, joista 50 vastasi suomenkieliseen ja
yksi ruotsinkieliseen kyselylomakkeeseen. Vuonna 2009 vastaajia oli 63 ja vuonna 2008
taas 117. Syyna vastausmairien laskevaan trendiin on todennikéisesti verkossa toteutet-
tavien kyselyiden yleistymisesti johtuva vastausvasymys, minkd vuoksi harvat jaksavat
enai vastata kyselyihin (Vehkalahti 2014, 48). My0s toteutusajankohta, joka sijoittui juuri

kesdlomakauden alkuun, saattoi alentaa potentiaalisten vastaajien maaraa.

Kyselyssi ei tehty laajaa sidosryhmaanalyysia, mutta muutamalla vastaajien taustatietoja
kartoittavalla kyselylld haluttiin kartoittaa sivuston vierailijaprofiilia, jotta sivustoa voitai-
siin kehittda entistd kayttdjaystavillisemmaksi. Kysymyksilld selvitettiin vastaajien iki, su-
kupuoli, koulutus, sivustollavierailemisaktiivisuus, sekd missd roolissa vastaajat vierailevat

sivuilla.

Yli kolmannes, 34 kaikkiaan 51 vastaajasta, on oikeusministerién hallinnonalan tyonteki-
joita. Toiseksi eniten vastaajien joukossa oli oikeusministerion tyontekijoiltd (29,5 %) ja
kolmanneksi eniten muun julkisen hallinnon tyontekijoiltd (13,7 %) (kuvaaja 1). Vastaajis-
ta huimat 80 % tyoskentelee siis julkishallinnossa, mika on harmillista, silla kyselylla olisi
haluttu tavoittaa mahdollisimman monimuotoinen otos perusjoukosta. Nyt tulokset edus-

tavat paaasiallisesti julkishallinnon tyontekijéiden nikékulmaa.
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Kuvaaja 1.

Hieman yli puolet vastaajista kertoi vierailevansa sivustolla harvemmin kuin kerran viikos-
sa (53 %). Viikoittain tai useamman kerran viikossa vierailevia oli 41,2 % ja ensi kertaa

sivustolla vierailleita 51 vastaajasta oli 3 kappaletta, eli noin 0,6 % kaikista vastaajista.

Vastanneista yli puolet (62,8 %) on naisia ja yliopiston tai korkeakoulun kayneita
(51 %). Vastaajat olivat kaikki vihintddn 19-vuotiaita, suurimman osan vastaajista ollessa

kuitenkin idltidn 36—65-vuotiaita (kuvaaja 2).
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Kuvaaja 2.

Kyselyn perusteella oikeusministerio.fi:n keskiméariinen kayttija on 56—65-vuotias, yli-
opiston tai korkeakoulun kiynyt, nainen, ja tyoskentelee oikeusministeridssa tai sen hal-

linnonalalla.

Vastaajien painottuminen julkishallintoon ei tullut itselleni suurena yllityksena, silld ty6-
harjoitteluni aikana vierailin itsekin tiuhaan tahtiin muiden ministeriiden ja julkishallin-
nollisten virastojen sivuilla etsimissd kaikenlaista tietoa yhteystiedoista hankeasiakirjoihin.
Toinen syy vastaajien julkishallintopainotteisuudelle lienee kyselyn jakelu ministerididen ja

virastojen intraneteissa.

7.2 Sisalto

Sisalt6-aiheisilla kysymyksilld pyrittiin selvittimaan mika vastaajia kiinnostaa sivustolla.
Vastaajia pyydettiin valitsemaan heitd eniten kiinnostava sivuston athealue. Sivuston athe-
alueista selkedsti kiinnostavimmaksi 37,5 % osuudella ilmoitettiin lait ja lainvalmistelun
kehittaminen. Toiseksi kiinnostavinta oli kriminaalipolitiikka, ja kolmanneksi arkielamain
liittyvat sdaddokset. Vain noin viidesosa vastanneista ilmoitti kiinnostavimmaksi athealu-
ecksi perusoikeudet ja demokratian, oikeusturvan tai kansainviliset ja EU-asiat (kuvaaja

3).
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Kuvaaja 3.

Kun vastaajia pyydettiin valitsemaan kolme itselleen tirkeinti asiasisiltod, jota he hakevat

sivuiltamme, erottui vastauksissa selked kolmen kirki (kuvaaja 4):

1. tiedotteet eli uutiset (14,6 %)
2. tieto vireilld olevista lainsaadidntchankkeista (12,6 %)

3. julkaisut (12 %).
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Kuvaaja 4.

Vuoden 2009 kyselyn vastaavat kolme suosituinta asiasisiltéa olivat tiedotteet, hankkeisiin
liittyvit asiakirjat, seki tieto vireilld olevista hankkeista. Kaksi kolmesta haetuimmasta
asiasisallostd on siis pitinyt suosionsa viime kyselysté asti, mika viestii vierailijoiden tar-

peiden pysyneen melko samana pitkilld aikavalilld

Vihiten vastaajia kiinnostivat annetuista vaihtoehdoista lomakkeet, oikeusministerin pu-
heet ja muiden oikeushallinnon virastojen ja toimijoiden yhteystiedot. Kysymykseen saa-

tiin my6s muutama seuraavanlainen avoin vastaus: tuomioiden toimeenpanoasiat, ohjeet,



seki elatusapu ja elatusvelvollisuus. Vihiinen kiinnostus lomakkeisiin, puheisiin ja yhteys-
tietoihin selittynee silld, ettd suurin osa vastaajista tyoskentelee julkishallinnossa vihiten
suosittujen sisaltdjen ollessa kiinnostavimpia todennakoisesti median edustajille ja kansa-

laisille.

7.3 RSS-syoétteet

Edellisessa kyselyssa kartoitettiin vierailijoiden kiinnostusta RSS-sy6tteisiin. Tuolloin
50 % vastaajista piti RSS-syotteiden saatavuutta tirkeind, kun nyt 55 % vastanneista ei

ollut kiinnostunut tilaamaan RSS-sy6tteitd ollenkaan.

Nyt vastajien joukossa oli vain kolme RSS-sy6tteiden tilaajaa, joista yksi tilaa syotteité jul-
kaisuista ja yksi uutisista. Niistd vastaajista, jotka olisivat kiinnostuneita tilaamaan RSS-
syotteitd, 55 % oli kiinnostunut tilaamaan niitd uutisista, 50 % oli kiinnostuneita lakihank-
keista, 45,5 % julkaisuista, 27,2 % oikeusblogista ja 18,2 % avoimista ty6paikoista. Ku-
kaan ei vastannut olevansa kiinnostunut tilaamaan RSS-syotteita puheista. Myoskaan uusia

toiveita tilattaviin RSS-sy6tteisiin ei tullut (kuvaaja 5).
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Kuvaaja 5.

RSS-sy6tteiden suosion lasku kyselyiden vililld voi johtua osaltaan siitd, ettd suurin osa
vastaajista tyOskentelee oikeusministeriossa tai sen hallinnonalalla. He ovat siis oletetta-
vasti melko hyvin perilld siitd, mitd ministeriossd on meneilldan, eivatka siten tarvitse erik-

seen RSS-syotettd kertomaan verkkosivujen piivittyneesta sisallostd. Syotteitd kaipaavat



eniten todennikoéisesti median edustajat, jotka haluavat uutisoida esimerkiksi valmisteilla

olevista hankkeista tai oikeusministerin puheista tai kirjoituksista.

7.4 Hakutoiminnot

Yksi viime kyselyn seurauksena uudistetuista sivuston ominaisuuksista ovat sivuston eri-
laiset hakutoiminnot. Tuolloin vastaajat olivat tyytymattomid kaytettdvissd olleisiin haku-
toimintovaihtoehtoihin, ja niihin toivottiin parannusta. Uudistuksen my6td my6s haku-
toimintoja lisattiin ja kehitettiin. Uutena, toivottuna ominaisuutena tuli tuolloin esimerkik-

si mahdollisuus hakea sisiltotyypin, kuten lausunnot, lakihankkeet ja tiedotteet, mukaan.

Nyt kysyttaessa mita sivuston hakutoimintoja vastaajat kayttavit useimmiten, olivat odo-
tusten mukaisesti selkedsti suosituimpia sivuston paanavigointipalkki, sekd sanahaku (ku-
vaaja 6). Kolmanneksi suosituin oli sivuston ylareunan linkkipalkki, joista avautuu oi-
keusministerion hallinnonalalla olevien virastojen ja palveluiden linkit ja kuvaus niiden
tehtavistd. Edelld mainittu linkkipalkki on suoraa seurausta edellisessa kyselyssi esitetysta
toiveesta, ettd etusivulla olisi selked kuvaus siitd, minkalaisia asioita oikeusministerio ja sen

hallinnonala hoitavat. Vastausten perusteella sivuston vierailijat ovat I6ytineet uudistuk-



sen myota lisatyn linkkipalkin ja pitineet siita.
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Kuvaaja 6.

7.5 Viittimit kiyttdkokemuksen mittarina

Vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa erilaisiin sivuston kdytettdvyyttd koskeviin viitteisiin.
Vastausvaihtoehtoina viitteille oli ”taysin samaa mielta”, ”melko samaa mielta”, ”melko
eri mieltd”, ”tiysin eri mieltd” ja ’en osaa sanoa”. Prosenttiosuudet on laskettu niin, ettd
’tdysin samaa mielti” ja ’melko samaa mielti” on laskettu yhteen samaa mieltd viittimin
kanssa olevaksi mielipiteeksi, tulosten tarkastelun yksinkertaistamiseksi. Suurin osa viit-

timistd on positiivissivyisid, jolloin samaa mieltd olevat vastaukset ovat sivuston kiytetti-

vyyden kannalta suotuisia ja siten my6s oikeusministerion kannalta, toivottuja vastauksia.



7.5.1 Sivuston sisilto ja sen luotettavuus

Ensimmidisena kisiteltiin sisdltoon liittyvid viitteitd, joiden tarkoituksena oli saada selville,
onko sivuston sisilto kaikille helposti ymmarrettivissa muodossa. Edellisessa kyselyssa

oli valiteltu, ettd sivusto oli vaikeakiyttéinen koska juridinen kieli paistaa litkaa 1dpi”. Ha-
luttiin my6s saada selville, pitivatko vierailijat sivustolla olevaa tietoa luotettavana ja ajan-

tasaisena, sekd onko tietoa saatavissa riittavasti.

Sisillon ymmarrettavyyttad mitattiin viidelld vaitteelld. Kaksi ensimmaisté viitettd koskivat
taysin samaa asiaa, mutta ne olivat eri suuntaan provosoivia. Ensimmainen vaite oli posi-
tilvissavyinen ja toinen puolestaan negatiivissavyinen. Nain halusin varmistaa, etta jos si-
vuston sisalté on edelleen liian lakikielistd, osaisivat vastaajat ilmaista sen negatiivisen vait-

teen kohdalla.
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Kuvaaja 7.

Selvalle enemmistélle vastaajista sisdltdé on ymmarrettavissa muodossa (84,3 % ), vaikka-

kin 41,1 % oli sitd mieltd, ettd sisiltd on osittain vaikeaselkoista. Tilanne niyttiisi paran-



tuneen sitten viime kyselyn, silli ehdottomasti samaa mieltd negatiivissavyisen vaittiman
kanssa oli vain 4 vastaajaa 51:std. Valtaosa vastaajista piti sivustolla olevaa tietoa luotetta-
vana (82,4 %), seka ajankohtaisena (84,3 %). 64,7 % vastaajista koki, ettd sivustolla on
riittdvasti tietoa heidin tarpeisiinsa, mikd antaa ymmartaa, ettd saatavilla olevan tiedon
madrissi olisi vield parantamisen varaa. Yleisvaikutelma sisillon ymmarrettivyydesta,

ajantasaisuudesta, luotettavuudesta ja saatavuudesta on positiivinen, vaikka parannettavaa

16ytyykin.

7.5.2 Hakutoiminnot

Seuraavaksi selvitettiin sivustolla navigoimisen ja kdyton helppoutta, seka teknistd toimi-
vuutta. Kuvaaja 8:aa silmaillessa huomaa, kuinka vastaukset ovat jakautuneet hieman ta-
salsemmin tyytyviisten ja tyytymattomien kesken, kuin edelliselld osa-alueella. Sivuston
kaytto ja navigointi oli selvan enemmiston (70,6 %, 64,7 %) mielesta helppoa, mutta lihes
neljasosa kokee ne hankalaksi. Vaikeuksien takana saattaa olla vierailijoiden ja sivuston
eroava logiikka. Sivustolla vierailija ei vilttimatta tieda mista ldhtea etsimaidn hakemaansa

tietoa.
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Kuvaaja 8.

Vastaajat melko yllittivin tyytymattomia sivuston hakutoimintoihin, silld vain 41 %:in
mielestd ne toimivat hyvin. Pudotusvalikot niyttiisivit kuitenkin toimivan suurimmalle
osalle vierailijoista, silld 78,4 % vastasi niiden helpottavan sivustolla navigoimista. Teknisia

ongelmia sivustolla oli kohdannut hieman yli viidesosa.

7.5.3 Loydettivyys

Tamin osa-alueen viittamit kartoittavat sitd, kuinka helposti vastaajat l0ytavat etsimansa
sivustolta ja tukeeko sivuston rakenne tiedon loydettavyyttd. Vastauksissa oli melko paljon
”en osaa sanoa’’-vastauksia, miki voi olla merkki huonosti muotoilluista vaittamistd, tai
siitd, etteivat vastaajat ole juurikaan kiinnittineet huomiota vaittimissa kasiteltyihin asioi-
hin. Yleinen mielipide tuntuu kuitenkin olevan, ettd sivustolta 10ytdd etsiminsa, silld pika-

hakua koskevaa vaitetta lukuun ottamatta samaa mielta olijoita on joka viitteelld 64,7 %.



Eri mieltd olevia vastaajia samoilla viitteilld taas on viidesosan ja neljasosan vililtd (kuvaa-

ja 9).
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Kuvaaja 9.

Pikahaku ndyttiisi auttavan tiedon l6ytimisessd hieman alle kolmasosaa vastaajista. Nel-
jasosa vastaajista ei pida sitd hyodyllisena ja loput vastaajat eivat oletettavasti ole juurikaan
kiyttineet pikahakua. Syy sille miksi toiset 10ytivit etsimidnsd hyvin pikahaun avulla ja
toiset taas eivat ollenkaan saattaa johtua esimerkiksi oikean hakusanan l6ytimisen vaikeu-
desta lakikieleen ja ajankohtaisiin lakiasioihin perehtymittomille. Aina vierailija ei valtti-
miittd tiedd oikeaa termid hakemalleen asialle. Kyse voi my®0s siitd, ettd vierailijat kdyttavat
pikahakua muun ministerion tai julkishallinnollisen viraston alueen asioiden etsimiseen,
joista ei luonnollisesti 10ydy tietoa oikeusministerion sivuilta. Nami ovat toki vain arvailu-
ja, mutta valilld asiaan perehtymattéman voi olla vaikea tietda, mika asia kuuluu minka

ministerion tai viraston vastuulle.



7.5.4 Ulkoasu

Viitteissd kasiteltiin viimeisend vield sivuston ulkoasua, sen miellyttivyytti ja edesauttaako
se selkeydellddn tiedon l6ydettivyyttd. Kun sivuston osat ovat selkedsti ja loogisesti jaotel-
tu ja sijoiteltu, on kiyttdjin myds helpompi navigoida ja sivustolla on my6s miellyttavam-

pi vierailla.

Enemmist6én mielestd sivuston ulkoasu on miellyttiva (62,7 %), etusivun rakenne on sel-
ke (70,6 %) ja sivuston ulkoasu tukee tiedon l6ydettivyytti (58,8 %) (kuvaaja 10). Eri

mieltd olevien mairi niille viitteille vaihteli yli viidesosasta yli neljasosaan vastaajista.

B Taysinsamaa mieltd m Melko samaa mieltd m Melko eri mieltd

m Taysin eri mieltd En osaa sanoa

4

Sivustonvisuaalinen ulkoasu Sivuston etusivun rakenne on Sivuston visuaalinen ulkoasu
on miellyttava selked tukee tiedon |oydettavyyttd

Kuvaaja 10.

Ulkoasun toimivuus on tietenkin katsojan silmissd enemmain kuin muut osa-alueet. Sithen
vaikuttavat myOs vierailijoiden omat tottumukset. Tietynlaisilla sivustoilla vierailevat pi-
tanevit niitd loogisimpina, koska ovat tottuneet niilld navigointiin. My6s timan hetken
trendit vaikuttavat sithen, kuinka visuaalisesti miellyttiviksi vierailijat kokevat sivuston
ulkoasun. Tdmin hetken trendi tuntuu olevan kirkkaat ja raikkaat virit. Oikeusministerién
sivut taas ovat hyvin neutraalit ja vaaleat. Yksi seuraavassa kappaleessa kasiteltavistd

avoimista vastauksista sisilsikin erdan vastaajan kommentin; “ulkoniko ankea ja harmaa.”



7.5.5 Yleisatrvosana

Vastaajia pyydettiin antamaan yleisarvosana asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa heikkoa ja 5
erinomaista. Suurimman osan mielesta sivusto oli keskitasoa tai sen yli, arvosanojen yh-
teenlaskettu keskiarvo on 3,5, mikéd on juuri keskitason ylipuolella. Arvosanan 4 tai 5 an-
toi yli puolet (56,9 %) vastaajista (kuvaaja 11). Yli puolet oli siis selkedsti tyytyviisid sivus-

toon kokonaisuutena.

Sivuston yleisarvosana

30
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wn

vastaajaa

==

Heikko Tyydyttava Hyva Kiitettava Erinomainen

arvosana

Kuvaaja 11.

7.6 Vastaukset avoimiin kysymyksiin

Kyselyssa oli kaksi avointa kysymysta, jotta vastaajat saisivat kertoa omin sanoin koke-

muksistaan ja mielipiteistadn.

7.6.1 Sivuston puutteet ja vastaajien toiveet

Ensimmaiisend kysyttiin puuttuuko sivustolta jotain vastaajan mielesta olennaista tietoa ja
jos puuttuu, niin mitd. Valmisteilla oleviin lakihankkeisiin toivottiin enemman linkkeja

nithin liittyviin tiedotteisiin, uutisiin ja muille sivuille (esim. HaRe), joilta 16ytyy lisdtietoja



hankkeista. Toivottiin myos, ettd tietoa valmisteluun tulevista hankkeista tulisi enemman
ja "ajoissa”, eli nopeammin. Kun uudesta lakihankkeesta julkaistaan uutinen tai tiedote,
voisi sen loppuun laittaa linkin hankesivulle, jolta 16ytyisi linkit hankkeeseen liittyviin uuti-
siin, muille hankkeesta kertoville sivustoille ja HaRe:iin. Ndin saataisiin kaikki hankkee-
seen liittyva helposti keskitettyad samaan paikkaan ja helpotettaisiin hankkeeseen liittyvien

dokumenttien loytimista.

Ministerin vastauksia kirjallisiin kysymyksiin toivottiin takaisin oikeusministerion sivuille,
koska niitd on kuulemma vaikea 16ytid Finlexistd. Syyna tille on, ettd kirjalliset kysymyk-
set vastauksineen ovat nykydin luettavissa eduskunta.fi -sivustolla. Suora linkki oitkeusmi-
nisterin kirjallisiin kysymyksiin ja vastauksiin 16ytyy kylla otkeusministerion sivuilta niin
etusivun ’oikeusministeri”’-, kuin “tiedotusvilineille”-linkin takaakin. Lisdksi sy6ttimalld
kirjalliset kysymykset” sanahakuun, saa ensimmaisena hakutuloksena linkin ”tiedotusva-
lineille”-alasivulle. Téssd tapauksessa vastaajalla on siis yksinkertaisesti vanhentunutta tie-
toa, ja toivekin antaa ymmairtad, ettei hin ole etsinyt vastauksia kirjallisiin kysymyksiin
verkkosivuilta, vaan suoraan Finlexistd. Tédssd tapauksessa el mielestini ole mitaan, mita

verkkosivuilla tulisi korjata.

Laskutusosoitetta ja y-tunnusta toivottiin helpommin I6ydettavaksi. Laskutusosoitteen ja
y-tunnuksen tai vaihtoehtoisesti laskutusasioista vastaavan henkilon yhteystiedot voisi
laittaa yhteystietojen “etusivulle”, joka avautuu, kun klikkaa ”Yhteystiedot”-linkkid
padnavigointipalkissa. Samalla voitaisi lisitd tietojen yhteyteen linkki alasivulle, jossa olisi

saatavilla otkeusministerion paivitetty laskutusohje.

7.6.2 Tyytyviisyyden aiheet

Toisena avoimena kysymyksena kysyimme mika verkkosivuillamme on vastaajan mielestd
parasta. Vastauksia tuli paljon ja niissd mainitut asiat edustivat kyselyssa saatujen vastaus-
ten koko kirjoa. Jotkin asiat esiintyivit kuitenkin useammassa vastauksessa. Esimerkiksi
sivuston selked rakenne ja sita tukeva, visuaalisesti miellyttiva ulkoasu saivat kiitosta.
My6s hyvistd 16ydettivyydestd ja asioiden loogisesta jaottelusta tuli positiivista palautetta.

Sivustoa kehuttiin my0s ajan tarpeisiin vastaaviksi, seké luotettaviksi. Eris vastaaja oli



tyytyviinen sivuston selkokielisyyteen. Vastauksissa esiintyivit paljolti kyselyssd aiemmin
kisitellyt elementit, ja on hyvi saada vahvistusta aiemmille tuloksille. Ruusujen lisiksi saa-
tiin myo6s pari risua ulkoasusta ja sidosryhmien huomioon ottamisesta. Alla on muutamia

kysymykseen saatuja vastauksia:

- Tiedonsaanti helppoa. Sivustot ovat visuaalisesti erittdin hyvit, sekd houkuttelevat.
Asiat on ilmaistu selkokielella.

- Vastaa ajan vaatimuksiin.

- Toimintakokonaisuudet on keksitty mielestdni hyvin laittaa yldosioon. Navigaation
paakokonaisuuksien jaottelu (etusivu, ajankoht., valmisteilla...) on selkea.

- Jonkinasteinen asiakasldht6isyys. Tuntuu kuitenkin, ettd osa sidosryhmistd on voi-
nut unohtua samalla.

- Etusivulta 16ytyy ajankohtaiset asiat helposti.

- Vastaa ajan vaatimuksiin.

- Otsakkeet.



8 Pohdinta ja johtopaitokset

Tissé luvussa pohdin kyselyn vastauksia ja niiden keskindisia yhteyksia tutkimuskysymys-
teni nikokulmasta. Pohdin my6s omaa onnistumistani kyselytutkimuksen laatimisessa ja

tutkimuskysymyksiini vastaamisessa, sekéd vastausten luotettavuutta.

Kuten totesin jo luvussa 6.2. Kyselyn vastaukset edustavat 80 %o:sesti julkishallinnon tyon-
tekijoiden nikékulmaa. Onneksi tuohon 80 %:in mahtuu potentiaalisesti paljon eri viras-
tojen tyontekijoitd, joten otos ei ole valttdmittd than niin yksipuolinen kuin alun perin
vaikutti. Moninaisempi vastaajajoukko olisi antanut suuremman haitarin nikékulmia. Toki
monet kyselyssd kysytyt asiat, kuten vaikkapa ulkoasun miellyttivyys tai sivuston tekninen
toimivuus ovat sellaisia, joihin vastaajan tyopaikka ja tyénkuva vaikuttavat vaan, jos ollen-

kaan.

Selked enemmisto vastaajista oli tyytyviisid sivustoon niin sisallon, kuin ulkoasunkin puo-
lesta. T4lld hetkelld sivusto nayttdisi palvelevan kayttdjidan hyvin, vaikka muutama paran-
tamisen paikka olisikin. Jatkuva seuranta on tirkeai, jotta verkkosivut saataisiin pidettya

ajantasaisina ja sidosryhmien tarpeisiin vastaavina.

Kyselytutkimuksissa on aina riskina, ettei vastaaja ymmarra kysymyksia samalla tavalla
kuin kyselyn laatija. Kdvin kyselyn ldpi viestintiosaston Tanjan, sekd opinnéytety6ohjaaja-
ni kanssa, ja testasin sitd kollegallani ennen sen julkistamista. Uskon kyselylomakkeen ol-
leen toivotusti ymmarrettivissa useimmille vastaajille. Omasta mielestani kyselylomake oli
onnistunut. Opin tistd tutkimuksesta paljon erityisesti hyvan kyselylomakkeen laatimises-

ta, sekd kuinka tirked osa organisaation ulkoista viestintda toimivat verkkosivut ovat.
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OIKEUSMINISTERIO g JUSTITIEMINISTERIET

Oikeusministerio.fi-sivuston kayttajakysely 2014

Paina Seuraava-painiketta aloittaaksesi kyselyn!

1. Kuinka usein vierailet oikeusministerio.fi-sivustolla? *

C Yli 5 kertaa viikossa

C 3-5 kertaa viikossa

€ 1-2 kertaa viikossa

€ 1-3 kertaa kuukaudessa

Harvemmin kuin kerran
kuussa

C Ensimmaista kertaa

2. Milla laitteella yleensa selailet verkkosivujamme? *

[T Tietokoneella tai kannettavalla tietokoneella
[T Tablettitietokoneella
™ Alypuhelimella

™ Jollakin muulla mobiililaitteella, milla? I

3. Missa roolissa vierailet sivuillamme? (Valitse oheisesta
listasta yksi sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto) *

C Asianajajana tai muuna lakimiehena
€ Jarjeston edustajana

C Kansalaisena

€ Opiskelijana tai koululaisena

¢ Tutkijana

C Yrityksen tydntekijana



C Tiedotusvalineen edustajana

C Poliittisena vaikuttajana (puolueet, eduskunta)
C Oikeusministerién tyéntekijana

¢ Oikeusministerion hallinnonalan tyontekijana

¢ Muun julkisen hallinnon tyontekijana (valtio, kunnat, seurakunnat)

4. Mista sivustomme aihealueesta olet erityisesti kiinnostunut?
(Valitse aihelue, josta haet useimmiten tietoa)

€ Perusoikeudet ja demokratia

Lait ja lainvalmistelun kehittdminen
Arkieldamaan liittyvat sdadokset
Oikeusturva

Kriminaalipolitiikka

o 0 0 DD

Kansainvaliset- ja EU-asiat

5. Kerro tarkemmin, mita tietoa haet sivustoltamme? (Valitse
oheisesta listasta kolme sinulle tarkeinta asiasisaltoa) *

[~ Avoimia tyopaikkoja [T Oikeusministerin puheita
[T Tiedotteita (uutisia) [T Julkaisuja

Tietoa vireilla olevista

[T Tietoa lausunnolla olevista hankkeista lainsaadantshankkeista

[T Oikeusministerion antamia lausuntoja [T Hankkeisiin liittyvia asiakirjoja

Tietoa oikeushallinnosta
[T Tietoa oikeusministerion toiminnasta [T (tuomioistuimet, syyttajat, ulosotto,
oikeusapu)

Tietoa oikeusministerion virkamiehista

: : Lomakkeita
ja vastuualueista =

Muun oikeushallinnon viraston tai

™ Oikeusministeridn yhteystietoja [~ toimijan yhteystietoja,
minka? I
Vastausta kdytannén ongelmaan, Jotakin muuta,
mihin? | mita? !

6. Oletko tilannut sivustoltamme RSS-syodtteita? *

C Kylla
C En



7. Mista aiheesta tilaat RSS-syotteita? (Voit valita useamman
vaihtoehdon)

™ Julkaisut

[T Oikeusblogi

[T Puheet

[T Uutiset

8. Mista aiheesta olisit kiinnostunut tilaamaan RSS-syétteita?
(Jos tilaat jo joitakin sydtteitd, jaté ne valitsematta ja valitse
vain ne, joita haluaisit viela tilata)

[T Julkaisut

[ Oikeusblogi

[T Uutiset

[T Puheet

[T Lakihankkeet

[T Avoimet tydpaikat

[C Jostakin muusta, mista?

[T En ole kiinnostunut tilaamaan RSS-syétteita

9. Mita seuraavista sivustomme tiedonhakutoiminnoista kdytat
useimmiten? (Voit valita useamman) *

I Sivun ylireunan linkit (Osallistuminen ja vaalit, Oikeuslaitos jne.)

[T Paanavigointipalkki ja siitd avautuvat pudotusvalikot (Ajankohtaista, Valmisteilla jne.)

[ Sivun alareunan (footer) linkit

T Sivukartta

I~ A-O haku

[T Sanahaku

[T Laajennettu haku sisaltétyypin mukaan

[T Laajennettu haku aihealueen mukaan

[T En ole kiinnittanyt huomiota sivuston hakutoimintoihin

10. Mita mielta olet seuraavista verkkopalveluamme koskevista
vaitteista? *

Taysin Melko Melko Taysin En
samaa samaa eri eri osaa
mielta mieltd mielta mielta sanoa



Sisalto

Sivustolla oleva sisdlto on
ymmarrettavaa

Osa sivuston sisallosta on
vaikeaselkoista

Sivustolla oleva tieto on luotettavaa
luotettavaa

Sivustolla oleva tieto on ajantasaista
ajantasaista

Sivustolla on riittavasti tietoa
tarpeisiini

Kdytettavyys
Sivustoa on helppo kayttaa
Sivustolla navigoiminen on helppoa

Pudotusvalikot helpottavat sivustolla
sivustolla navigoimista

Sivuston hakutoiminnot (pikahaku,
asiasanasto) toimivat hyvin

Sivusto toimii teknisesti ongelmitta
Loydettdvyys

LOoydan sivustolta yleensa helposti
etsimani tiedon

Pikahaku auttaa tiedon loytamisessa

Sivuston valikkojen rakenne on
selkea

Sivuston sisalto on ryhmitelty
loogisesti eri osioihin (esim.
Valmisteilla -linkin alta lOytyy
tyoryhmat ja toimikunnat -linkki)

Ulkoasu

Sivuston visuaalinen ulkoasu on
miellyttadva

Sivuston etusivun rakenne on selkea

Sivuston visuaalinen ulkoasu tukee
tiedon l6oydettavyytta



11. Kuinka tyytyvdinen olet verkkopalveluumme
kokonaisuutena asteikolla 1-5, jossa 1=heikko ja
5=erinomainen? *

C1 02 C3 C40C5

12. Puuttuuko verkkopalvelustamme mielestasi jotakin
olennaista tietoa? Jos puuttuu, niin mita?

i
|
1

V.

13. Mika verkkopalvelussamme on mielestdsi parasta?

Taustatiedot

Lopuksi kysymme joitakin taustatietojasi kyselyn tulosten tilastollista tarkastelua
varten.

14. Sukupuolesi? *

C Nainen

C Mies

15. Ikasi? *






Alle 15 vuotta
15-18 vuotta

19-25 vuotta

O D 0 D

26-35 vuotta
36-45 vuotta
46-35 vuotta
56-65 vuotta

O O 0 D

Yli 65 vuotta

16. Koulutuksesi? *

C Peruskoulu / kansakoulu
C Ylioppilas / lukio

C Ammatillinen oppilaitos
C Ammattikorkeakoulu

C Yliopisto / korkeakoulu

Tassa olivat kaikki kysymyksemme. Klikkaa vield lopuksi Laheta-
painiketta. Voit vield halutessasi muuttaa vastauksiasi
klikkaamalla Edellinen-painiketta.



OIKEUSMINISTERIO Ao JUSTITIEMINISTERIET

Justitieministeriet.fi - anvandarenkat 2014

Klicka pd Fbljande for att 6ppna enkéten!

1. Hur ofta besdker du webbplatsen justitieministeriet.fi? *

c
C
cC
C
&
C

Oftare &n 5 ganger i veckan

3-5 ganger i veckan

1-2 ganger i veckan

1-3 ganger i manaden

Mer sillan &n en gang i manaden

Det hér ar forsta gangen

2. Vilken typ av enhet brukar du oftast anvanda for att besdka
webbplatsen? *

[ Dator eller barbar dator
[T Pekplatta

I~ Smarttelefon

c Nagon annan mobil enhet, vitken?l o

3. I vilken roll beséker du var webbplats? (Vélj det alternativ som
beskriver dig bdst) *

C

I
(®
(&
(®
C

Advokat eller annan jurist
Representant for en organisation
Medborgare

Studerande eller skolelev
Forskare

Anstalld i ett foretag



Representant for media
Politisk paverkare (parti, riksdag)
Anstalld vid justitieministeriet

Anstélld inom justitieministeriets forvaltningsomrade

200 D DN

Anstalld inom annan offentlig férvaltning (stat, kommun, forsamling)

4. Vilket amnesomrade pd webbplatsen &r du speciellt intresserad
av? (Valj det amnesomrade om vilket du oftast sdker information)

" Grundlaggande rattigheter och demokrati
 Lagar och utveckling av lagberedning
Bestammelser som galler vardagsliv
Rattssdkerhet

Kriminalpolitik

70 0D

Internationella drenden och EU-drenden

5. Vilken information soker du pa var webbplats? (Vélj tre
sakomraden som du anser vara viktigast for dig) *

[T Lediga arbetsplatser [ Justitieministerns tal

[T Meddelanden (nyheter) [~ Publikationer
Information om projekt som &r ute pa Information om lagberedningsprojekt som ar
remiss under arbete

[~ Justitieministeriets utlatanden [T Dokument som hanfor sig till projekt
Information om justitieministeriets Information om justitieforvaltningen
verksamhet (domstolar, aklagare, utsékning, rattshjalp)

Information om justitieministeriets

i ) [~ Blanketter
tjansteman och ansvarsomraden

Kontaktinformation for nagot annat A&mbetsverk

) ) ) ) eller nagon annan aktdr inom
[T Justitieministeriets kontaktinformation r justitieférvaltningen,

vilket/vilken? I
Svar pa en praktisk fraga, Nagon annan information,

vilken? I vad? ]

6. Har du prenumererat pa RSS-fldden via var webbplats? *

C Ja
C Nej



7. Vilka &mnen féljer du via RSS-fldden? (Du kan viélja flera
alternativ)

[T Publikationer
[T Réttsbloggen
[ Tal

[T Nyheter

8. Vilket eller vilka @mnen skulle du vara intresserad av att félja via
RSS-fléden? (Hoppa dver fléden som du eventuellt redan
prenumererar pa och kryssa fér bara sddana RSS-fléden som du
skulle vilja folja)

[T Publikationer

[T Rattsbloggen

[T Nyheter

™ Tal

[T Lagsberedningsprojekt

[T Lediga arbetsplatser

™ Nagot annat dmne, viLket?l

[T Jag irinte intresserad av att prenumerera pa RSS-fléden

9. Vilken/vilka av webbplatsens sékfunktioner anvander du oftast?
(Du kan valja flera alternativ) *

[T Lankarna i sidans dvre kant (Deltagande och val, Rattsvasendet osv.)

[~ Navigeringsbalken och balkens rullgardinsmenyer (Aktuellt, Under arbete osv.)
[T Lankarna i sidans nedre kant (sidfoten)

[~ Oversikten

[ A-O registret

[T Ordsokning

I Avancerad sckning efter innehallstyp

[T Avancerad sékning efter teman

[~ Jag har inte dgnat uppmirksamhet at webbplatsens sokfunktioner

10. Mitd mielta olet seuraavista verkkopalveluamme koskevista
vaitteista? *

Delvis
Helt av  Delvis av av Helt av



Innehall
Webbplatsens innehall ar begripligt

En del av innehallet pa webbplatsen ar
svarforstaeligt

Informationen pa webbplatsen ar
tillforlitlig

Informationen pa webbplatsen ar aktuell

Webbplatsens informationsinnehall
uppfyller mina behov

Anvandbarhet
Webbtjansten ar latt att anvanda
Det ar latt att navigera i tjansten

Rullgardinsmenyerna gor det lattare att
navigera i tjansten

Sokfunktionerna (snabbsokning, registret)
fungerar bra

Webbtjansten fungerar utan tekniska
problem

Sokbarhet

Vanligen ar det latt att hitta den
information jag soker

Snabbsdkningen gor det lattare att hitta
information

Webbplatsens menyer har en tydlig
struktur

Webbplatsen ar logiskt indelad i olika
amnesomraden (t.ex. Arbetsgrupper och
kommissioner finns under Under arbete-
menyn)

Layout

Webbplatsen har en tilltalande visuell
layout

Webbplatsens ingangssida har en tydlig
struktur

samma samma annan annan Vet

asikt asikt asikt asikt  ej
C C ) (& «
c C ¢ C C
C C C C C
@ (@ C C C
C C C C C
C 5 ¢ (& C
C & @ C C
C C C C C
C C C C cC
C & C ) C
C C C C C
[ G O C C C
& C (& & C
G @ cC C C
o C s C C
i O C C C



Webbplatsens visuella layout stoder
informationens sokbarhet

11. Hur n6jd &r du éver lag med var webbtjénst pd skalan 1-5, dar
1 = dalig och 5 = utmarkt? *

C1C2 0306405

12. Anser du att vdr webbtjinst saknar ndgon vésentlig
information, och i s3 fall vilken?

13. Vad &r det basta med var webbtjanst?

B

Bakgrundsuppgifter

Till slut ber vi om ndgra bakgrundsuppgifter for statistisk gransakning av enkaten.

14. Ditt kén? *

C Kvinna

C Man



15. Din 3lder? *

C Under 15 ar
C 15-18 ar
D 19-25 ar
Y 26-35 ar

c
C

C 36-45ar
C 46-55 ar
C 56-65 ar
C

Over 65 ar

16. Din utbildning? *

C Grundskola / folkskola
C Student / gymnasium
C Yrkesskola

C Yrkeshogskola

C Universitet / hogskola

Det var alla vara frdgor. Klicka till slut pd Skicka for att skicka svar.
Om du vill kan du d@ndra pa dina svar genom att klicka pa Forefragande.
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